
 إدارة المخاطر في إدارة المشاريع
 

 المقدمة: 
 

حتى تنظيم فعالية. من هنا،  في عالم مليء بالتغيرات والتحديات، أصبحت المشاريع جزءاً مهماً من حياتنا اليومية، سواء كانت بناء جسر جديد، إطلاق منتج تقني، أو 

وتوجيه الموارد للوصول إلى أهدافنا. ولكن، ماذا عن تلك العوائق والأحداث غير المتوقعة التي يمكن أن  تأتي أهمية “إدارة المشاريع” في تمكيننا من تنظيم العمل 

خاطر إلى التنبؤ بهذه  تقف في طريقنا؟ هذه هي “المخاطر” التي قد تؤدي إلى تأخير المشروع، أو زيادة تكاليفه، أو حتى تعطيله بالكامل. لذلك، تهدف إدارة الم

 طيط للتعامل معها لضمان سير المشروع بسلاسة. التحديات والتخ
 

 ما هي إدارة المخاطر في المشاريع؟
 

شروع، ووضع خطط تعُنى إدارة المخاطر في المشاريع بالتحضير لما قد يحدث غير المتوقع، من خلال توقع المشاكل قبل وقوعها، وتحليل مدى تأثيرها على الم

“المخاطر” و”الأحداث غير المتوقعة”   للتعامل معها. لا تقتصر المخاطر على الكوارث الكبيرة، بل تشمل حتى التأخيرات البسيطة أو التكاليف الزائدة. الفرق هنا بين

 يكمن في إمكانية التنبؤ بالمخاطر وإعداد خطط لها، بينما تحدث الأحداث غير المتوقعة دون تحضير مسبق، وقد تكون خارج السيطرة.
 

 لماذا إدارة المخاطر مهمة؟ 
 لأنها تساعد في:

 . تقليل احتمال حدوث المشاكل. 1 

 . تخفيف التأثيرات السلبية على المشروع إذا وقعت المخاطر.2 

 . زيادة فرص نجاح المشروع من خلال اتخاذ خطوات استباقية.3 

 

 أنواع المخاطر التي تواجه المشاريع:
 

 المخاطر ليست نوعاً واحداً، بل تشمل عدة أنواع تختلف في طبيعتها وأسبابها:
 : مثل تقلبات الأسعار التي قد تؤدي إلى ارتفاع تكاليف المشروع. . المخاطر المالية1 

 : كالتأخيرات في الجدول الزمني بسبب نقص الموارد أو مشاكل في التوريد.. المخاطر الزمنية2 

 : مثل عدم توافق التكنولوجيا مع احتياجات المشروع. . المخاطر التقنية3 

 : كقلة الخبرة أو مقاومة التغيير من قبِل بعض أعضاء الفريق.. المخاطر البشرية4 

 : مثل الكوارث الطبيعية أو التغيرات المناخية المفاجئة. . المخاطر البيئية5 

 : مثل قضايا الامتثال للقوانين واللوائح، التي قد تؤدي إلى تأخير أو إيقاف المشروع. . المخاطر القانونية6 

 

 كيف تدُار المخاطر؟ 
 

 إدارة المخاطر ليست مجرد كلمة، بل عملية متكاملة تبدأ من التعرف على المخاطر المحتملة وحتى مراقبتها باستمرار: 
 : تحديد كل مشكلة قد تواجه المشروع، مهما كانت بسيطة. . التعرف على المخاطر1 

 تأثيره على المشروع. : تحديد مدى احتمال حدوث الخطر ومدى . تحليل المخاطر2 

 : النظر في المخاطر الأهم للتعامل معها أولًا.. تقييم المخاطر وترتيبها حسب الأولوية3 

 : وضع خطة للتعامل مع المخاطر، سواء بتجنبها، أو تقليل تأثيرها، أو حتى قبولها. . التخطيط للاستجابة للمخاطر4 

 : متابعة تنفيذ الخطط وتحديثها عند الضرورة.. مراقبة المخاطر والتحكم بها5 

 

 استراتيجيات للتعامل مع المخاطر: 
 

 كل خطر يحتاج لاستراتيجية مناسبة للتعامل معه:
 : تقليل احتمال حدوث المخاطر أو تأثيرها.. التخفيف1 

 : مثل التأمين، حيث يتم نقل عبء المخاطر إلى جهة خارجية.. التحويل2 

 : قبول المخاطر إذا كانت غير مؤثرة بشكل كبير. . القبول3 

 : تعديل خطط المشروع بالكامل لتفادي المخاطر.. التجنب4 

 

 أدوات وتقنيات مفيدة في إدارة المخاطر: 
 

 هناك أدوات تساعد مدير المشروع في رؤية المخاطر بوضوح وتحديد أولويات التعامل معها: 
 )نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات(: أداة جيدة لتقييم الوضع الحالي للمشروع.  SWOT. تحليل 1 

 )السياسي، الاقتصادي، الاجتماعي، التكنولوجي، القانوني، البيئي(: يتيح معرفة العوامل الخارجية التي قد تؤثر على المشروع.  PESTLE. تحليل 2 

 : وسيلة بصرية لتحديد المخاطر الأكثر خطورة وترتيبها حسب الأولوية.. خرائط المخاطر3 

 : لتشجيع الفريق على التفكير في مختلف السيناريوهات التي قد يواجهها المشروع. . العصف الذهني4 

 : تتيح ترتيب المخاطر بناءً على احتمالية حدوثها وتأثيرها. . مصفوفة احتمالية التأثير5 

 

 دور مدير المشروع في إدارة المخاطر: 
 



 يلعب دوراً محورياً في توجيه الفريق وتوعيته بالمخاطر المتوقعة: مدير المشروع ليس فقط من يخطط ويسير الأمور، بل 
 : حيث يعزز من وعيهم بالمخاطر ويحثهم على التعاون في إيجاد حلول. . توجيه الفريق1 

 : باستخدام التحليل والبيانات المتاحة. . اتخاذ قرارات مدروسة2 

 للوضع وتوقعاتهم بشكل صحيح.: لضمان فهمهم . إدارة التواصل مع أصحاب المصلحة3 

 

 تحديات إدارة المخاطر في المشاريع:
 

 إدارة المخاطر ليست خالية من التحديات، فقد تواجه بعض الصعوبات، مثل: 
 : قد تكون المعلومات المتاحة غير كافية أو دقيقة للتنبؤ بالمخاطر. . عدم دقة البيانات1 

 : من قبل أعضاء الفريق أو أصحاب المصلحة الذين قد يفضلون الطرق التقليدية. . مقاومة التغيير2 

 : في البيئة الخارجية، كالتغيرات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية التي يصعب التنبؤ بها.. التغيرات المفاجئة3 

 

 دراسة حالة: 
 

 كمثال، نذكر مشروعاً لإطلاق منتج جديد في السوق. 
مخاطر بشكل صحيح، قد  قد يتعرض هذا المشروع لمخاطر تتعلق بقبول الجمهور للمنتج، أو قد تحدث تأخيرات في التسليم بسبب مشاكل في التصنيع. من خلال إدارة ال

لتأخير، قد يتعاون الفريق مع موردين جدد  يتخذ فريق المشروع قرارًا بإجراء استطلاع للسوق قبل الإطلاق لتقييم ردود الفعل وتعديل المنتج حسب الحاجة. في حالة ا

 لضمان استمرارية الإنتاج. هذه الإدارة الفعالة للمخاطر تسهم في نجاح المشروع وتجنب الفشل. 
 

 الخاتمة: 
 

مشاكل المحتملة ووضع  في الختام، إدارة المخاطر ليست مجرد خطوة إضافية في إدارة المشاريع، بل هي ضرورة لتحقيق نجاح المشروع وضمان استدامته. فالتنبؤ بال

 ر من التأثير السلبي.للتعامل معها يجعل المشروع أكثر مرونة وجاهزية لمواجهة أي تحديات. إدارة المخاطر تبني مشروعاً قوياً يمكنه مواجهة العقبات بأقل قدخطط 
 

 المصادر والمراجع: 
 (. PMIمن معهد إدارة المشاريع ) PMBOK• دليل  

 • مقالات وأبحاث من مجلات علمية في إدارة المشاريع. 

 • كتب أكاديمية ودراسات حول إدارة المخاطر وإدارة المشاريع. 
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