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 : مقدمة

فييييييل حييييييلم زايديييييي توا زها زتيييييي ي زائييييييا  ازدييييييييو زهوم،ييييييوا فييييييل    يييييي  ز  ،ييييييو  زا توو    يييييي  زا ييييييا     يييييي     ييييييا   زهاز يييييي  

لييييييي    حييييييي  زالاز يييييييلم زا ل مييييييي   ايدض يييييييا زاي،دييييييي  زايوم نيييييييا ايييييييي،و  ز يييييييي ز   ز  ز  فيييييييل  ازديييييييي  زهوو مييييييي  زها زتييييييي ي    

  يييييييييا   زهاز ييييييييي   ،ف ييييييييي  ز يييييييييا ز  ا   همييييييييي ا ج ييييييييي   ل  ييييييييي   ييييييييي  زا زهييييييييياح د  ا ييييييييييو زهم   ييييييييي   ييييييييي    ييييييييي ز         ييييييييي  

  زهوم،يييييييوا  يييييي   وييييييو   ييييييا   و فيييييي     فيييييي   ييييييو  ي   ييييييي  
ل
ا  ا   يييييي   ج ز ي  لوايييييي  اييييييد ز   ا و، يييييي  زاض ييييييو زا   ،ييييييو ت، يييييي

 ازديييييييي  زايدييييييي توا ا دض يييييييا ز  ييييييي زا زايوم ، ييييييي   ا ييييييي   تيييييييو  زال تييييييي   ييييييي  زا يييييييوح د  ج ييييييي     ز  ييييييي  ،و  فيييييييل   يييييييا   

و    لييييييي    ا ييييييي  و   يييييييا ز  ا وا ج ز ي زهييييييياز   زا سييييييي     ح ييييييي   ميييييييو   فيييييييل  دميييييييد  زا  يييييييو زا زا   تييييييي  زهاز ييييييي     و ييييييي  

  Armstrong, M) ازلج،و  ييييييييي    ،يييييييييو  لييييييييي    ييييييييي   ييييييييي  ي زهوم،ييييييييي    ييييييييي  زاي  ييييييييي   ييييييييي  زاي دييييييييي زا زامييييييييي  ل  فيييييييييل زاميييييييييا  

ج  زاا كدييييييييي    ييييييييي    يييييييييا   زهاز ييييييييي    تضي ييييييييي    ييييييييي   دميييييييييد  زهييييييييييو زا زا و ييييييييي   دمييييييييي    يييييييييلم ت،يييييييييي  ا سييييييييي،لم  (2020)

 (  No et al, 2021)  ل    زهيو زا زاض و ت  ازاشخ    زائا   ث  بس لم   وت      ز  ز  زالو  اف،وم، 

لينييييييييي  زه تييييييييي  ز  وليييييييييوا اوايييييييييو  زهوم،ييييييييي   تيييييييييي ث  بسييييييييي لم اث يييييييييا  يييييييييولجيا  زه سااييييييييي  فيييييييييل  ج  ز  ز  زايوم نيييييييييا  زايييييييييسا   

ليييييييي ا ز  ز  زايوم نييييييييا    ييييييييو زاضيييييييي  ي   يييييييي   دض ييييييييا ز  يييييييي زا ز  يييييييي  ي    ييييييييو ي ا لوا يييييييي   ا يا يييييييي     ييييييييا   زهاز يييييييي     

 ل ييييييي   ييييييي  لم زه يييييييو    ميييييييو    ( Aguinis, 2019) ذايييييييل  ييييييي   ييييييي    بليييييييو    يييييييلم ز  يود ييييييي    ييييييييو زهييييييياح د   از  ي يييييييو 

ز  يود يييييييييي  فييييييييييل   ييييييييييو ي ك ييييييييييو ي زال،ف ييييييييييوا زا سيييييييييي  ف      و،ييييييييييو  ل يييييييييي   يييييييييييو زهيييييييييياح د   ميييييييييييا  ز  يييييييييي ز ي  اا  ميييييييييي  

و اضيييييييييييي  ي زهوم،ييييييييييييي    ييييييييييييي  زايا تييييييييييييي  ا ازك ييييييييييييي  زاي يييييييييييييا زا ز ح ا ييييييييييييي  لييييييييييييي  ز  ي يييييييييييييو    تييييييييييييي    ,Sachs et al) اف،وم،يييييييييييي   ا  

2019)   
 
    احيييييييو

 
ا ييييييي   حيييييييي ا زا  ز يييييييوا    زهوم،يييييييوا زائيييييييا  مييييييي  ،  فيييييييل   يييييييا    از ييييييي   اح  ميييييييو  سيييييييي   دميييييييوو

ابواييييييييييو ل   ييييييييي    (Huselid and Baker,2011) فيييييييييل  يييييييييس  ز بليييييييييو    ،يييييييييو تييييييييي  ا ج ييييييييي   دض يييييييييا  دييييييييي ي  وو مييييييييي    ميييييييييي ز  

ليييييييييي     يييييييييي    و ف يييييييييي   ح يييييييييي  تيييييييييي  ا  دمييييييييييد   يييييييييييو زا ا يييييييييي  زا 
 
زال  يييييييييي   ييييييييييد    ييييييييييا   زهاز يييييييييي  از  ز  زايوم نييييييييييا  

 زهاح د  ج    ل     س  ز بلو  بس لم   وت  

همييييييييي ا  يييييييييس  زا  ز ييييييييي  ج ييييييييي  ز ي سيييييييييوا  ييييييييي ثد    يييييييييا   زهاز ييييييييي    ييييييييي   ييييييييي    بليييييييييو   زا  ثييييييييي : زايييييييييي     ازاي يييييييييا    

 فييييييييييل  بلييييييييييو  : ز  يود يييييييييي    يييييييييييو زهيييييييييياح د   از  ي ييييييييييو   
 
ج ز ي ز  ز   ا و، يييييييييي  زاض ييييييييييو زا    يييييييييي  ز  ز  زايوم نييييييييييا  ،يييييييييي  

 ييييييييي   ييييييييي    يييييييييسز زايدف يييييييييلم   ميييييييييم  زا  ز ييييييييي  ج ييييييييي   ضييييييييي ت       ف، ييييييييي  حيييييييييا  ك   ييييييييي   ميييييييييو ،    يييييييييا   زهاز ييييييييي  فيييييييييل 

ميييييييي   ييييييييول   يييييييس  زا  ز ييييييي  فيييييييل جثييييييي ز  
 
 ل  ييييييي  ك يييييييو ي زهوم،يييييييوا ا دض يييييييا  دييييييي ي  وو مييييييي    ميييييييي ز    ا ييييييي  زهيا ييييييي      

ز    يييييييييوا ز تو ت، ييييييييي  ا يييييييييا د  ج يييييييييو   ، يييييييييل اف،وم،يييييييييوا زائيييييييييا  ميييييييييم  ج ييييييييي   دميييييييييد    ز ميييييييييو  ييييييييي   ييييييييي   ز  ييييييييي  ،و  فيييييييييل 

تيييييييييي  ث  ييييييييييسز زا ديييييييييي  فييييييييييل  يييييييييي و   ييييييييييوهث  سييييييييييي    زتيييييييييي  ز  ي،ييييييييييو   ي ييييييييييا    (Garavan et al, 2012)  از   ييييييييييو زا سيييييييييي   

  س زهيييييييو  زا سييييييي ا كلو يييييييلم حو ييييييي  فيييييييل  ايييييييو  زهوم،يييييييوا   ،يييييييو تاليييييييلم  ييييييي  زا ييييييي ا ا   ز ييييييي   يييييييس  زال  ييييييي  بسييييييي لم 

 نمجيييييييل ا   يييييييا  ا يييييييي   ييييييي   زاا كديييييييي    ييييييي  ز بلييييييييو  ز  ييييييي  ي ا ييييييي  زهي ديييييييي ت    ميييييييم   ييييييييس  زا  ز ييييييي  ج يييييييي   ضييييييي ت   ييييييييي  

  ،ييييييييا اتا ييييييييوا زائييييييييا  يييييييي    ايييييييييو تيييييييي ث    ييييييييا   زهاز يييييييي    يييييييي  ز  ز  زايوم نييييييييا   يييييييي  ز  ييييييييس فييييييييل ز  ي ييييييييو  زاميييييييي و وا 

   (Collings& Melahi, 2009) ازا  ئ   زائا   ث       س  زال    Giantزا 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 سييييييييييي  زهوم،يييييييييييوا زهلو يييييييييي ي  دييييييييييي توا  ا زتيييييييييي ي فيييييييييييل    ييييييييييي  ز  ،ييييييييييو  زهي دييييييييييي ي  و ييييييييييي، ز    ،يييييييييييو تي فيييييييييي   نميييييييييييو  ل  ييييييييييي  

لييييييييي    يييييييييا   زهاز ييييييييي   حييييييييي  زا تيييييييييول   ك و زهميييييييييو ايدض يييييييييا   ييييييييي ز يو ز  يييييييييا ز  ا   ازل  يييييييييو    ييييييييي   د هميييييييييو زايوو مييييييييي      

ز  و يييييييي   ايدمييييييييد  ز  ز  زايوم نييييييييا  ح يييييييي   مييييييييو   فييييييييل   يييييييي   ميييييييييا   يييييييييو زا زهيييييييياح د  ا يييييييي  زهم    ،ييييييييو تييييييييول   

  يييييييي  ج يود يييييييي  زهوم،يييييييي    يييييييييو زهيييييييياح د   ا يييييييي  همو   يييييييي  ز  ي ييييييييو   ا يييييييي  ذاييييييييل   يييييييي   زال تيييييييي   يييييييي  زهوم،ييييييييوا  ازدييييييييو 

 يييييييلابوا فيييييييل   ييييييي،    ييييييي ز     يييييييا    از ييييييي   لواييييييي    وو ييييييي   ييييييي  زحي ودوهميييييييو زلخو ييييييي    ،يييييييو  ييييييي  تييييييي  ا ج ييييييي   يييييييي   

زايدييييييي توا  نييييييي   زل ودييييييي  ج ييييييي   يييييييي    ،يييييييا ا    ييييييي   ييييييي ثد   بليييييييو    دض يييييييا ز ثييييييي  زه فيييييييا    ييييييي  ز  ز  زايوم نيييييييا   يييييييس 

   ا   زهاز      لم زاي     ازاي ا    ج ز ي ز  ز   ا و،   زاض و زا      ز  ز  زايوم نا 

و فييييييل زاويييييييول  زائييييييا  دضضيييييييو زهوم،ييييييوا  يييييي   يييييي       ييييييا    يييييي  زايييييي ت   يييييي    ، يييييي    ييييييا   زهاز يييييي    يييييي    وييييييوت   وتويييييي 

 فييييييييل ز  يود يييييييي  ا يييييييييو زهيييييييياح د  
 
    احييييييييو

 
مييييييييي  زا  ز ييييييييوا  دمييييييييوو

 
 يييييييي ز     ييييييييا   زهاز يييييييي     ييييييييث بلييييييييف زل ييييييييو ا   

   ايييييييي   يييييييي ز   زاييييييييي     ا و، يييييييي  زاض ييييييييو زا    و،ييييييييو  سييييييييد    ز ييييييييوا   يييييييي   ج يييييييي   د ا تيييييييي   يييييييي ثد   ييييييييس  زانيييييييي ز   جذز ايييييييي  

و ييييييييييس   لوا يييييييييي    ييييييييييسز زاي ييييييييييوت  ت ديييييييييي   مييييييييييو  ا حييييييييييا  
 
 ييييييييي،  بسيييييييييي لم تي،ويييييييييييول  يييييييييي  ز  يييييييييي زا زايوم ، يييييييييي   ا جذز ايييييييييي   

 
 

زالاز ييييييييلم زائييييييييا  ديييييييي    اييييييييو   ييييييييي ز     ييييييييا   زهاز يييييييي  ا يييييييي     ثد  ييييييييو   ييييييييي   بلييييييييو  ز  ز  زايوم نييييييييا   ييييييييلم ز  يود ييييييييي   

ج يييييييو  از ييييييب ايييييي بن  ييييييس  ز بلييييييو  تاليييييييلم  يييييي  زا ييييييل    يييييي  زهوم،ييييييوا  د تييييييي   يييييييو زهيييييياح د   از  ي ييييييو   ج  ت ييييييو  

 ز  ا ز  ا وا ز كث   لوا   ايدض ا    ز يو 

جييييييييو   ج ييييييي  ذايييييييل   ييييييي   زامييييييي و وا زا ضو  ييييييي  ازايوم ، ييييييي  ز خيف ييييييي   ييييييي   ييييييي ث    ييييييي   لوا ييييييي   ييييييي ز     يييييييا   زهاز ييييييي   

  ييييييث بلييييييف زهوم،ييييييوا   يييييي    ييييييا   وييييييوت  ضوا يييييي   يييييي  زهيييييياح د  افي  ديييييي   ا  ضيييييي  فييييييل زهيييييياز   زا   يييييي  ايو  ييييييس  يييييي ز   

  يييييا   تيييييو ف    ،ييييييو تدييييي   يييييي    ثد  يييييو   ييييي  ز  ز  زايوم نييييييا   ييييي اي   يييييي  ذايييييل   ييييي   زاا كديييييي    ييييي   بلييييييو   دييييي  ي  يييييي  

  يييييييييا   زهاز ييييييييي     ييييييييييلم زايييييييييي      ا  ج ز ي ز  ز   ا  و، ييييييييي  زاض ييييييييييو زا   ييييييييي  تيييييييييي  ا ج ييييييييي   ييييييييييول  تديييييييييي   ياز  ييييييييي    ،ييييييييييو 

  مي عل   ز    ي و ف     س فل ز  ي و  زاي و لم  د   س  ز بلو  ا  ثد  و زلج،وعل     ز  ز  زايوم نا 

 يييييييي   وح يييييييي    يييييييي     سييييييييد  ز    ييييييييوا ج يييييييي      وييييييييوت  ايييييييياي  د  يييييييي  فييييييييل   ز يييييييي  زال  يييييييي   ييييييييد   بلييييييييو    ييييييييا   زهاز يييييييي  

)زاييييييييييييييي     ازاي ييييييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، يييييييييييييي  زاض ييييييييييييييو زا( ا بلييييييييييييييو  ز  ز  زايوم نييييييييييييييا )ز  يود يييييييييييييي    يييييييييييييييو زهيييييييييييييياح د   

از  ي يييييييو ( بسييييييي لم  ي و يييييييلم فيييييييل  ييييييي و وا  وم ، ييييييي   يوا يييييييي      و،يييييييو  ووااييييييي  زال تييييييي   ييييييي  زا  ز يييييييوا  ييييييي ثد  زاييييييييي     

و فيييييييييل زا  ز يييييييييوا زائيييييييييا   دييييييييي  فيييييييييل زايييييييييي ثد  زهسيييييييييا ت اييييييييييس    ا  و، ييييييييي  زاض يييييييييو زا بسييييييييي لم  و  يييييييييلم   ييييييييي    ويييييييييوت  ض ييييييييي 

 ز بلو      ز  ز  زايوم نا   و   فل زام و وا تد  زا  ب    

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

كيفففففففففففففففو رفففففففففففففففب ر أتعفففففففففففففففاد رطفففففففففففففففولر الأواهفففففففففففففففب  التفففففففففففففففدرلب والتطفففففففففففففففولر  إدارة الأدا   ورنميفففففففففففففففة القيفففففففففففففففادا   علففففففففففففففف  الأدا  

 التنظيمي  الإنتاجية  رضا الأوظفين  والابتكار  في الأنظما  الأعاصرة؟

 ة: أهمية الدراس

: الأهمية العلمية
ا

 أولا



ميييييييييي  زا دييييييييي  فيييييييييل جثييييييييي ز  ز    يييييييييوا ز تو ت، يييييييييي  زهيلفضييييييييي   ي يييييييييا   زهاز ييييييييي  از  ز  زايوم نيييييييييا  ييييييييي   يييييييييي    •   

 ضييييييييييي ت  ج يييييييييييو   ي و يييييييييييلم تييييييييييي بن  يييييييييييد   بليييييييييييو    يييييييييييا   زهاز ييييييييييي  )زايييييييييييي     ازاي يييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، ييييييييييي  

 زاض و زا( ا بلو  ز  ز  زايوم نا )ز  يود     يو زهاح د   از  ي و ( 

 لييييييييييولو زا ديييييييييي   ايييييييييياي  د  يييييييييي   يييييييييي   يييييييييي     ز يييييييييي  زاييييييييييي ثد  زهسييييييييييا ت  بلييييييييييو    ييييييييييا   زهاز يييييييييي    يييييييييي  ز  ز   •

و   ،يييييييييا افل  ييييييييي   يييييييييد   يييييييييس  زهي دييييييييي زا  ضو  ييييييييي   وا  ز يييييييييوا زائيييييييييا  كييييييييي ا   ييييييييي   زايوم نيييييييييا   ،يييييييييو تيييييييييا    ي،ييييييييي 

  بلو   و  ف  

و ت، ييييييييي  اف يييييييييوح د  ز  ييييييييي    زا ويييييييييو   ف يييييييييو اي يييييييييا    ،يييييييييوذ   دف ف ييييييييي   يض  ييييييييي   • و  م  ييييييييي  تيييييييييا   زا دييييييييي    و ييييييييي 

    س زال  وا  د    ا   زهاز   از  ز  زايوم نا فل   و وا ثضو    ا وم ،    يوا   

 مييييييييييييو   زا ديييييييييييي  فييييييييييييل   ييييييييييييا     ازا   ييييييييييييوس    ضيييييييييييي  ايض يييييييييييي    يييييييييييي ثد   يييييييييييي ز     ييييييييييييا   زهاز يييييييييييي    يييييييييييي  ز  ز   •

 زايوم نا   ،و  ل      دا ي ز  دوث زهميض ف   فل  سز ز جو  

ا: الأهمية العملية   انيا

و اف،وم،ييييييوا  مييييييو   و فييييييل   يييييي،   ا و  ييييييس  يييييي ز     ييييييا    از يييييي   لوايييييي    كيييييي   • ز  ،ف يييييي  تضيييييي   زا ديييييي  ج ييييييو  

     زاي      ج ز ي ز  ز   ا و،   زاض و زا ايدمد  ز  يود   ا يو زهاح د  از  ي و  

تيييييييييييا   زا دييييييييييي      ا يييييييييييووي زاضييييييييييي ز  فيييييييييييل زهوم،يييييييييييوا حيييييييييييا  ك   ييييييييييي     ييييييييييي   زهييييييييييياز   بسييييييييييي لم ز يييييييييييا ز  جل  •

 ايل    ز  ز  زايوم نا        ز    ،و  فل   ا     س زهو  زا س ا 

 مييييييو   زهوم،ييييييوا   يييييي   د تيييييي  ز ااا ييييييوا فييييييل  يييييي ز     ييييييا   زهاز يييييي   وييييييو     يييييي    ثد  ييييييو زه وتيييييي    يييييي   بلييييييو   •

 ز  ز  زايوم نا   ،و  ل   زا  و ي زا س  ف   ا ضفلم    ج  ز  زهاز   

تييييييي    زا دييييييي  زهوم،يييييييوا فيييييييل  ويييييييو  ثضو ييييييي   لفييييييي   ميييييييي ز    ييييييي     ييييييييو زهييييييياح د  ا لييييييي    ييييييي   ييييييي  هم    ييييييي   •

 ز  ي و    ،و  مو   فل  دض ا  د ي  وو م   فل      ز  ،و  زهي د ي 

 :أهداف الدراسة

تي، ييييييييلم زايييييييييي ا زا ل  ييييييييوا اييييييييييسز زا دييييييييي  فييييييييل  دف يييييييييلم  ييييييييي    يييييييي ثد   بليييييييييو    يييييييييا   زهاز يييييييي  )زايييييييييي     ازاي يييييييييا    ج ز ي 

ز  ز   ا و، يييييييي  زاض ييييييييو زا(   يييييييي  ز  ز  زايوم نييييييييا )ز  يود يييييييي    ييييييييييو زهيييييييياح د   از  ي ييييييييو ( فييييييييل زهوم،ييييييييوا زهلو ييييييييي ي  

 ا ،    د ت  ز   زا زا      اف  ز       زاودا ز  ث:

   و   ث  زاي     ازاي ا        دمد  ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا   1

   و   ث  ج ز ي ز  ز       ل    ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا   2

   و   ث   و،   زاض و زا      ل    ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا   3

 تساؤلا  الدراسة 



 السبال الرئيس ي:

ج يييييييي   ا  يييييييي    مييييييييي   بلييييييييو    ييييييييا   زهاز يييييييي  )زاييييييييي     ازاي ييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، يييييييي  زاض ييييييييو زا( فييييييييل  ل  يييييييي  ز  ز  

 زايوم نا )ز  يود     يو زهاح د   از  ي و ( فل زهوم،وا زهلو  ي؟

 الأسئلة الفرعية:

  و  ث  زاي     ازاي ا        دمد  ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا؟  1

  و  ث  ج ز ي ز  ز       ل    ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا؟  2

  و  ث   و،   زاض و زا      ل    ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا؟  3

 فروض الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية:

(  بليييييييييييييييو    يييييييييييييييا   زهاز ييييييييييييييي  )زايييييييييييييييي     α ≤ 0.05  تادييييييييييييييي   ثييييييييييييييي  ذا   اييييييييييييييي  جح يييييييييييييييول    وييييييييييييييي   مييييييييييييييييا   لوا ييييييييييييييي  )

ازاي ييييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، يييييييييييي  زاض ييييييييييييو زا(   يييييييييييي  ز  ز  زايوم نييييييييييييا )ز  يود يييييييييييي    يييييييييييييو زهيييييييييييياح د   از  ي ييييييييييييو ( فييييييييييييل 

 زهوم،وا زهلو  ي 

 الفرضيا  الفرعية:

( افيييييييييي     ازاي يييييييييا     ييييييييي   دميييييييييد  α ≤ 0.05  تادييييييييي   ثييييييييي  ذا   اييييييييي  جح يييييييييول    وييييييييي   مييييييييييا   لوا ييييييييي  )  1

 ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا 

(   ز ي ز  ز    يييييييييييييييييي   ل  يييييييييييييييييي  α ≤ 0.05  تاديييييييييييييييييي   ثيييييييييييييييييي  ذا   ايييييييييييييييييي  جح ييييييييييييييييييول    ويييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييا   لوا يييييييييييييييييي  )  2

 ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا 

( ايو، ييييييييييي  زاض يييييييييييو زا   ييييييييييي   ل  ييييييييييي  α ≤ 0.05  تادييييييييييي   ثييييييييييي  ذا   اييييييييييي  جح يييييييييييول    وييييييييييي   مييييييييييييا   لوا ييييييييييي  )  3

 ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  فل زهوم،وا 

 : الدراسا  السابقة 

 التجارلففففففففففة البنففففففففففو  فففففففففففي  التنظيمففففففففففي الأدا  علفففففففففف   الأواهففففففففففب إدارة ممارسففففففففففا  أ ففففففففففر "    2020   والقرعففففففففففان العففففففففففزام .1

 ".الأردنية

 ز     ييييييي   زاياو  ييييييي  زا ويييييييات فيييييييل زايوم نيييييييا ز  ز    ييييييي  زهاز ييييييي  ج ز ي  ،و  يييييييوا  ثييييييي    يييييييو  ج ييييييي  زا  ز ييييييي   يييييييس   يييييي   

 ج ز ي  ييييييييييييييا زهميييييييييييييييضلم زهي ديييييييييييييي   زايوم نييييييييييييييا ز  ز  ا دمييييييييييييييد  زهاز يييييييييييييي  ج ز ي ز ييييييييييييييا ز  ا وا  ييييييييييييييد  زال  يييييييييييييي  ا اييييييييييييييي  

 زايوم نيييييييييييا ز  ز   يييييييييييا زاييييييييييييوب  زهي دييييييييييي    و،يييييييييييو  (ز  ز  اإ ز ي ازاي يييييييييييا    ازايييييييييييي     زاياح ييييييييييي  ) ا بلو  يييييييييييو زهاز ييييييييييي 

 زايدف  يييييييييييل  زاا ييييييييييي ث زهيييييييييييو و زا  ز ييييييييييي  ز يييييييييييي    (  زا سييييييييييي  ف   ازا  يييييييييييو ي زال،ييييييييييي    ا ييييييييييييو ز  يود ييييييييييي  ) ا بلييييييييييو  

و 350   يييييييييي  ز ييييييييييي  و   ا  يييييييييي   يييييييييي  ح يييييييييي   ج ز ي  ،و  ييييييييييوا    ج يييييييييي  زا  ز يييييييييي  ا ف يييييييييي   زاياو  يييييييييي  زا وييييييييييات فييييييييييل  اح يييييييييي 



 ا ا يييييييييييي   ز  ز  اإ ز ي زايييييييييييي      يييييييييييي    ييييييييييي   يييييييييييي ،و   زايوم نيييييييييييا  ز  ز    ييييييييييي  ك ديييييييييييي  جتايييييييييييو ث  يييييييييييي ثد  اييييييييييييو زهاز ييييييييييي 

  زايوم ،   زا  و ي ايدمد  ز  ز   ض      م،  ا  ا   زاي       ز    يل    زا  ز  

 التصففففففففففففففف ي   شفففففففففففففففركا  حالفففففففففففففففة دراسفففففففففففففففة: التنظيمفففففففففففففففي الأدا  تعزلفففففففففففففففز  ففففففففففففففففي  الأواهفففففففففففففففب إدارة دور "    2021   حسفففففففففففففففن .2

 ".الأصرلة

 زا يييييييييييوو    زاسييييييييييي توا فيييييييييييل زايوم نيييييييييييا ز  ز   دميييييييييييد    ييييييييييي  زهاز ييييييييييي  ج ز ي  ثييييييييييي    يييييييييييو  ج ييييييييييي  زا  ز ييييييييييي   يييييييييييس   ييييييييييي   

 زا  يييييييييو ي  دميييييييييد  فيييييييييل زاض يييييييييو ي ا  يييييييييا   زايييييييييي      ميييييييييو ،  ك   ييييييييي   ايييييييييي   ج ييييييييي  زا  ز ييييييييي   يييييييييس   ييييييييي     زه ييييييييي   

  (زل ييييييييييياز   زاض يييييييييييو ي    يييييييييييا   ازاي يييييييييييا    زايييييييييييي    ) ا بلو  يييييييييييو زهاز ييييييييييي  ج ز ي  يييييييييييا زهمييييييييييييضلم زهي دييييييييييي   زايوم ، ييييييييييي 

و زا  ز ييييييي  ز  لييييييي (  ز  ي يييييييو  زهييييييياح د    ييييييييو ز  يود ييييييي  ) ا بليييييييو   زايوم نيييييييا ز  ز   يييييييا زاييييييييوب  زهي دييييييي    و،يييييييو   و جييييييي 

و و  ا ييييييي     زا  ز ييييييي   ف ييييييي   زا يييييييوو    زاسييييييي توا فيييييييل ا ييييييي ت   احييييييي  400   ييييييي  ز يييييييي  و   ا  ييييييي   ييييييي  ح ييييييي   دف ف ييييييي 

ز زاض يييييييييييو ي ا  يييييييييييا   افيييييييييييي        ج ييييييييييي  و  ييييييييييي ثد     ييييييييييي ز    ي يييييييييييا   زا  ز ييييييييييي   ا ييييييييييي   از  ي يييييييييييو  ز  يود ييييييييييي    ييييييييييي  جتاو  ييييييييييي 

   زاض و ي   ا   فل ز    ،و  ا  و ي              

 ".الأردنية التأمين شركا  في  التنظيمي الابتكار  عل   الأواهب إدارة أ ر "    2022   والخالدي الضمور  .3

 ك،ييييييييو  ز     يييييييي  زايييييييي  د  تيييييييي توا فيييييييل زايوم نييييييييا ز  ي يييييييو    يييييييي  زهاز ييييييي  ج ز ي  ثيييييييي   ايييييييي   ج يييييييي  زا  ز ييييييي   ييييييييس   ييييييي   

 ا بلو  يييييييييو زهاز ييييييييي  ج ز ي  يييييييييا زهمييييييييييضلم زهي دييييييييي   ز  ييييييييي زي  ل  ييييييييي  فيييييييييل ز  ز  اإ ز ي زايييييييييي      ا    ايييييييييي   ج ييييييييي   يييييييييل 

 ا بلييييييييييو   زايوم نييييييييييا ز  ي ييييييييييو   ييييييييييا زايييييييييييوب  زهي ديييييييييي    و،ييييييييييو  ( وهاز يييييييييي  ز حي ييييييييييو  ز  ز   ج ز ي ازاي ييييييييييا    زاييييييييييي    )

و زا  ز يييييييييي  ز  ليييييييييي (  زال،ف ييييييييييوا  دمييييييييييد  زهوياييييييييييوا    ييييييييييا  ) و   و جيييييييييي   300   يييييييييي  ز ييييييييييي  و   ا  يييييييييي   يييييييييي  ح يييييييييي  ك، يييييييييي 

ز ازايييييييييي     ز  ز    ز ي    ج ييييييييي  زا  ز ييييييييي   ا يييييييييف    احييييييييي  ز  ييييييييي ثد     يل  ييييييييي  ا ا ييييييييي   زايوم نيييييييييا ز  ي يييييييييو    ييييييييي  ك دييييييييي  

  زهمي، ي زاي       ز          ز  ي و  ثضو  

 العربيففففففففففففففة الإمففففففففففففففارا  شففففففففففففففركا  مففففففففففففففن أدلففففففففففففففة: التنظيمففففففففففففففي والأدا  الأواهففففففففففففففب إدارة"    2020   وقففففففففففففففدو  محمففففففففففففففد .4

 ".الأتحدة

 زال ب يييييييي  ز  ييييييييو زا  اايييييييي  تيييييييي توا فييييييييل زايوم نييييييييا ز  ز    يييييييي  زهاز يييييييي  ج ز ي  ثيييييييي   اييييييييي   ج يييييييي  زا  ز يييييييي   ييييييييس   يييييييي   

 زهاز ييييييييي  ج ز ي  ييييييييا زهميييييييييضلم زهي دييييييييي   زهيييييييياح د   يييييييييو ا دميييييييييد  زهاز يييييييي    ييييييييا    يييييييييد  زال  يييييييي  ا اييييييييي   زهيديييييييي ي 

 ا بليييييييييييييييييو   زايوم نيييييييييييييييييا ز  ز   يييييييييييييييييا زاييييييييييييييييييوب  زهي دييييييييييييييييي    و،يييييييييييييييييو  (زاض يييييييييييييييييو ي   يييييييييييييييييا   ز  ز   ج ز ي زايييييييييييييييييي     ) ا بلو  يييييييييييييييييو

و زا  ز ييييييييييي  ز يييييييييييي    (  زا سييييييييييي  ف   زا  يييييييييييو ي زهييييييييييياح د    ييييييييييييو ز  يود ييييييييييي  ) و  و جييييييييييي  و  ا ييييييييييي    ي ح ييييييييييي   دف ف ييييييييييي 
 ا  ل

و 250   ييييييي  ز يييييييي  و  ز زاض يييييييو ي اي يييييييا      ج ييييييي  زا  ز ييييييي  ا ف ييييييي    اح ييييييي  ز  ييييييي ثد    ا ا ييييييي   زهييييييياح د   ييييييييو   ييييييي  ك دييييييي  

و   ،،    و ت    ز    ي ا     ز  ز  ايدمد       

 ".اللبنانية الأبسسا  في  التنظيمي الأدا  تعزلز  في  القيادة رطولر  دور "    2023   والخطيب الكسار  .5

 ا ايييييييييي   زاف وو  ييييييييي   زه  ميييييييييوا فيييييييييل زايوم نيييييييييا ز  ز    ييييييييي  زاض يييييييييو ي   يييييييييا    ثييييييييي    يييييييييو  ج ييييييييي  زا  ز ييييييييي   يييييييييس   ييييييييي   

  يييييييي    ) ا بلييييييييو   زاض ييييييييو ي   ييييييييا    ييييييييا زهميييييييييضلم زهي ديييييييي   ز  يود يييييييي   دمييييييييد  فييييييييل زهيييييييي  بد  زاضييييييييو ي  مييييييييو ،  ك   يييييييي 

  يييييييييييييو ز  يود يييييييييييي  ) ا بلييييييييييييو   زايوم نييييييييييييا ز  ز   ييييييييييييا زايييييييييييييوب  زهي ديييييييييييي    و،ييييييييييييو  (زههنييييييييييييا زاي  يييييييييييي ن ز  تييييييييييييو   زاض ييييييييييييو ي 



 ا ف يييييييي   ا احيييييييي   يييييييي ت  200   يييييييي  ز ييييييييي  و   ا  يييييييي   يييييييي  ح يييييييي  كنييييييييا   ييييييييو و   يييييييي  زا  ز يييييييي  ز ي،يييييييي ا(  زهيييييييياح د 

   يييييييا    ييييييي ز   فيييييييل  و  ييييييي  ،و  زا  ز ييييييي  ا ا ييييييي      يييييييا  بسييييييي لم ز  يود ييييييي   لييييييي    زاض يييييييو ي   يييييييا      ج ييييييي  زا  ز ييييييي 

  زاض و ي

 مفففففففففففففففوظف  علففففففففففففففف   ميدانيفففففففففففففففة دراسفففففففففففففففة: الفففففففففففففففوظيف  الأدا  علففففففففففففففف   الرقمفففففففففففففففي التحفففففففففففففففول  أ فففففففففففففففر "    2024   الزهرانففففففففففففففف  .6

 ".بجدة التخصصية الأستشفيا 

 فييييييييييييل زايييييييييييياح  ث ز  ز    يييييييييييي  زهاز يييييييييييي    ييييييييييييا     يييييييييييي  فييييييييييييل زا  نييييييييييييا زايدييييييييييييا    ثيييييييييييي    ييييييييييييو  ج يييييييييييي  زا  ز يييييييييييي   ييييييييييييس   يييييييييييي   

  ييييييييييا زهميييييييييييضلم زهي ديييييييييي   ز  ز  اإ ز ي زا  نييييييييييا زاييييييييييي      ييييييييييد  زال  يييييييييي   اييييييييييي   ج يييييييييي   ييييييييييل  ك،ييييييييييو  ديييييييييي ي  م سييييييييي  وا

 ز  ز   يييييييييييييا زاييييييييييييييوب  زهي دييييييييييييي    و،يييييييييييييو  (زاض يييييييييييييو ي   يييييييييييييا   ز  ز   ج ز ي زا  نيييييييييييييا  زايييييييييييييي    ) ا بليييييييييييييو   زهاز ييييييييييييي    يييييييييييييا  

و زا  ز يييييييييييييي  ز يييييييييييييي    (  زهيييييييييييييياح د   ييييييييييييييو ز  يود يييييييييييييي  ) ا بليييييييييييييو   زاييييييييييييياح  ث و  و جييييييييييييي  و  ا يييييييييييييي    ي ح يييييييييييييي   دف ف ييييييييييييي 
 ا  ل

  زهيييييييييييياح د  ا يييييييييييييو ز  يود يييييييييييي   ليييييييييييي    زا  نييييييييييييا زايييييييييييي        ج يييييييييييي  زا  ز يييييييييييي  ا ف يييييييييييي    احيييييييييييي  300   يييييييييييي  ز يييييييييييي  و 

  زاي       ز   فل زاي واااد و      زا  ز   ا ا  

 الأبسسففففففففففا  فففففففففففي  التنافسففففففففففية للميففففففففف ة اسفففففففففف راريجية كففففففففففأداة الأواهفففففففففب إدارة"    2021   والففففففففففدليمي الففففففففففدايم عبفففففففففد .7

 ".البحرل ية

 ك،ييييييييو  زا د  ن يييييييي  زه  مييييييييوا فييييييييل زايوو ميييييييي   زهديييييييي ي  دض ييييييييا فييييييييل زهاز يييييييي  ج ز ي  ثيييييييي    ييييييييو  ج يييييييي  زا  ز يييييييي   ييييييييس   يييييييي   

 زهاز ييييييييييييي  ج ز ي  يييييييييييييا زهمييييييييييييييضلم زهي دييييييييييييي   ز  ز   دميييييييييييييد  فيييييييييييييل زاض يييييييييييييو ي ا  يييييييييييييا   زايييييييييييييي      ا    ايييييييييييييي   ج ييييييييييييي   يييييييييييييل 

 ا بلو  ييييييييو زايوو ميييييييي   زهديييييييي ي  ييييييييا زايييييييييوب  زهي ديييييييي    و،ييييييييو  (زل يييييييياز   زاض ييييييييو زا   و، يييييييي  ازاي ييييييييا    زاييييييييي    ) ا بلو  يييييييو

و زا  ز يييييييييييي  ز  ليييييييييييي (  ز  ي ييييييييييييو  ز  يود يييييييييييي  ) و  و جيييييييييييي  و 280   يييييييييييي  ا ي ز ييييييييييييي  و   يييييييييييي    يييييييييييي  ك، يييييييييييي   ا ف يييييييييييي    اح يييييييييييي 

 ج ز ي ز ييييييييييا ز  ا وا  ي ييييييييييا   ا ا يييييييييي   ز  ي ييييييييييو    يييييييييي  جتاييييييييييو ث  ثيييييييييي  زاض ييييييييييو زا ا  ييييييييييا   افييييييييييي        ج يييييييييي  زا  ز يييييييييي 

  ميييييييييي، ي       ييييييييي   ييييييييي ز    ي يييييييييا   زا  ز ييييييييي   ا ييييييييي   زايوم نيييييييييا ز  ز   ل  ييييييييي  فيييييييييل زا  نيييييييييا ز  ي يييييييييو  اييييييييي    زهاز ييييييييي 

  زهوم،وا  ز لم ز  ي و  ثضو   ا ل   

 الارصفففففففففففففالا  شفففففففففففففركا  ففففففففففففففي  الأفففففففففففففوظفين رضفففففففففففففا علففففففففففففف   الأواهفففففففففففففب إدارة أ فففففففففففففر "    2022   والعتيبفففففففففففففي العزلفففففففففففففز  عبفففففففففففففد .8

 ".السعودية

 زامييييييييييلا ت   ز   ييييييييييو ا تيييييييييي توا فييييييييييل زهيييييييييياح د   يييييييييييو   يييييييييي  زهاز يييييييييي  ج ز ي  ثيييييييييي    ييييييييييو  ج يييييييييي  زا  ز يييييييييي   ييييييييييس   يييييييييي   

 زهاز ييييييييي  ج ز ي  يييييييييا زهميييييييييضلم زهي دييييييييي   زهسيييييييييو ك   ل  يييييييي  فيييييييييل زاض يييييييييو زا ا  ييييييييا   ز  ز  ج ز ي  ا    ايييييييييي   ج ييييييييي  ا ييييييييل 

 زهسييييييييو ك  ) ا بلييييييييو   زهييييييياح د   يييييييييو  يييييييا زايييييييييوب  زهي ديييييييي    و،يييييييو  (زاييييييييي     زاض يييييييو زا   و، يييييييي  ز  ز   ج ز ي) ا بلو  يييييييو

و زا  ز يييييييي  ز  ليييييييي (  زايوم نييييييييا زاييييييييا   و  و جيييييييي  و ا يييييييي    و 320   يييييييي  ا ي ز ييييييييي  و   يييييييي    يييييييي   دف ف يييييييي    ا ييييييييف    اح يييييييي 

 ا  يييييييييييو ي ز  ز   ض ييييييييييي     م،ييييييييييي   يدميييييييييييد  ا ا ييييييييييي   زهييييييييييياح د   ييييييييييييو   ييييييييييي  ك دييييييييييي   ييييييييييي ثد  ز  ز    ز ي    ج ييييييييييي  زا  ز ييييييييييي 

  زاي       ص

افر  الوسففففففففي  الففففففففدور "    2023   ومحمففففففففود السففففففففيد .9  الأواهففففففففب إدارة ممارسففففففففا  بففففففففين العلاقففففففففة فففففففففي  الأواهففففففففب لتففففففففو

 ".الوظيف  والأدا 



 فييييييييل زهي، ييييييييلم زاا يييييييي ن زهي ديييييييي   يييييييي    يييييييي  زايييييييياح  ث ز  ز    يييييييي  زهاز يييييييي  ج ز ي  ثيييييييي    ييييييييو  ج يييييييي  زا  ز يييييييي   ييييييييس   يييييييي   

 ج ز ي  ييييييييا زهميييييييييضلم زهي ديييييييي   ز  ز   دمييييييييد  فييييييييل ز  ز  اإ ز ي زاييييييييي      ا    اييييييييي   ج يييييييي   ييييييييل  ك،ييييييييو  زهاز يييييييي   يييييييياز  

 ز  ز   يييييييييييييا زاييييييييييييييوب  زهي دييييييييييييي    و،يييييييييييييو  ( وهاز ييييييييييييي  ز حي يييييييييييييو  ز  ز   ج ز ي ازاي يييييييييييييا    زايييييييييييييي    ) ا بلو  يييييييييييييو زهاز ييييييييييييي 

و زا  ز ييييييييي  ز يييييييييي    (  زا  يييييييييو ي ز  يود ييييييييي  ) ا بليييييييييو   زاييييييييياح  ث و  و جييييييييي   318   ييييييييي  ا ي ز يييييييييي  و   ييييييييي    ييييييييي  ك، ييييييييي 

و و  لف،ييييييي   زهاز يييييييي  ج ز ي  يييييييي ثد   ليييييييي    زهاز يييييييي   يييييييياز      ج يييييييي  زا  ز يييييييي  ا ف يييييييي   ازلجديييييييي ي زاضييييييييو  ي  يييييييي ز س فييييييييل اإ ز  يييييييي 

   زهاز   ز يض و  ز ا ز  ا وا  يل    زا  ز   ا ا    زااح  ث ز  ز     

 " زاملا ت  ازا از  اف سز  زالو   زاي    فل زايوم نا ز  ز   ل    فل زاي      ا  "  (2024) زاسي ا   10

 اف ييييييييسز  زالو يييييييي  زاي  يييييييي  فييييييييل زايوم نييييييييا ز  ز    يييييييي ( زاييييييييي    ) ز  ز ا  زاييييييييي      ثيييييييي    ييييييييو  ج يييييييي  زا  ز يييييييي   ييييييييس   ييييييي   

دمييييييييل  ك ييييييي  اا يييييييي    زاميييييييلا ت  ازاييييييي از   زاييييييييي      يييييييا زهميييييييييضلم زهي دييييييي   اإ يييييييييود  م  زهييييييياح د   يييييييييو زايييييييي     ت 

 ا بليييييييييييو   زايوم نيييييييييييا ز  ز   يييييييييييا زاييييييييييييوب  زهي دييييييييييي    و،يييييييييييو  (زاض يييييييييييو ي ا  يييييييييييا   ازاياد يييييييييييو  زايييييييييييي     ) ا بليييييييييييو   ز  ز ا 

ي ح يييييييييي  زايدف  ييييييييييل  زاا يييييييييي ث زهييييييييييو و زا  ز يييييييييي  ز ييييييييييي    (  زهيييييييييياح د  ا يييييييييييو ز  يود يييييييييي  )
 200   يييييييييي  ز ييييييييييي  و  ا  ل

لييييييييي    ز  ز ا  زايييييييييي        ج ييييييييي  زا  ز ييييييييي  ا ف ييييييييي    احييييييييي     يييييييييو   يا ييييييييي   ا ا ييييييييي   اإ ييييييييييود  م  زهييييييييياح د   ييييييييييو   

  زااح     زهميا وا د،   ا س،لم زاي       ز  

 مقارنة بين الدراسا  السابقة والدراسة الحالية 

: أوجه التشابه
ا

 أولا

 : الأش ر  الأوضوع .1

  ز  ز       زهاز     و،     ثد  ا ا زل وا    زا  ز     ف و   ك  زاسا   مو  زاا كد  فل زا  ز وا  د،    سا ت 

   ،و  وا  د  زال     (2021) احم ( 2020) ازاض  و  زال ز     ز     لم  و ض      ز وا  وواا  ا    زايوم نا

   زهاح د  ا يو ز  يود      لم زايوم نا   ز  ز  داز    ا دمد ( زاض و ي ا  ا   زاي         لم) زهاز    ج ز ي

 : الخدمة جودة  عل   ال ركي   .2

 فل( 2022) ازالي با زال         ا  ز  ( 2020) ا  اس  د،     ز      لم    ز وا     زل وا   زا  ز      يضو  

مي    ،و اإ يود  م    زهاح د     يو  ل            زايوم نا   ز  ز  دا ي  دمد         كد  و  دا ي  دمد   فل   

ض  يو  زائا زلخ  وا
 
  زه  موا  

 :التحليلي  الوصف  الأنهج عل   الاعتماد .3

  زهو و     -( 2023)  ازلخ      ازا مو ( 2022) ازلخوا ا زا ،ا      ز   ا نمو - زامو ض   زا  ز وا  لم   ز ي، ا 

       زائا  زل وا    زا  ز       زهو و  سز ا ياز ا   زا  و وا لج،  ت  زي ز  ي  و وا  و ي  ز  زايدف  ل زاا  ث

   زايوم نا از  ز   زهاز     و،    د   زال    ايدف لم    مو  زهو و

 :والتخطي   البشرلة الأوارد  أهمية .4



 فل ز    ،و      ،       زاي ك    فل( 2024) ازاسي ا ( 2021) ازا ا نا   زا زت         ز وا    زل وا    زا  ز    ي ا

  زا  و ي ا ل    زهوم،     زا  ايدض ا  ز  ا ز  جل  زاي   ن      كا    زهاز     و،           زا س     زهاز  

ا  الاختلافا  :  انيا

 :المحلي  والسياق الجغرافي  الأوق   .1

  بلف  ك ا  زاملا ت  زال ب    زه،ف   زا  وض     تو  فل زلخوص  زاض وي    موا     زل وا     زا  ز     ك 

  (2022 ازلخوا ا   زا ،ا   ؛2020 ازاض آ   زال ز ) ز       لم     يف    د  ز      و وا     زامو ض   زا  ز وا 

ز   كث   زل وا   زا  ز    تاللم ا سز(  2020 ا  اس   د، ) زهيد ي زال ب   از  و زا  (2021 حم  ) ا        كد  

   زاملا ا زام و     

  أكثر  الحالية الدراسة في  الأستقل الأتغير  .2
ا

 : شمولا

    و،و  (زاض و ي ا  ا   ز  ز   اإ ز ي ازاي ا    زاي    )  تو لم بس لم زهاز     و،    بلو   زل وا   زا  ز      ووا  

ز   كث   بلو       زا  ز وا   بلف  ك ا   زا مو )  ضن زاض و ي    ا    ا( 2024 زا   زنث )  ضن زاي        لم   د ت  

 ( 2023 ازلخ    

 : الحجم متوسطة الأبسسا  عل   ال ركي   .3

   ل، ،يو اإ  و    زاويول     ،     ل     ،و   زلخوص  زاض وي فل زلحج   يا    زه  موا      زل وا     زا  ز     ك 

  زاض وي     لم  د  ي    و وا      زامو ض   زا  ز وا  ك ا  زاملا ا زام و   فل زلحج    يا     زه  موا     

 ( 2022 ازالي با  زال        ) ز   و ا  ت توا  ا( 2020 ازاض آ   زال ز ) زه  فل

 : العام التنظيمي بالأدا  الأتغيرا  علاقة .4

  ز  ز    بلو ( زاض و ي ا  ا   ز  ز    اإ ز ي ازاي ا    زاي     )  زهاز    و،    بلو   بن  ج   زل وا    زا  ز    مم 

و(  از  ي و  زهاح د    ا يو ز  يود   ) زايوم نا 
 
   ب 

 
  تو  

 
ل      زاا كد             ز  ي و      لم  ضن  ازح  ب 

 ( 2022 ازالي با  زال        ) زهاح د   يو  ا( 2022 ازلخوا ا   زا ،ا  )

 الأنطلقا  النظرلة للدراسة: 

 ميييييي و   ييييييس  زا  ز يييييي  ج يييييي  ج ييييييو   ميييييي ا اميييييي ا ج يييييي   ل  يييييي   ي ديييييي زا زا ديييييي  ا بلو  ييييييو    يييييي   اذاييييييل ا ييييييي  زال  يييييي  

 ييييييد    ييييييا   زهاز يييييي  از  ز  زايوم نيييييييا فييييييل زهوم،ييييييوا زهلو ييييييي ي  تي، ييييييلم ز  ييييييو  زاوميييييي ا فيييييييل  د تيييييي  زهي ديييييي  زهمييييييييضلم 

ز ج يييييييي   )  ييييييييا   زهاز يييييييي ( ازهي ديييييييي  زايييييييييوب  )ز  ز  زايوم نييييييييا(   يييييييي  زاا كديييييييي    يييييييي  ز بلييييييييو  ز  يييييييي  ي ا ييييييييلم  نم،ييييييييو  ز يييييييي وو  

ز    يييييييييوا ز تو ت، ييييييييي  ازا  ز يييييييييوا زاميييييييييو ض  زائيييييييييا  ووااييييييييي   يييييييييس  زه يييييييييو     امييييييييي ا  يييييييييسز ز  يييييييييو  ج ييييييييي   يييييييييا د    يييييييييوس 

  نمجل ايدف لم زال     د  زهي د ت      ي،و  ايا  زايل   وا ا    زاض وس 

 الأتغير الأستقل: رطولر الأواهب



لييييييييي ا   يييييييييا   زهاز ييييييييي     يييييييييو زال،ف ييييييييي  ز  يييييييييا ز  ا   زائيييييييييا همييييييييي ا ج ييييييييي   دميييييييييد   ييييييييي  زا زهييييييييياح د  ا ييييييييييو زهم   ييييييييي     

 ييييييي    ييييييي ز         ييييييي  ا  ا   ييييييي   اإ ز ي  لواييييييي  ايييييييد ز   ا و، ييييييي  زاض يييييييو زا   مييييييي ا  ل  ييييييي  ك يييييييو هم  ا ميييييييو ، م  فيييييييل 

و Garavan, Carbery & ,Rock, 2012 دض ييييييييييييييا ز  يييييييييييييي زا زايوم ، يييييييييييييي  ) ز   و يييييييييييييي   لينيييييييييييييي    ييييييييييييييا   زهاز يييييييييييييي  ديييييييييييييي        )

 يييييييي  ج ز ي زهيييييييياز   زا سيييييييي     ح يييييييي  ت كيييييييي    يييييييي   وييييييييو    س زهييييييييو  زا سيييييييي ا هازدييييييييي  زايديييييييي توا زايوم ، يييييييي  ازامييييييييا     

 ا ي ،   بلو    ا   زهاز   فل  سز زا د   و ت ل:

:  سيييييييييد  ج ييييييييي  زانييييييييي ز   از نسييييييييي   زايلف ، ييييييييي  زائيييييييييا همييييييييي ا ج ييييييييي   ل  ييييييييي  زهييييييييييو زا زا و ييييييييي  التففففففففففدرلب والتطففففففففففولر •

لييييييييي   يييييييييسز زا لييييييييي   ازاشخ ييييييييي   اف،ييييييييياح د     يييييييييلم زاييييييييي ا زا زاي     ييييييييي   ا   زال،يييييييييلم  ازايلفييييييييي   زهميييييييييي،     

و ايدمد  زا  و زا زا   ت  زائا   ث      ز  ز  زايوم نا )  ( Saks  &Haccoun, 2019  و   

:  ي ييييييييييييي،   ،ف يييييييييييييوا  ض ييييييييييييي     ز  زهييييييييييييياح د    ضييييييييييييي ت  زاي ستييييييييييييي  زا زدلييييييييييييي   ا د تييييييييييييي    ييييييييييييي زا إدارة الأدا  •

زاي يييييييييا   زا   تييييييييي  ا ييييييييي،و  زاياز يييييييييا  يييييييييد  ز  ز  زا ييييييييي  ا از  ييييييييي زا زايوم ، ييييييييي   ت كييييييييي   يييييييييسز زا لييييييييي    ييييييييي  

 ( Aguinis, 2019 دمد  زا  و ي ازهمو ا   ز لم زهوم،  )

:  سيييييييييييي،لم زانيييييييييييي ز   زه يييييييييييي،،  اي ييييييييييييا   زهيييييييييييييو زا زاض و تيييييييييييي  اف،يييييييييييياح د  ذاا ز   و ييييييييييييوا رنميفففففففففففففة القيفففففففففففففادا  •

زالوا يييييييييي    ميييييييييي ا ج يييييييييي ز    ايييييييييييا ل  وو يييييييييي    و تيييييييييي   مييييييييييي  فييييييييييل  اد ييييييييييو زهوم،يييييييييي   دييييييييييا  دض ييييييييييا   يييييييييي ز يو 

و ايل    زاض و ي زا لوا  ) لين   سز زا ل  ح ا    ( Noe et al., 2021ز  ا ز  ا      

 الأتغير التات : الأدا  التنظيمي

لييييييي ا ز  ز  زايوم نيييييييا    يييييييو زاضييييييي  ي   ييييييي   دض يييييييا ز  ييييييي زا زايوم ، ييييييي     يييييييو ي ا لوا ييييييي    ييييييي   ييييييي     يييييييوس  ييييييييول     

(   ل يييييييييييييييييي  ز  ز  زايوم نييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييييا   اييييييييييييييييييو  Huselid  &Becker, 2011زال،ف ييييييييييييييييييوا از نسيييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييل زهوم،يييييييييييييييييي  )

زهوم،يييييييييي  فييييييييييل  دض ييييييييييا   يييييييييي ز يو ز  يييييييييييا ز  ا    ا ييييييييييي ث  بلاز ييييييييييلم  يليييييييييي  ي   ،ييييييييييو فيييييييييييل ذاييييييييييل دييييييييييا ي زهيييييييييياز   زا سييييييييييي     

  ي ،   بلو  ز  ز  زايوم نا فل  سز زا د   و ت ل:

لييييييي ا   ءميييييييو ك يييييييو ي زهوم،ييييييي  فيييييييل ز يييييييي  ز   از   يييييييو ايدض يييييييا    ديييييييوا  دييييييي  ي    يييييييلم   ييييييييو ي الإنتاجيففففففففة •
 
  :

  يييييييي   يييييييي     تييييييييي زا 
 
ضييييييييوس  ييييييييسز زا ليييييييي   ييييييييو ي ك، يييييييي  ز  يييييييييو   ا  دمييييييييد  ك ييييييييو ي زال،ف ييييييييوا زا سيييييييي  ف    ت 

 ( Armstrong, 2020(   لم  ل   ج او  زهيو  )KPIsز  ز  زا ل م   )

:  سييييييييد  ج يييييييي   ميييييييييا   يييييييييو زهيييييييياح د   يييييييي     يييييييي  زال،ييييييييلم  زايييييييي    زهضيييييييي    ا يييييييي ص زاي ييييييييا  رضففففففففا الأفففففففففوظفين •

ز اف يييييييييي   زايوم ، يييييييييي   لينيييييييييي   ييييييييييسز زا ليييييييييي    تيييييييييي   زههنييييييييييا   ،ييييييييييو تيييييييييي ث    يييييييييي  ز  يييييييييي ز ي  اا  ميييييييييي  اف،وم،يييييييييي     

 ( Saks  &Haccoun, 2019از يض ز  زاضا  زالو ف  )

لييييييييي ا    يييييييييو  ييييييييي  ي زهوم،ييييييييي    ييييييييي    يييييييييا    ويايييييييييوا  ا  ييييييييي  وا د تييييييييي ي  ا  دميييييييييد  زال،ف يييييييييوا الابتكفففففففففففار •    :

و ايدض ييييييييا  ليييييييي   ييييييييسز زا ليييييييي  حو يييييييي،  زا ز ف يييييييي    ،ييييييييو  ل يييييييي   ميييييييييا  ز  يييييييي زي ازايا تيييييييي   ز ييييييييلم زهوم،يييييييي     

 ( Collings  &Mellahi, 2009 د ي  وو م   فل      ز  ،و  زهي د ي )

 العلاقة بين الأتغيرين



 مييييييييي و   يييييييييس  زا  ز ييييييييي  ج ييييييييي  ز اييييييييي زض      يييييييييا   زهاز ييييييييي    ييييييييي   ييييييييي    بليييييييييو   زا  ثييييييييي  )زايييييييييي     ازاي يييييييييا    ج ز ي 

ز  ز   ا و، ييييييييييييي  زاض يييييييييييييو زا(  تييييييييييييي ث  بسييييييييييييي لم جتايييييييييييييو ث   ييييييييييييي  ز  ز  زايوم نيييييييييييييا  ييييييييييييي   ييييييييييييي    ل  ييييييييييييي  ز  يود ييييييييييييي    ييييييييييييييو 

و اد   يييييييييييوا   يييييييييييي    دميييييييييييد   ييييييييييييو زا زهييييييييييياح د   يييييييييييي   ييييييييييي   زايييييييييييي      لييييييييييي   زا  ييييييييييييو ي 
زهييييييييييياح د   از  ي يييييييييييو   ا ضييييييييييي 

زا سيييييييييي  ف      و،ييييييييييو  مييييييييييو   ج ز ي ز  ز  فييييييييييل  اد ييييييييييو زلجيييييييييييا  زا   تيييييييييي   دييييييييييا ز  يييييييييي زا زايوم ، يييييييييي   ا يييييييييي     و، يييييييييي  

&  Garavan et al., 2012; Huselidزاض يييييييييييو زا فيييييييييييل  ويييييييييييو     ييييييييييي  ز يييييييييييا ز  ا    ميييييييييييي  فيييييييييييل ز  ي يييييييييييو  ا ييييييييييييو زهييييييييييياح د  )

Becker, 2011و   ي ييييييييو  زال  يييييييي   ييييييييد  زهي ديييييييي ت  فييييييييل  يييييييي و وا  وم ، يييييييي  (  تييييييييا    ييييييييسز ز  ييييييييو  زاوميييييييي ا   و و  ي ويييييييي   يييييييي 

  يوا       زاا كد        وس ز بلو  ز    ي      ا ،و  ص   زاويول  

 :الأنهجية وطرق البحث

 لي،يييييييي   ييييييييس  زا  ز يييييييي    يييييييي  زهييييييييو و زاا يييييييي ث زايدف  ييييييييل ا ديييييييي  زال  يييييييي   ييييييييد    ييييييييا   زهاز يييييييي  از  ز  زايوم نييييييييا فييييييييل 

زهوم،ييييييييوا زهلو يييييييي ي  ااميييييييي ا  ييييييييسز زهييييييييو و ج يييييييي   ضيييييييي ت  ا يييييييي     ييييييييا ا دف ييييييييلم تييييييييو لم ا    يييييييي   يييييييي ثد   بلييييييييو    ييييييييا   

زهاز يييييييييييييييييي  )زاييييييييييييييييييي     ازاي ييييييييييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، يييييييييييييييييي  زاض ييييييييييييييييييو زا(   يييييييييييييييييي  ز  ز  زايوم نييييييييييييييييييا )ز  يود يييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييو 

 زهييييييييييييييييييييييييييييياح د   از  ي يييييييييييييييييييييييييييييو (  ييييييييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييييييييي    دف يييييييييييييييييييييييييييييلم زال  ييييييييييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييييييييييد   يييييييييييييييييييييييييييييس  ز بليييييييييييييييييييييييييييييو  بسييييييييييييييييييييييييييييي لم  نمجيييييييييييييييييييييييييييييل 

ا ي   ييييييييييي    وييييييييييي   ييييييييييي  زهييييييييييياح د  
 

و  و يييييييييييي  ز  ز ييييييييييي  و    ف، ييييييييييي   ييييييييييي ا مييييييييييي و  زا  ز ييييييييييي  ج ييييييييييي  د،ييييييييييي  زا  و يييييييييييوا   ييييييييييي ز   

د   بلييييييو    ييييييا   زهاز يييييي    يييييي   بلييييييو  ازهيييييي ت    فييييييل زهوم،ييييييوا ز خيييييييو ي  اهميييييي ا  ييييييس  ز  يييييي  و   ج يييييي    ييييييوس  يييييي    يييييي ث

 ز  ز  زايوم نا 

لييييييييييي   ييييييييييي   بليييييييييييو    يييييييييييا     ي يييييييييي،    زي زا  ز ييييييييييي   ا،ا ييييييييييي   ييييييييييي  زا ضييييييييييي زا زهاديييييييييييي  اض يييييييييييوس ز ثيييييييييي  زه وتييييييييييي  ا يييييييييييلم ب 

زهاز ييييييييي  )زاييييييييييي     ازاي ييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، ييييييييي  زاض ييييييييييو زا(   يييييييييي  ز  يود يييييييييي    ييييييييييو زهيييييييييياح د   از  ي ييييييييييو    يييييييييي  

ز ي،يييييييييو   ض يييييييييوس ا  ييييييييي ا زلخ،وليييييييييوا ايضييييييييي ت  ز يييييييييياو وا زه دييييييييياثد   ا ييييييييي ي   دف يييييييييلم زا  و يييييييييوا  و يييييييييي  ز     يييييييييو   

SPSS اذايييييييييل  ييييييييي   ييييييييي       يييييييييا  ا،ا ييييييييي   ييييييييي  ز  يييييييييوا   ز ح يييييييييول   زهوو ييييييييي     يييييييييلم  لو يييييييييلم ز    يييييييييو  ا دف يييييييييلم  

 (   ي و  زا  ي وا ازايدضا      ا  زال  وا  د  زهي د زا ANOVA( از ي و  )Tز  د ز  از ي و  )

 مصادر البيانا  في الدراسة

 لي،ييييييييي   يييييييييس  زا  ز ييييييييي    ييييييييي    يييييييييو     و يييييييييوا  يوا ييييييييي  ا ييييييييي،و   دض يييييييييا   ييييييييي ز يو زا د  ييييييييي  فيييييييييل  دف يييييييييلم  ثييييييييي   بليييييييييو  

  يييييييييييا   زهاز ييييييييييي  )زايييييييييييي     ازاي يييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، ييييييييييي  زاض يييييييييييو زا(   ييييييييييي  ز  ز  زايوم نيييييييييييا )ز  يود ييييييييييي    ييييييييييييو 

 زهاح د   از  ي و (                ل م د :

: الأصادر الثانولة
ا

 أولا

 سيييييييييي،لم زه ييييييييييو   زا و ا يييييييييي  زا ييييييييييي  ازه زديييييييييي  زالف، يييييييييي  زال ب يييييييييي  از دو  يييييييييي  زائييييييييييا  وواايييييييييي   اييييييييييياي   ييييييييييا   زهاز يييييييييي  

ا بلو  يييييييييو ز خيف ييييييييي  )زايييييييييي     ازاي يييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، ييييييييي  زاض يييييييييو زا(  جييييييييييو   ج ييييييييي  زا  ز يييييييييوا زاميييييييييو ض  زائيييييييييا 

 د يييييييي  فييييييييل زال  يييييييي   ييييييييد    ييييييييا   زهاز يييييييي  از  ز  زايوم نييييييييا ا  ثد زهمييييييييو   يييييييي  ز  يود يييييييي    يييييييييو زهيييييييياح د   از  ي ييييييييو   

ك،يييييييييييييو ز ييييييييييييييلو   زا  ز ييييييييييييي     ديييييييييييييوث  ي   ييييييييييييي  فيييييييييييييل   يييييييييييييو      يييييييييييييا   زهاز ييييييييييييي   ج ز ي زهييييييييييييياز   زا سييييييييييييي     از  ز  

زايوم نييييييييييا  ج يييييييييي  دو يييييييييي  زايييييييييي ا  وا زالف، يييييييييي  ز   ،يييييييييي   ازا  ييييييييييوللم زلجو ل يييييييييي   ازايضييييييييييو    زا ييييييييييو  ي  يييييييييي     مييييييييييوا 



   و ييييييييييي ي  ل   ييييييييييي   ا ييييييييييي   ييييييييييي    ز  يييييييييييو  زاومييييييييييي ا ا ميييييييييييي  فيييييييييييل  ويييييييييييو  
ل

 تو ت، ييييييييييي  ا يو ييييييييييي   ي   ييييييييييي   ا يييييييييييا  يييييييييييو ا ييييييييييي

 زا  ي وا بس لم    ا 

ا: الأصادر الأولية   انيا

 لي،ييييييييييي  زا  ز ييييييييييي    ييييييييييي  ز  ييييييييييي  و   تييييييييييي  زي  ل مييييييييييي   لج،ييييييييييي  زا  و يييييييييييوا زه  ز  ييييييييييي   ييييييييييي   اي،ييييييييييي  زا  ز ييييييييييي   ح ييييييييييي   ييييييييييي  

  يييييييي، ،يو اض يييييييييوس  يييييييي    ييييييييي ثد   بلييييييييو    يييييييييا   زهاز يييييييي  )زايييييييييي     ازاي ييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، ييييييييي  زاض ييييييييو زا(   ييييييييي  

و  و يييييييييي  ز    بلييييييييو  ز  ز  زايوم نييييييييا )ز  يود ييييييييي    يييييييييو زهييييييييياح د   از  ي ييييييييو (  ا يييييييي   ييييييييي  ج يييييييي ز  ز  ييييييييي  و   جا ا ا  يييييييي 

 و يييييييي   ي   يييييييي   ا ا  ليييييييييو   يييييييي    ويييييييي    يييييييييو ي  يييييييي  زالييييييييو فد  فييييييييل زهوم،ييييييييوا زهلو يييييييي ي   ،ييييييييو فييييييييل ذاييييييييل زهيييييييياح د  

ازهيييييييييييي ت      يييييييييييي    ز  يييييييييييي  و   ج يييييييييييي      يييييييييييي   بلييييييييييييو    ييييييييييييا   زهاز يييييييييييي   ا ض يييييييييييي   زنل و يييييييييييييو   يييييييييييي  ز  يود يييييييييييي    يييييييييييييو 

 زا  ي وا ازاا ا  ج    يول     ض          زا زا  ز   زهاح د   از  ي و    ،و ت    ز ي و  

 الدراسة: أدوا  

و    لي،يييييييي  زا  ز يييييييي    يييييييي   ا،ا يييييييي   يييييييي  ز  ازا از  ييييييييوا   ز ح ييييييييول   ايدف ييييييييلم زا  و ييييييييوا زائييييييييا  يييييييي  د،ليييييييييو   يييييييي ز   

 (  ا س،لم  و ت ل:SPSSاذال  و ي  ز     و   زل     ز ح ول   افلفا  ز دي،و    )

 الإحصا  الوصف   1

o ايدف يييييييييييلم زلخ يييييييييييول  زا ت،ات ز  ييييييييييي  ال وييييييييييي  زا  ز ييييييييييي   ا يييييييييييي  التكفففففففففففففرارا  وال سفففففففففففففب الأئولفففففففففففففة :

ز او ييييييييوا زهسييييييييو كد  حييييييييا   ميييييييييا      ييييييييا  بلييييييييو    ييييييييا   زهاز يييييييي  )زاييييييييي     ازاي ييييييييا    ج ز ي 

 ز  ز   ا و،   زاض و زا( ا    زنل و يو     ز  ز  زايوم نا 

o  اض ييييييييييوس  يييييييييي     ييييييييييوت  ز دو ييييييييييوا از ييييييييييي ا ز ييييييييييياو وا زه ديييييييييياثد  حييييييييييا  الانحففففففففففففراف الأعيففففففففففففاري :

  بلو    ا   زهاز   ا  ثد  و     ز  يود     يو زهاح د   از  ي و  

 نموذج الدراسة:

  لي،   س  زا  ز        دف لم زال     د   ي د ت   ل م د  ك،و ت ل:

 :   ا   زهاز      بلو  و:الأتغير الأستقل •

 زاي     ازاي ا    1

 ج ز ي ز  ز   2

  و،   زاض و زا  3

 : ز  ز  زايوم نا    بلو  و:الأتغير التات   •

 ز  يود    1

  يو زهاح د   2



 ز  ي و   3

 الدراسة:  حدود

 الحدود الزمانية:  1

ايييييييييي    ييييييييييس  زا  ز يييييييييي   يييييييييي    ييييييييييو  
 
  ح يييييييييي  تييييييييييي  د،يييييييييي  ا دف ييييييييييلم زا  و ييييييييييوا زه  ز  يييييييييي   يييييييييي    ييييييييييس  2025 

زا ايييييييي ي   ،ييييييييو ت يييييييي،   لو يييييييي ي  يولايييييييييو ا ازك  مييييييييو افي ييييييييا زا زل  ت يييييييي  فييييييييل  اييييييييو    ييييييييا   زهاز يييييييي  از  ز  

 زايوم نا فل زهوم،وا 

 الحدود الأكانية:  2

 ضي ييييييييي  زا  ز ييييييييي    ييييييييي  زهوم،يييييييييوا زالو فييييييييي  فيييييييييل زاض يييييييييوي زلخيييييييييوص  ، توييييييييي  زا  يييييييييوض   و ي يييييييييو    حييييييييي   كنييييييييي  

زه زكيييييييي  ز  ي ييييييييو ت  ازاياو  يييييييي  فييييييييل زه،ف يييييييي  زال ب يييييييي  زامييييييييلا ت    ،ييييييييو تييييييييا      يييييييي   وو يييييييي   ا  ز يييييييي   يييييييي ثد  

   ا   زهاز       ز  ز  زايوم نا 

 الحدود الأوضوعية:  3

  كيييييييييييي  زا  ز يييييييييييي    يييييييييييي   دف ييييييييييييلم  ثيييييييييييي   بلييييييييييييو    ييييييييييييا   زهاز يييييييييييي  )زاييييييييييييي     ازاي ييييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، يييييييييييي  

زاض يييييييييو زا(   ييييييييي  ز  ز  زايوم نيييييييييا )ز  يود ييييييييي    ييييييييييو زهييييييييياح د   از  ي يييييييييو ( فيييييييييل زهوم،يييييييييوا زهلو ييييييييي ي   ييييييييي  

 زاا كد      زال     د   س  ز بلو   ا  زاي    ج    ي د زا       و     و  زا  ز   

 

 

  



 استبيان دراسة رأ ير رطولر الأواهب عل  الأدا  التنظيمي 

 مقدمة الاستبيان

     ا زهسو ت/     ث زهسو ك  

هميييييييي ا  ييييييييس  زا  ز يييييييي  ج يييييييي   دف ييييييييلم  ثيييييييي    ييييييييا   زهاز يييييييي    يييييييي  ز  ز  زايوم نييييييييا فييييييييل زهوم،ييييييييوا زهلو يييييييي ي   يييييييي   يييييييي   

زاا كديييييييييييييييي    يييييييييييييييي   بلييييييييييييييييو    ييييييييييييييييا   زهاز يييييييييييييييي  )زاييييييييييييييييي     ازاي ييييييييييييييييا    ج ز ي ز  ز   ا و، يييييييييييييييي  زاض ييييييييييييييييو زا( ا بلييييييييييييييييو  ز  ز  

و  يييييييييييي   ييييييييييييس  زا  ز يييييييييييي   ح يييييييييييي   ز   و يييييييييييي   ليييييييييييي    ت يييييييييييي  ديييييييييييي    زايوم نييييييييييييا )ز  يود يييييييييييي    يييييييييييييو زهيييييييييييياح د   از  ي ييييييييييييو (    

  ميييييييييو   جدو يييييييييو    فيييييييييل  ضييييييييي ت        ،ييييييييي  ايدميييييييييد  ز  ز  زايوم نيييييييييا    كييييييييي  ا ييييييييي     د، ييييييييي  زا  و يييييييييوا زائيييييييييا تيييييييييي  

و   ييييييييي     ييييييييي    ميييييييييي     تييييييييي زض زا دييييييييي  زالفنيييييييييا  ضييييييييين  نسييييييييي  ك   ضييييييييي   
 
لو لم بمييييييييي     و ييييييييي  ا   د،لييييييييييو  يييييييييي 

 .ا ي   ايل     سز ز  ي  و 

افية   الجز  الأول: البيانا  الديموغر

 :ت ج  ز ي و  ز دو   زهوو    ا لم   ز 

 :الج س .1

 ذك  •

   ثل  •

 :الفئة العمرلة .2

  و   25  لم     •

  و  25-35 •

  و  36-45 •

  و   45 كث      •

 :الأستوى التعليمي  .3

   فا   •

 ثو ا    •

   واا  اس •

  ودميد   •

  كيا ز   •



 :سنوا  الخبرة في العمل .4

  وازا  5  لم     •

  وازا  5-10 •

  وازا  10 كث      •

 :الأنصب الوظيف  .5

  اح   •

   ت  •

 الجز  الثان : محاور الاستبيان 

 المحور الأول: التدرلب والتطولر

 . ا   زهوم،    ز            يوا    فبا زحي ودوا زهاح د  زهيو    1

 . مو   زا ا زا زاي       فل  دمد   يو ز ث ا   ز ث زال،ف    2

 .تي   ض ت  زاي     بس لم  ا ا ا ويم  ا      ا  زهاح د   3

 . مو   زاي           و ي ك و  ث فل   ز  زهيو  زااح      4

 .تي    ،     ز   زاي      وو       زحي ودوا زهوم،  ازهاح د   5

 المحور الثان : إدارة الأدا  

و ايض      ز  زهاح د   1 و از     . ا   زهوم،   مو  

 .تي   ض ت    ست   زدل   وو ي  مو        دمد    زئث زااح  ث  2

 .تي   د ت     زا   ز     ت   ياز ض        زا زهوم،   3
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