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 :ةمدقملا ١٫١

 ةجاح يف تامظنملا تحبصأ ،ةرصاعملا لامعلأا ةئیب اھدھشت يتلا ةعراستملا تاریغتملاو تایدحتلا لظ يف

 اھتردق ىلع ظافحلاو تایدحتلا هذھ ةھجاوم نم اھنكمت ةروطتم ةیرادإ بیلاسأو تایجیتارتسا ينبت ىلإ ةسام

 ةثیدحلا ةیرادلإا تایجیتارتسلاا نم )Franchising( يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا دعتو ،قوسلا يف ةیسفانتلا

 ىلع تامظنملا ةردق زیزعت يف زراب رود نم اھل امل ،ةیداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم يف اھحاجن تتبثأ يتلا

 )٢٠٢١ ،نامقل( .يلاملاو يلیغشتلا اھئادأ نیسحتو ومنلاو عسوتلا

 ددحی ثیح ،لامعلأا ةرادإ لاجم يف عساو مامتھاب ىظحت يتلا ةیروحملا میھافملا نم تامظنملا ءادأ دعی ثیح

 ةدعب تامظنملا ءادأ رثأتی ،ةریغتم ةیسفانت ةئیب يف ةیلاعفو ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ءادلأا

 ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ،لمعلا تایجیتارتساو ،ةدایقلاو ،ةیسسؤملا ةفاقثلاو ،يمیظنتلا لكیھلا لمشت لماوع

 ،راكتبلاا زیزعتو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ ينبت ىلإ تامظنملا ىعست ،زیمتم ءادأ قیقحتل

 ءادلأا مییقت نأ امك ،)٢٠٠٥ ،نامر وبأ( ةدوجلا نیسحتو تایلمعلا طیسبتل ةثیدحلا ایجولونكتلا نم ةدافتسلااو

 طاقن لوح ةمیق ىؤر رفوی نأ نكمی يلاملا لیلحتلاو )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم للاخ نم ماظتناب

 ةمظنملا لخاد لاّعفلا لصاوتلا بعلی امك ،ةسوردم ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف دعاسیو ،فعضلاو ةوقلا

 عم ةیدرفلا فادھلأا قفاوت نمضیو ةفلتخملا قرفلا نیب قیسنتلا نم ززعی ثیح ،ءادلأا نیسحت يف اًیویح ارًود

 نأ نكمی ةدیدجلا فورظلا عم فیكتلاو قوسلا يف تاریغتلل ةعیرسلا ةباجتسلاا نأ امك ةیسسؤملا فادھلأا

 )٢٠٢١ ،رمق وبأ( .مادتسملا حاجنلا قیقحت ىلع اھتردق نم ززعیو ةیسفانت ةزیم ةمظنملا حنمی

 يف عساو قاطن ىلع مدختسُت يتلا ةلاّعفلا تایجیتارتسلاا نم ةدحاو يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ربتعوُت امك

 ةمظنلأاو ةیراجتلا تاملاعلا للاغتسا ربع ومنلاو عسوتلل ةصرف تاكرشلل رفوت ثیح ،مویلا لامعلأا ملاع

 لیكشت ةداعإ نم تامظنملا نكمُت ،دیلقتلاو راكتبلاا نیب ارًسج لكشُت يتلا ،ةیجیتارتسلاا هذھ ةتبثمُلا ةحجانلا

 )٢٠١٦ ،فارطغ( .رارمتساب ریغتملاو يمانتملا يملاعلا قوسلا يف اھتناكم زیزعتو اھقوس

 روطتلاو ةیرارمتسلاا اھل نمضت تایجیتارتسا ينبت ىلإ تامظنملا جاتحت ،رصاعملا يملاعلا داصتقلاا لظ يف

 عیسوت نم تامظنملا نكمُت اھنلأ نمثب ردقُت لا ةیجیتارتسا يراجتلا زایتملأا دعُی ،قلطنملا اذھ نم مادتسملا

 ةیدیلقتلا بیلاسلأا ھبلطتت يذلا ردقلا سفنب ةدیدجلا دراوملا يف رامثتسلاا ىلإ ةجاحلا نود اھتایلمع قاطن

 )٢٠١٩ ،ناوشر( .عسوتلل
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 يف تامظنملا اھانبتت يتلا ةیرھوجلا تایللآا ىدحإ يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا دعُت نأ تاساردلا ىرتو امك

 قاوسلأا يف اھروضح زیزعت نم تاكرشلا نكمُت لا ةیجیتارتسلاا هذھ .نیمادتسملا ومنلاو عسوتلا قیقحتل اھیعس

 ءارآ نیابتت ،كلذ عمو .يلاملاو يلیغشتلا اھئادأ بناوج فلتخم نیسحت يف اضًیأ مھسُت لب ،بسحف ةیملاعلا

 يتلا لماوعلا مھف يف اًیدحت لكشُی امم ،فادھلأا هذھ قیقحت يف يراجتلا زایتملاا ةیلاعف ىدم لوح نیثحابلا

 ززعُی يراجتلا زایتملاا نأ ىلع دیكأتلا مت ثیح ،)٢٠١٩ ،ةحلاوصلا( ةیجیتارتسلاا هذھ لشف وأ حاجن ددحت

 تنبت يتلا تاكرشلا نأ اضیأو ،)٢٠١٧ ،يدان( تاكرشلل يملاعلا ومنلا ةریتو نم عرسُیو ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ينبتلا دعب ىلولأا ثلاثلا تاونسلا للاخ اھحابرأ يف ٪٢٠ ةبسنب ةدایز تلجس يراجتلا زایتملاا تایجیتارتسا

 صیلقت ىلإ يدؤی دق ةیراجتلا تازایتملاا ىلع طرفملا دامتعلاا ربتعی ىرخأ ةیحان نم ،)٢٠٢٣ ،حلاص(

 ةضراعتملا ءارلآا هذھ رھظُت ،)٢٠١٥ ،يكبوش( ةیلیغشتلا اھتیللاقتسا ضوقیو ملأا تاكرشلا لخاد راكتبلاا

 زایتملاا نإ ثیح يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا لشف وأ حاجن يف مھسُت يتلا لماوعلل قمعم لیلحت ىلإ ةجاحلا

 نیب لعافتلاو ةیرادلإا ةردقلا ىلع ریبك لكشب ھحاجن دمتعی ثیح ،نیدح وذ اًفیس نوكی نأ نكمی يراجتلا

 ءادلأا ىلع ةیبلس جئاتن ىلإ يدؤی دق تاقلاعلا هذھ ةرادإ يف لشفلا نأو ،نیحونمملاو ملأا ةیراجتلا ةملاعلا

 )٢٠٢٢ ،لیلخ( .ةكرشلل ماعلا

 ءادأ نیسحت يف ریبك لكشب مھست نأ نكمی يتلا ةلاّعفلا تاودلأا نم يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت دعی

 ةجاحلا نود يفارغجلا اھراشتنا ةدایزو اھتایلمع قاطن عیسوت تاكرشلل ةیجیتارتسلاا هذھ حیتت ثیح ،تامظنملا

 زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ لوانتت ثیح ،ةیتحتلا ةینبلا يف ةریبك تارامثتسا ىلإ

 هذھل نكمی فیك لیلحت للاخ نم ،ضایرلا يف ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ءادأ نیسحت ىلع يراجتلا

 زایتملاا حیتی .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نسحتو ،تاداریلإا نم دیزتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ززعت نأ ةیجیتارتسلاا

 تامدخ میدقت نم اھنكمی امم ،ةیملاعلاو ةیلحملا تاكارشلا نم ةدافتسلاا ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلل يراجتلا

 ةیلاملا رطاخملا لیلقت يف مھست ةیجیتارتسلاا هذھ نأ امك ،لضفأ لكشب اھئلامع تاجایتحا ةیبلتو اعًونت رثكأ

  .زایتملاا باحصأ ىلإ رطاخملا هذھ نم ءزج لقن ىلع زایتملاا دمتعی ثیح ،عسوتلاب ةطبترملا ةیرادلإاو

 )٢٠١١ ،يمیھارب(

 ،ءلامعلا ةبرجت نیسحتو راكتبلاا زیزعت ىلع يراجتلا زایتملاا ریثأت ةیفیك ضارعتسا متی ،ةساردلا للاخ نم

 دئاوفلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلست ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ةیسسؤملا ةعمسلا زیزعت يف هرود ىلإ ةفاضلإاب

 يف مادتسملا ومنلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةلاّعف ةلیسوك يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبتل ةلمتحملا

 )٢٠٢١ ،نامقل( .ناریطلا عاطق
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 ،تامظنملا ءادأ نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبتل يلعفلا رثلأا مھفو مییقت يف ثحبلا ةلكشم لثمتت

 تاساردلا يفً احضاوً اصقن كانھ نأ لاإ ،تاعاطقلا نم دیدعلا يف ةیجیتارتسلاا هذھل ةدیازتملا ةیبعشلا مغر

 يدحتلا ،ةیدوعسلا يف ناریطلا عاطق لثم ةفلتخملا لامعلأا تاقایس يفً اصوصخ ،يلعفلا اھریثأت صحفت يتلا

 ةمادتسم ةیسفانت ایازم قیقحت يفً ایلعف مھست ةیراجتلا تازایتملاا تناك اذإ ام ىلع فرعتلا يف نمكی يسیئرلا

 .ةمظنملل ماعلا ءادلأا قوعت دق رطاخمو تایدحت ىلإ يدؤت اھنأ وأ

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةیرظنلا جذامنلا صقن يف لثمتت يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا رثأ ةسارد يف ةیسیئرلا ةیرظنلا تاوجفلا ىدحإ

 ثاحبلأا نم دیدعلا .سایقلل لباقو رشابم لكشب تامظنملا ءادأ نیسحتو يراجتلا زایتملاا ينبت نیب طبرت يتلا

 لشفت اھنكل ،تاداریلإا ةدایزو قوسلا عیسوت لثم يراجتلا زایتملاا ملأل ةلمتحملا ةیباجیلإا جئاتنلا ىلع زكرت

 .ةیجیتارتسلاا هذھ ىلع اھریثأتو ةریغتملا ةیداصتقلاا تائیبلا رابتعلاا يف ذخأت ةلماكتم ةیرظن میدقت يف

 راكتبلاا ىلع رثلأا لثم ،ةیجیتارتسلاا هذھل ةیبناجلا راثلآا سردت يتلا ثوحبلا يفً اصقن كانھ نأ امك 

 يتلا لماوعلل قیقد لیلحت ىلإ ةیلاحلا تاساردلا رقتفت ،كلذ ىلإ ةفاضإ ،ملأا تامظنملل ةیلیغشتلا ةیللاقتسلااو

 جئاتنلا قیبطت بعصلا نم لعجی امم ،ناریطلا لثم ةنیعم تاعاطق يف ةیراجتلا تازایتملاا لشف وأ حاجن معدت

 .ةددحم تائیب وأ تاعاطق ىلع

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ذیفنتب قلعتت ةددعتم تایدحت يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا تنبت يتلا تامظنملا ھجاوت ،يلمعلا ىوتسملا ىلع

 ھیجوتو ةرادلإ ةمزلالا ةفرعملاو ةربخلا صقن يف ةیلمعلا تاوجفلا ىدحإ نمكت ،لاّعف لكشب ةیجیتارتسلاا هذھ

  .ةیراجتلا ةملاعلاب رارضلإاو تاكارشلا لشف ىلإ يدؤی نأ نكمی يذلا رملأا ،ھل حونمملاو حناملا نیب تاقلاعلا

 ،يراجتلا زایتملاا تایجیتارتسا ىلع دلب لكب ةصاخلا ةینوناقلاو ةیمیظنتلا رطلأا ریثأت ةیفیك مھف يف ةوجف كانھ

 .تایجیتارتسلاا هذھ حاجن ىلع رثؤت دق ةصاخ ةیفاقثو ةیمیظنت تایدحت دجوت ثیح ةیدوعسلا يفً اصوصخ

 ىلع ةرمتسملا ةباقرلاو ءادلأا مییقتً اضیأ لمشت ةیلمعلا تایدحتلا نأ ىلإ ثوحبلا ریشت ،كلذ ىلع ةولاع

 لفغُی امً ابلاغ رمأ وھو ،ملأا ةكرشلا اھددحت يتلا تاسایسلاو رییاعملاب اھمازتلا نم دكأتل ةحونمملا عورفلا

 .ةیمیداكلأا تاساردلا يف ھنع
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 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ھیجیتارتسا ينبت رثأ ام :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ضایرلا ةنیدم يف ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا مھست نأ نكمی فیك لیلحتو فاشكتسا يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت

 يتلا صرفلاو تایدحتللً اقیمعً امھف مدقی نأ نكمی ثحبلا ،يدوعسلا ناریطلا عاطق يف ةصاخ ،تامظنملا ءادأ

 يف لامعلأا ةرادإو يراجتلا زایتملاا ةصاخلا تایبدلأا ریوطت يف مھاسی امك ،لاجملا اذھ يف تاكرشلا ھجاوت

 دیدحت يف نیرمثتسملاو رارقلا يعناصل ةمّیق تانایب رفوت نأ جئاتنلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب طسولأا قرشلا

 .مادتسملا ومنلاو عسوتلل تایجیتارتسلاا لضفأ

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 رفوی ثیح يراجتلا زایتملااب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةمھم ةمھاسم ثحبلا اذھ ربتعی ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 تامظنملا ءادأو يراجتلا زایتملاا تایجیتارتسا نیب طبرت ةدیدج ةیرظن جذامن رابتخاو ریوطتل ةصرف ثحبلا

  .ةنیعم ةئیب يف

 يف زایتملاا تایجیتارتسا مھست اھللاخ نم يتلا تایللآل لضفأ مھف يف دعاست نأ نكمی ةیرظنلا جذامنلا هذھ

 حیضوت يف ثحبلا دعاسی نأ نكمی امك ،هریغو ناریطلا عاطق يف تاكرشلل يسفانتلاو يراجتلا حاجنلا قیقحت

 .تایجیتارتسلاا هذھ ةیلاعف ىلع ةیدوعسلا يف ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ریثأت ةیفیك

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 زایتملاا ىنبتت يتلا تامظنملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا لماوعلل يملعلا مھفلا زیزعت يف ثحبلا اذھ مھاسی ً،ایملع

 نم ةیبیرجت تانایب ىلع لوصحلا نیثحابلاو نییمیداكلأل ثحبلا حیتی ،عسوتلاو ومنلل ةیجیتارتساك يراجتلا

 ةیجیتارتسلااو ةیلودلا ةرادلإاب ةقلعتملا تایرظنلا ریوطت يف مھسی نأ نكمی ام وھو ،يدوعسلا ناریطلا قوس

  .ةیراجتلا

 ىلع يراجتلا زایتملاا ریثأت ةیفیكل انمھف ززعت يتلا سییاقملاو تاودلأا دیدحت يف ثحبلا مھسی نأ نكمی ،كلذك

 اذھ يف عساو قاطن ىلع اھمادختسا نكمی ءادأ تارشؤم ریوطت معدیو ،تاكرشلل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا

 .لاجملا
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ثحبلا لواحی

 ؟)يمیظنت ،يعامج ،يدرف( ملعتلا ةیلعاف نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ام •

 ،ةیجیتارتسلاا ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا( ملعتلا ةكرشلا ةئیب نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ام •

 ؟)لكیھلا

 ءلامعلا ،نوفظوملا ،ءاردملا( دارفلاا نیكمت نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ام •

 ؟)عمتجملاو

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :يلی ام ىلا ثحبلا فدھی

 .)يمیظنت ،يعامج ،يدرف( ملعتلا ةیلعاف نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةشقانم •

 ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا( ملعتلا ةكرشلا ةئیب نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ نایب •

 .)لكیھلا ،ةیجیتارتسلاا

 ،نوفظوملا ،ءاردملا( دارفلاا نیكمت نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ىلع فرعتلا •

 .)عمتجملاو ءلامعلا

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 ةكرشلا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ناریطلل ةیدوعسلا

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ملعتلا ةیلعاف نیسحتو يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت •

 .)يمیظنت ،يعامج ،يدرف(
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 ،ةیجیتارتسلاا ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا( ةكرشلا ةئیب نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ •

 .)لكیھلا

 ءلامعلا ،نوفظوملا ،ءاردملا( دارفلاا نیكمت نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ •

 .)عمتجملاو

 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤(  ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 

 يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 تامظنملا ءادأ :عباتلا ریغتملا لقتسملا ریغتملا

 )يمیظنت ،يعامج ،يدرف(

 ملعتلا ةیلعاف

 ةكرشلا ةئیب

 دارفلاا نیكمت

 )عمتجملاو ءلامعلا ،نوفظوملا ،ءاردملا(

 )لكیھلا ،ةیجیتارتسلاا ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا(

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ةسارد :تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا – ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ةیقیبطت

 ــھ١٤٤٥ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 .ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدم يف ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا :قیبطتلا ناكم نع ةذبن

 كلملا راطم نم ذختتو ،١٩٤٥ ماع تسسأت يھ ،ةیدوعسلا مساب اضًیأ ةفورعملا ،ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 امب ،ملاعلا لوح ةھجو ٩٠ نم رثكأ ىلإ اھتلاحر ةكرشلا مدقت امك ،اھتایلمعل اًیسیئر ازًكرم يلودلا زیزعلا دبع

 ،ةیلامشلا اكیرمأو ابوروأو ایقیرفأو ایسآو طسولأا قرشلا ةقطنم يطغت ،ةیلودو ةیمیلقإو ةیلخاد تاھجو كلذ يف

 .٢٠١٢ ماع ذنم "میت ياكس" ناریطلا تاكرش فلاحت يف اوًضع ةیدوعسلا دعُت امك

 نم ةثیدح تارئاط لمشی ثیح تارئاطلا نم عونتمو ثیدح لوطسأ كلتمت اھنا يف ةكرشلا تازیمم زربأ نم

 اھتلاحر نتم ىلع اھباكرل ةزیمم تامدخ اھمیدقتب فرعُت ثیح ةدوجلا ةیلاع تامدخ ،صابریإو غنیوب زارط

 ،اًیملاع ةنملآا ناریطلا تاكرش نیب نم دعُت ثیح ةیلودلا ةملاسلا رییاعمب مازتللاا ،ةصاخلا اھتلااص يفو

 رفس ةبرجت میدقتو ةیمقرلا اھتامدخ ریوطتب ارًیبك امًامتھا ةكرشلا يلوُت ثیح ةثیدحلا تاینقتلا يف رامثتسلاا

 .اھباكرل ةسلس

 :عورشملا ططخم ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 زیزعتل ةدیدج تایجیتارتسا نع رارمتساب ثحبت تاكرشلا تحبصأ ،ةدیازتملا ةیسفانتلاو ةملوعلا رصع يف

 يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا زربت ،تایجیتارتسلاا هذھ نیب نم .قوسلا يف اھتمادتسا نامضو اھئادأ

 ربتعُی يراجتلا زایتملاا .تامظنملا ءادأ نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا ةلاعفلا تاودلأا نم ةدحاوك )زیاشنرفلا(

 اھتاجتنمو ةیراجتلا اھتملاع مادختسا قوقح حنم للاخ نم ةیلاعفو ةعرسب عسوتلا تاكرشلل حیتی اًیراجت اجًذومن

 لا ةیجیتارتسلاا هذھ .ةیلودلاو ةیلحملا قاوسلأا يف عسوأو عرسأ ارًاشتنا حیتی امم ،ىرخأ فارطلأ اھتامدخو

 اھعیزوتو ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقت يف اضًیأ مھاست لب ،ءلامعلا ةدعاق عیسوتو تاداریلإا ةدایز يف طقف دعاست

 )٢٠٠٥ ،نامر وبأ( .ةحونمملا ةھجلاو ةحناملا ةكرشلا نیب

 دعُی تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ لوح تایبدلأل ةلماش ةعجارم ءارجإ

 يف تاوجفلا دیدحت ةعجارملا هذھ حیتت .ةیجیتارتسلاا هذھ ءارو ةنماكلا تایكیمانیدلا مھفل ةیمھلأا غلاب ارًمأ

 دئاوفلا فاشكتساو ،يراجتلا زایتملاا قیبطت حاجن ىلع رثؤت يتلا ةمساحلا لماوعلا فاشتكاو ،ةقباسلا ثاحبلأا

 يلاملا ءادلأا لمشت قایسلا اذھ يف اھفاشكتسا متیس يتلا ةددحملا ثحبلا تاریغتم .ھب ةطبترملا تایدحتلاو

 نكمی ،تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .ةیسفانتلا ةردقلاو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ،ءلامعلا اضر ىوتسم ،تامظنملل

 تاكرشلا دعاسی امم ،تامظنملا ءادأ بناوج فلتخم ىلع يراجتلا زایتملاا ریثأت ةیفیك لوح ةلماش ةیؤر نیوكت

 )٢٠٢١ ،رمق وبأ( .ةیلاعفب ةیجیتارتسلاا هذھ قیبطتو ينبت لوح ةرینتسم تارارق ذاختا يف

 يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا :لقتسملا ریغتملا ٢٫٢

 :يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ةیمھأو موھفم ٢٫٢٫١

 تاكرشلا حنم ھللاخ نم متی يراجت لمع جذومن يھ ،زیاشنرفلاب فرعُی ام وأ ،يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 نمضتی .نیحونمملاب فرعُت ةلقتسم تاكرش وأ دارفلأ اھتامدخو ،اھتاجتنمو ،ةیراجتلا اھتملاع مادختسا قوقح

 نییلحم ءاكرش ربع ةعرسب ھلامعأ قاطن عیسوت )ةیلصلأا ةكرشلا( حناملل حیتت ةینوناق ةیقافتا جذومنلا اذھ

 ،ةیئدبم زایتما موسر حونمملا عفدی ،لباقملا يف ،ةدیدجلا ةیتحتلا ةینبلا يف رشابملا رامثتسلاا ىلإ ةجاحلا نود

 عمجی ھنلأ اًدیرف ربتعُی جذومنلا اذھ .حابرلأا وأ تاداریلإا ىلع دمتعت تاواتإ وأ ةیرود موسر ىلإ ةفاضلإاب

 عسومو عیرس ومن قیقحت حیتی امم ،ةریبكلا تاكرشلل قاطنلا ةعساولا دراوملاو ةیلحملا لامعلأا ةدایر نیب

 )٢٠١١ ،يمیھارب( .ةكراشملا فارطلأا نیب فیلاكتلاو رطاخملا عیزوت متی امنیب
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ً لاوصو عیرسلا ومنلا نم اءًدب ،ةددعتم تایوتسم ىلع تاكرشلل ةریبك ةیمھأ لمحت يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 يف ةعرسب عسوتلا نم تاكرشلا ةیجیتارتسلاا هذھ نكّمُت ،لولأا ىوتسملا ىلع .ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ىلإ

 ةدایز اھنكمی تاكرشلا نأ ينعی اذھ .نیحونمملل ةیلحملا دراوملاو لاملا سأر مادختسا لضفب ةدیدج قاوسأ

 ةیلیغشتلا رطاخملا لمحت وأ ةیتحتلا ةینبلا يف ةمخض تارامثتسا ىلإ ةجاحلا نود تاداریلإاو ةیقوسلا اھتصح

 اھراشتنا للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا مھاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لماكلاب

 .اھب ةقثلاو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا نم دیزی امم ،عورفلا فلتخم ربع ءلامعلا ةبرجت دیحوتو عساولا

 )٢٠١١ ،يمیھارب(

 لضفب .تاكرشلل ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا دعاست ،يناثلا ىوتسملا ىلع

 تانیسحت قیقحت تاكرشلل نكمی ،يلحملا قوسلاب ةقیمع ةفرعم نوكلتمی نیذلا نییلحملا نیحونمملا عم نواعتلا

 يبلت تامدخو تاجتنم میدقت يف مھسُی نواعتلا اذھ .ءلامعلا ةمدخو ،تاجتنملا عیزوتو ،دیروتلا ةلسلس يف

 حیتُت ،كلذ ىلع ةولاع .مھئلاوو ءلامعلا اضر نم ززعی امم ،عرسأو لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا

 ىلوتی امنیب ،ةدیدجلا تاجتنملا ریوطتو راكتبلاا ىلع زیكرتلا تاكرشلل يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 فیكتلا ىلع اھتردق نم ززعُیو ملأا ةكرشلل ةیلخادلا ةءافكلا نم نسحُی امم ،ةیمویلا تایلمعلا ةرادإ نوحونمملا

 )٢٠١٩ ،يفرجلا( .ةعرسب ةیقوسلا تاریغتلا عم

 ومن ىلع دملأا ةلیوط تاریثأت لمشتل لجلأا ةریصق دئاوفلا زواجتت يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا نم ةدافتسلاا

 يلحملا قوسلا يف ةیوق ةناكم قیقحت تاكرشلل نكمی ،لاعفلاو عیرسلا عسوتلا لضفب .تاكرشلا ةمادتساو

 للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةسفانملا ةھجاومل لضفأ عقوم يف اھعضی امم ،يلودلاو

 ىلع ةكرشلا ةردق نم ززعت ةعمسلا هذھ .ةمادتسمو ةیوق ةعمس ءانب يف دعاسی ةدوجلا دیحوتو عساولا راشتنلاا

 )٢٠٢٢ ،لیلخ( .راكتبلااو ومنلا نم ةیباجیإ ةرود قلخی امم ،نیرمثتسملاو نیحونمملا نم دیزملا بذج

 :تایجیتارتسلااو تایدحتلا ٢٫٢٫٢

 نامضل رذحب اھترادإ بجی يتلا تایدحتلا ضعب يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ھجاوت ،ةدیدعلا دئاوفلا نم مغرلاب

 ةیفاقثلا تاتوافتلا عم لماعتلاو ،عورفلا عیمج ربع قاستلااو ةدوجلا ىلع ظافحلا ،تایدحتلا هذھ نیب نم .حاجنلا

 ةمراص تاءارجإو تاسایس ينبت تاكرشلا ىلع بجی ،تایدحتلا هذھ زواجتل .ةفلتخملا قاوسلأا نیب ةینوناقلاو

 تاكرشلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نیحونمملل رمتسملا معدلاو بیردتلا میدقتو ،رییاعملل لاثتملاا نامضل
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 نیسحتل ایجولونكتلا نم ةدافتسلااو ،نیحونمملا عم ةیوق تاكارش ءانب للاخ نم فیكتلاو راكتبلاا زیزعت

 )٢٠١٩ ،ناوشر( .ةزیمتم ءلامع ةبرجت ریفوتو تایلمعلا

 للاخ نم .عسومو مادتسم ومن قیقحتل ىعست يتلا تاكرشلل ةیوق ةادأ دعُت يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ربتعت

 عم ،اھمدقت يتلا ةلئاھلا دئاوفلا نم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی ،ةیجیتارتسلاا هذھ ةیمھأو موھفمل قیمعلا مھفلا

 )٢٠١١ ،يمیھارب( .لیوطلا ىدملا ىلع حاجنلا نامضل ةیلاعفب تایدحتلا ةرادإ

 :يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا داعبأ ٢٫٢٫٣

 مادتسملا ومنلاو عسوتلا قیقحت ىلع دعاست ةددعتم اًداعبأ )زیاشنرفلا( يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا نمضتت

 .زایتملاا حنمب ةطبترملا موسرلاو فیلاكتلا لمشی يذلا ،يلاملا دعبلا وھ ةیسیئرلا داعبلأا دحأ .تاكرشلل

 ةیرودلا تادئاعلاو ،ةیلولأا زایتملاا موسر لمشی يلام لكیھ عضو ىلع صرحت زایتملال ةحناملا تاكرشلا

 ةكرشلل نمضی يلاملا دعبلا اذھ .قیوستلاو رمتسملا معدلا فیلاكت نع لاًضف ،تاعیبملا نم اھیلع نولصحی يتلا

 يف رامثتسلاا ىلع اھتردق زیزعتو يلاملا رارقتسلاا قیقحت يف اھدعاسی امم ،ةرمتسمو ةتباث ةیدقن تاقفدت ملأا

 فیلاكتلا لباقم ةلمتحملا دئاوعلا مییقت نییزیاشنرفلا ىلع نیعتی ،ىرخأ ةھج نم .ةیتحتلا ةینبلاو تاجتنملا ریوطت

 )٢٠١٥ ،يكبوش( .ةیضرم حابرأ قیقحتو رامثتسلاا ىودج نم دكأتلل

 ىلع بجی يتلا رییاعملاو ةیمویلا لیغشتلا تایلمعب قلعتی يذلا ،يلیغشتلا دعبلا وھ مھملا يناثلا دعبلا

 يلیغشت لیلد میدقت دعبلا اذھ نمضتی .عورفلا عیمج يف ةدوجلاو قسانتلا نامضل اھب مازتللاا نییزیاشنرفلا

 وھ دعبلا اذھ نم فدھلا .نیفظوملل رمتسملا بیردتلاو ،ةمدخلا رییاعمو ،تاءارجلإاو تاسایسلا ددحی لماش

 ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس نم ززعی امم ،زایتملاا عقاوم عیمج يف ءلامعلل ةقستمو ةدحوم ةبرجت میدقت نامض

 ،نییزیاشنرفلل يرادلإاو ينفلا معدلا میدقت يلیغشتلا دعبلا نمضتی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءلامعلا اضر نم دیزیو

 زیزعت يف مھسی رمتسملا معدلا اذھ .لثملأا ءادلأا قیقحتو ةیلیغشتلا تایدحتلا ىلع بلغتلا يف مھدعاسی امم

 )٢٠٢٣ ،حلاص( .لكك يراجتلا زایتملاا ةكبش حاجن نمضیو ،نییزیاشنرفلاو ملأا ةكرشلا نیب ةقلاعلا

 :يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ئدابم زربا ٢٫٢٫٤

 اھحاجن نمضت يتلا ةیساسلأا ئدابملا نم ةعومجم ىلع دمتعت )زیاشنرفلا( يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 ىلع ظافحلا ىلإ زایتملال ةحناملا تاكرشلا ىعست ثیح ،ةدوجلاو قاستلاا وھ ئدابملا هذھ دحأ .اھتمادتساو

 رییاعملا ددحی لماش يلیغشت لیلد میدقت متی ،كلذ قیقحتل .عورفلا عیمج يف قاستلااو ةدوجلا نم لٍاع ىوتسم

 أدبملا اذھ .مھیفظومو نییزیاشنرفلل ةرمتسم ةیبیردت جمارب ریفوت ىلإ ةفاضلإاب ،اھعابتا بجاولا تاءارجلإاو
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 ةیراجتلا ةملاعلا يف ءلامعلا ةقث ززعی امم ،عرفلا عقوم نع رظنلا ضغب ءلامعلل ةدحوم ةبرجت میدقت يف دعاسی

 تامدخلاو تاجتنملا نم ،لمعلا بناوج عیمج لمشی ةدوجلا يف قاستلاا .ةمادتسمو ةیوق ةعمس ءانب يف مھاسیو

 )٢٠٢٣ ،حلاص( .مھعم لعافتلاو ءلامعلا ةبرجت ىلإ ةمدقملا

 .نییزیاشنرفلاو ملأا ةكرشلا نیب نواعتلاو رمتسملا معدلا وھ يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا يف مھم رخآ أدبم

 .ةیلاعفو ةءافكب عورفلا لیغشت نامضل نییزیاشنرفلل ةیقیوستلاو ةیرادلإاو ةینفلا ةدعاسملا میدقت لمشی معدلا اذھ

 تلامحو ،يلحملا ىوتسملا ىلع بیردت جماربو ،ةیراشتسا تامدخً ةداع رفوت زایتملال ةحناملا تاكرشلا

 قیقحت يف مھاسی قیثولا نواعتلا اذھ .تاعیبملا ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت يف دعاست ةدحوم ةیقیوست

 ربكأ ةكبش نم اءًزج يزیاشنرف لك ربتعی ثیح ،نیفرطلا نیب ةینواعتلا ةقلاعلا نم ززعیو كرتشملا حاجنلا

 امم ،نیكمتلاو ةقثلاب نورعشی نییزیاشنرفلا نأ اضًیأ نمضی رمتسملا معدلا .ةكرتشم فادھأ قیقحت ىلإ فدھت

 )٢٠١٩ ،ھحلاوصلا( .يراجتلا زایتملاا ةكبشل ماعلا ومنلا يف مھاسیو مھحاجن تلاامتحا نم دیزی

 :يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا تایرظن ٢٫٢٫٥

 دراوملا ةیرظنو ةلاكولا ةیرظن

 دمتعت اذاملو فیك حرشت يتلا ةیرظنلا رطلأا نم ةعومجم يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا تایرظن نمضتت

 Agency( ةلاكولا ةیرظن يھ تایرظنلا هذھ زربأ دحأ .عسوتلاو ومنلا قیقحتل يراجتلا جذومنلا اذھ تاكرشلا

Theory(، حنمی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةلاكو ةقلاع اھرابتعاب حونمملاو حناملا نیب ةقلاعلا ىلع زكرت يتلا 

 لكاشم نم للقی جذومنلا اذھ .يلحملا قوسلا يف ھل ءلاكوك نولمعی نیذلا نیحونمملل زایتملاا قوقح حناملا

 رشابم زفاح نیحونمملل نوكی ثیح ،ةكرشلل لماكلاب ةكولمملا عورفلا يف ةداع ثدحت يتلا مكحتلاو ةبقارملا

 ةیلاملا زفاوحلا ةیمھأ زربت ةیرظنلا هذھ .ةصاخلا مھدراومو مھلاومأ نورمثتسی مھنلأ لامعلأا حاجن يف

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .حناملا لبق نم ةددحملا ءادلأاو ةدوجلا رییاعمب نیحونمملا مازتلا نامض يف تآفاكملاو

 نم ةدافتسلااب تاكرشلل حمسی يراجتلا زایتملاا نأ ربتعت )Resource-Based View( دراوملا ةیرظن

 للاخ نم .راكتبلااو ةیسفانتلا ةردقلا ززعی امم ،قوسلاب ةفرعملاو يلحملا لاملا سأر لثم ،نیحونمملا دراوم

 ریبك رامثتسا ىلإ ةجاحلا نود ةعرسب اھتایلمع قاطن عیسوت ةحناملا ةكرشلل نكمی ،نیحونمملا دراوم مادختسا

 )٢٠٢٣ ،حلاص( .اھب صاخلا لاملا سأر نم
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 يفارغجلا عسوتلاو فیلاكتلاو تلاماعملا ةیرظن

 فیك حرشت يتلا ،)Transaction Cost Theory( تلاماعملا فیلاكت ةیرظن يھ ةمھم ىرخأ ةیرظن

 ةیرظنلا هذھ صنت .ةدیدج قاوسأ يف عسوتلاب ةطبترملا تلاماعملا فیلاكت لیلقت يف يراجتلا زایتملاا دعاسی

 كلذ يف امب ،رشابم لكشب ةدیدجلا عیراشملاو عورفلا ةرادإ ةلواحم دنع ةریبك فیلاكت ھجاوت تاكرشلا نأ ىلع

 فیلاكتلا هذھ لیلقت تاكرشلا عیطتست ،يراجتلا زایتملاا حنم للاخ نم .ذیفنتلاو ،ةبقارملاو ،ضوافتلا فیلاكت

 جھنلا اذھ .لیغشتلاو ةیمویلا ةرادلإا نع ةیلوؤسملا نولمحتی نیذلا نیحونمملا ىلإ اھنم ءزج لقن قیرط نع

 ىلإ ةفاضلإاب .تامدخلاو تاجتنملا ریوطتو راكتبلاا ىلع زیكرتلا تاكرشلل حیتیو ةیلیغشتلا ةءافكلا نم دیزی

 يراجتلا زایتملاا ةیمھأ زربُت )Geographic Expansion Theory( يفارغجلا عسوتلا ةیرظن ،كلذ

 تاكرشلل حمسی يراجتلا زایتملاا نأ ىلإ ریشت ةیرظنلا هذھ .ةدیدجلا قاوسلأا يف لاعفو عیرس راشتنا قیقحت يف

 ةفاقثلل قیمع مھف مھیدل نییلحم ءاكرش ىلع دامتعلاا للاخ نم ةیلاعفب ةفلتخملا ةیفارغجلا قاوسلأا قارتخاب

 فیكتلا ىلع ةكرشلا ةردق نم ززعی ةیلحملا تاكارشلاب موعدملا يفارغجلا عسوتلا اذھ .ةیلحملا ةیقوسلا ةئیبلاو

 ،ةحلاوصلا( .مادتسملا ومنلاو حاجنلا صرف نم دیزی امم ،ءلامعلل ةعونتملا تاجایتحلااو ةیقوسلا تاریغتلا عم

٢٠١٩( 
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 تامظنملا ءادأ :عباتلا ریغتملا ٢٫٣

 :تامظنملا ءادأ موھفم ٢٫٣٫١

 اھفادھلأ ةمظنملا قیقحت ىدم ىلإ ریشیو ،لامعلأاو ةرادلإا لاجم يف ةیروحملا میھافملا نم دعُی تامظنملا ءادأ

 امب ،ةمظنملا حاجن مییقتل اھسایق نكمی يتلا داعبلأا نم ةعونتم ةعومجم موھفملا اذھ نمضتی .ةیلاعفو ةءافكب

 لثم تارشؤم لمشی يلاملا ءادلأا .يعامتجلااو يئیبلا ءادلأاو ،يلیغشتلا ءادلأاو ،يلاملا ءادلأا كلذ يف

 قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق سكعت تارشؤملا هذھ .ةیدقنلا تاقفدتلاو ،رامثتسلاا ىلع دئاعلا ،حابرلأا ،تاداریلإا

 ةدوج ،ةیجاتنلإا لثم ،ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك ىلع زكری يلیغشتلا ءادلأا .مادتسملا يلاملا ومنلاو ةیحبرلا

 ةمظنملا مازتلا ىدم سكعی يعامتجلااو يئیبلا ءادلأا .ءلامعلا تابلطل ةباجتسلاا ةعرسو ،تامدخلاو تاجتنملا

 دراوملا مادختسا ،ةینوبركلا تاثاعبنلاا لیلقت لثم تارشؤم نمضتیو ،ةمادتسلااو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب

 ءادأ نع ةلماش ةروص میدقتل لماكتت داعبلأا هذھ عیمج .يلحملا عمتجملا ةیمنت يف ةمھاسملاو ،ةمادتسملا

 )٢٠٢٠ ،رداقلا دبع( .ةیسفانت ةئیب يف ومنلاو ءاقبلا ىلع اھتردقو ةمظنملا

 نم .ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نامضل اًیویح ارًمأ ربتعُی تامظنملا ءادأ سایق

 ةرینتسم تارارق ذاختاو فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فرعتلا ةرادلإل نكمی ،داعبلأا فلتخم ربع ءادلأا مییقت للاخ

 دیدحتو ةیحبرلا تلااجم دیدحت يف دعاسی يلاملا ءادلأا لیلحت ،لاثملا لیبس ىلع .يلبقتسملا ءادلأا نیسحتل

 نیسحت يف دعاسی يلیغشتلا ءادلأا مییقت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .مادتسم ومن قیقحتل نیسحت ىلإ جاتحت يتلا ةطشنلأا

 يئیبلا ءادلأا .ةثیدحلا تاینقتلاو تاسرامملا لضفأ ينبت للاخ نم ةیجاتنلإا ةدایزو ةیلخادلا تایلمعلا

 بذجیو ةمظنملا ةعمس نم ززعی نأ نكمی ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب مازتللاا نإ ثیح ،ةیمھأ لقی لا يعامتجلااو

 ،كلذ ىلع ةولاع .اًیئیبو اًیقلاخأ ةلوؤسم تاكرش عم لماعتلا نولضفی نیذلا نیرمثتسملاو ءلامعلا نم اًدیزم

 نمضی امم ،ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم ةیلیغشتلا ةطشنلأا قفاوت ىدم دیدحت يف ءادلأا سایق دعاسی

 نیسحتل ةیساسأ ةادأ تامظنملا ءادأ سایق دعُی ،ماع لكشب .ةمیقلا نم ردق ىصقأ قیقحتل ةیلاعفب دراوملا ھیجوت

 )٢٠٠٩ ،ضوع( .قوسلا يف ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو لماشلا ءادلأا

 :تامظنملا ءادأ داعبأو رصانع ٢٫٣٫٢

 ملعتلا ةیلعاف

 ملعتلا اذھ میسقت نكمیو ،تامظنملا ءادأ ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ملعتلا ةیلعاف دعُت

 لكشب نیفظوملا فراعمو تاراھم ریوطت لمشی يدرفلا ملعتلا .يمیظنتو ،يعامج ،يدرف :تایوتسم ةثلاث ىلإ
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 نیذلا نوفظوملا .راكتبلااو ةیجاتنلإا نیسحتل يویح رمأ وھو ،يتاذلا میلعتلاو بیردتلا للاخ نم رمتسم

 میدقتو لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردق رثكأ نونوكی ةعساو ةفرعمو ةمدقتم تاراھمب نوعتمتی

 مھاسی ثیح ،قرفلا نیب يكراشتلاو ينواعتلا لمعلا للاخ نم ززعُی يعامجلا ملعتلا .تلاكشملل ةركتبم لولح

 نم ززعی يعامجلا لمعلا .ةءافكلا ةدایزو لمعلا ةدوج نیسحت يف ءاضعلأا نیب تاربخلاو ةفرعملا لدابت

 ينبتو ریوطت لمشی يمیظنتلا ملعتلا .ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل اكًسامت رثكأ لكشب لمعلا قرفلل حیتیو عادبلإا

 يتلا تامظنملا .تایلمعلا نیسحتو ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا ىلع لكك ةمظنملا دعاست تاءارجإو تاسایس

 ىلع اھتردق نم ززعی امم ،رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا ىلع ةردق رثكأ نوكت يمیظنتلا ملعتلا ىلع زكرت

 )٢٠١٦ ،فارطغ( .قوسلا يف ومنلاو ةسفانملا

 ةكرشلا ةئیب

 لثم ةیسیئر رصانع ةدع لمشتو ،تامظنملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا ةیویحلا لماوعلا نم ربتعُت ةكرشلا ةئیب

 اھھاجتا ددحتو ةمظنملل دملأا ةلیوطلا تاحومطلا لثمت ةیؤرلا .يمیظنتلا لكیھلاو ،ةیجیتارتسلاا ،ةفاقثلا ،ةیؤرلا

 .ةكرتشملا فادھلأا قیقحت وحن مھزیفحتو نیفظوملا دوھج ھیجوت ىلع دعاست ةمھلمو ةحضاو ةیؤر .يلبقتسملا

 ةیفیك ىلع ریبك لكشب رثؤت يھو ،ةمظنملا يف دوست يتلا تایكولسلاو تادقتعملاو میقلا لمشت ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 نم نسحتو راكتبلااو نواعتلا معدت ةیباجیإ ةیمیظنت ةفاقث .ءلامعلا عمو ضعبلا مھضعب عم نیفظوملا لماعت

 ربتعتو ،اھفادھأ قیقحتل ةمظنملا اھعبتت يتلا تاكیتكتلاو ططخلا لثمت ةیجیتارتسلاا .نیفظوملا اضر

 ةریصق فادھلأا نیب نزاوتلا قیقحتو حیحص لكشب دراوملا ھیجوت نامضل ةیرورض ةلاعفلا ةیجیتارتسلاا

 ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع رثؤیو ،ةمظنملا لخاد تایلوؤسملاو راودلأا عیزوت لمشی يمیظنتلا لكیھلا .دملأا ةلیوطو

 يف تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق نم ززعی نأ نكمی نرم يمیظنت لكیھ .تارارقلا ذاختا ةعرسو

 )٢٠٢١ ،نامقل( .لضفأ ءادأ قیقحتو ةیجراخلا ةئیبلا

 دارفلأا نیكمت

 ،ءلامعلا ،نیفظوملا ،ءاردملا نیكمت لمشیو ،تامظنملا ءادأ زیزعتل ةیساسلأا رصانعلا نم دعُی دارفلأا نیكمت

 لكشب قرفلا ةدایقو ةلاعف تارارق ذاختلا مھل ةمزلالا دراوملاو تاودلأا میدقت نمضتی ءاردملا نیكمت .عمتجملاو

 قیقحت وحن نیفظوملا دوھج ھیجوت مھنكمی ةیدایقلا تاراھملاو تایحلاصلاب نوعتمتی نیذلا ءاردملا .حجان

 ذاختا يف ةكراشملل ةصرفلا مھئاطعإ لمشی نیفظوملا نیكمت .ةیلیغشتلا ةءافكلا ةدایزو ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 نونكممُلا نوفظوملا .ةمظنملل ءامتنلااو ةیلوؤسملاب مھروعش نم ززعی امم ،مھئارآو مھراكفأ میدقتو تارارقلا
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 میدقتب قلعتی ءلامعلا نیكمت .ةمظنملل ماعلا ءادلأا ىلع اًیباجیإ سكعنی امم ،ةیجاتنإو ازًیفحت رثكأ نونوكی

 ةیذغتلا للاخ نم تاجتنملا نیسحت يف مھكارشإ ىلإ ةفاضلإاب ،مھتاعقوتو مھتاجایتحا يبلت تامدخو تاجتنم

 .ةیراجتلا ةملاعلل ءًلاو رثكأ نونوكی نیسحتلا ةیلمع نم ءزج مھنأب نورعشی نیذلا ءلامعلا .ةرمتسملا ةعجارلا

 ،ةیئیبلاو ةیعامتجلاا تاردابملا للاخ نم يلحملا عمتجملا ةیمنت يف ةمظنملا ةمھاسم لمشی عمتجملا نیكمت

 ةئیب قلخ يف مھاسی بناوجلا هذھ عیمج يف دارفلأا نیكمت .اھل عمتجملا معد نم دیزیو اھتعمس نم ززعی امم

 )٢٠١٩ ،بوجحم( .قوسلا يف ةسفانملا ىلع اھتردقو ةمظنملا ءادأ نم ززعت ،ةمادتسمو ةیباجیإ لمع

 رصانعلا نیب لماكتلا

 قیقحت حاتفم وھ ،دارفلأا نیكمتو ،ةكرشلا ةئیب ،ملعتلا ةیلعاف لثم ،تامظنملا ءادأ داعبأو رصانع نیب لماكتلا

 ىلع ةرداق ةنیتمو ةیوق ةمظنم ءانب يف مھاست ،لاعف لكشب رصانعلا هذھ لماكتت امدنع .مادتسمو قوفتم ءادأ

 ىلإ نیفظوملا نم ،ةمظنملا يف دارفلأا عیمج نأ نمضت ملعتلا ةیلعاف .ةیسفانتلاو ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا

 يفاقثلا راطلإا رفوت ةكرشلا ةئیب .رمتسملا نیسحتلاو راكتبلال ةمزلالا تاراھملاو ةفرعملا نوبستكی ،ءاردملا

 يف درف لك نأ نمضی دارفلأا نیكمت .لٍاع ءادأ قیقحت ىلع دارفلأا زفحیو ملعتلا اذھ معدی يذلا يجیتارتسلااو

 ةردق نم ززعی لماكتلا اذھ .ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف لاعف لكشب ةمھاسملا ىلع ةردقلاب رعشی ةمظنملا

 يدؤی ،ةیاھنلا يف .راكتبلااو نواعتلا نم ةفاقث قلخیو ،صرفلاو تایدحتلل ةعیرسلا ةباجتسلاا ىلع ةمظنملا

 حاجن نمضی امم ،ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو ،ءلامعلا اضر ةدایزو ،يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ اذھ

 )٢٠١٧ ،يدان( .لیوطلا ىدملا ىلع مادتسملا اھومنو ةمظنملا

 :تامظنملا ءادأ مییقت رصانع ٢٫٣٫٣

 يلاملا ءادلأا

 ةیحبرلا قیقحت ىلع ةكرشلا ةردق سكعی ثیح ،تامظنملا ءادأ مییقت رصانع مھأ نم دعُی يلاملا ءادلأا مییقت

 دئاعلاو ،ةیفاصلا حابرلأاو ،تاداریلإا لثم ةیلاملا تارشؤملا نم ةعومجم مییقتلا اذھ نمضتی .مادتسملا ومنلاو

 رھظُت امنیب ،ةحجان تاعیبم قیقحت ىلع ةردقلا سكعت تاداریلإا .ةیدقنلا تاقفدتلاو ،)ROI( رامثتسلاا ىلع

 ارًشؤم ربتعُی رامثتسلاا ىلع دئاعلا .بسانم حبر شماھ قیقحتو فیلاكتلا ةرادإ يف ةءافكلا ةیفاصلا حابرلأا

 ةیمویلا تایلمعلا ةیرارمتسا نمضت ةیدقنلا تاقفدت .حابرلأا دیلوت يف لاملا سأر مادختسا ةیلاعف ىدمل اًیویح

 عضولا مھف يف ةرادلإا دعاسی تارشؤملا هذھ لیلحت .ةدیدجلا صرفلا يف رامثتسلال ةمزلالا ةلویسلا رفوتو

 ةضفخنم حابرلأا تناك اذإ ،لاثملا لیبس ىلع .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو ةكرشلل يلاحلا يلاملا
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 ،مییقتلا اذھ للاخ نم .جاتنلإا تایلمع وأ فیلاكتلا ةرادإ يف لكاشم ىلإ كلذ ریشی دقف ،تاداریلإا عافترا مغر

 ىدملا ىلع ةمادتسلاا زیزعتو يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت ةرینتسم ةیلام تارارق ذاختا تاكرشلل نكمی

 )٢٠١٧ ، Adeiza( .لیوطلا

 يلیغشتلا ءادلأا

 ىلع اھتردقو ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك لمشیو تامظنملا ءادأ مییقت يف رخآ يسیئر رصنع وھ يلیغشتلا ءادلأا

 ةباجتسلاا ةعرسو ،تامدخلاو تاجتنملا ةدوجو ،ةیجاتنلإا سایقب مییقتلا اذھ قلعتی .ةیلیغشتلا فادھلأا قیقحت

 ربكأ ىلع لوصحلا فدھتسُی ثیح ،تاجرخملا ىلإ تلاخدملا ةبسنب اًبلاغ ساقُت ةیجاتنلإا .ءلامعلا تابلطل

 ،مھئلاوو ءلامعلا اضرل اًیویح ارًشؤم ربتعُت تامدخلاو تاجتنملا ةدوج .ةنكمم ةفلكت لقأب جاتنلإا نم ةیمك

 .قوسلا يف ةكرشلا ةعمس نم ززعتو عاجرلإاو ىواكشلا تلادعم نم للقت ةدوجلا ةیلاع تاجتنملا نأ ثیح

 رشابم لكشب رثؤی امم ،بسانملا تقولا يف ءلامعلا تابلط ةیبلت ىلع ةكرشلا ةردق ىلإ ریشت ةباجتسلاا ةعرس

 ةلسلس ةءافك يف رظنلا اضًیأ بلطتی يلیغشتلا ءادلأا مییقت .ةكرشلا عم ةماعلا مھتبرجتو ءلامعلا اضر ىلع

 ةدایز تاكرشلل نكمی ،بناوجلا هذھ نیسحت للاخ نم .ةیجاتنلإا تایلمعلا نیسحتو ،نوزخملا ةرادإو ،دیروتلا

 .قوسلا يف ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو ةءافكلا

)Aliouche ، ٢٠١٢( 

 يعامتجلااو يئیبلا ءادلأا

 يعولا دیازت لظ يف ةصاخو ،تامظنملا ءادأ مییقت يف ةیساسلأا رصانعلا نم حبصأ يعامتجلااو يئیبلا ءادلأا

 تاثاعبنلاا لیلقت لثم تارشؤملا نم ةعومجم لمشی يئیبلا ءادلأا .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا ةیمھأب

 لا ةمادتسم ةیئیب تاسراممب مزتلت يتلا تاكرشلا .ةمادتسملا دراوملا مادختساو ،تایافنلا ةرادإو ،ةینوبركلا

 .نیكلھتسملاو عمتجملا لبق نم اھلوبق نم دیزتو ةماعلا اھتروص نم نسحت اضًیأ لب ،ةئیبلا ةیامح يف طقف مھاست

 ،لمعلا فورظ نیسحت كلذ يف امب ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب ةكرشلا مازتلا ىلع زكری يعامتجلاا ءادلأا

 هذھ يف رمثتست يتلا تاكرشلا .لمعلا ةئیب يف لومشلاو عونتلا زیزعتو ،يلحملا عمتجملا ةیمنت يف ةمھاسملاو

 ءادلأاو ةیجاتنلإا ىلع اًیباجیإ سكعنی امم ،نیفظوملا ءلاو نیسحتو ةیباجیإ لمع ةئیب قلخ يف مھاست بناوجلا

 ةیلحملاو ةیلودلا رییاعملا عم اھقفاوت ىدم دیدحت يف تاكرشلا دعاسی يعامتجلااو يئیبلا ءادلأا مییقت .ماعلا

 ىلع يباجیلإا اھریثأت زیزعتو اھتاسرامم نیسحتل ةصرفلا اھل حیتیو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلال

 )٢٠١٢ ، Altinay(  .ةئیبلاو عمتجملا
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 يجیتارتسلاا ءادلأا

 ىلع ةكرشلا ةردق سكعی ثیح ،تامظنملا ءادأ مییقت يف ةمساحلا رصانعلا نم اضًیأ دعُی يجیتارتسلاا ءادلأا

 ةیؤرلا قاستا ىدم لیلحت مییقتلا اذھ نمضتی .ةلاّعف تایجیتارتسا ذیفنت للاخ نم دملأا ةلیوط اھفادھأ قیقحت

 ارًود بعلی يجیتارتسلاا طیطختلا .ةیلیغشتلا تارارقلاو ةیمویلا تایلمعلا عم ةیجیتارتسلاا فادھلأاو ةلاسرلاو

 ططخ اھیدل يتلا تاكرشلا .راكتبلااو ومنلا قیقحت وحن دراوملا ھیجوتو ةیلبقتسملا تاھاجتلاا دیدحت يف امًھم

 ءادلأا ةرادإ .ةدیدشلا ةسفانملاو ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةددحمو ةحضاو ةیجیتارتسا

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت سكعت يتلا )KPIs( ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم سایق اضًیأ لمشت يجیتارتسلاا

 ةبقارم يف ةرادلإا دعاست تارشؤملا هذھ .ةدیدجلا تاجتنملا ریوطتو ،ومنلا تلادعمو ،ةیقوسلا ةصحلا لثم

 ةفاضلإاب .بسانملا تقولا يف ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا حیتی امم ،ددحملا راسملا نع تافارحنلاا دیدحتو مدقتلا

 امم ،قوسلا يف تاریغتلا عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع ةكرشلا ةردق مییقت يجیتارتسلاا ءادلأا نمضتی ،كلذ ىلإ

 عیطتست ،يجیتارتسلاا ءادلأا مییقت للاخ نم .ةیكیمانید لامعأ ةئیب يف ومنلاو ءاقبلا ىلع اھتردق نم ززعی

 ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیلیغشتلا تایلمعلاو ةیجیتارتسلاا فادھلأا نیب لضفأ لماكت قیقحت تاكرشلا

 )٢٠١٩ ، Tsai( .مادتسملا حاجنلا قیقحتو ماعلا

 :تامظنملا ءادأ تایرظن ٢٫٣٫٤

 دراوملا ةیرظنو ةلاكولا ةیرظن

 مھأ نم )Resource-Based View( دراوملا ةیرظنو )Agency Theory( ةلاكولا ةیرظن ربتعت

 ةحلصملا باحصأ نیب ةقلاعلا ىلع زكرت ةلاكولا ةیرظن .ھنیسحت ةیفیكو تامظنملا ءادأ رسفت يتلا تایرظنلا

 لا امدنع لكاشم أشنت نأ نكمی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةیمویلا تارارقلا نوذختی نیذلا نیریدملاو )نیمھاسملا(

 لیلقتل .)Agency Costs( ةلاكو فیلاكت ىلإ يدؤی امم ،نیمھاسملا حلاصم عم نیریدملا فادھأ قباطتت

 ةلءاسملاو ،ءادلأاب ةطبترملا ةیلاملا زفاوحلا لثم ،ةلاعف ةیباقر تایلآ دوجو ةرورض ىلع ددشُی ،فیلاكتلا هذھ

 رثكأو لضفأ ءادأ قیقحت تامظنملل نكمی ،حلاصملا براضت لیلقتو ةقلاعلا هذھ نیسحت للاخ نم .ةرمتسملا

 دراوم كلاتما نم يتأت ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا نأ ىلع زكرُت دراوملا ةیرظن ،رخلآا بناجلا ىلع .ةمادتسا

 دراوملا هذھ .ةیوقلا ةیراجتلا تاملاعلاو ،ةمدقتملا ایجولونكتلا ،ةصصختملا ةفرعملا لثم ،ةیامحلل ةلباقو ةدیرف

 لكشب دراوملا هذھ للاغتساو ریوطت للاخ نم .ةلوھسب لادبتسلال ةلباق ریغو ،ةمیق ،ةردان نوكت نأ بجی

 ةیمھأ ززعت دراوملا ةیرظن .نیسفانملا ىلع قوفتلا يف رارمتسلااو قوفتم ءادأ قیقحت تاكرشلا عیطتست ،لاعف
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 ، Sun ( .زیمتم ءادأو مادتسم ومن قیقحتل ةلیسوك ةمظنملل ةیلخادلا تاردقلا ةیمنتو راكتبلاا يف رامثتسلاا

٢٠١٩( 

 ةحلصملا باحصأ ةیرظنو ةحوتفملا ةمظنلأا ةیرظن

 ةحلصملا باحصأ ةیرظنو )Open Systems Theory( ةحوتفملا ةمظنلأا ةیرظن دعُت

)Stakeholder Theory( ھنیسحتو تامظنملا ءادأ مھف يف مھاست يتلا ةمھملا ىرخلأا تایرظنلا نم. 

 لثم( ةئیبلا نم تلاخدم ىقلتی ثیح ،ةیجراخلا ھتئیب عم لعافتی ماظنك ةمظنملا ىرت ةحوتفملا ةمظنلأا ةیرظن

 دوعت يتلا )تامدخلاو تاجتنملا لثم( تاجرخم ىلإ اھلوحیو )ایجولونكتلاو ،ماخلا داوملا ،ةیرشبلا دراوملا

 تاجایتحلال ةباجتسلااو ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق ىلع دمتعی ةمظنملل لاعفلا ءادلأا .ةئیبلا ىلإ

 لماوعك فیكتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ةیمھأ ىلع ددشت ةیرظنلا هذھ .ةیجراخلا تایدحتلاو

 اھتردقو اھتنورم نیسحت تامظنملل نكمی ،ةحوتفملا ةمظنلأا روظنم ينبت للاخ نم .ءادلأا نیسحت يف ةیسیئر

 )٢٠٢١ ،رمق وبأ( .ماعلا اھئادأ نم ززعی امم ،ةیجراخلا تادیدھتلاو صرفلل ةباجتسلاا ىلع

 نم لب ،نیمھاسملا روظنم نم طقف ساقُی نأ بجی لا ةمظنملا ءادأ نأ ىلع زكرُت ةحلصملا باحصأ ةیرظن

 ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .)ةئیبلاو ،عمتجملا ،نیدروملا ،نیفظوملا ،ءلامعلا لثم( ةینعملا فارطلأا عیمج روظنم

 زیزعت .لماشو مادتسم ءادأ قیقحتل ةحلصملا باحصأ عیمج حلاصم نیب نزاوت قیقحت تاكرشلا ىلع بجی

 عمتجملا ةیمنت يف ةمھاسملاو ،نیدروملا عم ةیوق تاقلاع ءانب ،نیفظوملل لمعلا فورظ نیسحت ،ءلامعلا اضر

 ةیلوؤسملا ةیمھأ نم ززعُت ةیرظنلا هذھ .ةحلصملا باحصأ روظنم ينبت ةیفیك ىلع ةلثمأ يھ يلحملا

 داعبلأا اضًیأ لمشی لب ،ةیلاملا ةیحبرلاب طقف قلعتی لا مادتسملا ءادلأا نأ رھظُتو )CSR( تاكرشلل ةیعامتجلاا

 زیزعت ،ةیوق ةعمس ءانب تاكرشلا عیطتست ،ةحلصملا باحصأ روظنم دامتعا للاخ نم .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا

 )٢٠١٩ ، يفرجلا( .ةینعملا فارطلأا عیمج تاعقوت يبلی لماشو مادتسم ءادأ قیقحتو ،ةیباجیلإا تاقلاعلا
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 تامظنملا ءادأ يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 زیزعتل تاكرشلا نم دیدعلا اھدمتعت يتلا ةیوقلا تاودلأا نم دعُت )زیاشنرفلا( يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 نیلقتسم نیرمثتسمل زایتملاا قوقح حنم ىلع موقت ةیجیتارتسلاا هذھ .اھلامعأ قاطن عیسوتو اھومن

 ةنیعم موسر لباقم ،)زایتملال حناملا( ملأا ةكرشلل يلیغشتلا ماظنلاو ةیراجتلا ةملاعلا مادختسلا )يزیاشنرفلا(

 ةددعتمو ةدقعم نوكت نأ نكمی تامظنملا ءادأو يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلا .ةیرود تادئاعو

 راكتبلاا ىلع اھریثأت ىلإ ةفاضلإاب ،يفارغجلا عسوتلاو ،ةیحبرلاو ،ومنلا ىلع رشابم لكشب رثؤت ثیح ،داعبلأا

 )٢٠١٩ ، يفرجلا( .ةیلحملا قاوسلأا عم فیكتلاو

 .عیرسلا يفارغجلا عسوتلا وھ تامظنملا ءادأو يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلل ةیساسلأا بناوجلا دحأ

 ءاشنإبً ةنراقم لقأ ةفلكتبو ربكأ ةعرسب ةدیدج قاوسأ يف عسوتلا تامظنملل نكمی ،يراجتلا زایتملاا للاخ نم

 .ةسفانملا ىلع اھتردق نم ززعیو ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا نم دیزی نأ نكمی عسوتلا اذھ .لماكلاب ةكولمم عورف

 نود ةدیدج ةیلود قاوسأ ىلإ لوخدلا اھنكمی يراجتلا زایتملاا جذومن مدختست يتلا تاكرشلا ،لاثملا لیبس ىلع

 اذھ .رطاخملاو فیلاكتلا مظعم يزیاشنرفلا لمحتی ثیح ،ةیلحملا ةیتحتلا ةینبلا يف ریبك رامثتسا ىلإ ةجاحلا

 قیقحتل زایتملاا ءاكرش معدو ،ةیراجتلا اھتملاع نیسحتو ،اھتاجتنم ریوطت ىلع زیكرتلاب ملأا ةكرشلل حمسی

 )٢٠١١ ، يمیھارب( .حاجنلا

 ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا .يراجتلا زایتملاا للاخ نم تامظنملل يلاملا ءادلأا نیسحت وھ مھم رخآ بناج

 نم ةرمتسملا تاداریلإاو زایتملاا موسر نم ةرقتسم ةیدقن تاقفدتب عتمتت ام اًبلاغ يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا

 رامثتسلاا ىلع اھتردق نم ززعتو ةكرشلل ةیلاملا ةلویسلا نیسحت يف مھاست تاداریلإا هذھ .ةیرودلا تادئاعلا

 ءًادأ ققحت ام اًبلاغ زایتملاا تاكرش ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .قیوستلاو ریوطتلاو ثحبلا لثم ىرخأ تلااجم يف

 جذومنلا اذھ .ةیمویلا لیغشتلا فیلاكت زیاشنرفلا لمحتی ثیح ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضافخنا ببسب لضفأ اًیلام

 )٢٠٢٠ ، Teng( .ىلعأ ةیحبر تلادعم قیقحت اھل حیتیو ملأا ةكرشلل ةیلاملا رطاخملا نم للقی

 ،زیاشنرفلا .يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسلا ةیسیئرلا دئاوفلا نم اضًیأ امھ ةیلحملا قاوسلأا عم فیكتلاو راكتبلاا

 نأ نكمی اذھ .ءلامعلا تاجایتحاو يلحملا قوسلا تابلطتمب ةیارد رثكأً ةداع نوكی ،اًیلحم ارًمثتسم ھتفصب

 نم دیزیو ءلامعلا اضر نم ززعی امم ،ةیلحملا تلایضفتلا عم بسانتتل تامدخلاو تاجتنملا نیسحت ىلإ يدؤی

 لوح ةمیق تانایب عمج للاخ نم ةیلحملا ةفرعملا هذھ نم دیفتست ملأا تاكرشلا .ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا
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 ةدیدج تاجتنم ریوطتو ةماعلا اھتایجیتارتسا نیسحت نم اھنكمی امم ،قوسلا تاھاجتاو ءلامعلا تلایضفت

 )٢٠١٧ ، Wingrove( .ةركتبم

 .تامظنملا ءادأ يف اًیویح ارًود بعلی يراجتلا زایتملاا للاخ نم ةعمسلاو ةیراجتلا ةملاعلا زیزعت ،ارًیخأ

 راشتنلاا اذھ .اھراشتنا دادزیو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ززعتی ،ةددعتم قطانم يف زایتملاا عورف رشتنت امدنع

 حاجن ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ءلامعلا نم ربكأ ددع بذجو ةیراجتلا ةملاعلا يف ةقثلا ةدایز ىلإ يدؤی نأ نكمی

 نأ نكمی امم ،قوثومو يوق زایتما حنامك ملأا ةكرشلا ةعمس نم ززعی يلحملا عرفلا لیغشت يف يزیاشنرفلا

 ةعمسلاو ةیراجتلا ةملاعلا ىلع يباجیلإا ریثأتلا اذھ .زایتملاا ةكبش ىلإ مامضنلال نیرمثتسملا نم دیزملا بذجی

 )٢٠١١ ، يمیھارب( .لبقتسملا يف عسوتلاو ومنلا صرف ةدایزو ةكرشلل ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی

 ةصلاخلا ٢٫٥

 ةمھم جئاتن ترھظأ تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ لوح تایبدلأا ةعجارم

 نم ززعی يراجتلا زایتملاا نأ نیبت ،ةیسیئرلا جئاتنلا نیب نم .يراجتلا جذومنلا اذھل ةددعتملا دئاوفلا سكعت

 .ةدیدجلا عورفلا نوریدیو نولومی نییلحم ءاكرش ىلع دامتعلاا لضفب تامظنملل عیرسلا يفارغجلا عسوتلا

 ةینبلا يف رشابملا رامثتسلاا فیلاكت لمحت نود ةیقوسلا اھتصح ةدایزب تاكرشلل حمسی عیرسلا عسوتلا اذھ

 نم تامظنملل يلاملا ءادلأا ىلع اًیباجیإ ارًیثأت يراجتلا زایتملاا رھظُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةدیدجلا ةیتحتلا

 ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعی امم ،ةیرودلا تاواتلإاو زایتملاا موسر ربع ةرقتسم ةیدقن تاقفدت ریفوت للاخ

 نمضیو ةیلیغشتلا ةءافكلا نم دیزی نییلحملا نیحونمملا عم نواعتلا نأ امك .ریوطتلاو راكتبلاا يف رامثتسلاا

 ةملاعلل مھئلاوو ءلامعلا اضر نم ززعی امم ،لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت تامدخو تاجتنم میدقت

 دیزی امم ،اھراشتناو ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس نیسحت يف يراجتلا زایتملاا مھسُی ،كلذ ىلع ةولاع .ةیراجتلا

 .ءاوس دح ىلع ءلامعلاو نیرمثتسملل ةكرشلا ةیبذاج نم

 ةقمعم تاساردل ةجاح كانھ ً،لاوأ .رابتعلاا يف اھذخأ بجی ةمھم راثآ ةدع كانھ ،يلبقتسملا ثحبلل ةبسنلاب

 فلتخم يف يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا حاجن ىلع ةینوناقلا قورفلاو ةیلحملا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك فشكتست

 تائیبلا بسانتل لضفأ لكشب اھتایجیتارتسا فییكت يف تاكرشلا دعاست نأ نكمی تاساردلا هذھ .قاوسلأا

 ةءافك ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا ریثأت لیلحت ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت نأ نكمی ،اًیناث .ةفلتخملا ةیلحملا

 تایلمعلا نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلاو ةریبكلا تانایبلا مادختسا كلذ يف امب ،يراجتلا زایتملاا تاكبش ةرادإو

 كلذ يف امب ،يراجتلا زایتملال ةیعامتجلااو ةیئیبلا تاریثأتلا فاشكتسا نیثحابلل يغبنی امك .تارارقلا ذاختاو
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 جذامن ریوطت يف مھست نأ نكمی تاساردلا هذھ .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةیحبرلا نیب نزاوتلا قیقحت ةیفیك

 ىلع ظافحلاب ةقلعتملا تایدحتلا سردی نأ يلبقتسملا ثحبلل نكمی ،ارًیخأ .ةیلومشو ةمادتسا رثكأ ةیراجت

 .نیحونمملل رمتسملا معدلا میدقتل ةلاعف تایجیتارتسا ریوطتو ،ةحونمملا عورفلا عیمج يف ةدوجلاو قاستلاا

 .لیوطلا ىدملا ىلع لضفأ ءادأ قیقحتو يراجتلا زایتملاا تاكبش ةرادإ نیسحت تاكرشلل نكمی ،ةقیرطلا هذھب

 ثیح ،تامظنملا ءادأو يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلا مھف يف ةریبك تامھاسم ةساردلا هذھ مدقُت امك

 نم .يفارغجلا عسوتلاو مادتسملا ومنلا قیقحتل ةلاعف ةادأك يراجتلا زایتملاا مادختسا ةیفیك ىلع ءوضلا طلست

 زایتملال ةیلیغشتلاو ةیلاملا دئاوفلا ىلع فرعتلا نم تاكرشلا ةساردلا نكمُت ،تایبدلأا ضارعتسا للاخ

 نیحونمملا عم نواعتلا للاخ نم راكتبلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ةیفیك لوح ةلماش ةیؤر میدقتو ،يراجتلا

 لماوعك ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس زیزعتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب مازتللاا ةیمھأ ةساردلا زربُت امك ،نییلحملا

 تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا دعاست تامھاسملا هذھ .يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا يف حاجنلا قیقحتل ةیسیئر

 قاوسلأا يف ومنلاو ةسفانملا ىلع اھتردق نم ززعی امم ،يراجتلا زایتملاا قیبطتو ينبت لوح ةرینتسم

 لاجم يف نیسرامملاو نیثحابلل امًیق اًعجرم ةساردلا هذھ دعُت ،ةیاھنلا يف .رارمتساب ةریغتملاو ةیكیمانیدلا

 .تامظنملا ءادأ ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ریثأتو مھفل اًینغ اًیقیبطتو اًیرظن ارًاطإ مدقُت ثیح ،لامعلأا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 :تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ينبت رثأ" ناونع تحت ثحبلا نم لصفلا اذھ يف

 نكمی فیك صحفل ةلماش ةیثحب ةیجھنم مدختسنس ،"ضایرلا - ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ةیقیبطت ةسارد

 ةقدب تاریغتملا فیرعت متیس .ناریطلا عاطق يف تاكرشلا ءادأ نم ززعت نأ يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسلا

 ،ثحبلا میمصت ،ةیئارجلاا تافیرعتلا ثحبلا لمشیس .اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ةمارصلاو ةقدلا نامضل

 لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأ ،تانایبلا عمج قرط ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم

 .تانایبلا

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 يف دعاست تافیرعتلا هذھ .ةیثحبلا ةساردلا نمض تاریغتملا دیدحت يف امًساح ارًود بعلت ةیئارجلاا تافیرعتلا
 .ثحبلا يف ةیقوثوملاو قاستلاا نمؤی امم ،نیعم ریغتمب بعلاتلا وأ ةظحلام وأ سایق ةیفیك حیضوت

 :يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٢٫١

 لیغشت قوقح ءارش تاكرشلا وأ دارفلأل حیتی ماظن اھنأب ةساردلا هذھ يف يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا فرعُت

 تازایتملأا ددع للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متیس ،اًقبسم ةددحم طورشو رییاعمل اًقفو ةنیعم ةیراجت ةملاع

 .عسوتلاو ومنلا ىلع اھریثأتو ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا لبق نم اھینبت مت يتلا

 :يمیظنتلا ءادلأا :عباتلا ریغتملا ٣٫٢٫٢

 قیقحت يف ةكرشلا ةءافكو ةیلاعف سیقت يتلا تارشؤملا نم ةعومجمك ةساردلا هذھ يف يمیظنتلا ءادلأا فرعُی

 متیس ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو ،ءلامعلا اضر ،تاداریلإا يف ومنلا ،ةیحبرلا لثم تاریغتم ءادلأا اذھ لمشی .اھفادھأ

 .ةكرشلا ءاردم عم تلاباقمو ،ءلامعلا اضر تاعلاطتسا ،ةیونسلا ةیلاملا ریراقتلا للاخ نم تانایبلا عمج

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
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 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ةیقوثوملاو ةقدلا نامض يف اًیویح ارًود تانیعلا ذخأ قرطو ثحبلا عمتجم دیدحت بعلی ،يملعلا ثحبلا راطإ يف

 ةكرشل يمیظنتلا ءادلأا ىلع يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ریثأت مھف فدھتسن ،ةساردلا هذھ يف .جئاتنلا يف

 ةیفیظولا تایوتسملا فلتخم يف نیفظوملا نم ةعمجملا تانایبلا لیلحت للاخ نم كلذو ،ناریطلا عاطق يف ةنیعم

 اًیجھنم اًعیزوتو اًقیقد امًیمصت بلطتی امم ،تانایبلا عمجل ةیساسأ ةادأك تانایبتسلاا مادختسا متیس .ةكرشلا لخاد

 .ةكرشلا ماسقأ عیمجل لداعلا لیثمتلاو ةیلومشلا نامضل

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 عاطق يف ةدئار ةكرش يھو ،ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا وفظوم وھ ةساردلا هذھ يف فدھتسملا ثحبلا عمتجم

 نم ةعساو ةعومجم ىلع نیعزوم ،فظوم ٣٠٠٠ يلاوح ةكرشلا مضت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ناریطلا

 لمشت .يتسجوللا معدلاو ،ةینفلا تامدخلا ،ةیرادلإا نوؤشلا ،ةیضرلأا تامدخلا ،ةیوجلا تایلمعلا لثم ماسقلأا

 .ةیماملأا طوطخلا يف نیلماعلا ىلإ يذیفنتلا ىوتسملا نم نیفظوملا ةیفیظولا تافینصتلا

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ١٠٠ ریدم ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 ١٢٠٠ يرادا

 ١٧٠٠ معدلاو تامدخلاو تایلمعلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةیقبطلا ةنیعلا ةینقت مادختساب ثحبلا ةنیع رایتخا متیس ،ةیفیظولا تایوتسملاو ماسقلأا عیمجل لماش لیثمت نامضل

 .لداع لكشب عاطق لك لیثمت نامضل ةفیظولاو مسقلا ىلع ءًانب تاقبط ىلإ ثحبلا عمتجم میسقت متی .ةیئاوشعلا

 :يلاتلاك نیعزوم ،فظوم ٢٠٠ وھ فدھتسملا ةنیعلا مجح

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٥٠ ریدم ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا

 ١٠٠ يرادا

 ١٥٠ معدلاو تامدخلاو تایلمعلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 زایتملأا ةیجیتارتسا ریثأتل مھتامییقتو مھتاروصت لوح تانایب عمجل ةنیعلا هذھ ىلع تانایبتسلاا عیزوت متیس

 ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نامضل ةیجھنم بیلاسأ مادختسا متیس .يمیظنتلا ءادلأا ىلع يراجتلا

 .ھتاجاتنتساو ثحبلا تلایلحت يف دعاست

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 متیس ،ضایرلا يف ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ءادأ نیسحت ىلع يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ينبت ریثأت مھفل

 ءارجإ ،ةیفیظولا تایوتسملا فلتخم ىلع ةلصفم تانایبتسا عیزوت لمشت تانایبلا عمجل قرط ةدع مادختسا

 براجتلا فاشكتسلا زیكرتلا تاعومجم میظنتو ،ةیعون تانایب عمجل نییسیئرلا نیفظوملاو ءاردملا عم تلاباقم

 ةیساسلأا تاقلاعلا فشكل اًیئاصحإ اھلیلحت متیس ،تانایبلا عمج دعب .يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا لوح ءارلآاو

 ءادلأا ىلع ةیجیتارتسلاا هذھ ریثأت ةیفیكل قمعأ مھف نم نكمی امم ،ةعباتلا تاریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب

 .ةكرشلل ماعلا

 يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

  )يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم ) ٢٠١٧ ( يدان ثحابلا ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 امك مسقنتو تركیل ةادلأا عون ىلا دانتسلاا متو ،داعبا ٣ ددع ىلع ةمسقمو ةلكك ریغتملل ةرابع ١٤ يلامجإ عم  كلذو

 )ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم( يلی

 يراجتلا زايتملأا ةيجيتارتسا :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 عجرملا تارابعلا ددع داعبلاا ریغتملا

 يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا

 )٢٠١٧ ،يدان( تارابع ٣ لزانتلاو صیخرتلا

 )٢٠١٧ ،يدان( تارابع ٣ ةعفنملا ىلع لا ةیكلملا ىلع لزانتلا

 )٢٠١٧ ،يدان( تارابع ٨ ةملاعلا لامعتساب صیخرتلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 تامظنملا ءادأ :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 عم  كلذو  )تامظنملا ءادأ( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم ) ٢٠١٩ ( يفرجلا ثحابلا ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 قفاوم( يلی امك مسقنتو تركیل ةادلأا عون ىلا دانتسلاا متو ،داعبا ٣ ددع ىلع ةمسقمو ةلكك ریغتملل ةرابع ١٨ يلامجإ

 )ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب

 تامظنملا ءادأ :عباتلا ريغتملا :٤ لودج

 عجرملا تارابعلا ددع داعبلاا ریغتملا

 تامظنملا ءادأ

 )٢٠١٩ ،يفرجلا( تارابع ٦ ملعتلا ةیلعاف

 )٢٠١٩ ،يفرجلا( تارابع ٦ ةكرشلا ةئیب

 )٢٠١٩ ،يفرجلا( تارابع ٦ دارفلاا نیكمت

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 تانایبلا نم نییسیئر نیعون مادختسا متی ،ضایرلاب ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ يف

 .ةیوناثلا تانایبلاو ةیلولأا تانایبلا :تامظنملا ءادأ نیسحت ىلع يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ينبت ریثأت لیلحتل

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .ةیساسلأا رداصملا نم ةرشابم اھعمجب ثحابلا موقی ثیح ، ةسارد يلأ يرقفلا دومعلا ربتعت ةیلولأا تانایبلا

 تانایبلا عمج نم يسیئرلا ضرغلا .ةساردلا ةلكشم نع رشابم لكشب ربعتو ةیلصأو ةیعقاو تانایبلا هذھ

 تانایبلا عمجل ةمدختسملا بیلاسلأا لمشت .ةحورطملا ةیثحبلا تلاكشملل ةسوملم لولح ىلإ لوصولا وھ ةیلولأا

 ةبولطملا تانایبلا ةعیبط عم بسانتی ام بسح لٌك ،ةینادیملا تاظحلاملاو ،تانایبتسلاا ،تلاباقملا ةیلولأا

 .ةساردلا قایسو
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 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 اھلیلحت متو نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا كلت ةیوناثلا تانایبلا لثمت ،رخلآا بناجلا ىلع

 يف اھعمج مت يتلا تانایبلل يوناث مادختسا يھ لب ةیلوأ تسیل تانایبلا هذھ .ةفلتخم ةیثحب ضارغلأ اھریسفتو

 مدختسی ثحابلا .ةیمسرلا ریراقتلاو ،تایرودلا ،ةیملعلا تلااقملا ،بتكلا ةیوناثلا تانایبلا لمشت .ةقباس تاسارد

 .ةساردلل ةیوق ةیرظن ةیفلخ ءانبل وأ اھیلإ لصوتی يتلا جئاتنلا معدل تانایبلا هذھ

 تانایبلا نكمت ثیح ،ثحبلا ةیقادصمو ةیعون زیزعت يف امًساح ارًود ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا نم لك بعلت

 اًعساو اًقایس ةیوناثلا تانایبلا رفوت امنیب ،ةلكشملا لوح ةرشابمو ةقمعم ةرظن ىلع لوصحلا نم ثحابلا ةیلولأا

 .عوضوملل امًاع امًھفو

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مادختسا مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا

 ،ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 .ةساردلا

 لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 )يفاشكتسلاا يلماعلا

 مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث

 .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 .ةساردلا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 ءادأ نیسحت ىلع يراجتلا زایتملاا ةیجیتارتسا ينبت رثأ ةساردل ثحبلا يف ةعبتملا ةلماشلا ةیجھنملا لصفلا اذھ حضوی

 للاخ نم ةقدب ثحبلا تاریغتم دیدحت مت ،ضایرلاب ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا ىلع ةلاح ةسارد للاخ نم ،تامظنملا

 .ةلاحلا ةسارد جھنم مادختساب يجاتنتسلاا ثحبلا میمصت حیضوت مت امك ،ةیئارجلإا تافیرعتلا

 ،ةیئاوشعلا ةیقبطلا ةنیعلا مادختساب ةلثمم ةنیع رایتخا متو ،ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا يفظوم يف ثحبلا عمتجم ددح دقو

ً اریخأو ،ةقباسلا تاساردلاو ریراقتلا نم ةیوناثلا تانایبلاو ،تانایبتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا ىلع دامتعلاا متیسو

 .ثحبلا تاجاتنتسا ىلإ لصوتلاو تایضرفلا رابتخلا SPSS جمانرب مادختسابً ایئاصحإ تانایبلا لیلحت متیس
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 عجارملا ةمئاق ٤
 ءادلأا ىلع اھرثأو تازایتملاا ماظن ىلع ادامتعا قوسلا ریوطت ةیجیتارتسا .)٢٠٠٥( دعسأ ،نامر وبأ )١

 ١٠٢ ع ,٢٧ س , يرادلإا ةلجم .ةعیرسلا معاطملل يقیوستلا

 يلاملاو يلیغشتلا ءادلأا ىلع اھریثأتو زایتملاا يفرط نیب ةقلاعلا ةدوج .)٢٠٢١( دیس دومحم ،رمق وبأ )٢

 , ةفایضلاو ةحایسلل ةیبرعلا تاعماجلا داحتا ةلجم .وضعلاو دئاقلا نیب لدابتلا ةیرظن قیبطت :معاطملل

 .٤ع ,٢٠جم

 ةسارد عم :ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا ةیمنت يف يراجتلا زایتملاا رود .)٢٠١١( ةبیھو ،يمھارب )٣

 ٨ع ,٥جم , ةیداصتقا رتافد ةلجم .ةیبرعلا براجتلا ضعبل

 ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تامظنملا ءادأ يف ةملعتملا ةمظنملا جھنم قیبطت رثأ .)٢٠١٩( دمحم ،يفرجلا )٤

 .ةیملاسلإا مولعلاو میركلا نآرقلا

 .ةیضایرلا تاسسؤملاب "زیاشنرفلا" يراجتلا زایتملاا قح قیبطتل حرتقم جذومن .)٢٠٢٢( دمحأ ،لیلخ )٥

 ٢ج ,٦٠ع , ةیضایرلا ةیبرتلا نونفو مولعل طویسأ ةلجم

 ةیھقف ةسارد :)Franchise - زیاشنارف( يراجتلا زایتملاا دقع .)٢٠١٩( قیدص دومحم ،ناوشر )٦

 .٥ع ,١٢جم , ةیعرشلا مولعلا ةلجم .ةنراقم

 .B." يرادلإا زایتملاا( اھیقشب زایتملاا دوقعل ةیبیرضلا ةجلاعملا .)٢٠١٥( دمحم لامج دمحم ،يكبوش )٧

O. T" ةینطولا حاجنلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .يراجتلا زایتملااو 

 .ةیملاعلا يلإ ةیراجتلا تاملاعلا لاصیإ يف هرودو يراجتلا زایتملاا دقع .)٢٠٢٣( داھج ماھلإ ،حلاص )٨

 .١ع ,١٢جم , يملاسلإا قیوستلل ةیملاعلا ةلجملا

 ةیداصتقلإا مولعلا ةلجم .)زیاشنرفلا( يراجتلا زایتملاا دقعل ةینوناقلا بناوجلا .)٢٠١٩( دلاخ ،ھحلاوصلا )٩

 .٥ع ,٣جم , ةینوناقلاو ةیرادلإاو

 ةیضایرلاو ةیندبلا مولعلا ةلجم .يراجتلا زایتملاا قح ماظن مادختسا تاقوعم .)٢٠٢٠( دمحأ ،رداقلادبع )١٠

 ٦ع ,٣جم ,
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 يراجت زایتما ىلع ةلصاحلا تاعورشملا ءادأ ةیلاعف ةدایزل حرتقم جذومن .)٢٠٠٩( فرشأ ،ضوع )١١

 .٢ ع ,٢٩ جم , ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .رصم يف

 , ةیئاضقلاو ةینوناقلا تاساردلل ةیبرغملا ةلجملا .يراجتلا زایتملاا .)٢٠١٦( ءایركز ،فارطغ )١٢

 ١١،١٢ع

 .يدوعسلا عیرشتلا يف "زیاشنرفلا" يراجتلا زایتملاا حنام تامازتلا ةیصوصخ .)٢٠٢١( يحو ،نامقل )١٣

 ١٨ع , لامعأو نوناق ةلجم

 ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تامظنملا ءادا ةیلعاف ىلع ةیرادلاا ةیمنتلا رثأ .)٢٠١٩( ورمع ،بوجحم )١٤

 .ةیملاعلا ایقیرفإ

 .ةیضایرلا تاسسؤملا ىف لامعتسلاا صیخرتب اھتقلاعو ةیراجتلا ةملاعلا فئاظو .)٢٠١٧( لیلخ ،يدان )١٥

 .٧ع ،٧ جم ،ةضایرلاو ةیندبلا ةیبرتلل ةیملعلا ةلجملا
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 قحلاملا ٥
 :نایبتسلاا ٥٫١

 ،نومرتحملا تادیسلا/ةداسلا

 ةیثحب ةسارد نم امًھم اءًزج دعی يذلا نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشمل انریدقتو انركش صلاخ نع برعن نأ دون

 ةكرشلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :تامظنملا ءادأ نیسحت يف يراجتلا زایتملأا ةیجیتارتسا ينبت رثأ" ناونع تحت

 زایتملأا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك لیلحت وھ ثحبلا اذھ نم يساسلأا انفدھ ."ضایرلا يف ناریطلل ةیدوعسلا

 .ناریطلل ةیدوعسلا ةكرشلا يفً ادیدحتو ،يدوعسلا ناریطلا عاطق يف تامظنملل ماعلا ءادلأا ىلع يراجتلا

 ممصم نایبتسلاا اذھ .عوضوملل انمھف زیزعتو ةساردلا هذھ حاجنل ةیویح ربتعت ةمیقلا مكتلاخدمو مكتكراشم نإ

 .ةكرشلا ءادأ ىلع ةلمتحملا ھتاریثأتو يراجتلا زایتملأا صوصخب مكئارآو مكبراجت لوح تامولعملا عمجل

 نل .يمیداكلأا ثحبلا اذھ ضارغلأ طقف مدختسُتسو ةمات ةیرسب لماعُتس ةمدقملا تانایبلا عیمج نأ مكل دكؤن

 .ثحبلا اذھب قلعتت تارشن وأ جئاتن يأ يف ةیصخش لیصافت يأ وأ مكتیوھ نع فشكلا متی

 مكتمھاسم نإ .ناكملإا ردق ةقدو قدصب ةباجلإا ىلع مكعجشن ،ھلامكلإ ةقیقد ١٥-١٠ يلاوح قرغتسی نایبتسلاا

 زایتملأا تایجیتارتسا ةیمھلأ ماعلا مھفلا زیزعت يف اضًیأ نكلو ،ةساردلا هذھ حاجن يف مھاست طقف تسیل

 .يدوعسلا ناریطلا عاطق نیسحتو ریوطت يف يراجتلا

 .ةمیقلا مكتكراشمو مكتقو ىلع ىرخأ ةرم مكركشن

 ،ریدقتلا صلاخ عم
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 يراجتلا زایتملاا
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 تامظنملا ءادأ
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