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الباب ا%ول: ا9طار العام للدراسة ويشمل ا-قدمة وا-شكلة وا%همية وا%هداف

.والتساؤFت والفرضيات ومنهجية الدراسة وحدودها
:مقدمة

يعتبر تقديم خدمات الحج لضيوف الرحمن شرفًا عظيمًا تولته ا3ملكة العربية السعودية بكفاءة
عالية. بمبادئنا التي ترتكز على شرف، أمانة، ومسؤولية، يجب علينا اOلتزام بها بكل جدية والعمل

على تذليل العقبات. في قطاع السوق العقاري خ\ل موسم الحج، نقدم أحد خدماتنا الرئيسية
وهي خدمات السكن والفندقة للحجاج، اeمر الذي يسهم في تعزيز السياحة السعودية بشكل
عام. يتوجب علينا رفع مستوى الجودة والكفاءة لضمان تحقيق أفضل النتائج. يشكل القطاع
السكني أحد أبرز القطاعات الحيوية التي تعتمد عليها جهود تقديم الخدمات للحجاج خ\ل

موسم الحج، وتتضمن الخطط التشغيلية في مجاOت الوصول وا3غادرة وخدمات النقل والضيافة
لضمان راحة الحجاج.

وفقًا لدراسة سابقة تبدو أهمية الحج واضحة بشكل خاص في قطاع العقارات، حيث تشير بعض البحوث
إلى أن النفقات ا3خصصة ل}سكان تمثل نسبة تتراوح بx 30-40 في ا3ئة من إجمالي ميزانية الحاج،
مما يجعل قطاع ا�سكان يحصل على حصته الكبيرة من النفقات الحجية. ولقد أثرت هذه النفقات مؤخراً
على نشاط القطاع العقاري في مكة ا3كرمة. من ا3توقع أن تتزايد اOستثمارات في البنية التحتية للحج
إلى 112 مليار ريال سعودي بحلول عام 2025، وبناءً على التطورات العقارية وتبنياً لرؤية ا3ملكة العربية
السعودية 2030، يُعتبر ضرورياً تنظيم ورصد ا3نصات العقارية التي تخدم الحجاج، بهدف تعزيز مستوى
اeمان في السوق العقاري السعودي عموماً، وخ\ل موسم الحج بشكل خاص. يجب جذب كبار ا3ستثمرين
ل}قبال على اOستثمار في هذا القطاع، علماً أن وجود الوسطاء والسماسرة العقاريx غير ا3عتمدين يُعد
عائقاً يؤثر سلباً على جودة خدمات قطاع سكن الحجاج. من الضروري التحول إلى نموذج حوكمة بموجب
الذكاء الصناعي �دارة هذه ا3نصات العقارية ا�لكترونية وتوحيدها في منصة واحدة تعمل بكفاءة عالية
وبتكامل خ\ل موسم الحج، ويفضل أن تكون إدارتها تحت مظلة الهيئة الحكومية الرقمية للحفاظ على أمان
.السوق ورفع مستوى الخدمة ا3قدمة وسد واغ\ق فجوات السوق العقارية غير الشفافة وا3ظلمة
في موسم الحج، يلعب تطوير وتطبيق الحوكمة دوراً مهمًا في تحسx خدمات الحجاج أشارك معكم بعض
:النقاط ا3همة

يمكن للخوارزميات والبرامج الذكية إدارة عمليات تنظيم الحشود بكفاءة عالية، مما يضمن اسكانهم بيسر •
.وتقديم خدمة أفضل

تحليل البيانات اçلي يسمح باOستجابة السريعة eي تحديات ناشئة، مما يضمن تجربة حج سلسة وآمنة •
.للجميع

  .استخدام الذكاء اOصطناعي يساهم في تحسx الخدمات اللوجستية للحجاج •
.منصات الذكاء اOصطناعي وا3نصات الرقمية تمكن اeفراد من التواصل بسهولة وس\سة •

 
:مشكلة الدراسة

الحج هو أحد أركان ا�س\م الخمسة، ويشهد تدفقًا كبيراً من الحجاج سنويًا وهو في ازدياد. يعتبر توفير أماكن
إقامة م\ئمة وذات أسعار معقولة للحجاج من التحديات الكبيرة. تعاني ا3نصات العقارية التي تخدم حجاج بيت

اê الحرام من ضعف في الحوكمة وعدم التكامل؛ حيث أدى وجود عدد كبير من السماسرة والوسطاء العقاريx غير
ا3عتمدين إلى نشوء سوق عقارية غير شفافة ومظلمة، مع ارتفاع كبير في اeسعار وتراجع جودة الخدمات التي



يحصل عليها حجاج بيت اE. كما يعاني مAك الفنادق والعقارات ا,خصصة ,وسم الحج وا,ستثمرين من خسائر
فادحة جراء التAعب السوقي غير ا,سبوق في اXسعار واWتفاقيات غير القانونية التي تلحق الضرر بالقطاع
بشكل عام. ذكر مستفيد سابق: انا شخصيا من الذين يعملون في الحج وانا اشتغل في الحج دائما تواجهنا

gمالك عقار ويرغب بتأجير عقاره في موسم الحج وسعر السوق مبلغ مليون X :Aمشكلة السماسرة والوسطاء فمث
Wويعرض عليه بعثه حج تستأجر عقاره بشرط الحصول على مبلغ مئتان ألف ريا Y ومئتان ألف ريال يأتي الوسيط
وبذلك يكون ا,بلغ ا,طلوب أكبر من الدWلة ا,شروعة. وقيس على ذلك جشع السماسرة وعدم نظاميتهم واحتكارهم

للبعثات.
وتتلخص ا,شكلة في: 

وجود السماسرة والوسطاء العقاريg غير ا,عتمدين يؤثر سلباً على جودة العمل في قطاع إسكان الحجيج •
.وينشئ بها سوق عقارية غير شفافة ومظلمة

• احتكار السماسرة والوسطاء لبعثات الحج أدى الى ارتفاع اWسعار بشكل مبالغ كثرة الجشع.
ضعف في الحوكمة وعدم التكامل في ا,نصات العقارية التي تخدم مسم الحج حجاج بيت اE أدى الى •

.سوء جودة الخدمة
• ارتفاع اسعار العمولة ادى نفور عدد من ا,ستثمرين الخروج من السوق

وبزيادة الرقابة والحوكمة ا<لكترونية والذكاء ا8صطناعي والتكامل بربط جميع الخدمات
.يمكن أن تساعدا في إدارة هذه اNنصات بشكل أفضل عبر هيئة الحكومة الرقمية

:أهمية الدراسة
تأمل الباحثة ان تقدم نتائج وتوصيات هذه الدراسة الى وزارة السياحة والجهات الحكومية ا,عنية بموسم الحج
:والتي تحمل أهمية كبيرة لعدة أسباب

تحسY خدمات الحج: الدراسة تسلط الضوء على القطاع العقاري كجزء حيوي من خدمات الحج، •
.وتشير إلى الحاجة إلى تحسg الخدمات ا,قدمة للحجاج في هذا القطاع

التأثير ا8قتصادي: الدراسة توضح أن النفقات ا,خصصة لàسكان تمثل نسبة كبيرة من ميزانية •
الحاج، مما يشير إلى
.اXثر اWقتصادي الكبير للقطاع العقاري خAل موسم الحج

التطورات العقارية: الدراسة تشير إلى التطورات العقارية الحالية وا,ستقبلية في ا,ملكة العربية •
.السعودية، وتشدد على الحاجة إلى تنظيم ورصد ا,نصات العقارية التي تخدم الحجاج

الحوكمة وا_مان: الدراسة تشير إلى الحاجة إلى نموذج حوكمة جديد يعتمد على الذكاء الصناعي •
.äدارة ا,نصات العقارية اäلكترونية، مما يساهم في تعزيز اXمان في السوق العقاري

رؤية 2030: الدراسة تدعم رؤية ا,ملكة العربية السعودية 2030، التي تهدف إلى تحقيق التنمية •
.اWقتصادية واWجتماعية في البAد

بشكل عام، تساهم هذه الدراسة في تعزيز فهمنا للتحديات والفرص في قطاع العقارات خbل
.موسم الحج، وتقدم إرشادات قيمة لكيفية تحسY الخدمات اNقدمة للحجاج
:أهداف الدراسة
تحسY جودة الخدمات: الحوكمه وتطبيقات تقنيات الذكاء اWصطناعي تُسهّل على حجاج بيت اE أداء
.نسكهم. فعلى سبيل ا,ثال، يعد استخدام الذكاء اWصطناعي في الحج فرصة لتعزيز الخدمات اللوجستية
الحد من السماسرة والوسطاء غير اNعتمدين: السماسرة والوسطاء العقاريg غير ا,عتمدين يمكن أن يؤدي
  إلى مشاكل مثل
اWحتكار وتقديم خدمات غير موثوقة. ولذا، من ا,هم أن تتعامل الحكومة مع هذه ا,شكلة وتضمن أن الوسطاء
.ا,عتمدين فقط هم من يقدمون الخدمات للحصول على سوق عقارية موسمية امنة وجذابة
تحسY الراحة والرضا: التطبيقات والتقنيات الذكية يمكن أن تساعد في تحسg راحة الحجاج ورضاهم، مثل
  .توفير خدمات رقمية متكاملة وتسهيل الوصول سكنهم بمكة وإلى ا,شاعر ا,قدسة
تطوير مقترح تقني باستخدام الذكاء ا8صطناعي: من خAل تطوير ودمج ا,نصات العقارية التي تخدم
  .بموسم الحج على منصة عقارية إلكترونية متكاملة وموحدة تعمل بالذكاء اWصطناعي خاصة بموسم الحج
جذب كبار اNستثمرين لwقبال على ا8ستثمار في هذا القطاع: عن طريق االحوكمة والشفافية
 .وا8مان التام للسوق

وفي النهاية، يمكن أن تساهم هذه الدراسات في تحسY تجربة الحج للمbيY من الناس الذين
يأتون _داء هذه الشعيرة الدينية الهامة كل عام وخلف فرص استثمارية عديدة. 

 
 

:تساؤ8ت الدراسة
  :السؤال ا,حوري
إلى أي مدى تساهم حوكمة ا,نصات العقارية التي تقدم خدمة لحجاج بيت اE الحرام وتكاملها على تقديم خدمة
أفضل وتعزيز امان وانتعاش السوق العقاري بموسم الحج والقضاء على السوق ا,ظلمة؟
  :السؤال الفرعي
ما هو أثر دمج ا,نصات العقارية التي تقدم خدمة لحجاج بيت اE الحرام تحت مظلة واحدة محوكمة ومتكاملة
  تختص بموسم الحج؟
  ما هو أثر حوكمة ا,نصات العقارية التي تقدم خدمة لحجاج بيت اE الحرام؟
:فروض الدراسة



:الفرضية الرئيسية
  انط1قا من تساؤ@ت الدراسة وأهدافها وطبقا للع1قة ب. ا-تغيرات
.ا-تغير ا-ستقل: تطبيق الحوكمة على ا-نصات العقارية وارتباطه باMبعاد ا-قترحة لكل متغير

ا-تغير التابع:نطاق العرض والطلب – نطاق التعام1ت القانونيه – نطاق التعام1ت ا-الية
 
 

:فإن الفرضية الرئيسية كالتالي
.(يوجد أثر ذو د@لة إحصائية ب. تطبيق الحوكمه على ا-نصات العقارية في موسم الحج)
:الفرضيات الفرعية
.هناك أثر ذو د@لة إحصائية على تطبيق الحوكمة ونطاق العرض والطلب
.هناك أثر ذو د@لة إحصائية على تطبيق الحوكمة ونطاق التعام1ت القانونية

هناك أثر ذو د@لة إحصائية على تطبيق الحوكمة ونطاق التعام1ت ا-الية.
 

الدراسات السابقة:
أثر الحوكمة على تطوير الشراكات النوعية في وزارة الحج والعمرة: دراسة استشرافية. 

والتي أوصت بتقييم تطبيق معايير الحوكمة في شركات الطوافة بصفة دورية من قبل اللجنة ا-ختصة بوزارة الحج
والعمرة، وتوصية وزارة الحج والعمرة بتوحيد الجهود في منصة واحدة تعمل كوسيط ب. الوزارة وشركات الطوافة.

أثر الحوكمة الرقمية في مكافحة الفساد اpداري
تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على أسلوب ممارسة سلطات اpدارة الرشيدة أو يصطلح عليها الحوكمة

الرقمية حيث تلعب دورا هاما في الوقاية من الفساد سواء بطريقة مباشرة عن طريق القضاء على مختلف مظاهره
أو عن طريق دعم الشفافية وا-سائلة اpدارية.

ومما @ شك فيه أن الحوكمة الرقمية أصبحت تحتل أهمية كبيرة على ا-ستوى العا-ي ا|ن وتطبق مفاهيم الحوكمة
الرقمية بشكل عام من خ1ل ا@جراءات والعمليات التي يتم من خ1لها توجيه ا-نظمات والتحكم بها وتوزيع الحقوق

وا-سؤوليات على مختلف اMطراف عن طريق تكنولوجيا اpع1م وا@تصال.
The impact of proptech on real estate industry growth

التي غطت التغيرات في صناعة العقارات بسبب أربع مجا@ت: (1) تطبيقات في صناعة العقارات. (2) آثار على
شفافية سوق العقارات؛ (3) كيف يمكن ل أن تمنح منظمات أو شركات ميزة تنافسية؛ (4) ا-خاوف بشأن ا|ثار
اMوسع لهذه التغييرات على سوق العمل. كما قالت يمكن أن يؤدي تغيير التقنيات العقارية إلى تغيير ديناميكيات

النظام وتحس. شفافية سوق العقارات بشكل اوسع.
REAL ESTATE INNOVATION: THE FUTURE OF REAL ESTATE PLATFORM MODELS

AND THE ROLE OF THE BROKER
حاولت هذه الورقة تحديد الخصائص اMساسية لنماذج ا-نصات الحالية في سوق الوساطة اMوروبية RRE. من
خ1ل توفير نظرة مستقبلية على نماذج ا-نصات ا-ستقبلية، يتم تقديم اقتراحات للوسطاء لتحديد مواقع اMعمال
في ا-ستقبل. وقد أظهرت الدراسة أن هناك تفاوتات ب. شاغلي السوق الحالي.، أي اMسواق، ورغبة السماسرة

في التعاون.
Smart cities in the new service economy: building platforms

for smart services
. والتي قالت قد غيرت التغيرات اMخيرة في بيئات الخدمات الشروط ا-سبقة

pنتاجها واسته1كها. وتشمل هذه التغييرات تفكيك الخدمات من عمليات
اpنتاج، ونمو ا@قتصاد وا-جتمع الغني. با-علومات، والبحث عن اpبداع في

إنتاج الخدمات واسته1كها، والنمو ا-ستمر للتكنولوجيات الرقمية. وتصب
التركيز على التنظيم ا-فاهيمي لçبعاد الرئيسية للخدمات الذكية والنمذجة

ا-فاهيمية -نصات الخدمة الذكية التي من خ1لها يتم دمج التكنولوجيا
الرقمية بشكل متزايد في اpبداع ا@جتماعي. كما نطمح ان تكون مكة

ا-كرمة وا-شاعر ا-قدسة من ا-دن الذكية.
 

اPنهجية وطرق البحث:
الدراسة اMدبية: 

• مراجعة اMدبيات واMبحاث ا-تعلقة بإدارة الحج واستخدام التكنولوجيا في تحس. الخدمات.
• تحليل ا-نصات العقارية الحالية وتحديد الفجوات والفرص.

استخدام الدراسة اpحصائية.
استخدام جمع ا-علومات: ا@ستبيان – ا-1حظات – ا@جتماع.  

أخذ العينات العنقودية العشوائية.  
تصميم وتطوير ا-نصة:

• تصميم واجهة مستخدم بسيطة وسهلة ا@ستخدام.
• تطوير نظام باستخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء ا@صطناعي وإنترنت اMشياء لتحس. تجربة ا-ستخدم.

أدوات الدراسة:
.استخدام ا@ستبيان ا@ستقصائي

أخذ العينات العنقودية العشوائية.



استخدام مجا3ت الدراسة: بشري، مكاني، زماني.
SPSS حصائية التي تثبت صحة الفرضية باستخدام برنامجEساليب اGاستخدام ا

 
حدود الدراسة:

اQحددات الزمنية: القرن الواحد والعشرون من سنة 2000م – 2022م.     -1
                                                                                                   
  2- اQحددات البشرية: جميع العاملW و اQثتثمرين بسوق العقار بموسم
.الحج
.اQجا3ت اQكانية: مكة اQكرمة -3

تكون الدراسة على ما يقارب عدد 150 شخص مختصW بمجال سوق
العقار بموسم الحج ومن السهل الحصول على عينة الدراسة حيث انني

اعمل منذ فتره جيده في هذا السوق مما يوفر إتاحة الفرصة للوصول لعدد
العينات محل الدراسة في هذا البحث العلمي.

 
   

 
.الباب الثاني: ا3نطلقات النظرية للدراسة

تطبيق الحوكمة على اQنصات العقارية خqل موسم الحج يمكن أن يكون له تأثير كبير على تحسW اGداء والكفاءة.
 :هناك العديد من اQنطلقات النظرية التي يمكن أن تكون مفيدة في هذا السياق

:الشفافية وا3ساءلة .1
تعتبر الشفافية واQساءلة من أهم مبادئ الحوكمة، حيث تتطلب الشفافية في العمليات واQساءلة عن اGداء. هذا

.يعزز الثقة بW جميع اGطراف اQعنية ويضمن أن العمليات تتم بشكل نزيه وفعال
:اEستقCلية والحرية اAكاديمية .2

ا3ستقqلية والحرية اGكاديمية تساهم في تعزيز ا3بتكار والتطوير في اQنصات العقارية. هذه الجوانب تسمح
.بتطبيق أفضل اQمارسات وتطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات الحجاج بشكل أفضل

:رشادة اتخاذ القرار .3
رشادة اتخاذ القرار تعتبر جانباً مهمًا في الحوكمة، حيث تتعلق بكيفية اتخاذ القرارات بطريقة تعزز اGداء العام.

.القرارات اQستندة إلى بيانات دقيقة وتحليل شامل تساهم في تحسW الكفاءة والفعالية
:ا3شاركة الفاعلة .4

اQشاركة الفاعلة من جميع اGطراف اQعنية تساهم في تحسW اGداء والكفاءة. عندما يكون هناك تواصل وتعاون
.بW جميع الجهات، يمكن تحقيق نتائج أفضل وتلبية احتياجات الحجاج بشكل أكثر فعالية

:تحسM اAداء ا3ؤسساتي .5
Wالكفاءة والفعالية. هذا يشمل تحس Wل تحسqؤسساتي من خQداء اGا Wتطبيق الحوكمة يساهم في تحس

.العمليات الداخلية وضمان تقديم خدمات عالية الجودة للحجاج
:مواجهة الفساد .6

تطبيق الحوكمة يساهم في مواجهة الفساد واQحسوبيات، وهو ما يمكن أن يكون ذا أهمية خاصة في اQنصات
.العقارية. الشفافية واQساءلة تساعد في تقليل الفساد وضمان أن العمليات تتم بشكل نزيه

:التغلب على القيود اSدارية والجمركية .7
تطبيق الحوكمة يمكن أن يساعد في التغلب على القيود اEدارية والجمركية التي قد تفرضها الدولة اQضيفة. هذا

.يمكن أن يسهل العمليات ويضمن تقديم خدمات سلسة وفعالة للحجاج

 
 
 
 

الباب الثالث: الذكاء اEصطناعي وأثره في ا3نصات العقارية

 
لعب الذكاء ا3صطناعي دوراً حيويًا ومتزايد اGهمية في قطاع العقارات، حيث يسهم في تعزيز الكفاءة، تقليل

:التكاليف، وزيادة رضا العمqء. فيما يلي بعض ا3ستخدامات الرئيسية للذكاء ا3صطناعي في اQنصات العقارية
:تحليل البيانات .1

يتيح الذكاء ا3صطناعي تحليل كميات ضخمة من البيانات اQتعلقة بالسوق العقاري، مثل أسعار العقارات،
ا3تجاهات السوقية، واحتياجات العمqء. هذا التحليل يمكّن اQستثمرين والوكqء من اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً



.على توقعات دقيقة

:تحس, تجربة العم"ء .2
تُستخدم الروبوتات الذكية واBساعدات اAفتراضية لتقديم خدمات استشارية على مدار الساعة، مما يساعد العم/ء
في العثور على العقارات التي تناسب احتياجاتهم وميزانيتهم. هذه التقنيات قادرة على اLجابة على استفسارات

.العم/ء، تقديم جوAت افتراضية للعقارات، وتوفير توصيات شخصية
:إدارة ا4متلكات .3

يساهم الذكاء اAصطناعي في تحسb كفاءة العمليات اليومية في إدارة اBمتلكات. تشمل هذه التطبيقات أنظمة
إدارة العقارات الذكية التي يمكنها تتبع صيانة اBمتلكات، إدارة اLيجارات، والتعامل مع طلبات اBستأجرين. يمكن
للذكاء اAصطناعي تحديد اBشك/ت اBحتملة في اBمتلكات قبل تفاقمها، مما يقلل من تكاليف الصيانة ويحسن من

.رضا اBستأجرين
:تقييم العقارات .4

تستخدم اkنظمة الذكية خوارزميات معقدة لتحليل البيانات اBتعلقة بأسعار العقارات التاريخية، اBوقع، وحالة
السوق لتقديم تقييمات دقيقة للعقارات. هذه التقييمات تساعد في تحديد اkسعار العادلة للبيع والشراء، وتقلل من

.اAعتماد على التقييمات البشرية التي قد تكون عرضة لmخطاء أو التحيز
:التسويق العقاري .5

يلعب الذكاء اAصطناعي دوراً محوريًا في تحسb استراتيجيات التسويق العقاري. يمكن استخدامه لتحليل
بيانات العم/ء وتحديد الجمهور اBستهدف بدقة، مما يساعد في إنشاء حم/ت تسويقية مخصصة تزيد من فعالية

bحتملBع/نات وتجذب العم/ء اLا.
:اBستثمارات العقارية .6

يوفر الذكاء اAصطناعي أدوات قوية للمستثمرين العقاريb من خ/ل تحليل اkسواق وتوقع العوائد. يمكن لmنظمة
الذكية تحديد الفرص اAستثمارية الواعدة بناءً على تحليل البيانات السوقية واAقتصادية، مما يساعد اBستثمرين

على اتخاذ قرارات استثمارية مبنية على بيانات دقيقة
 

 
 
 
 
 
 

الباب الخامس : النتائج والتوصيات
أثبتت نتائج البحث بصحة الفرضيات ا4قدمة كما اثبتت :

 
:أهمية الحوكمة في ا4نصات العقاري •

o قدمةBجودة الخدمات ا bنصات العقارية له تأثير إيجابي على تحسBتطبيق الحوكمة على ا
.للحجاج

o مان والشفافيةkالحوكمة تساعد في تنظيم السوق العقاري وضمان ا.

:تأثير الحوكمة على نطاق العرض والطلب •

o تطبيق الحوكمة يزيد من كفاءة العرض والطلب في السوق العقاري خ/ل موسم الحج.

o يساعد في تلبية احتياجات الحجاج بشكل أفضل.

:تأثير الحوكمة على التعام"ت القانونية •

o الحوكمة تساهم في تنظيم التعام/ت القانونية وتقليل النزاعات.

o طرافkتوفر إطاراً قانونيًا واضحًا يحمي حقوق جميع ا.

:تأثير الحوكمة على التعام"ت ا4الية •

o اليةBخاطر اBالية وتقلل من اBالحوكمة تعزز من الشفافية في التعام/ت ا.

o تساعد في جذب اAستثمارات وزيادة الثقة في السوق العقاري.
:التوصيات



تأمل الباحثة أن تقدم نتائج وتوصيات هذه الدراسة إلى وزارة السياحة
والجهات الحكومية اQعنية بموسم الحج، بهدف تحسG جودة الخدمات
:اQقدمة للحجاج وتعزيز اZمان في السوق العقاري السعودي. كما توصي ب

• Gداء لضمان الثقة بZساءلة عن اQتعزيز الشفافية وا&ساءلة: يجب تعزيز الشفافية في العمليات وا
.جميع اZطراف اQعنية

تشجيع ا5بتكار: يجب تعزيز اkستقlلية والحرية اZكاديمية لتشجيع اkبتكار والتطوير في اQنصات •
.العقارية

تحس? عملية اتخاذ القرار: يجب تحسG عملية اتخاذ القرار من خlل استخدام بيانات دقيقة وتحليل •
.شامل

.تعزيز ا&شاركة الفاعلة: يجب تعزيز اQشاركة الفاعلة من جميع اZطراف اQعنية لتحقيق نتائج أفضل •
.مكافحة الفساد: يجب تطبيق الحوكمة Qكافحة الفساد واQحسوبيات وضمان نزاهة العمليات •

تسهيل العمليات اDدارية: يجب التغلب على القيود اtدارية والجمركية لتسهيل العمليات وضمان تقديم •
!.خدمات سلسة وفعالة

كما توصي الباحثة بإنشاء مشروع منصة إلكترونية متكاملة
ومحوكمه وتكون على النحو التالي :

عنوان ا&شروع:
تطوير منصة عقارية رقمية متكاملة لخدمة الحجاج

مكونات ا&شروع:
واجهة ا&ستخدم: . 1

تصميم واجهة مستخدم بسيطة وسهلة ا5ستخدام •
تتيح للحجاج البحث عن أماكن اDقامة وحجزها بسهولة.

دعم عدة لغات لتلبية احتياجات الحجاج من مختلف •
الجنسيات.

قاعدة بيانات شاملة: . 2
إنشاء قاعدة بيانات تحتوي على معلومات مفصلة •
عن جميع أماكن اDقامة ا&تاحة، بما في ذلك الفنادق والشقق

ومنازل الضيافة.
تضم? تقييمات ا&ستخدم? السابقة وتوصياتهم. •

نظام الحجز والدفع: . 3
تطوير نظام حجز متكامل يتيح للحجاج حجز أماكن •

اDقامة بسهولة.
دمج خيارات دفع آمنة ومتنوعة لتناسب جميع •

ا&ستخدم?.
نظام التقييم وا&راجعة: . 4

إنشاء نظام يسمح للحجاج بتقييم ومراجعة أماكن •
اDقامة بعد انتهاء إقامتهم، مما يساعد ا&ستخدم? اuخرين في

اتخاذ قرارات مستنيرة.
تكامل الخدمات اDضافية: . 5

دمج خدمات إضافية مثل حجز وسائل النقل، تقديم •
إرشادات للوصول إلى أماكن اDقامة، وتوفير معلومات حول

اxماكن السياحية والدينية القريبة.
 

خطوات التنفيذ:
 

البحث والتحليل: . 1
جمع البيانات عن احتياجات الحجاج وتحديات •



السكن التي يواجهونها.
تحليل ا:نظمة الحالية وا5نافسة لتحديد نقاط •

الضعف والقوة.
التصميم والتطوير: . 2

تصميم واجهة ا5ستخدم وقاعدة البيانات. •
تطوير نظام الحجز والدفع ونظام التقييم وا5راجعة. •

اQختبار والتقييم: . 3
إجراء اختبارات ميدانية لتقييم كفاءة ا5نصة وسهولة •

استخدامها.
جمع مXحظات ا5ستخدمY وإجراء التعديXت •

الXزمة.
التنفيذ والنشر: . 4

إطXق ا5نصة بشكل تجريبي في موسم حج واحد •
لجمع ا5زيد من اX5حظات.

تحسY النظام بناءً على اX5حظات وتوسيعه ليشمل •
جميع ا5واسم القادمة.

 
الفوائد ا5توقعة:

 
تسهيل عملية العثور على أماكن اgقامة ا5ناسبة •

للحجاج.
تحسY تجربة الحج من خXل توفير معلومات •

موثوقة وخدمات إضافية.
تعزيز الثقة وا:مان في عمليات الحجز والدفع. •

تقديم نظام تقييم ومراجعة يساعد الحجاج على •
اتخاذ قرارات مستنيرة.
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