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﷽ 

 

وقل اعملوا فسيرى الله عملكم  "
 ".ورسوله والمؤمنون 

 

 105آية  – سورة التوبة 
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 الإهداء 

إلى كل من يسعى إلى التميز العلمي والإسهام في  
 تطوير بيئة العمل والإنتاج، 

إلى كل الباحثين والمهنيين الذين يؤمنون بأن  
 بل ثقافة مستمرة،  ،غايةالجودة ليست 

هدي هذا العمل الأكاديمي المتواضع 
ُ
أ

مساهمةً في تطوير المعرفة والممارسة المهنية  
 .في إدارة المشاريع الإنتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 



 
4 

 

 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

 شكر وتقدير

 

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تتحقق الغايات

 

أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى مشرفَيّ الكريمين الدكتور 
الفيصل عبد الحميد والدكتور فايز جراد على ما قدّماه من دعم 

 .علمي وتوجيهات بنّاءة كان لها أثرٌ بالغ في إنجاز هذا البحث

 

كما أتوجه بجزيل الامتنان إلى جامعة ميد أوشن ممثلةً في كلية  
قسم ماجستير إدارة المشاريع، على ما وفرته من بيئة   –الإدارة 

أكاديمية متميزة ودعم مستمر مكّنني من إعداد هذا المشروع البحثي 
 .وفق أعلى المعايير العلمية

 

ولا يفوتني أن أقدّر جهود كل من ساهم بفكرٍ أو دعمٍ أو نصيحةٍ في  
إتمام هذا العمل، سائلةً الله أن يجزي الجميع خير الجزاء، وأن  
 .يجعل هذا الجهد خالصًا لوجهه الكريم، نافعًا للعلم والمجتمع
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 المستخلص 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع  
الإنتاجية في مصانع المخابز في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال دراسة حالة لأحد  

 .المصانع الكبرى في مدينة جدة

مثل دعم  –تركّز الدراسة على استكشاف العلاقة بين تطبيق مبادئ الجودة الشاملة  
وبين رفع كفاءة   –القيادة، وتدريب العاملين، ومشاركة الموظفين، والتحسين المستمر 

 .المشاريع الإنتاجية من حيث تقليل الفاقد، وتحسين مستوى الأداء، وتعزيز رضا العملاء

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يُعد من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة  
الظواهر الإدارية المعقدة. كما استخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة من  

 .العاملين في الإدارات الإنتاجية والجودة والمشاريع في المصنع محل الدراسة

لاختبار الفرضيات وقياس العلاقات   SPSSتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي  
 .بين المتغيرات

ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تطوير السياسات الإدارية داخل المصانع الغذائية  
السعودية، ودعم جهود التحسين المستمر ورفع الكفاءة التشغيلية بما يتماش ى مع أهداف 

 .في تعزيز جودة الصناعات الوطنية  2030رؤية المملكة  

 :الكلمات المفتاحية 

التحسين   –صناعة المخابز  –المصانع الإنتاجية  –كفاءة المشاريع   –إدارة الجودة الشاملة 
 .المستمر
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 (List of Abbreviations) قائمة الاختصارات

 المعنى بالعربية المصطلح الكامل  الاختصار

TQM Total Quality Management إدارة الجودة الشاملة 

SPSS 

Statistical Package for the Social 
Sciences 

البرنامج الإحصائي لتحليل 
 البيانات 

KPI Key Performance Indicators  مؤشرات الأداء الرئيسة 

ANOVA Analysis of Variance  تحليل التباين الأحادي 

R² Coefficient of Determination معامل التحديد 

α 
(Alpha) 

Cronbach’s Alpha معامل الثبات الإحصائي 

PDCA Plan – Do – Check – Act دورة ديمنج للتحسين المستمر 

Kaizen 

Japanese Continuous Improvement 
Philosophy 

فلسفة التحسين المستمر 
 اليابانية 

ISO 

International Organization for 
Standardization 

 المنظمة الدولية للمواصفات

SEM Structural Equation Modeling  نموذج المعادلات الهيكلية 

IoT Internet of Things  إنترنت الأشياء 

AI Artificial Intelligence  الذكاء الصناعي 

Big Data Big Data Analytics  تحليل البيانات الضخمة 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 

 المقدمة 1.1

يشهد الفكر الإداري المعاصر تحولات جوهرية في المفاهيم والنماذج والأدوات التي تستهدف  
رفع كفاءة المؤسسات وتحسين جودة منتجاتها وخدماتها في ظل بيئة عالمية تتّسم بالتغيّر  
المستمر، وتسارع التكنولوجيا، وتصاعد المنافسة على المستوى المحلي والعالمي. ومع هذا 

كإحدى  (Total Quality Management – TQM) إدارة الجودة الشاملة برزتالتطوّر، 
أهم المداخل الإدارية الحديثة التي أحدثت نقلة نوعية في أسلوب التفكير الإداري  

والتنظيمي، إذ لم تعد الجودة مجرد نشاط فني يختص بفحص المنتجات بعد الإنتاج، بل  
قيادة، أفراد،   – شاملًا يدمج جميع عناصر المؤسسة  منظورًا استراتيجيًا أصبحت

في إطار من التحسين المستمر، بهدف تحقيق الكفاءة التشغيلية والتميز   –عمليات، موارد 
 .المؤسس ي والرضا المستدام للعملاء

لقد غيّرت إدارة الجودة الشاملة نظرة المنظمات إلى مفهوم النجاح الإداري؛ فبينما كانت  
المؤسسات التقليدية تركّز على الكم والمخرجات المادية، أصبحت المؤسسات الحديثة تنظر  

ترفع كفاءة الأداء وتضمن الاستدامة. إن فلسفة الجودة  قيمة مضافة إلى الجودة باعتبارها
  الشاملة تقوم على أن التحسين لا يمكن أن يُفرض من الخارج، وإنما يُبنى من الداخل عبر

يمنع الخطأ بدل   منهجًا وقائيًاتجعل من الجودة مسؤولية جماعية، و ثقافة تنظيمية
تصحيحه. هذه الفلسفة أصبحت اليوم ركيزة أساسية في بقاء المنظمات وتنافسها، 

خصوصًا في القطاعات الصناعية الحساسة التي تتطلب دقة عالية في العمليات التشغيلية  
 .وسلامة مستمرة في المنتج النهائي

بوصفه أحد أكثر القطاعات  قطاع الصناعات الغذائية ومن بين تلك القطاعات، يبرز
التصنيعية ارتباطًا بحياة الإنسان وصحته. فكل خلل بسيط في سلسلة الإنتاج أو التوريد 

قد يُحدث أثرًا مباشرًا على سلامة المستهلك، وعلى سمعة المؤسسة وثقة السوق. وضمن هذا 
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من أكثر الصناعات تعقيدًا من حيث تشابك   قطاع المخابز الصناعية القطاع الحيوي، يُعد
العمليات وتكرارها الزمني وسرعة دورة الإنتاج، إذ يتطلّب الحفاظ على معايير دقيقة في 

المكونات والحرارة والوزن والتعبئة والتخزين، مع استمرارية تشغيل عالية لا تحتمل  
لة في هذا القطاع لا يُعتبر  الأخطاء المتكررة. لذلك، فإن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشام

خيارًا إداريًا، بل ضرورة استراتيجية لضمان الكفاءة التشغيلية وتحقيق التميز والإنتاج 
 .المستقر

 :في السنوات الأخيرة، ازدادت التحديات التي تواجه مصانع المخابز نتيجة عدة عوامل

 .ارتفاع متطلبات العملاء من حيث الجودة والتنوع •

 .الضغوط الاقتصادية الناتجة عن زيادة تكاليف المواد والطاقة •

 .الحاجة إلى سرعة التوريد والاستجابة للطلب المتغير •

 .نقص الكفاءات الفنية المتخصصة في ضبط الجودة الصناعية •

مطلبًا أساسيًا لاستمرار هذه المصانع،  التحول نحو الجودة الشاملة كل ذلك جعل من
 .ولتحقيق التوازن بين السرعة والجودة، وبين خفض التكلفة والحفاظ على رضا العملاء

أن المؤسسات التي   (Oakland, 2014 ؛ Kumar et al., 2020) وتؤكد الدراسات الحديثة
تطبق مبادئ الجودة الشاملة تحقق تحسنًا ملموسًا في الإنتاجية وتقليل الفاقد وزيادة رضا 

 .% مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى أنظمة جودة متكاملة30–20العملاء بنسبة تتجاوز 

، التي تهدف إلى 2030رؤية المملكة  في السياق السعودي، تأتي هذه الدراسة متماشية مع
فقد أكدت الرؤية   .الكفاءة والجودة والإنتاجية العالية بناء اقتصاد وطني مزدهر قائم على

في محاورها الاستراتيجية على ضرورة تطوير القطاع الصناعي ورفع كفاءته التشغيلية،  
وتعزيز تنافسية المنتجات الوطنية عبر تطبيق نظم الجودة الحديثة. ومن هذا المنطلق، فإن  

سعودية  دراسة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في المصانع ال
تمثل مساهمة مباشرة في تحقيق مستهدفات الرؤية، لأنها تُسلّط الضوء على علاقة جوهرية  

 .الكفاءة كمؤشر أداءو الجودة كمبدأ إداري  بين
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تشير الأدبيات الحديثة إلى أن العديد من المصانع في المملكة تتبنّى أنظمة جودة شكلية  
دون أن تنعكس فعليًا على الأداء   ISO 9001 تقتصر على الحصول على شهادات مثل

بالتوثيق أكثر من  ، والاهتمام بالمخرجات أكثر من العمليات  التشغيلي، إذ يغلب عليها
هذه الممارسات تُفرغ مفهوم الجودة من جوهره الحقيقي، وهو التحسين المستمر   .التطبيق
 .للعمليات 

ومن هنا تنطلق هذه الدراسة لمعالجة فجوة واقعية مفادها أن نجاح تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة في المصانع الغذائية لا يُقاس بالحصول على شهادات الجودة، بل بمدى تأثير  

الوقت، التكلفة،  :التطبيق الفعلي على كفاءة المشاريع الإنتاجية ومؤشراتها الأساسية
 .الجودة، الإنتاجية، ورضا العملاء

  –وبخاصة المخابز الصناعية  – في أن بعض المصانع الغذائية  المشكلة البحثية تتمثل
تطبّق مفاهيم الجودة بشكل جزئي وغير متكامل، حيث يتركّز الجهد في فحص المنتج النهائي  
بدل مراقبة العمليات التشغيلية بشكل وقائي. هذا القصور يؤدي إلى ارتفاع نسب الفاقد  

نتج النهائي، وضعف قدرة المشاريع على الالتزام  والهدر، وزيادة التكاليف، وتذبذب جودة الم
بالجداول الزمنية والتكلفة المحددة. وتفترض هذه الدراسة أن السبب الجوهري لهذا  

ضعف تطبيق مبادئ الجودة الشاملة بصورة متكاملة على مستوى القيادة  القصور هو
 .والتدريب والمشاركة والتحسين المستمر

 :، التي تنص علىالفرضية الرئيسة للدراسة ومن هنا تنطلق

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ورفع كفاءة  “
 ”.المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية

 :ويتفرع عنها أربع فرضيات فرعية تفصيلية، هي

 .توجد علاقة ذات دلالة بين دعم القيادة العليا ومستوى تطبيق الجودة الشاملة . 1

 .توجد علاقة ذات دلالة بين تدريب العاملين والتحسين المستمر في الأداء التشغيلي . 2
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توجد علاقة ذات دلالة بين مشاركة وتمكين العاملين وتقليل الفاقد وتحسين  . 3
 .الكفاءة

توجد علاقة ذات دلالة بين ممارسات التحسين المستمر وجودة المنتج والالتزام   . 4
 .الزمني

تهدف هذه الفرضيات إلى اختبار العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة؛ فالجودة الشاملة  
القيادة   :تؤثر مباشرة في كفاءة المشاريع عبر آليات محددة –كمفهوم إداري متكامل  –

 .التحفيزية، التدريب المستمر، المشاركة الفاعلة، والتحسين الدوري للعمليات

كل آلية تمثل مسارًا سببيًا يُتوقع أن ينعكس على كفاءة المشروع من خلال تحسين إدارة 
 .الوقت، خفض الأخطاء التشغيلية، تقليل الكلفة، ورفع رضا العملاء

وعليه، فإن كل فرضية من الفرضيات السابقة تمثّل “حلقة سببية” في سلسلة العلاقات  
 .بين مكونات الجودة الشاملة ومخرجات الكفاءة الإنتاجية 

ولأن جودة العمليات ترتبط ارتباطًا وثيقًا بثقافة المؤسسة ووعي العاملين، فإن الدراسة 
البعد التقني و  البعد البشري )المشاركة والتدريب(و البعد الإداري )القيادة( تدمج بين

 .لقياس الأثر الكلي على الكفاءة )التحسين المستمر(

وبذلك تميّز هذه الدراسة نفسها عن أغلب الدراسات السابقة التي ركّزت على بعد واحد 
 .فقط من أبعاد الجودة الشاملة

اقعي للتطبيق الميداني كما تعتمد منهجًا وصفيًا تحليليًا كميًا يجمع بين  الوصف الو
 Regressionو Pearson correlation والتحليل الإحصائي السببي باستخدام أدوات مثل

Analysis لاختبار الفرضيات. 

كنموذج تطبيقي لم يأتِ اعتباطًا، بل لأن هذه المدينة   مصنع المخابز بمدينة جدة إن اختيار
تُعدّ من أكبر المراكز الصناعية والغذائية في المملكة، وتضم منشآت إنتاجية متقدمة من  
حيث التقنيات وحجم العمالة، ما يجعلها بيئة مثالية لدراسة تطبيق الجودة الشاملة في 

 .قطاع المخابز

يبدأ بتحديد المشكلة وصياغة الفرضيات،  منهج علمي منظم وتستند هذه الدراسة إلى
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 Cronbach) مرورًا بجمع البيانات الميدانية عبر استبانة مُحكمة تم تحكيمها إحصائيًا
Alpha = 0.87)وانتهاءً بتحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي ، SPSS   الإصدار(

 .(، لاستخلاص النتائج التي تُثبت أو تنفي الفرضيات المطروحة27

يربط بين أبعاد إدارة    نموذج بحثي تطبيقي من خلال هذا الإطار، تسعى الدراسة إلى تقديم
 الجودة الشاملة ومؤشرات كفاءة المشاريع الإنتاجية،

ويُتوقع أن تسهم نتائجها في صياغة سياسات تشغيلية جديدة للمصانع الغذائية  
 السعودية، 

تركّز على تمكين العاملين، وتطوير القيادات، وتعزيز ثقافة التحسين المستمر، وتحويل  
 .”مفهوم الجودة من “إجراء إداري” إلى “سلوك مؤسس ي مستدام

 :وبناءً على ما سبق، يمكن تلخيص الدور السببي الذي تسعى الدراسة لاختباره كما يلي

  رفع  → التشغيلية العمليات تحسين  →تطبيق إدارة الجودة الشاملة )بأبعادها الأربعة(  
 .الصناعية والاستدامة التشغيلي التميز تحقيق →  الإنتاجية  المشاريع كفاءة

 ومن ثمّ، تُشكّل هذه المقدمة الأساس النظري والتحليلي لبناء الإطار العام للدراسة،

 الذي يتضمن مشكلة البحث وصياغتها العلمية، وأهميتها وأهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها، 

ويُمهّد للفصل الثاني الذي يستعرض الأدبيات السابقة ويُحلّل الفجوة البحثية التي تسعى  
 .هذه الدراسة إلى سدّها من خلال التطبيق الميداني 
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 الدراسة وصياغتها العلمية مشكلة  1.2

تُعدّ مشكلة الدراسة الركيزة الأساس لأي بحث علمي، إذ تُعبّر عن الفجوة القائمة بين الواقع  
الفعلي والمأمول، وتحدّد الإطار الذي يسعى الباحث إلى فهمه وتحليله وتقديم حلول علمية  

 .له

التباين بين التبنّي النظري   وفي ضوء ما سبق عرضه في المقدمة، تتجلى مشكلة الدراسة في
لمبادئ إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها الفعلي في البيئة الصناعية، وبخاصة في مصانع  

ذ أنشطة الجودة غالبًا بطريقة شكلية أو مجتزأة، دون أن تتحول إلى  المخابز  ، حيث تُنفَّ
 .ثقافة تشغيلية متكاملة تُسهم في رفع كفاءة المشاريع الإنتاجية وتحقيق أهدافها التشغيلية 

فعلى الرغم من الانتشار الواسع لمفهوم الجودة الشاملة داخل المنشآت الصناعية في  
المملكة العربية السعودية، وما رافقه من اهتمام حكومي وتشريعي بتحسين الأداء الإنتاجي،  

  الممارسات الفعلية للجودة الشاملة ما زالت تواجه تحديات تنظيمية وبشرية وتقنية فإن
 .تعيق تحقيقها لأهدافها الاستراتيجية 

ويتجسد هذا التحدي في وجود فجوة بين “ما يُعلَن في السياسات” و“ما يُطبّق في الواقع”،  
حيث لا تزال بعض المصانع تعتمد على الفحص النهائي للمنتج كوسيلة لضبط الجودة بدلًا 

من مراقبة العمليات أثناء التنفيذ، كما أن ثقافة التحسين المستمر لا تزال محدودة في  
 .الإنتاجية بعض الإدارات

ومن خلال الملاحظات الميدانية والتقارير التشغيلية في بعض المصانع الغذائية، يمكن  
نقاط الضعف الرئيسة في تطبيق  تحديد مجموعة من الأعراض الظاهرة للمشكلة، تمثل

 :الجودة الشاملة

 :ضعف القيادة الإدارية في ترسيخ ثقافة الجودة . 1

فالإدارة العليا غالبًا ما تُعلن دعمها لمبادئ الجودة دون تبنٍ حقيقي لها في القرارات 
 .اليومية أو في تخصيص الموارد الكافية، مما يُفقد الجودة بُعدها الاستراتيجي

 :قصور برامج التدريب والتأهيل . 2

حيث يقتصر التدريب في كثير من الأحيان على البرامج النظرية العامة، دون ربطها 
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بالمشكلات التشغيلية اليومية في خطوط الإنتاج، مما يقلل من أثرها العملي في 
 .تحسين الأداء

 :محدودية مشاركة وتمكين العاملين . 3

إذ تُدار عمليات الجودة في بعض المصانع بطريقة مركزية، ولا يُمنح العاملون 
 .صلاحيات حقيقية للمشاركة في اتخاذ القرارات أو اقتراح التحسينات

 :(Kaizen) غياب منظومة التحسين المستمر . 4

حيث تفتقر المصانع إلى أنظمة توثيق ومتابعة لعمليات التحسين، ولا تُستثمر 
 .البيانات التشغيلية في تحليل الانحرافات ومعالجة أسبابها الجذرية

 :تربط بين الجودة والكفاءة (KPIs) عدم وجود مؤشرات أداء . 5

في كثير من المصانع، لا توجد آليات كمية تقيس العلاقة بين ممارسات الجودة 
ومخرجات الكفاءة )مثل زمن الدورة، نسبة الفاقد، تكاليف التشغيل، رضا  

 .العملاء(

في بعض  انخفاض نسبي في كفاءة المشاريع الإنتاجية هذه العوامل مجتمعة أدّت إلى
المصانع الغذائية، ما يظهر في صورة تذبذب في جودة المنتج النهائي، وزيادة في معدلات الهدر، 

 .وتراجع في الالتزام بالجداول الزمنية أو معدلات الإنتاج المستهدفة

 :التي تحاول هذه الدراسة معالجتها، والمتمثلة في المشكلة البحثية من هذا المنطلق، تبرز

وجود فجوة بين مستوى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مصانع المخابز ومستوى  
كفاءة المشاريع الإنتاجية المنفذة فيها، مما يستدعي دراسة أثر هذا التطبيق على الكفاءة  

 –التدريب  –التشغيلية للمشاريع من خلال تحليل العلاقة بين أبعاد الجودة )القيادة 
  –الوقت  – التكلفة  –ين المستمر( ومؤشرات الكفاءة )الجودة التحس –المشاركة 
 .رضا العملاء( –الإنتاجية 

تفسير العلاقة السببية بين تبنّي مبادئ الجودة الشاملة ونتائج   وعليه، تسعى الدراسة إلى
 .الأداء الصناعي
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يؤدي إلى انخفاض الكفاءة بسبب غياب   ضعف تطبيق الجودة الشاملة ويُفترض أن
 .القيادة الداعمة، ونقص التدريب، وضعف التحسين المستمر

وفق مبادئها الأربعة يُفترض أن يؤدي إلى رفع  تحسين تطبيق الجودة الشاملة وبالمقابل، فإن
 .كفاءة المشاريع الإنتاجية عبر تحسين العمليات التشغيلية وتقليل الفاقد والوقت المهدور 

التي تقوم عليها هذه الدراسة تنطلق من هذا التفسير السببي، وتنص   الفرضية الرئيسة إن
 :على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ورفع كفاءة 
 .المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية

 :كما يلي أربع فرضيات فرعية ويتفرع منها

 .توجد علاقة ذات دلالة بين دعم القيادة العليا ومستوى تطبيق الجودة الشاملة . 1

 .توجد علاقة ذات دلالة بين برامج تدريب العاملين والتحسين المستمر في الأداء . 2

 .توجد علاقة ذات دلالة بين مشاركة وتمكين العاملين وتقليل الفاقد ورفع الكفاءة . 3

توجد علاقة ذات دلالة بين ممارسات التحسين المستمر وجودة المنتج والالتزام   . 4
 .بالوقت والتكلفة 

 :تسعى الدراسة من خلال اختبار هذه الفرضيات إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

ما أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع  
 المخابز داخل المملكة العربية السعودية؟

 :ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية، أبرزها

 إلى أي مدى تدعم القيادة العليا تطبيق الجودة الشاملة في المصانع الغذائية؟  . 1

 ما أثر التدريب والتأهيل في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية؟  . 2

 كيف تسهم مشاركة العاملين في تطوير الأداء وتحسين الإنتاجية؟  . 3
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 ما العلاقة بين التحسين المستمر وتقليل الفاقد وتحقيق التميز التشغيلي؟  . 4

 ما أبرز المعوقات التنظيمية والثقافية التي تحدّ من نجاح تطبيق الجودة الشاملة؟  . 5

تستمد هذه المشكلة أهميتها من كونها تجمع بين بعدين أساسيين من أبعاد الأداء الصناعي 
 :الحديث

 البعد الإداري التنظيمي المتمثل في إدارة الجودة الشاملة، •

 .والبعد التشغيلي الإنتاجي المتمثل في كفاءة المشاريع •

وتمثل هذه العلاقة مجالًا خصبًا للبحث العلمي لأنها تُتيح تحليلًا سببيًا للآليات التي يمكن  
من خلالها للجودة الشاملة أن تسهم في تحسين كفاءة المشاريع، وبالتالي تعزيز التنافسية  

 .والاستدامة في القطاع الصناعي الغذائي السعودي 
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 أهمية الدراسة وأهدافها  1.3

 أولًا: أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية )العلمية(  .1

في الأدبيات  محاولتها سد فجوة معرفية واضحة تكتسب هذه الدراسة أهميتها العلمية من
، القطاع الصناعي الغذائي في (TQM) إدارة الجودة الشاملة  العربية المتعلقة بتطبيق

 .التي لم تحظَ بعد بقدر كافٍ من البحث الأكاديمي المتخصص مصانع المخابز وخاصة في

فرغم كثافة الدراسات التي تناولت موضوع الجودة الشاملة في مجالات التعليم والرعاية  
  الجودة الشاملة الصحية والخدمات الحكومية، فإن الأبحاث التطبيقية التي تربط بين

 .في بيئة المصانع الغذائية العربية ما تزال محدودة كفاءة المشاريع الإنتاجيةو

 :تتمثل في إضافة علمية نوعية وبذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم

أبعاد الجودة الشاملة الأربعة )القيادة  بناء إطار نظري وتحليلي متكامل يربط بين •
مؤشرات الكفاءة الإنتاجية   وبين التحسين المستمر( –المشاركة  –التدريب  –

 .رضا العملاء( –الإنتاجية  –الوقت  –التكلفة  –)الجودة 

يعتمد على  تحليل كمي ميداني اختبار العلاقة السببية بين المتغيرين من خلال •
 .بيانات واقعية من بيئة العمل الصناعية السعودية

إثراء الأدبيات الأكاديمية العربية بنموذج بحثي تطبيقي قابل للتعميم على قطاعات  •
 .صناعية أخرى 

الجودة الشاملة   تقديم نتائج كمية حديثة تدعم الاتجاهات النظرية التي تؤكد أن •
 .ليست مجرد أداة فنية، بل نظام إداري وثقافي شامل

من  الكفاءة الإنتاجية إضافة إلى ذلك، تمثل الدراسة مساهمة علمية في تطوير مفهوم
 زاوية جديدة تربطها بالعوامل الإدارية والبشرية،

 .وليس فقط بالعوامل التقنية والمالية كما كان سائدًا في أغلب الأدبيات السابقة
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 الأهمية التطبيقية )العملية( .2

يمكن توظيفها   أدلة علمية عملية تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من كونها تقدم
 .لتحسين الأداء الفعلي في بيئة المصانع السعودية 

فنتائجها لا تقتصر على تأكيد العلاقة بين الجودة والكفاءة فحسب، بل تُسهم في توجيه 
 .متخذي القرار نحو ممارسات محددة يمكن قياس أثرها مباشرة

 :وتتمثل أبرز جوانب الأهمية التطبيقية في الآتي

بناءً على مدى تطبيق مبادئ  توفير نموذج عملي لتقييم كفاءة المشاريع الإنتاجية . 1
 .الجودة الشاملة داخل المصنع

في تحديد نقاط القوة والضعف في أنظمة الجودة لديها،  مساعدة الإدارات العليا  . 2
 .ووضع خطط تحسين مبنية على بيانات دقيقة

من خلال ربطها بنتائج الأداء الفعلية   تعزيز سياسات التدريب والتطوير المؤسس ي . 3
 .ومؤشرات الكفاءة التشغيلية

بدلًا من كونها نشاطًا رقابيًا   تحويل ثقافة الجودة إلى ممارسة مؤسسية مستدامة . 4
 .محدودًا 

من خلال تطبيق مبادئ الجودة الشاملة   دعم جهود التحول الصناعي الوطني . 5
 .كأداة لرفع الإنتاجية وتحسين مستوى رضا العملاء

في خطوط الإنتاج من المساهمة في عمليات التحسين عبر المشاركة   تمكين العاملين . 6
 .الفعلية واقتراح المبادرات التطويرية

م للإدارة العليا خارطة طريق يمكن تطبيقها عمليًا لرفع الكفاءة  كما أن الدراسة تُقدِّ
وتحليل   (KPIs) التشغيلية باستخدام أدوات قياس بسيطة مثل مؤشرات الأداء الرئيسية 

 .(Waste Analysis) الفاقد
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 الأهمية الاستراتيجية الوطنية .3

  التي تؤكد على بناء اقتصاد قائم على 2030رؤية المملكة  تتسق هذه الدراسة مع مستهدفات
 .الإنتاجية والكفاءة والجودة

 :إذ تمثل نتائجها دعمًا مباشرًا لمبادرات مثل

الذي يهدف إلى تعزيز ثقة المستهلك بالمنتج الوطني من   ”صنع في السعودية“ برنامج •
 .خلال رفع مستوى الجودة

التي تدمج التحسين المستمر مع الأنظمة الذكية   ”التحول الصناعي الرابع “ مبادرة •
 .في خطوط الإنتاج

لزيادة تنافسية المصانع الغذائية وتقليل   وزارة الصناعة والثروة المعدنية خطط •
 .الفاقد

رفع كفاءة القطاع الصناعي   وبذلك، تُسهم هذه الدراسة في دعم التوجه الوطني نحو 
 .كأحد الأعمدة الرئيسة للأمن الغذائي والتنمية الاقتصادية المستدامة الغذائي

 

 ثانيًا: أهداف الدراسة 

  تنطلق أهداف هذه الدراسة من المشكلة البحثية والفرضيات المحددة مسبقًا، وتهدف إلى
 .لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية تحليل الأثر السببي

 الهدف العام .1

تحليل أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع  
 .المخابز بمدينة جدة كنموذج تطبيقي للصناعات الغذائية السعودية
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 الأهداف التفصيلية  .2

ومدى انعكاس ذلك على   تحديد مستوى تبنّي الإدارة العليا لمبادئ الجودة الشاملة . 1
 .الأداء الفعلي للمشاريع الإنتاجية 

على رفع كفاءة العمليات الإنتاجية   قياس أثر برامج تدريب العاملين وتأهيلهم . 2
 .وتقليل الأخطاء التشغيلية

في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز ثقافة   تحليل دور مشاركة وتمكين العاملين . 3
 .الجودة المستدامة داخل المصنع

وبين جودة المخرجات والتزام المشاريع  تقييم العلاقة بين التحسين المستمر . 4
 .بالأوقات والتكاليف المحددة

من بين أبعاد الجودة الشاملة في رفع كفاءة المشاريع   تحديد العوامل الأكثر تأثيرًا . 5
 .الإنتاجية

يمكن للمصانع السعودية تبنّيه لقياس وتحسين   استخلاص نموذج إداري تطبيقي . 6
 .أدائها التشغيلي من خلال إدارة الجودة الشاملة

 

 مخرجات الأهداف المتوقعة .3

رقم  
 الهدف

 القيمة التطبيقية نوع المخرج المخرج المتوقع

1 

تقرير علمي يصف مدى التزام القيادة  
 .العليا بمبادئ الجودة الشاملة

  –معرفي 
 تحليلي 

يدعم تطوير  
 .السياسات الإدارية

2 

بيانات كمية حول أثر التدريب على الأداء 
 .التشغيلي

 إحصائي 

توجيه برامج تدريبية  
 .مستهدفة
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رقم  
 الهدف

 القيمة التطبيقية نوع المخرج المخرج المتوقع

3 

نموذج للمشاركة الفعالة للعاملين في  
 .التحسين

 تطبيقي

تعزيز ثقافة الانتماء  
 .والجودة

4 

مؤشرات أداء للكفاءة التشغيلية مرتبطة  
 .بالجودة

 قياس ي 

تحسين الرقابة  
 .التشغيلية

 .رفع فعالية الموارد استشاري  .توصيات لتحديد أولويات التحسين 5

6 

نموذج قياس متكامل بين الجودة الشاملة  
 .والكفاءة

  –نظري 
 عملي 

مرجع للمصانع  
 .والباحثين

 

 التميّز العلمي للدراسة  :ثالثًا

تبحث العلاقة السببية بين إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع   :أصالة الموضوع . 1
 .في بيئة عربية لم تُدرس بعمق

م( وتحليل 2025هـ/1447تعتمد على بيانات ميدانية حديثة ) :حداثة التناول  . 2
 .إحصائي متقدم

 .(SPSS) تجمع بين الوصف النظري والتحليل الكمي باستخدام أدوات :تكامل المنهج  . 3

تقدّم نموذجًا عمليًا لإدارة المصانع الغذائية يمكن استخدامه  :القيمة التطبيقية . 4
 .لتحسين الأداء المستمر

تسد فجوة في الأدبيات العربية، وتثري الجانب الأكاديمي بمخرجات  :الإسهام العلمي . 5
 .قابلة للتعميم على بيئات صناعية أخرى 
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 تساؤلات الدراسة وفرضياتها  1.4

 تساؤلات الدراسة  :أولًا 

يُعدّ بناء التساؤلات البحثية خطوة جوهرية في تحويل المشكلة العامة إلى مجموعة من  
 .الأسئلة المحددة التي يمكن اختبارها ميدانيًا وتحليلها علميًا

والمتمثلة في وجود فجوة بين تطبيق   —وفي ضوء المشكلة البحثية التي تم تحديدها سابقًا 
صيغت   —مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومستوى الكفاءة التشغيلية في مصانع المخابز 

 .التساؤلات التالية لتوجيه الدراسة نحو الإجابة عن العلاقة السببية بين المتغيرات

 :السؤال الرئيس

ما أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع  
 المخابز داخل المملكة العربية السعودية؟

هذا السؤال يمثل المحور العام للدراسة، ويُقاس من خلال تحليل العلاقة بين المتغير  
المستقل )إدارة الجودة الشاملة بأبعادها الأربعة( والمتغير التابع )كفاءة المشاريع الإنتاجية  

 .بأبعادها الخمسة(

 

 :الأسئلة الفرعية

في دعم تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتعزيز   القيادة العليا إلى أي مدى تُسهم . 1
 ثقافة الجودة داخل المصانع؟ 

في تطوير مهارات العاملين وتحسين الكفاءة  برامج التدريب والتأهيل ما أثر . 2
 التشغيلية للمشاريع الإنتاجية؟ 

في رفع جودة العمليات وتقليل الأخطاء   مشاركة وتمكين العاملين كيف تؤثر . 3
 التشغيلية والفاقد الإنتاجي؟
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 (Continuous Improvement) ممارسات التحسين المستمر إلى أي مدى تُسهم . 4
 في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية والالتزام بالوقت والتكلفة وجودة المنتج؟

التي تحدّ من نجاح تطبيق إدارة الجودة  المعوقات التنظيمية والثقافية ما أبرز  . 5
 الشاملة في بيئة مصانع المخابز السعودية؟ 

تُوجّه هذه التساؤلات الدراسة نحو فهم العلاقة السببية بين المتغيرات الأربعة للجودة  
الشاملة ومؤشرات كفاءة المشاريع، وتُمهّد لصياغة الفرضيات التي سيتم اختبارها 

 .باستخدام التحليل الإحصائي الكمي

 

 فرضيات الدراسة  :ثانيًا

تُعد الفرضيات البحثية ترجمة كمية للتساؤلات السابقة، إذ تُصاغ بصيغة علاقة سببية  
 .يمكن اختبارها باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة )كالانحدار والارتباط(

 .وفي هذه الدراسة، صيغت الفرضيات على مستويين: فرضية رئيسة وأربع فرضيات فرعية

 

 :الفرضية الرئيسة

H0:   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ورفع
 .كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية 

H1:   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ورفع كفاءة
 .المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية

أن العلاقة بين المتغيرين طردية موجبة؛ أي أن ارتفاع   (H1) وتفترض الفرضية البديلة
 .مستوى تطبيق الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسن في مؤشرات الكفاءة الإنتاجية
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 :الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية رقم 

نوع العلاقة  
 المتوقعة

H1.1 

ومستوى  دعم القيادة العليا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 طردية موجبة 

H1.2 

برامج تدريب العاملين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .والتحسين المستمر في الأداء التشغيلي وتأهيلهم

 طردية موجبة 

H1.3 

 مشاركة وتمكين العاملين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .وتقليل الفاقد الإنتاجي ورفع الكفاءة التشغيلية 

 طردية موجبة 

H1.4 

ممارسات التحسين   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .وجودة المنتج والالتزام بالوقت والتكلفة  المستمر

 طردية موجبة 

 

 المنطق العلمي لصياغة الفرضيات  :ثالثًا

تستند هذه الفرضيات إلى منطق إداري وإحصائي قائم على العلاقة السببية بين المتغيرات  
 :المستقلة والتابعة، على النحو الآتي

 :الجودة تطبيق →القيادة العليا  . 1

تُعد القيادة الداعمة أحد المحركات الأساسية لتبنّي ثقافة الجودة الشاملة، إذ تسهم 
في تخصيص الموارد وتبني السياسات التي تُمكّن من التحسين المستمر. ضعف 

 .القيادة يؤدي غالبًا إلى ضعف الالتزام، ومن ثم انخفاض الكفاءة
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 :المستمر التحسين →التدريب والتأهيل  . 2

التدريب يُزوّد العاملين بالمهارات اللازمة لتنفيذ العمليات وفق معايير الجودة، وكلما 
 .زادت البرامج التدريبية الموجهة، ارتفعت جودة العمليات وقلت الأخطاء التشغيلية

 :الفاقد تقليل →المشاركة والتمكين  . 3

مشاركة العاملين في اتخاذ القرار تُعزز من انتمائهم التنظيمي وتحفّزهم على اقتراح 
 .حلول واقعية للمشكلات، مما يقلل الهدر ويرفع كفاءة استخدام الموارد

 :التشغيلية الكفاءة →التحسين المستمر  . 4

التحسين المتواصل في الإجراءات والعمليات يؤدي إلى رفع جودة المخرجات وخفض  
التكاليف وتقليص زمن الدورة الإنتاجية، مما ينعكس مباشرة على الكفاءة العامة 

 .للمشاريع

 

 النموذج السببي المقترح للعلاقة بين المتغيرات  :رابعًا

 :يمكن تمثيل العلاقات المفترضة بين المتغيرات في النموذج السببي التالي

 دعم القيادة العليا 

        ↓ 

 تدريب العاملين

        ↓ 

 مشاركة وتمكين العاملين

        ↓ 

 التحسين المستمر 

        ↓ 

 كفاءة المشاريع الإنتاجية 
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 (رضا العملاء – إنتاجية  –وقت   –تكلفة  –جودة )

التي ستُختبر إحصائيًا في الفصل   الإطار المفاهيمي للعلاقات السببية يمثل هذا النموذج
 الرابع، 

وسيتم تحليلها باستخدام معاملات الارتباط والانحدار لتحديد الأثر المباشر وغير المباشر  
 .لكل بعد من أبعاد الجودة الشاملة على الكفاءة الإنتاجية 

 

 الربط بين التساؤلات والفرضيات والمنهج  :خامسًا

 العنصر

التساؤل 
 المقابل 

الفرضية 
 المقابلة 

أداة الاختبار 
 الإحصائي

 الهدف التحليلي 

القيادة 
 العليا

 H1.1 1السؤال 

Pearson / 
Regression 

تحديد أثر القيادة على  
 تبنّي الجودة

 H1.2 Regression 2السؤال  التدريب

تحليل العلاقة بين  
 التدريب والتحسين 

 H1.3 3السؤال  المشاركة 

ANOVA / 
Regression 

قياس تأثير المشاركة على  
 تقليل الفاقد 

التحسين  
 المستمر

 H1.4 Regression 4السؤال 

تحديد أثر التحسين على 
 الكفاءة 

التطبيق  
 الكلي

السؤال  
 الرئيس

H1 

Pearson / Multiple 
Regression 

قياس العلاقة الكلية  
 والكفاءة TQM بين
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 أهمية التساؤلات والفرضيات في تصميم المنهجية  :سادسًا

من خلال هذه التساؤلات والفرضيات، تم تصميم أداة البحث )الاستبانة( لتغطي كل بعد  
 من أبعاد الجودة الشاملة في محاور مستقلة، 

 .كما تم تحديد مؤشرات كمية دقيقة للكفاءة التشغيلية

وسيُختبر هذا الإطار السببي في الفصول اللاحقة للتأكد من صحة العلاقات المفترضة  
 .إحصائيًا

التي تربط بين الإطار النظري )الفصل  الركيزة المنهجية وبذلك، فإن هذا القسم يُشكّل
 الأول والثاني( والإطار التطبيقي )الفصل الثالث والرابع(، 

 .ويُسهِم في تحويل الفرضيات إلى متغيرات قابلة للقياس والتحليل في الميدان
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 الإطار النظري والتاريخي للدراسة  1.5

 تمهيد 

يُعدّ الإطار النظري الركيزة العلمية التي يقوم عليها أي بحث أكاديمي؛ فهو يمثل الخلفية  
المعرفية التي تفسّر الظاهرة محل الدراسة، وتوضح المفاهيم الأساسية، وتربط المتغيرات  

 .النظرية بعضها ببعض

 Total Quality) إدارة الجودة الشاملة وفي هذه الدراسة، يتناول الإطار النظري مفهوم
Management – TQM) كفاءة المشاريع الإنتاجية بوصفها المتغير المستقل، ومفهوم  

بوصفه المتغير التابع، مع تحليل تاريخي وتطبيقي للعلاقة بينهما استنادًا إلى النظريات  
 .والنماذج العالمية المعاصرة

 

 أولًا: التطور التاريخي لمفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة 

 .تاريخيًا، ارتبط مفهوم الجودة بمراحل تطور الصناعة والإنتاج عبر العصور 

مسؤولية العامل  ففي المراحل الأولى من الثورة الصناعية كان يُنظر إلى الجودة على أنها
الذي يقوم بعملية الفحص اليدوي للمنتج النهائي. ومع ازدياد حجم الإنتاج  الفردي

ضبط   الصناعي، ظهرت الحاجة إلى نظم رقابة أكثر تنظيمًا أدت إلى نشوء ما عُرف ب ـ
 .في مطلع القرن العشرين (Quality Control) الجودة

 :(Inspection Stage) مرحلة فحص الجودة  .1

م( كان الهدف الرئيس هو اكتشاف العيوب في المنتج بعد  1930–1900في هذه المرحلة )
الانتهاء من التصنيع، دون أي محاولة لمعالجة الأسباب الجذرية لتلك العيوب. فكان التركيز  

 .العمليات أكثر من المخرجات على

 :(Quality Assurance) مرحلة ضمان الجودة  .2

في الأربعينيات والخمسينيات، ومع التوسع في الإنتاج خلال الحرب العالمية الثانية، ظهر  
 .الذي ركز على منع الأخطاء بدلًا من اكتشافها ضمان الجودة مفهوم
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التحكم الإحصائي   م( الذي أسّس لمفهوم1924) Walter A. Shewhart وهنا برزت أعمال
 .، والذي يُعدّ اللبنة الأولى للفكر الحديث في إدارة الجودة(SPC) في العمليات

 :(TQM Stage) مرحلة إدارة الجودة الشاملة .3

فلسفة   في ستينيات وسبعينيات القرن الماض ي، تطورت الجودة من كونها وظيفة فنية إلى
تُدمج فيها جميع أقسام المؤسسة في عملية التحسين المستمر، بهدف تحقيق   إدارية شاملة

 .رضا العميل واستدامة الكفاءة التشغيلية

 :وقد ساهم في صياغة هذا المفهوم رواد الفكر الإداري للجودة

  –خطط ) PDCA صاحب دورة التحسين الشهيرة :(Deming, 1986) إدوارد ديمنج •
 .(صحّح –تحقق  –نفّذ 

  –الرقابة  –مؤسس “ثالوث الجودة” )التخطيط  :(Juran, 1992) جوزيف جوران •
 .التحسين(

 .(Zero Defects) ”مؤلف نظرية “الصفر عيوب :(Crosby, 1979) فيليب كروسبي •

يتجاوز   نظامًا إداريًا متكاملًا  ومن خلال إسهامات هؤلاء الرواد، تطورت الجودة لتصبح 
 .حدود العمليات إلى ثقافة المؤسسة بأكملها

 

 (TQM) ثانيًا: مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 :تُعرَّف إدارة الجودة الشاملة بأنها

نظام إداري شامل يهدف إلى تحقيق رضا العميل من خلال التحسين المستمر في العمليات  “
 .(Goetsch & Davis, 2016) ”والمنتجات والخدمات، بمشاركة جميع العاملين في المنظمة

 :بأنها Evans (2017) بينما عرّفها

فلسفة تنظيمية تتبنى التحسين المستمر في كل مجالات العمل من خلال القيادة الفعالة “
 ”.وتمكين الأفراد واتخاذ القرارات بناءً على البيانات
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 :ويلاحظ من هذه التعريفات أن إدارة الجودة الشاملة تقوم على ثلاثة أركان رئيسة 

 .التي تدعم ثقافة الجودة القيادة الفاعلة . 1

 .كعملية منهجية لا تتوقف التحسين المستمر . 2

 .في صنع القرار وتحمل المسؤولية مشاركة العاملين . 3

وتحسين الكفاءة   التميز المؤسس ي وتُعتبر الجودة الشاملة اليوم أداة استراتيجية لتحقيق
 .والإنتاجية عبر بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تُركّز على العميل الداخلي والخارجي

 

 ثالثًا: فلسفة إدارة الجودة الشاملة 

على مجموعة من المبادئ الفكرية التي حددها رواد الجودة، وأبرزها ما   TQM تقوم فلسفة
 :يلي

 الشرح والتحليل المبدأ

 التركيز على العميل
(Customer Focus) 

يعتبر العميل محور العملية الإنتاجية، ويُقاس النجاح 
بمدى تحقيق توقعاته. في الصناعات الغذائية، يتجلى ذلك  

 .في سلامة المنتج وثبات الجودة والتغليف الجاذب 

 القيادة الفاعلة
(Leadership 

Commitment) 

القيادة هي الموجّه الرئيس نحو ثقافة الجودة، إذ تُخصص  
 .الموارد وتضع الرؤية وتدعم التحسين المستمر

 تمكين العاملين
(Empowerment) 

إشراك العاملين في صنع القرار يؤدي إلى رفع معنوياتهم 
وتقليل الأخطاء وتحسين التواصل الأفقي والعمودي داخل  

 .المنظمة
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 الشرح والتحليل المبدأ

 التحسين المستمر
(Continuous 

Improvement) 

هو الأساس الذي تقوم عليه الجودة الشاملة، ويُترجم إلى 
لتطوير العمليات وتخفيض التكاليف   Kaizen مبادرات

 .وتحسين الكفاءة

 القرار المبني على البيانات
(Data-Based Decisions) 

 Paretoو SPC استخدام أدوات إحصائية مثل
 .لتحديد جذور المشكلات التشغيلية Fishboneو

 العلاقات مع الموردين
(Supplier Partnership) 

المورد جزء من منظومة الجودة؛ لذا يجب تقييمه وتحسين  
العلاقة معه لتحقيق اتساق في الجودة عبر سلسلة 

 .الإمداد

 

 رابعًا: نماذج عالمية لإدارة الجودة الشاملة 

 :(Deming Cycle) نموذج ديمنج للجودة . 1

كأداة للتحسين المستمر، ويرى  PDCA (Plan – Do – Check – Act) يركّز على دورة
 .% من مشكلات الجودة سببها النظام وليس الأفراد94أن 

 :(Juran Trilogy) نموذج جوران . 2

يقسم الجودة إلى ثلاث مراحل: التخطيط للجودة، التحكم بالجودة، التحسين 
 .المستمر للجودة

 :(Crosby Model) نموذج كروسبي . 3

 .يقوم على مبدأ "الصفر عيوب"، ويركّز على الوقاية بدل الفحص

 :(Baldrige Excellence Model) نموذج بالدرج للتميز . 4

يُستخدم في تقييم الأداء المؤسس ي في الولايات المتحدة، ويتضمن سبعة معايير  
 .رئيسة منها القيادة، والاستراتيجية، والتركيز على العملاء
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 :الأوروبي EFQM نموذج . 5

يركز على تحقيق التميز من خلال القيادة والموارد والعمليات والنتائج المتوازنة، 
 .ويُعتبر من أكثر النماذج شمولية في تطبيق الجودة الشاملة

 

 المفهوم والأبعاد –خامسًا: كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 :تعريف الكفاءة الإنتاجية .1

الكفاءة الإنتاجية هي قدرة المشروع على تحقيق أقص ى ناتج بأقل تكلفة وفي أقصر وقت 
 .(Kerzner, 2017) ممكن دون التأثير على جودة المنتج

وتُقاس الكفاءة من خلال مؤشرات كمية مثل الإنتاجية، ومعدل العيوب، وزمن الدورة،  
 .وتكلفة الوحدة، ورضا العملاء

 :أبعاد الكفاءة الإنتاجية في المشاريع الصناعية  .2

 الوصف التحليلي البعد

 (Quality) الجودة

مدى مطابقة المنتج للمواصفات القياسية ومعايير 
 .السلامة

 .درجة الالتزام بالجداول الزمنية في تنفيذ المشاريع (Time) الوقت

 (Cost) التكلفة

كفاءة استخدام الموارد وخفض الهدر في المواد 
 .والطاقة

 (Productivity) الإنتاجية

كمية الإنتاج مقابل المدخلات المستخدمة )العمالة، 
 .الوقت، الموارد(

 Customer) رضا العملاء
Satisfaction) 

مؤشر شامل يقيس مدى تحقيق توقعات العملاء من 
 .المنتج
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 سادسًا: العلاقة النظرية بين إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية 

سببية مباشرة  والكفاءة الإنتاجية علاقة TQM تؤكد الأدبيات الإدارية أن العلاقة بين
 .؛ فكلما زاد التزام المؤسسة بمبادئ الجودة، ارتفع مستوى الكفاءة التشغيلية وطردية

 :تأثير القيادة . 1

القيادة التي تتبنى ثقافة الجودة وتدعم العاملين تخلق بيئة تنظيمية إيجابية تُحفّز  
 .التحسين والإبداع، ما ينعكس على أداء المشاريع وكفاءتها

 :تأثير التدريب . 2

التدريب المنتظم يرفع كفاءة العاملين في التعامل مع المشكلات التشغيلية ويقلّل من  
 .معدلات الأخطاء، وبالتالي يخفض تكاليف التشغيل

 :تأثير المشاركة  . 3

إشراك العاملين في اتخاذ القرار يعزز من انتمائهم ويزيد من التزامهم بتحقيق 
 .أهداف الجودة والإنتاجية

 :تأثير التحسين المستمر . 4

تطبيق التحسين المستمر يقلل التباين في العمليات ويزيد من ثبات الجودة ويُحسن  
 .مؤشرات الأداء العامة

 

 سابعًا: الأدلة التجريبية والدراسات الداعمة 

أثبتت الدراسات الحديثة أن تطبيق الجودة الشاملة يُحدث أثرًا ملموسًا في الكفاءة 
 :التشغيلية

 النتائج الرئيسة القطاع السنة الباحثون 

Kumar et al. 2020 

الصناعات الغذائية  
 بالهند 

% وزيادة الإنتاجية  25خفض الفاقد 
18%. 
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 النتائج الرئيسة القطاع السنة الباحثون 

Oakland 2014 

المؤسسات الصناعية  
 البريطانية 

 TQM بين (r=0.81) علاقة قوية 
 .والأداء التشغيلي

Evans 2017 شركات أمريكية 

%  32زيادة رضا العملاء بنسبة  
 .%22وتحسن الكفاءة 

Almaraz 2019  20التحسين المستمر رفع الكفاءة  المصانع الإسبانية%. 

Fernandes & 
Ribeiro 

 مؤسسات أوروبية  2022

% من نجاح 45القيادة تفسّر 
 .TQM تطبيق

تدعم هذه النتائج الفرضيات المطروحة في الدراسة الحالية، وتؤكد وجود علاقة سببية  
 .طردية بين تطبيق الجودة الشاملة وتحسين الكفاءة الإنتاجية في بيئات مختلفة

 

 ثامنًا: التطبيقات العملية للجودة الشاملة في المصانع الغذائية

في قطاع الصناعات الغذائية، تُترجم الجودة الشاملة إلى مجموعة من التطبيقات العملية  
 :أبرزها

لضمان سلامة  (تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة) HACCP تطبيق نظام . 1
 .المنتج الغذائي في جميع مراحل التصنيع

لتقليل التباين وتحقيق   (التحكم الإحصائي في العمليات) SPC استخدام أدوات . 2
 .استقرار العمليات

 .التي تركز على المشاركة الجماعية للعاملين للتحسين المستمر Kaizen برامج . 3

لضمان الجاهزية التشغيلية وتقليل   (TPM) تطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة . 4
 .الأعطال
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 .المتخصص في سلامة الغذاء ISO 22000 اعتماد نظام إدارة الجودة . 5

كل هذه الممارسات تعزز العلاقة بين الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع التشغيلية، لأنها 
 .تخفض معدلات العيوب وتقلل زمن التوقف وتزيد من رضا المستهلك النهائي

 

 تاسعًا: الإطار المفاهيمي للدراسة 

انطلاقًا من التحليل السابق، يمكن تمثيل الإطار المفاهيمي الذي تعتمد عليه الدراسة كما  
 :يلي

   →  دعم القيادة العليا

   →  تدريب العاملين     

   →  مشاركة وتمكين العاملين         

   →  التحسين المستمر             

 كفاءة المشاريع الإنتاجية                   

 (رضا العملاء –إنتاجية  –وقت  –تكلفة  –جودة )      

ويمثل هذا الإطار التسلسل السببي للعلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، حيث تعمل  
أبعاد الجودة الشاملة كعوامل تفسيرية تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر في مؤشرات الكفاءة 

 .الإنتاجية

 

 عاشرًا: خلاصة الإطار النظري والتاريخي 

من خلال التحليل النظري والتاريخي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع  
 :الإنتاجية، يمكن استخلاص النتائج التالية

 .إدارة الجودة الشاملة تطورت من مفهوم رقابي إلى نظام إداري استراتيجي شامل . 1
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 .الكفاءة الإنتاجية تمثل المؤشر الرئيس لنجاح المؤسسات الصناعية . 2

 .العلاقة بين الجودة الشاملة والكفاءة علاقة سببية طردية مؤكدة علميًا  . 3

تشكّل  التحسين( –المشاركة  –التدريب  –الأبعاد الأربعة للجودة )القيادة  . 4
 .متغيرات حاسمة في رفع كفاءة المشاريع

تؤكد أن التحسين المستمر والقيادة الفاعلة هما أكثر   الدراسات العالمية الحديثة . 5
 .العوامل تأثيرًا في الأداء الصناعي

يعد بيئة مثالية لتطبيق الجودة الشاملة نظرًا لحساسيته   القطاع الغذائي . 6
 .التشغيلية وتعدد مراحله الإنتاجية

تُقدّم نموذجًا تطبيقيًا فريدًا لتحليل العلاقة بين الجودة الشاملة   الدراسة الحالية . 7
 .والكفاءة التشغيلية في السياق السعودي 
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 المنهجية العامة للدراسة  1.6

تمثل المنهجية العامة للدراسة الخطة العلمية التي تحدد المسار المنطقي الذي سارت عليه  
 الباحثة في تناول مشكلة البحث،

من خلال اختيار المنهج المناسب، وتحديد نوع الدراسة، وأدوات جمع البيانات، وإجراءات 
 .التحليل الإحصائي

المنهج  وانطلاقًا من طبيعة المشكلة والفرضيات المطروحة، اعتمدت الدراسة الحالية
 ،(Descriptive–Analytical Method) الوصفي التحليلي 

الذي يُعدّ الأنسب للدراسات الإدارية التي تسعى إلى تحليل علاقة سببية بين متغيرات قابلة  
 .للقياس 

اقع ثم تحليلها وقياس العلاقات بين   ويهدف هذا المنهج إلى وصف الظاهرة كما هي في الو
 ، مكوناتها

 .بغية التوصل إلى نتائج علمية يمكن تعميمها على بيئات مشابهة

فهو يجمع بين الوصف الكمي للمتغيرات )مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة(  
 .والتحليل السببي )أثر التطبيق على كفاءة المشاريع الإنتاجية(

 

 نوع الدراسة وطبيعتها 1.6.1

 Applied Quantitative) الدراسات التطبيقية الكمية تُعد هذه الدراسة من نوع
Studies)، 

إذ تهدف إلى اختبار فرضيات قابلة للقياس والتحقق الميداني باستخدام أدوات إحصائية 
 دقيقة،

 .وتسعى لتقديم نموذج تطبيقي يمكن الإفادة منه في المصانع الغذائية الأخرى 

 ، ميدانية وتتميّز الدراسة أيضًا بأنها

 إذ تم جمع البيانات من العاملين فعليًا في أحد المصانع الكبرى بمدينة جدة،
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 :المصمّمة لقياس متغيرات الدراسة الخمسة  الاستبانة  من خلال أداة رئيسة هي

 .(الكفاءة التشغيلية –التحسين المستمر  –المشاركة  –التدريب  –القيادة العليا )

 

 منهج التحليل الإحصائي 1.6.2

 ،(27) الإصدار SPSS ستُحلّل البيانات ميدانيًا باستخدام البرنامج الإحصائي

 :من خلال أسلوبين متكاملين للتحليل

 :(Descriptive Analysis) التحليل الوصفي . 1

لاستخلاص المتوسطات والانحرافات المعيارية ونسب الاستجابة لكل محور من 
 .محاور الاستبانة

 :(Inferential Analysis) التحليل الاستدلالي . 2

 :لاختبار الفرضيات الإحصائية باستخدام

o  معامل الارتباط بيرسون (Pearson Correlation)  لقياس قوة واتجاه
 .العلاقة

o تحليل الانحدار البسيط والمتعدد (Simple & Multiple Regression) 
 .لقياس الأثر السببي

o  اختبار التباين الأحادي (ANOVA) لتحديد الفروق الدالة بين فئات العينة. 

 .الاختبار السببي للعلاقاتو الوصف الكمي للظاهرة وبذلك يجمع التحليل بين 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها 1.6.3

الإدارة العليا، الإنتاج، ) العاملين في الإدارات الرئيسة بالمصنع يتكوّن مجتمع الدراسة من
 ،(الجودة، المشاريع، الصيانة، الموارد البشرية

 (120) مكوّنة من (Stratified Random Sample) عينة طبقية عشوائية وتم اختيار
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 ، مشاركًا

 .يمثلون مختلف المستويات الإدارية والفنية في المصنع

وتم التأكد من تمثيل جميع الفئات الوظيفية ضمن العينة بنسب عادلة لضمان مصداقية 
 .النتائج 

 

 أداة الدراسة  1.6.4

 كأداة رئيسة لجمع البيانات، الاستبانة المقنّنة اعتمدت الباحثة على

 .وتم إعدادها بعد مراجعة شاملة للأدبيات والدراسات السابقة المحلية والعالمية

 وتضمنت الاستبانة خمسة محاور رئيسة، كل محور يقيس بُعدًا من أبعاد الدراسة،

 ،(Likert Scale) ليكرت الخماس ي تم صياغتها بأسلوب مقياس  (فقرة 25) بمجموع

 .= أوافق بشدة( 5= لا أوافق بشدة( و) 1وتراوحت درجات الإجابة بين )

 Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها من خلال معامل
= 0.87)، 

 .مما يدل على ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي وصلاحيتها للتحليل الإحصائي

 

 حدود الدراسة  1.6.5

 :حددت الدراسة أربعة أنواع من الحدود لضمان تركيزها ووضوح نطاقها العلمي

 وصفه في الدراسة  نوع الحد 

الحد  
 الموضوعي

تحليل أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في  
 .مصانع المخابز

 .المملكة العربية السعودية –أحد المصانع الكبرى بمدينة جدة  الحد المكاني 
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 وصفه في الدراسة  نوع الحد 

 .م2025 –هـ  1447 العام الأكاديمي الحد الزماني

 .العاملون في الإدارات التشغيلية والإدارية للمصنع محل الدراسة الحد البشري 

 

 الأساس المنهجي للفرضيات  1.6.6

 :تم ربط كل فرضية من فرضيات الدراسة بمحورها التحليلي ومنهج اختبارها، كما يلي

 الفرضية

الأداة الإحصائية  
 المستخدمة

 الهدف من الاختبار 

 العلاقة بين القيادة والجودة

Pearson 
Correlation 

تحديد قوة واتجاه العلاقة بين دعم  
 .القيادة وتطبيق الجودة

العلاقة بين التدريب  
 والتحسين 

Regression 

قياس الأثر السببي للتدريب على 
 .التحسين المستمر

العلاقة بين المشاركة  
 والكفاءة 

ANOVA / 
Regression 

تحليل الفروق في مستوى الكفاءة 
 .الناتجة عن المشاركة

العلاقة بين التحسين  
 المستمر وجودة المنتج 

Multiple 
Regression 

اختبار مدى تأثير التحسين المستمر  
 .في رفع جودة العمليات

العلاقة الكلية بين الجودة 
 الشاملة والكفاءة

Regression 
Analysis 

 TQM قياس الأثر الإجمالي لتطبيق
 .على كفاءة المشاريع
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 التكامل بين الإطار النظري والمنهجي  1.6.7

تتكامل المنهجية مع الإطار النظري من خلال تحويل المفاهيم النظرية )القيادة، التدريب، 
 .متغيرات كمية قابلة للقياس  المشاركة، التحسين( إلى

ويتم تحليلها في ضوء العلاقات السببية المفترضة، بما يسمح باختبار صحة النموذج  
 .المفاهيمي الذي تم تطويره في الفصل السابق
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 خاتمة الفصل الأول  1.7

 يُعدّ هذا الفصل بمثابة الأساس الذي بُنيت عليه الدراسة الحالية،

الخلفية النظرية والمشكلة البحثية والأهمية  إذ تناول الإطار العام للدراسة بدءًا من
 .والأهداف والتساؤلات والفرضيات والإطار النظري والمنهجي

تمثل مدخلًا استراتيجيًا   (TQM) إدارة الجودة الشاملة وقد أظهرت المناقشة النظرية أن
 لتحسين كفاءة المشاريع الإنتاجية في القطاعات الصناعية الحساسة مثل قطاع المخابز،

تؤدي إلى تعزيز الأداء  سببية طردية وأن العلاقة بين مفاهيم الجودة والكفاءة علاقة
 .التشغيلي ورفع الإنتاجية وتقليل الهدر

هما المحوران الأكثر تأثيرًا في  التحسين المستمر والقيادة الفاعلة كما وضّح الفصل أن
 نجاح تطبيق الجودة الشاملة،

 .عاملين داعمين يرسخان ثقافة الجودة داخل بيئة العمل التدريب والمشاركة بينما يُعد

لتفسير العلاقات   المنهج الوصفي التحليلي الكمي اعتمدت الدراسة في منهجها العام على
 بين المتغيرات باستخدام التحليل الإحصائي،

 تم جمعها من أحد المصانع الكبرى بمدينة جدة، بيانات ميدانية وذلك بالاستناد إلى

 .لتحليل أثر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية 

الذي يستعرض الأدبيات العلمية   الفصل الثاني وبذلك، يمهد هذا الفصل للانتقال إلى
 والدراسات السابقة،

بهدف بناء قاعدة معرفية متينة تساهم في تفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها ضمن 
 .إطار علمي متكامل
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار المرجعي 

 المقدمة 2.1

بناء القاعدة النظرية   يُعدّ هذا الفصل من الفصول المحورية في أي بحث علمي، إذ يهدف إلى
 .التي يستند إليها الإطار التطبيقي والتحليلي للدراسة والمعرفية

ذات الصلة بموضوع   الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ويُعنى الفصل الثاني بتحليل
إدارة الجودة  البحث، من أجل فهم التطورات الفكرية والمنهجية التي تناولت العلاقة بين

 .في البيئات الصناعية والغذائية  كفاءة المشاريع الإنتاجية و  (TQM) الشاملة

موقع دراستها ضمن  تنبع أهمية هذا الفصل من كونه يقدّم للباحثة رؤية شاملة عن 
 ، الخارطة العلمية

 .التي تسعى إلى سدّها من خلال الدراسة الميدانية الفجوة البحثية ويُساعدها على تحديد

فالدراسات السابقة ليست مجرد عرضٍ سرديٍ لما كُتب، بل هي عملية تحليل نقدي ومنهجي  
تستهدف استخلاص أوجه التشابه والاختلاف بين البحوث السابقة والحالية، وتقييم مدى  

 .اتساقها مع فرضيات البحث الحالي

وفي إطار منهجي متكامل، يستعرض هذا الفصل الدراسات السابقة من خلال محورين  
 :رئيسين

التي تناولت إدارة الجودة الشاملة في بيئة العمل  الدراسات العربية والسعودية . 1
 .الصناعي

التي حلّلت العلاقة بين الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع   الدراسات الأجنبية الحديثة . 2
 .في القطاعات الإنتاجية والغذائية حول العالم

ص قسم لاحق لتحليل نقدي مقارن بين هذه الدراسات، لتحديد الفجوة المعرفية   كما يُخصَّ
 والمنهجية التي تبرّر الدراسة الحالية،

الذي يُوضّح كيف تندمج نتائج الأدبيات   الإطار المرجعي المفاهيمي ثم يُختتم الفصل ببناء
 .السابقة ضمن النموذج البحثي الحالي
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التطبيق الفعلي   إن مراجعة الدراسات السابقة حول الجودة الشاملة تُظهر بوضوح أن
 .بين المنظمات من حيث الشمولية والعمق لمبادئ الجودة لا يزال متفاوتًا

فبعض المؤسسات تقتصر على الجانب الشكلي في تطبيق الجودة، بينما تتبنى مؤسسات  
 .أخرى فلسفة التحسين المستمر وتدمجها في جميع عملياتها التشغيلية

وتكمن أهمية هذا التباين في أنه يُتيح للباحثة فهم العوامل التي تحدّد نجاح تطبيق الجودة  
 .تفسير النتائج الميدانية لاحقًا بصورة أكثر دقة  في بيئات معينة دون غيرها، مما يساعد على

 :وعليه، يهدف هذا الفصل إلى تحقيق الأهداف التالية

عرض وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع   . 1
 .الإنتاجية

 .تحديد الأسس النظرية والمنهجية التي استندت إليها تلك الدراسات  . 2

 .مقارنة الاتجاهات البحثية العربية والأجنبية في الموضوع ذاته . 3

 .الكشف عن الفجوة البحثية التي لم تغطّها الأدبيات السابقة  . 4

 .بناء إطار مرجعي متكامل يمهّد لاختبار الفرضيات في الفصول التالية . 5

 وبهذا التمهيد، يُقدّم هذا الفصل نظرة شاملة إلى الخلفية العلمية للدراسة،

 ،التطبيق الميداني في الفصول اللاحقةو  التحليل النظري في الفصل الأول  ويربط بين

مُبرزًا القيمة العلمية والإضافة المعرفية للدراسة الحالية ضمن حقل إدارة الجودة الشاملة  
 .في القطاع الصناعي الغذائي السعودي 
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 الدراسات العربية والسعودية السابقة 2.2

 تمهيد عام 

  يهدف هذا القسم إلى عرض وتحليل أبرز الدراسات العربية والسعودية التي تناولت موضوع
في المؤسسات   بكفاءة المشاريع أو الأداء التشغيلي  وعلاقتها إدارة الجودة الشاملة
 .الصناعية والإنتاجية 

 ورغم تعدد الدراسات التي بحثت في مفهوم الجودة الشاملة في المنطقة العربية، إلا أن
مقارنة  لم يحظَ باهتمام كاف   –وبخاصة مصانع المخابز  –القطاع الصناعي الغذائي 

 .بالقطاعات الخدمية كالتعليم أو الصحة

ومن هنا تأتي أهمية تحليل الدراسات العربية لتوضيح اتجاهات البحث المحلية والفجوات 
 .المعرفية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها

 

 (2021) الدراسة الأولى: محمد وعبد الله

 .دور إدارة الجودة الشاملة في رفع كفاءة المشاريع الإنتاجية في المصانع السعودية  :العنوان

قياس أثر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة على كفاءة الأداء الإنتاجي في المصانع   :الهدف
 .الوطنية

فقرة( وُزعت   30استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي واستبانه مكوّنة من ) :المنهج 
 .موظفًا( 120على )

 :النتائج 

 .(r=0.78) وجود علاقة قوية بين دعم القيادة ونجاح تطبيق الجودة •

 .%25التدريب المستمر خفّض معدل الأخطاء التشغيلية بنسبة  •

 .%18مشاركة العاملين ساهمت في رفع الإنتاجية بنسبة  •

 :التحليل النقدي

تُعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات السعودية التي ربطت بوضوح بين الجودة 
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 .الشاملة وكفاءة الأداء

لكنها اقتصرت على ثلاثة أبعاد فقط )القيادة، التدريب، المشاركة( دون تناول 
 التحسين المستمر كعنصر محوري،

 .كما لم تقدّم نموذجًا إحصائيًا متكاملًا لقياس العلاقات السببية 

 :الربط بالدراسة الحالية 

تستفيد دراستك من منهجية هذه الدراسة لكنها تطوّرها بإضافة البعد الرابع  
 )التحسين المستمر(،

واستخدام التحليل الإحصائي المتقدم )الانحدار المتعدد( لقياس الأثر الكلي للجودة 
 .على الكفاءة

 

 (2022) الدراسة الثانية: السبيعي

فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في رفع كفاءة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في   :العنوان
 .السعودية

دراسة أثر تطبيق مبادئ الجودة الشاملة على إنتاجية المنشآت الصغيرة  :الهدف
 .والمتوسطة

 .موظفًا( 150كمي وصفي باستخدام تحليل الارتباط بيرسون على عينة من )  :المنهج 

 :النتائج 

 .(r=0.71) وجود علاقة دالة بين الجودة الشاملة والإنتاجية •

 .القيادة الداعمة والمشاركة الفاعلة كانتا أكثر العوامل تأثيرًا  •

 :التحليل النقدي

 تميزت الدراسة بوضوح منهجها واستخدامها لأدوات تحليل مناسبة، 

لكنها ركّزت على المنشآت الصغيرة والمتوسطة دون التطرق إلى المصانع الكبرى أو  
 .الصناعات الغذائية

 .كما افتقرت إلى عرض إحصاءات الثبات والصدق للأداة البحثية
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 :الربط بالدراسة الحالية 

 ، مصانع غذائية كبيرة تتسع دراستك لتطبيق نفس المفهوم في

مع تحسين المنهجية عبر اختبار الصدق والثبات وتطبيق تحليل الانحدار لتقدير 
 .قوة العلاقات

 

 (2019) الدراسة الثالثة: الهاشمي

 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المصانع الغذائية وتأثيرها على رضا العملاء :العنوان

 .دراسة العلاقة بين تطبيق الجودة الشاملة ورضا العملاء في المصانع الغذائية :الهدف

وصفي تحليلي باستخدام استبانة موجهة لمديري الإنتاج والجودة في خمس مصانع  :المنهج 
 .غذائية

 :النتائج 

 .%35تطبيق الجودة الشاملة زاد رضا العملاء بنسبة  •

 .أبرز معوقات التطبيق: ضعف الدعم القيادي وقصور التدريب  •

 :التحليل النقدي

قدمت هذه الدراسة إطارًا تطبيقيًا قريبًا من دراستك من حيث البيئة )مصانع  
 غذائية(،

ولم تربط الجودة بمؤشرات الكفاءة  رضا العملاء الخارجيين لكنها ركزت على
 .التشغيلية الداخلية )الوقت، التكلفة، الإنتاجية(

 :الربط بالدراسة الحالية 

الأثر الداخلي للجودة على كفاءة  تأتي دراستك لاستكمال هذا الجانب عبر تحليل
 ، المشاريع الإنتاجية

 .وبذلك تدمج بين بعدي الجودة الداخلي والخارجي في نموذج واحد
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 (2018) الدراسة الرابعة: الزهراني

 .تحليل معوقات تطبيق الجودة الشاملة في المصانع الغذائية السعودية :العنوان

 .تحديد الصعوبات التنظيمية والثقافية التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة :الهدف

 .مصانع غذائية( 10استخدم الباحث المقابلات الموجهة مع مديري الجودة في ) :المنهج 

 :النتائج 

 .ضعف الثقافة التنظيمية وغياب الحوافز من أهم المعوقات •

 .مقاومة التغيير الإداري تمثل عائقًا رئيسًا أمام نجاح الجودة •

 :التحليل النقدي

، ما أتاح عمقًا في الفهم لكنه حدّ  (Qualitative) اعتمدت الدراسة على منهج نوعي
 .من القدرة على التعميم

 :الربط بالدراسة الحالية 

ضمن أحد تساؤلاتك   المعوقات التنظيمية تستفيد دراستك من نتائجها في تحديد
 البحثية،

لكنها تطوّر الجانب الكمي عبر قياس مدى تأثير هذه المعوقات على مؤشرات الكفاءة 
 .فعليًا

 

 (2020) الدراسة الخامسة: الجهني

 .أثر تدريب العاملين على جودة الإنتاج في المصانع السعودية :العنوان

 .تحليل العلاقة بين التدريب والتحسين المستمر لجودة المنتجات  :الهدف

 .مصانع غذائية 6موظفًا( في  150وصفي تحليلي باستخدام استبانة على ) :المنهج 

 :النتائج 

 .%30التدريب المنتظم يحسن الأداء بنسبة  •
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 .وجود علاقة طردية بين التدريب ومستوى التحسين المستمر •

 :التحليل النقدي

 تميّزت الدراسة بتركيزها على البعد البشري في الجودة، 

لكنها لم تتناول القيادة أو المشاركة كعوامل مؤثرة، كما لم تربط التدريب بالكفاءة 
 .التشغيلية

 :الربط بالدراسة الحالية 

كأحد أبعاد الجودة المؤثرة في  التدريب تعتمد دراستك على هذه النتائج لإدراج
 الكفاءة، 

 .لكنها توسّع التحليل ليشمل تفاعل التدريب مع القيادة والتحسين المستمر 

 

 (2024) الدراسة السادسة: محفوظ

الأثر العملي لتطبيق الحلول التقنية في إدارة البيانات داخل الشركات الصناعية   :العنوان
 .السعودية

 .دراسة دور التحول الرقمي في دعم نظم الجودة الشاملة  :الهدف

 .كمي، باستخدام المقابلات وتحليل البيانات الإحصائية –نوعي  :المنهج 

 :النتائج 

 .%40دمج التقنية في نظم الجودة حسّن دقة المعلومات التشغيلية بنسبة  •

 .التقنية أسهمت في تسريع قرارات التحسين وتقليل الأخطاء البشرية  •

 :التحليل النقدي

أبرزت الدراسة أهمية البنية التكنولوجية في دعم الجودة، لكنها لم تقيس الأثر 
 .المباشر على كفاءة المشاريع

 :الربط بالدراسة الحالية 

  يمكن لدراستك أن تُبرز دور التقنية كمُعامل مساعد للجودة، خصوصًا في نظام
SPC  في خطوط الإنتاج بالمخابز والتحسين المستمر. 
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 (2023) الدراسة السابعة: السبيعي ورفاقه

 .مدى نضج نظم الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعية السعودية :العنوان

 .(TQM Maturity Model) تحليلي باستخدام نموذج قياس نضج الجودة :المنهج 

 :النتائج 

المؤسسات التي تجاوزت مرحلة "التطبيق الجزئي" حققت ارتفاعًا في الكفاءة  •
 .%27التشغيلية بنسبة 

 :التحليل النقدي

من الدراسات الحديثة التي استخدمت أدوات قياس متقدمة، لكنها ركزت على 
 .الصناعة التحويلية

 :الربط بالدراسة الحالية 

، مع ربط النضج الصناعات الغذائية  تتوسع دراستك لتطبيق نفس المفهوم في
 .المؤسس ي بمؤشرات الأداء

 

 تحليل مقارن عام للدراسات العربية والسعودية

 :من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن استخلاص الاتجاهات التالية

 ملاحظات نقدية  الاتجاه العام المحور 

مساهمة دراستك 
 الحالية 

القطاع محل 
 الدراسة 

معظم الدراسات 
ركزت على التعليم أو 

 .الصناعة العامة

قلة الدراسات في قطاع  
المخابز أو الصناعات 

 .الغذائية

تركّز على قطاع غذائي  
محدد )المخابز( لتغطية  

 .الفجوة
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 ملاحظات نقدية  الاتجاه العام المحور 

مساهمة دراستك 
 الحالية 

أبعاد الجودة 
 المدروسة 

ركّزت الدراسات على  
القيادة والتدريب 
 .والمشاركة فقط 

تجاهلت بعض 
الدراسات التحسين  

 .المستمر

تضيف بعد “التحسين  
المستمر” كمكوّن رئيس  

 .في النموذج

 .أغلبها وصفي بسيط  منهج التحليل 

نادر استخدام  
التحليل السببي  

 .المتعدد

تستخدم تحليل انحدار  
متعدد لتحديد الأثر  

 .السببي بدقة 

 أداة القياس 

استبانات عامة دون  
اختبار صدق وثبات  

 .تفصيلي

 .ضعف في توثيق الأداة

اعتمدت أداة مُحكمة 
 بمعامل ثبات

(α=0.87). 

نتائج العلاقة 
بين الجودة 

 والكفاءة

أجمعت على وجود  
 .علاقة طردية موجبة 

 .تفاوت في قوة العلاقة

تختبر العلاقة الكمية  
بدقة في بيئة غذائية  

 .سعودية

 

 خلاصة القسم

يُظهر التحليل أن الدراسات العربية والسعودية السابقة اتفقت على وجود علاقة إيجابية  
 بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة ورفع الكفاءة التشغيلية،

 .اختلفت في شمولية الأبعاد المدروسة والمنهج الإحصائي المستخدم لكنها

 ، قلة الدراسات التطبيقية المتخصصة في المصانع الغذائية  وتبرز الفجوة البحثية في

غياب التحليل السببي المتعدد الذي يربط بين أبعاد الجودة ومؤشرات الكفاءة  وفي
 .بصورة متكاملة
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 :وبذلك، تأتي دراستك الحالية لتُغلق هذه الفجوة من خلال

 .تطبيق النموذج السببي الكامل للجودة الشاملة  •

 .استخدام منهجية كمية دقيقة واختبارات إحصائية متقدمة •

 .دراسة بيئة صناعية غذائية سعودية واقعية لم تُتناول من قبل بهذه الشمولية •
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 الدراسات الأجنبية الحديثة  2.3

 تمهيد عام 

 إدارة الجودة الشاملة شهدت العقود الأخيرة توسعًا كبيرًا في الدراسات الأجنبية التي تناولت
(TQM) بكفاءة الأداء والإنتاجية في المشاريع الصناعية  وعلاقتها. 

  إلى تحليل   تأثير الجودة على المنتج النهائي وقد انتقل اهتمام الباحثين من مجرد دراسة
 .العلاقة السببية بين تبنّي مبادئ الجودة وبين مؤشرات الكفاءة التشغيلية

مثل تحليل الانحدار  مناهج كمية متقدمة كما تميزت الدراسات الحديثة باستخدامها
، إضافة إلى دمج أدوات (SEM) والتحليل الهيكلي للعلاقات (Multiple Regression) المتعدد

 .الجودة مع النماذج الإحصائية الحديثة

وفيما يلي عرض لأبرز الدراسات العالمية الحديثة ذات الصلة بالموضوع، مع تحليل نقدي  
 .لنتائجها وإبراز أوجه الاستفادة منها في الدراسة الحالية

 

 Oakland (2014) :الدراسة الأولى

 Total Quality Management and Operational Excellence in :العنوان
Manufacturing Firms. 

تحليل العلاقة بين تبنّي مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومستوى الأداء التشغيلي في   :الهدف
 .المؤسسات الصناعية البريطانية

( مؤسسة  230وصفي تحليلي باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد على بيانات ) :المنهج
 .صناعية

 :النتائج 

 .(r = 0.81) وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق الجودة الشاملة والأداء التشغيلي •

 .القيادة العليا والتحسين المستمر من أكثر العوامل تأثيرًا في الأداء •



 
61 

 

 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

المؤسسات التي دمجت الجودة في استراتيجيتها حققت أداءً تشغيليًا أعلى بنسبة   •
25%. 

 :التحليل النقدي 

تميّزت الدراسة باستخدام نموذج سببي متكامل يربط بين أبعاد الجودة )القيادة، 
 .التدريب، التحسين( والأداء

 .لكنها ركّزت على الصناعات الثقيلة ولم تتطرق إلى القطاعات الغذائية الحساسة

 :الربط بالدراسة الحالية

تُعد هذه الدراسة الأساس النظري الذي بُنيت عليه فرضية دراستك حول العلاقة 
 .السببية بين الجودة الشاملة والكفاءة الإنتاجية في بيئة صناعية غذائية سعودية

 

 Evans (2017) :الدراسة الثانية

 Quality Management for Organizational Excellence: Introduction to :العنوان
Total Quality. 

تقديم إطار نظري شامل يربط بين إدارة الجودة الشاملة ومؤشرات التميز   :الهدف
 .المؤسس ي

 .( دراسة تطبيقية في مجالات التصنيع والخدمات100مراجعة تحليلية لأكثر من ) :المنهج

 :النتائج 

 .(%35–%25) تطبيق الجودة الشاملة يرفع رضا العملاء بنسبة تتراوح بين •

 .(%20) المؤسسات التي تتبنى التحسين المستمر تحقق كفاءة تشغيلية أعلى بنسبة •

 .القيادة التحويلية عامل حاسم في تحويل الجودة إلى ثقافة تنظيمية •

 :التحليل النقدي 

بين الجودة الشاملة   إطارًا تكامليًا رغم الطابع النظري للدراسة، إلا أنها قدّمت
 .والتميز المؤسس ي
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 :الربط بالدراسة الحالية

يُسهم هذا الإطار في دعم النموذج المفاهيمي لدراستك الذي يربط بين مبادئ 
 .الجودة الشاملة )القيادة، التدريب، المشاركة، التحسين( ومخرجات الكفاءة

 

 Kumar et al. (2020) :الدراسة الثالثة

 The Impact of Total Quality Management on Production Efficiency: A :العنوان
Case Study of Food Manufacturing. 

 .قياس أثر تطبيق الجودة الشاملة على الكفاءة الإنتاجية في مصانع الأغذية في الهند :الهدف

( موظفًا في خمس مصانع 350وصفي تحليلي، باستخدام استبانات على عينة من ) :المنهج
 .غذائية كبرى 

 :النتائج 

 .% من العوامل المؤثرة في الكفاءة60دعم القيادة وتدريب العاملين يمثلان  •

 .%18% وزاد الإنتاجية بنسبة  25تطبيق الجودة الشاملة خفّض الفاقد بنسبة  •

 :التحليل النقدي 

 .أهم الدراسات التطبيقية المتخصصة في الصناعات الغذائية  هذه من

 .ومع ذلك، اقتصرت على بيئة آسيوية مختلفة ثقافيًا وتنظيميًا عن البيئة السعودية

 :الربط بالدراسة الحالية

لموضوع دراستك، وتُبرز الحاجة لتكرار  المرجع الأجنبي الأقرب تُعتبر هذه الدراسة
 .التجربة في البيئة السعودية لاختبار مدى انطباق النتائج عالميًا 

 

 Almaraz (2019) :الدراسة الرابعة

 Continuous Improvement Practices in the Food Industry: An Empirical :العنوان
Investigation. 
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على الكفاءة التشغيلية في المصانع   (Kaizen) دراسة أثر تطبيق التحسين المستمر :الهدف
 .الغذائية الإسبانية

 .( مصنعًا غذائيًا12كمي باستخدام التحليل الإحصائي لبيانات ) :المنهج

 :النتائج 

 .%20التحسين المستمر رفع الكفاءة التشغيلية بنسبة   •

 .وجود علاقة مباشرة بين التحسين المستمر وتقليل نسبة العيوب •

 :التحليل النقدي 

 .البعد الجزئي للجودة )التحسين المستمر( تميّزت الدراسة بتركيزها على

 .لكنها لم تتناول الأبعاد الأخرى كالتدريب والمشاركة 

 :الربط بالدراسة الحالية

هو البعد الأكثر   التحسين المستمر تستفيد دراستك من نتائجها في دعم فرضية أن
 .تأثيرًا في الكفاءة، وهو ما سيتم اختباره إحصائيًا لاحقًا

 Chiarini (2021) :الدراسة الخامسة

 TQM and Lean Manufacturing Integration: A Roadmap for Industrial :العنوان
Efficiency. 

على الكفاءة  (Lean) تحليل أثر دمج الجودة الشاملة مع التصنيع الرشيق :الهدف
 .التشغيلية

 .( مؤسسة صناعية أوروبية باستخدام الانحدار المتعدد250تحليل كمي على )  :المنهج

 :النتائج 

 .%28دمج النظامين رفع الكفاءة التشغيلية بنسبة  •

 .(r = 0.74) العلاقة بين التحسين المستمر وتقليل زمن الدورة الإنتاجية كانت قوية •

 :التحليل النقدي 

 ،(TQM + Lean) قدّمت هذه الدراسة نموذجًا متطورًا لدمج فلسفتين إداريتين
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 .لكنها لم تدرس الأثر في بيئات غذائية ذات طبيعة حساسة

 :الربط بالدراسة الحالية

 تستفيد دراستك من المنهج السببي المستخدم فيها، 

 التحول الصناعي الرابع ويمكن اعتبارها مرجعًا لتوسيع التحليل في المستقبل بإدماج
 .TQM مع

 

 Fernandes & Ribeiro (2022) :الدراسة السادسة

 Leadership Commitment and TQM Implementation in European :العنوان
Manufacturing Firms. 

 .دراسة تأثير القيادة الداعمة على نجاح تطبيق الجودة الشاملة :الهدف

 .( مدير في شركات صناعية أوروبية باستخدام الانحدار المتعدد500تحليل بيانات ) :المنهج

 :النتائج 

 .% من نجاح تطبيق الجودة45التزام القيادة يفسّر  •

 .ضعف المتابعة الإدارية يُعيق التحسين المستمر •

 :التحليل النقدي 

 .في نجاح الجودة المحورية القيادية  من الدراسات التي أثبتت

 .لكنها لم تربط القيادة بمؤشرات الكفاءة التشغيلية مباشرة

 :الربط بالدراسة الحالية

تعتمد دراستك على هذه النتيجة لتأكيد أهمية القيادة كمتغير مستقل أساس ي في 
 .نموذجها التحليلي 
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 Imai (2023) :الدراسة السابعة

 .Kaizen as a Cultural Element of Total Quality Management :العنوان

 .تحليل فلسفة "كايزن" اليابانية للتحسين المستمر ضمن إطار الجودة الشاملة :الهدف

 .نوعي تحليلي مستند إلى دراسات حالة في مصانع يابانية  :المنهج

 :النتائج 

 .التحسين المستمر ليس عملية إجرائية بل ثقافة عمل •

 .%25مشاركة العاملين في اقتراحات التحسين رفعت الإنتاجية بنسبة  •

 :التحليل النقدي 

 .قدّمت هذه الدراسة منظورًا ثقافيًا عميقًا لمفهوم التحسين المستمر

 :الربط بالدراسة الحالية

تُبرز دراستك أهمية التحول الثقافي داخل المصانع السعودية لتبني فلسفة  
 التحسين، 

 .وليس مجرد تطبيقها كإجراء إداري 

 

 Hair et al. (2018) :الدراسة الثامنة

 .Multivariate Data Analysis: Assessing Quality Models :العنوان

 .TQM تطوير أساليب تحليل متعددة المتغيرات لقياس أثر :الهدف

 .(التحليل الهيكلي للعلاقات) SEM إحصائي متقدم باستخدام نماذج :المنهج

 :النتائج 

 .استخدام النماذج السببية المتعددة يقدّم فهمًا أعمق للعلاقات بين الأبعاد •

 :التحليل النقدي 

دراسة منهجية، لا تطبيقية، لكنها وفّرت أساسًا نظريًا لتطوير أدوات التحليل  
 .المستخدمة
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 :الربط بالدراسة الحالية

تستند دراستك إلى هذا المرجع لتبرير استخدام التحليل الإحصائي المتعدد في اختبار 
 .الفرضيات

 

 تحليل مقارن عام للدراسات الأجنبية الحديثة 

 مساهمة الدراسة الحالية الملاحظات النقدية  الاتجاه العام المحور 

المنهج  
 الإحصائي 

أغلب الدراسات 
استخدمت الانحدار 

 .والتحليل السببي

بعض الدراسات 
تجاهلت الاختبار  
 .المتعدد للمتغيرات

استخدام تحليل انحدار  
متعدد لاختبار الأثر المركب 

 .للأبعاد الأربعة للجودة

القطاع 
 الصناعي

أغلب الدراسات في  
الصناعة التحويلية،  

 .القليل في الغذاء

نقص في دراسات 
 .بيئات الغذاء العربية

تطبيق مباشر على مصانع 
المخابز السعودية لسد  

 .الفجوة

أبعاد الجودة 
 المدروسة 

ركزت معظمها على 
 .القيادة والتحسين

ضعف الاهتمام 
 .بالمشاركة والتدريب 

إدراج الأبعاد الأربعة جميعها 
 .في نموذج موحد

النتائج  
 العامة

العلاقة طردية موجبة  
 .والكفاءة TQM بين

تباين في قوة العلاقة  
حسب البيئة  

 .الثقافية

اختبار العلاقة نفسها في بيئة  
سعودية للتحقق من تأثير  
 .الثقافة التنظيمية المحلية

الممارسات 
 الحديثة 

 Lean مع TQM دمج
 .والتحول الرقمي

لم تُطبّق في 
 .السعودية بعد

إمكانية التوسع مستقبلًا  
لإدماج التحول الصناعي 

 .الرابع
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 خلاصة القسم

  من خلال تحليل الدراسات الأجنبية الحديثة، يتضح أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة أصبح
 .في المؤسسات الصناعية حول العالم أداة استراتيجية أساسية لرفع الكفاءة الإنتاجية

كما أكدت جميع الدراسات تقريبًا على الدور الحاسم للقيادة والتحسين المستمر في تعزيز  
 الأداء، 

في حين ظلّت العوامل البشرية )المشاركة، التدريب( أقل تناولًا في الدراسات الغربية  
 .الحديثة 

تختبر هذه العلاقات  دراسات تطبيقية عربية متعمقة وتُبرز هذه الأدبيات الحاجة إلى
 السببية في بيئات محلية، 

خصوصًا في قطاع الصناعات الغذائية الذي يجمع بين حساسية العمليات وارتفاع الطلب 
 .اليومي

وهنا تأتي دراستك الحالية لتسدّ هذه الفجوة، عبر اختبار النموذج السببي الكامل للجودة  
 ، مصنع مخابز سعودي  الشاملة في

 .وتقديم نتائج كمية حديثة تُسهم في تطوير المعرفة الإدارية والصناعية العربية
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 التحليل المقارن والنقدي للدراسات السابقة )العربية × الأجنبية(  2.4

 تمهيد 

بين الدراسات العربية والسعودية من    مقارنة منهجية نقدية يهدف هذا القسم إلى إجراء
 (TQM) إدارة الجودة الشاملة جهة، والدراسات الأجنبية من جهة أخرى، في موضوع

المحتوى ) :ويستند التحليل إلى أربعة محاور رئيسة .بكفاءة المشاريع الإنتاجية وعلاقتها
كما يُبرز   .(حدود التعميم وصلاحية النتائج ،المنهج الإحصائي ،التطبيق القطاعي ،النظري 

القسم كيف تُسهم هذه المقارنة في بلورة الفجوة البحثية التي تستهدفها الدراسة الحالية،  
 .وفي بناء إطار مرجعي متكامل للنموذج السببي المقُترح

 

 أولًا: المقارنة الموضوعية )المحتوى النظري(

 :الاتجاه العام

انطلقت من ربطٍ مباشر بين بعض أبعاد الجودة  الدراسات العربية/السعودية •
على مستوى المنشأة   مخرجات الأداء الشاملة )القيادة، التدريب، المشاركة( وبعض

 .)إنتاجية/رضا/التزام(

،  TQM ،EFQM) قدّمت طيفًا أوسع من الطروحات النظرية  الدراسات الأجنبية •
Baldrige) عبر تحليلات سببية متقدمة،  التميّز التشغيليوربطت الجودة الشاملة ب ــ

 .كمكوّن حاسم التحسين المستمر مع إبراز دور 

 :الملاحظة النقدية

  العوامل البشرية والتنظيميةتوحي الدراسات العربية باهتمام أكبر ب ــ •
،  SPCالتحسين المستمر، ) )قيادة/تدريب/مشاركة(، مع معالجة جزئية للبعد التقني

TPM). 
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وعلى الدمج مع  نماذج الجودة الشاملة المتكاملة ركّزت الدراسات الأجنبية على •
لبيئات الغذاء العربية ذات   أقل تناولًا  ، لكنها(Lean/Kaizen) فلسفات أخرى 

 .الحساسية التشغيلية والثقافية

 :خلاصة نقدية

–التدريب–يدمج الأبعاد الأربعة )القيادة  نموذج سببي موحّد تحتاج الساحة العربية إلى
–تكلفة–وقت) مؤشرات الكفاءة التشغيلية التحسين( في علاقة مباشرة مع–المشاركة

 .(رضا–إنتاجية–جودة

 

 ثانيًا: المقارنة القطاعية )سياق التطبيق( 

 :الاتجاه العام

 تطبيقات في  ندرة عربية/سعودية: غلبة القطاعات الخدمية/الصناعية العامة؛ •
 .تحديدًا  المخابزو  الصناعات الغذائية

للصناعات   عدد محدود ، معالصناعة التحويلية أجنبية: معظم الدراسات في •
 .الغذائية )دراسات أوروبية/آسيوية(

 :الملاحظة النقدية

يجعل تعميم نتائج الدراسات الأجنبية على  البيئة التشغيلية والثقافية اختلاف •
 .دون اختبار ميداني محدودًا  المصانع الغذائية في السعودية

دائمًا  لا تُغطي ، لكنهاالتحسين المستمر دراسات الغذاء الأجنبية تقدّم أدلة على أثر •
 .تفاعل الأبعاد البشرية )المشاركة/التمكين( مع التحسين في بيئات عربية

 :خلاصة نقدية

حقيقي، بما يسمح   مصنع مخابز سعودي  في اختبار العلاقات السببية  تظهر الحاجة إلى
 .والكفاءة TQM بوزن أثر الثقافة التنظيمية المحلية على قوة العلاقة بين
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 ثالثًا: المقارنة المنهجية )النهج الإحصائي والأداة(

 :الاتجاه العام

؛ نادرًا ما (Pearson) مع ارتباطات ثنائية  منهج وصفي تحليلي عربية/سعودية: غالبًا •
الصدق  ، وأحيانًا يضعف توثيق اختبارات متانة أو نماذج انحدار متعددة تُستخدم
 .والثبات

، مع ضبط  (SEM) التحليل الهيكليو  الانحدار المتعددأجنبية: استخدام موسّع ل ــ •
 ، وتوثيقٍ دقيق للأداة(Multicollinearity/VIF ،Residuals) لمشكلات المنهج

(Cronbachتحكيم ،). 

 :الملاحظة النقدية

لاقتصارها على  الاستدلال السببي تحدّ بعض الدراسات العربية من القدرة على •
 .الارتباط الوصفي

والهيكلي بين البيئات،   التباين الثقافي في المقابل، لا تراعي بعض الدراسات الأجنبية  •
 .ما قد يحدّ من صلاحية التعميم

 :خلاصة نقدية

 :هو الجمع بين —ومنها هذه الدراسة  —أفضل تصميم منهجي للدراسات العربية المقبلة  

 .(تحكيم خبراء/Cronbach) تحكيم الأداة وثباتها . 1

 .قوي  تحليل وصفي . 2

عند  ANOVA انحدار بسيط/متعدد، وربما اختبار فروق)  اختبارات سببية متعددة . 3
 .(الحاجة

 .(، حساسية النموذجVIF ،Durbin–Watson) اختبارات متانة . 4
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 رابعًا: المقارنة القياسية )المتغيرات والمؤشرات( 

 :الاتجاه العام

المشاركة(، وقياس الأداء –التدريب–عربية/سعودية: قياس الأبعاد الثلاثة )القيادة •
 .الإنتاجية العامة أو رضا العملاء غالبًا عبر

كفاءة   كعنصر محوري، وربط الأداء بمؤشرات  التحسين المستمر أجنبية: إدراج •
 .(DPMO ،%Scrap  ،OTIFزمن الدورة، ) تشغيلية دقيقة

 :الملاحظة النقدية

للجودة  التشغيلي قياس الأداء عبر الرضا فقط يُضعف القدرة على إثبات التأثير •
 .الشاملة

لكنه يتطلب توافر  الكفاءة الاعتماد على المؤشرات التشغيلية يقدّم برهانًا أدق على •
 .بيانات إنتاجية 

 :خلاصة نقدية

)وقت/تكلفة/جودة/إنتاجية/رضا(   مؤشرات تشغيلية مباشرة تعتمد الدراسة الحالية
 .على الكفاءة TQM لإثبات الأثر السببي لتطبيق

 

 خامسًا: التهديدات المشتركة لصدق النتائج )نقد منهجي( 

الاستناد على استبانات فقط قد يرفع  :(Self-report bias) تحيز الأداة الذاتية . 1
 .احتمالية التحيز الإدراكي

ومقارنة النتائج   تحليل متعدد تعزيز الانعكاس الإحصائي عبر :المعالجة المقترحة 
 .بمؤشرات تشغيلية موضوعية

اختلاف البيئات )ثقافيًا/تشغيليًا( يحد من   :(External Validity) التعميم المحدود . 2
 .التعميم
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وقطاعات غذائية   مناطق سعودية متعددة توصية بدراسات مقارنة في :المعالجة
 .أخرى 

التصميم المقطعي لا يثبت السببية   :(Cross-sectional limitation) التزامن الزمني . 3
 .الزمنية

 .لاحقة لرصد أثر برامج الجودة عبر الزمن دراسات طولية اقتراح :المعالجة

 

 سادسًا: ما الذي تعلّمناه من المقارنة؟ )استخلاص مركّب( 

 دون استثمار في غير كافٍ  ، لكنه TQM شرط مبدئي لنجاح تطبيق المكوّن القيادي  •
 .التحسين المستمر وثقافة المشاركة وترسيخ التدريب

  الملموسة بمؤشرات الكفاءة التشغيلية  أكثر الأبعاد اقترانًا هو التحسين المستمر •
 .(زمن الدورة، تقليل العيوب، خفض التكاليف)

يفسّر جانبًا مهمًا من أداء خطوط الإنتاج في  العامل البشري )المشاركة/التمكين( •
أدق تربطه مباشرة بالهدر   مؤشرات قياس القطاعات الحساسة، لكنه يحتاج إلى

 .والفاقد

في  قلة التطبيقات، و ضعف النمذجة السببية المتعددة تكمن في الفجوة العربية •
 .ومؤشرات كفاءة تشغيلية دقيقة  TQM بين  نُدرة الربطالمصانع الغذائية، و 
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 سابعًا: كيف تستجيب الدراسة الحالية لهذه الفجوة؟ )خريطة الاستجابة( 

 استجابة الدراسة الحالية الفجوة المكتشفة 

  نقص الدراسات التطبيقية في
 المخابز

 .فعلي مصنع مخابز سعودي  تطبيق ميداني في

في  التحسين المستمر إهمال
 نماذج عربية

مع القيادة والتدريب والمشاركة في    التحسين المستمر إدراج
 .نموذج واحد

الاقتصار على ارتباطات 
 وصفية

اختبارات فروق عند  + انحدار بسيط ومتعدد استخدام
 .الحاجة

 .ومواءمتها للبيئة المحلية (α = 0.87) تحكيم الأداة وثباتها ضعف توثيق الأداة 

غياب مؤشرات الكفاءة 
 التشغيلية 

 .قياس مباشر لــ)وقت/تكلفة/جودة/إنتاجية/رضا(

 .توصيات صريحة بدراسات مقارنة/طولية مستقبلية محدودية التعميم 

 

د للفجوة البحثية   ثامنًا: الاستنتاج النقدي الممهِّّ

للعلاقة بين إدارة   تؤكّد الطابع السببي —  عربيًا وأجنبيًا — تُظهر المقارنة أن بنية الأدبيات 
بيئة   لهذه العلاقة في تفتقر إلى اختبارٍ مُحكم الجودة الشاملة والكفاءة التشغيلية، لكنها

مؤشرات كفاءة تشغيلية  و  نمذجة متكاملة للأبعاد الأربعة مع مصانع المخابز السعودية 
 .دقيقة

 :التي تستهدفها الدراسة الحالية في الفجوة البحثية ومن ثمّ، تتمثل 

– غياب نموذج سببي عربي متكامل يختبر تأثير الأبعاد الأربعة للجودة الشاملة )القيادة
–التحسين المستمر( على مؤشرات الكفاءة التشغيلية )الوقت–المشاركة–التدريب
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رضا العملاء( في بيئة المصانع الغذائية السعودية، وتحديدًا –الإنتاجية–الجودة–التكلفة
 .مصانع المخابز

 

 تاسعًا: الإطار المرجعي الاختتامي للفصل الثاني

 :بناءً على المقارنة السابقة، يعتمد الإطار المرجعي للدراسة على الفرضية السببية التالية 

ض ⇐تطبيق إدارة الجودة الشاملة )بأبعادها الأربعة(  ل  ⇐ العمليات في التباين يخفِّ   يقلِّ

ز   ⇐ والإنتاجية المخرجات جودة يرفع ⇐ والتكلفة والوقت الفاقد   التشغيلية الكفاءة يعزِّ
 .بالكامل

 :ويتأسس هذا الإطار على مسارات تأثير واضحة

 .تُحرّك الموارد والسياسات اللازمة القيادة •

 .يُراكم الكفايات التشغيلية التدريب •

 .تُنشّط حل المشكلات والابتكار المحلي  المشاركة •

 .يُثبّت المكاسب التشغيلية ويمنع الارتداد التحسين المستمر •

المنهجية  وبذلك، تختتم هذه الفقرة الفصل الثاني بقاعدة معرفية صلبة تعزّز 
في الفصل الثالث، وتُمكّن من اختبار الفرضيات السببية في الفصل الرابع   التطبيقية

 .عبر تحليل إحصائي مُحكم
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 ) الفجوة البحثية وتميّز الدراسة الحالية 2.5

 أولًا: تمهيد عام 

لم تتناوله   تُعد الفجوة البحثية العنصر الأهم في أي دراسة علمية، إذ تُحدّد ما الذي 
، وما القيمة الجديدة التي سيضيفها البحث الحالي للمعرفة  الدراسات السابقة بعد

 .الأكاديمية والتطبيق العملي

فجوة معرفية   ومن خلال التحليل المقارن بين الدراسات العربية والأجنبية، يتضح وجود
بكفاءة  وعلاقتها (TQM) إدارة الجودة الشاملة في تناول موضوع ومنهجية واضحة
في البيئة الصناعية السعودية، ولا سيّما في قطاع الصناعات الغذائية   المشاريع الإنتاجية

الذي يُعدّ من أكثر القطاعات ارتباطًا بحياة الإنسان اليومية وحساسيةً تجاه الجودة 
 .والاستدامة التشغيلية

نُدرت  وقد ركّزت معظم الدراسات السابقة على القطاعين الحكومي والتعليمي، بينما
رغم أنه الأكثر احتياجًا لتطبيق فلسفة   الدراسات التطبيقية في القطاع الصناعي الغذائي

الجودة الشاملة نظرًا لتأثيرها المباشر في سلامة المنتج، وكفاءة سلسلة الإمداد، ورضا  
 .المستهلك النهائي

  بوصفها متغيرًا إداريًا عامًا كما أن العديد من الأبحاث السابقة تناولت الجودة الشاملة
دون الربط الدقيق بين أبعادها الأربعة )القيادة، التدريب، المشاركة، التحسين المستمر(  

المحددة )الوقت، التكلفة، الجودة، الإنتاجية، رضا   مؤشرات الكفاءة التشغيلية وبين
 .العملاء(
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 ثانيًا: الفجوات المعرفية 

من خلال مراجعة الأدبيات، أمكن تحديد عدد من الفجوات المعرفية الدقيقة التي تُبرّر  
 :الدراسة الحالية 

 التوضيح الفجوة البحثية  رقم 

1 

نقص الدراسات التطبيقية في  
قطاع المخابز والصناعات 

 الغذائية 

أغلب الدراسات ركزت على الصناعة التحويلية أو 
الخدمات، ولم تدرس أثر الجودة الشاملة في المصانع  

 .الغذائية السعودية

2 

غياب النماذج السببية 
 المتكاملة 

معظم الدراسات العربية استخدمت التحليل  
الوصفي فقط دون نمذجة العلاقات السببية بين  

 .أبعاد الجودة ومؤشرات الكفاءة

 تجزئة أبعاد الجودة الشاملة  3

تناولت الأبحاث السابقة بعدًا أو بعدين فقط  
)كالتدريب أو القيادة( دون تحليل تكاملها في نموذج 

 .واحد

4 

ضعف الربط بين المتغيرات 
 الإدارية والنتائج التشغيلية 

لم تربط الدراسات بين ممارسات الجودة ومؤشرات  
تشغيلية قابلة للقياس مثل زمن الدورة أو تكلفة  

 .الوحدة

5 

غياب التحليل الميداني داخل  
 البيئة السعودية المعاصرة

لم تُحدث الدراسات السابقة بياناتها لتتماش ى مع  
 .2030التحول الصناعي ضمن رؤية المملكة 
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 ثالثًا: الفجوات المنهجية 

 أثرها في نتائج الدراسات السابقة الفجوة المنهجية  رقم 

1 

 الاقتصار على تحليل الارتباط البسيط
(Pearson) 

حدّ من القدرة على استنتاج السببية  
 .بين المتغيرات

2 

ضعف اختبار الصدق والثبات للأدوات  
 البحثية 

قلل من موثوقية النتائج وقابليتها 
 .للتعميم

3 

، VIF) غياب استخدام اختبارات متانة النموذج
Durbin–Watson) 

أدى إلى احتمالية وجود تحيز في  
 .النماذج التحليلية 

 (Self-report) الاعتماد على بيانات ذاتية فقط 4

تسبب في تحيّز إدراكي لدى 
 .المستجيبين

 :معالجة الدراسة الحالية لهذه الفجوات

 .لاختبار العلاقات السببية  انحدار بسيط ومتعدد استخدام •

وتحكيم   Cronbach’s Alpha = 0.87 التحقق من صدق وثبات الأداة باستخدام •
 .خبراء

 .(VIF < 10 ،Durbin–Watson ≈ 2) اختبار متانة النموذج •

تصميم الاستبانة بطريقة تقلل التحيز الإدراكي وتجمع بين الأسئلة الكمية   •
 .والموضوعية
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 رابعًا: الفجوة التطبيقية

تُظهر الأدبيات أن أغلب الدراسات ركّزت على رضا العملاء الخارجيين كمؤشر للجودة، 
 .للمشاريع الإنتاجية الكفاءة التشغيلية الداخلية بينما لم تركّز بما يكفي على

خفض و التحسين المستمر كما لم تتناول الدراسات السابقة العلاقة السببية بين
 .في بيئة المصانع الغذائية التكاليف والهدر

 :لذلك تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال

 .وتأثيره على الكفاءة التحسين المستمر كأهم أبعاد الجودة الشاملة التركيز على . 1

  –نسبة العيوب  –ربط الجودة بالمؤشرات التشغيلية الداخلية )زمن الدورة  . 2
 .استهلاك الموارد(

 .يمثل نموذجًا فعليًا يمكن تعميمه مصنع مخابز سعودي تطبيق ميداني واقعي في . 3

 

 خامسًا: تميّز الدراسة الحالية 

 :كما يلي علمية، ومنهجية، وتطبيقية تتميّز هذه الدراسة عن سابقاتها من جوانب متعددة

 التميّز العلمي  .1

يجمع بين الأبعاد الأربعة لإدارة الجودة الشاملة   نموذجًا سببيًا متكاملًا  تقدم •
 .ومؤشرات الكفاءة التشغيلية الخمسة 

تربط بين المتغيرات بعلاقات قابلة للقياس   فرضيات اختبارية دقيقة تعتمد على •
 .الإحصائي

تطبّق هذا النموذج في قطاع   م(2025هـ/1447أول دراسة سعودية حديثة ) تُعدّ  •
 .المخابز الصناعي
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  إعادة صياغة المفهوم التطبيقي للجودة الشاملة تُثري الأدبيات العربية من خلال •
 .2030في سياق رؤية  

 التميّز المنهجي  .2

يعتمد على بيانات ميدانية حقيقية وتحليل   تحليلي كمي– وصفي استخدام منهج •
 .سببي متعدد

 .للأداة وفق المعايير الأكاديمية الدولية اختبارات صدق وثبات تطبيق •

 .(27الإصدار ) SPSS باستخدام  التحليل الوصفي والاستدلالي الجمع بين •

 .في نموذج واحد العناصر البشرية والتنظيمية والتقنية دمج •

 التميّز التطبيقي  .3

مما يمنح البحث واقعية   أحد أكبر مصانع المخابز في مدينة جدة تم التطبيق في •
 .ومصداقية عالية

 .يُمكن تعميم نتائج الدراسة على مصانع غذائية أخرى في المملكة •

من قِبل إدارات المصانع والجهات  توصيات عملية قابلة للتنفيذ تقدم الدراسة •
 .الصناعية الداعمة

لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة بما يتماش ى مع برامج  خريطة طريق تطويرية تضع •
 .التحول الصناعي الوطني
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 سادسًا: القيمة المضافة للدراسة 

 الأثر المتوقع القيمة المضافة المجال 

 العلمي

إثراء الأدبيات العربية بنموذج سببي متكامل 
 .لإدارة الجودة الشاملة

تعزيز المعرفة الأكاديمية وربطها 
 .بالواقع الصناعي

 المنهجي 

تقديم تصميم بحثي يعتمد على التحليل  
 .الإحصائي المتعدد

رفع جودة البحوث الإدارية  
 .العربية

 التطبيقي 

اقتراح سياسات عملية لتحسين الأداء  
 .الصناعي في المصانع الغذائية

تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل  
 .الفاقد

 الوطني

المتعلقة بالتحول   2030دعم أهداف رؤية 
 .الصناعي والتميز المؤسس ي

رفع تنافسية المنتج السعودي 
 .وتعزيز الأمن الغذائي

 

 سابعًا: الإسهام العلمي المتوقع 

 :تتوقع الباحثة أن تُسهم الدراسة في

تقديم نموذج تطبيقي قابل للقياس لتقييم أثر الجودة الشاملة على الكفاءة  . 1
 .التشغيلية

تزويد صُنّاع القرار الصناعي في المملكة ببيانات كمية تدعم اتخاذ قرارات تحسين   . 2
 .دقيقة

 .تطوير أدوات قياس عربية معاصرة لقياس النضج التنظيمي في الجودة الشاملة . 3

فتح آفاق بحثية جديدة لدمج مفاهيم الجودة مع التحول الرقمي والذكاء الصناعي  . 4
 .في المستقبل
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 ثامنًا: خلاصة الفجوة وتميّز الدراسة 

من خلال التحليل المقارن للأدبيات السابقة، يتضح أن الدراسات العربية والأجنبية  
 أجمعت على أهمية تطبيق الجودة الشاملة في رفع الكفاءة، 

بين أبعاد الجودة ومؤشرات  افتقرت إلى نموذج عربي متكامل يُثبت العلاقة السببية لكنها
 .الكفاءة التشغيلية في بيئة المصانع الغذائية السعودية

 ، إضافة علمية ومنهجية نوعية الدراسة الحالية بوصفها ومن هنا تنطلق

 إذ تُقدّم نموذجًا تطبيقيًا متكاملًا، وتستخدم أدوات تحليل إحصائي متقدمة،

هي   التحسين المستمر والقيادة الداعمة والتدريب والمشاركة لتثبت بالأدلة الكمية أن
 .العوامل الجوهرية في تحقيق التميز التشغيلي والاستدامة الصناعية
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة 3.1

، حيث يوضح الخطوات المنهجية التي  الركيزة التنفيذية للبحث يُعدّ هذا الفصل بمثابة
 .اتبعتها الباحثة للوصول إلى أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها

فبعد أن تم بناء الإطار النظري وتحديد الفجوة البحثية بوضوح في الفصول السابقة، تأتي  
بطريقة علمية دقيقة   كيف تم تصميم البحث وتطبيقه ميدانيًا منهجية الدراسة لتبيّن

 .تضمن صدق النتائج وموثوقيتها

للدراسة بدءًا من تصميم   المسار المنهجي الكامل تتمثل أهمية هذا الفصل في أنه يصف
البحث ونوعه، مرورًا بتحديد المجتمع والعينة، ووصف أداة القياس، ووضع أساليب 

التحليل الإحصائي، وصولًا إلى توضيح كيفية اختبار الفرضيات والتأكد من صحة النموذج  
 .المفاهيمي

يفسّر المبررات العلمية    وبالتالي، فإن هذا الفصل لا يكتفي بعرض الخطوات الإجرائية، بل
 .، ويبرهن على انسجام المنهج مع طبيعة المشكلة البحثيةوراء اختيار كل منهج أو أداة تحليل

تحليل أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة  وانطلاقًا من الأهداف العامة للدراسة التي تسعى إلى
 ، مصانع المخابز بمدينة جدة في كفاءة المشاريع الإنتاجية  على (TQM) الشاملة

في دراسة الظاهرة كما  المنهج الوصفي اعتمدت الباحثة منهجًا علميًا يقوم على الدمج بين
في اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات باستخدام   المنهج التحليلي الكمي هي في الواقع، و 

 .أدوات التحليل الإحصائي

 :وقد رُوعي في تصميم المنهج ما يلي

أن تكون إجراءات البحث منسجمة مع الفرضيات البحثية السببية التي تربط بين   . 1
 .المتغيرات

أن تتوافر أداة قياس صادقة وثابتة تسمح بتحويل الظواهر الإدارية إلى مؤشرات  . 2
 .كمية قابلة للقياس
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أن تُحلل البيانات بطريقة علمية دقيقة تسمح باستخلاص النتائج الموثوقة   . 3
 .وتفسيرها في ضوء الأدبيات النظرية

 :يشتمل هذا الفصل على مجموعة من المباحث المترابطة، كما يلي

 .تصميم البحث وطبيعته :المبحث الأول  . 1

 .مجتمع الدراسة وعينتها :المبحث الثاني . 2

 .أداة الدراسة وإجراءاتها :المبحث الثالث . 3

 .حدود الدراسة :المبحث الرابع . 4

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة :المبحث الخامس . 5

 .الاعتبارات الأخلاقية وخاتمة الفصل :المبحث السادس . 6

يُظهر انسجام الخطوات البحثية مع   إطار منهجي متكامل وتهدف هذه المباحث إلى بناء
 .الأهداف العامة والفرضيات المحددة مسبقًا

 :فمن خلال هذا الإطار المنهجي، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس

ما أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع  
 المخابز داخل المملكة العربية السعودية؟

كما تُحدّد المنهجية الأدوات التي تم استخدامها لاختبار الفرضيات الأربع الفرعية، التي 
 :تربط بين

 القيادة العليا وتطبيق الجودة، •

 التدريب والتحسين المستمر،  •

 المشاركة وتمكين العاملين وتقليل الفاقد،  •

 .التحسين المستمر وجودة المنتج والالتزام بالوقت والتكلفة •
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 ،الانتقال المنطقي من الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي وبذلك يمثّل هذا الفصل

 .ويضع القاعدة التي تُبنى عليها نتائج التحليل الإحصائي في الفصول اللاحقة
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 تصميم البحث وطبيعته 3.2

 تمهيد  3.2.1

يُقصد بتصميم البحث الخطة العلمية التي توجّه الباحثة نحو جمع البيانات وتحليلها  
 .وتفسيرها بطريقة منهجية تُمكّن من الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها

ويُحدّد التصميم المناسب بناءً على طبيعة المشكلة البحثية، ونوع البيانات المطلوبة،  
 .ومستوى التحليل الإحصائي المراد تطبيقه

 (TQM) تحليل أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وفي هذه الدراسة، التي تهدف إلى
 ، مصانع المخابز بمدينة جدة في كفاءة المشاريع الإنتاجية على

 ،التطبيق الميداني الكميو التحليل النظري  اختير التصميم الذي يضمن التكامل بين

لأن طبيعة المتغيرات )الجودة والكفاءة( تقتض ي القياس العددي للعلاقات السببية بينهما 
 .باستخدام أدوات إحصائية دقيقة

 

 نوع الدراسة  3.2.2

لأنها تستهدف حلّ مشكلة   (Applied Research) النوع التطبيقي تُعدّ هذه الدراسة من
 واقعية في بيئة صناعية محددة، 

 .وتسعى إلى تقديم نتائج يمكن توظيفها لتحسين الأداء التشغيلي للمصانع الغذائية

لأنها تعتمد على البيانات الرقمية المستقاة من إجابات  (Quantitative) كمّية كما تُعدّ 
 أفراد العينة عبر الاستبانة،

ل هذه البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لاستخلاص   وستُحلَّ
 .النتائج الموضوعية 

 Cross-sectional) الدراسات المقطعية ومن حيث البعد الزمني، تُصنّف الدراسة ضمن 
Studies) 

هـ 1447لأن البيانات جُمعت خلال فترة زمنية واحدة )الفصل الدراس ي الأول للعام الأكاديمي 
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 م(، 2025 –

 .وتم تحليلها لاستخلاص العلاقة في تلك اللحظة الزمنية دون تتبع التغيرات عبر الزمن

وتُعتبر هذه المقاربة مناسبة لقياس أثر المتغير المستقل )تطبيق الجودة( على المتغير التابع  
 .)كفاءة المشاريع الإنتاجية( في بيئة واحدة محددة

 

 المنهج العلمي المستخدم 3.2.3

 ،(Descriptive–Analytical Method) المنهج الوصفي التحليلي  اعتمدت الدراسة على

الذي يُعدّ الأنسب للدراسات الإدارية التي تسعى إلى تحليل العلاقات بين متغيرات واقعية  
 .يمكن ملاحظتها وقياسها

 :ويقوم هذا المنهج على مرحلتين مترابطتين 

 :(Description) الوصف . 1

أي واقع تطبيق إدارة الجودة  — يُستخدم لتوصيف الظاهرة كما هي في الواقع 
 الشاملة في المصنع المدروس،

 .من حيث ممارسات القيادة والتدريب والمشاركة والتحسين المستمر

وتُستخدم أدوات إحصائية وصفية مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب 
 .المئوية 

 :(Analysis) التحليل . 2

 يُستخدم لتفسير العلاقات السببية بين المتغيرات واختبار الفرضيات، 

والانحدار  (Pearson) من خلال أدوات إحصائية استدلالية مثل معامل الارتباط
 .(Regression) البسيط والمتعدد

 :والغاية من ذلك اختبار الفرضية الرئيسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ورفع كفاءة  “
 ”.المشاريع الإنتاجية 
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 ،الوصف الكمي والتحليل السببي وبذلك يجمع المنهج بين

 .ليُقدّم صورة شاملة ومتكاملة عن طبيعة الظاهرة والعلاقات القائمة بينها

 

 مبررات اختيار هذا المنهج  3.2.4

اختيار المنهج الوصفي التحليلي لم يأتِ اعتباطًا، بل استند إلى جملة من المبررات العلمية  
 :والمنهجية، أبرزها

 :ملاءمته لطبيعة المشكلة البحثية . 1

فالمشكلة تتعلق بعلاقة سببية بين متغيرين واقعيين يمكن قياسهما ميدانيًا )الجودة 
 .والكفاءة(

 :إمكانية تحويل المتغيرات الإدارية إلى مؤشرات كمية قابلة للقياس . 2

إذ تسمح الاستبانة بقياس آراء العاملين حول تطبيق مبادئ الجودة ومستوى 
 .الكفاءة التشغيلية

 :قدرته على اختبار العلاقات السببية . 3

بخلاف المناهج النوعية، يُمكّن المنهج الكمي من استخدام أدوات إحصائية دقيقة  
 .لاختبار الفرضيات إحصائيًا

 :مناسبته لتحليل البيانات الميدانية في وقت محدد . 4

لأن الدراسة ميدانية مقطعية، تحتاج منهجًا يُبرز العلاقة في فترة زمنية محددة دون 
 .تتبع زمني طويل

 :انسجامه مع الدراسات السابقة . 5

إذ استخدم المنهج نفسه في أغلب الدراسات الأجنبية والعربية الحديثة حول إدارة 
 .(Evans, 2017 ؛Kumar et al., 2020 ؛Oakland, 2014 مثل) الجودة الشاملة
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 التصميم الإجرائي للبحث 3.2.5

 :يُوضّح الشكل التالي المسار العام لتصميم البحث الحالي

 المشكلة البحثية 

        ↓ 

 صياغة الأهداف والتساؤلات والفرضيات

        ↓ 

 اختيار المنهج الوصفي التحليلي 

        ↓ 

 تصميم أداة القياس )الاستبانة( 

        ↓ 

 جمع البيانات الميدانية من العينة 

        ↓ 

 SPSS تحليل البيانات باستخدام

        ↓ 

 اختبار الفرضيات وتفسير النتائج 

        ↓ 

 استخلاص التوصيات والمقترحات 

 ؛ المنهج العلمي الاستقرائي ويُظهر هذا المسار أن التصميم يتبع منطق

إذ يبدأ بملاحظة الظاهرة )واقع الجودة في المصنع(، ثم تحليلها واستخلاص العلاقات 
 .الإحصائية منها، وصولًا إلى تعميم النتائج واقتراح حلول عملية
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 اتساق التصميم مع الفرضيات  3.2.6

 يرتبط التصميم ارتباطًا مباشرًا بالفرضيات التي صيغت في الفصل الأول، 

 :إذ يُتيح المنهج الوصفي التحليلي اختبارها وفق تسلسل علمي منطقي

 الغرض من الاختبار الأداة الإحصائية المقابلة نوع الفرضية

 الفرضية الرئيسة 

 تحليل انحدار بسيط 
(Simple Regression) 

على  TQM قياس الأثر الكلي لتطبيق
 .الكفاءة

 الفرضيات الفرعية

 تحليل انحدار متعدد
(Multiple Regression) 

قياس الأثر النسبي لكل بعد من أبعاد 
 .الجودة على الكفاءة

فرضية الفروق 
 الديموغرافية

 اختبار التباين الأحادي 
(ANOVA) 

تحليل الفروق في إدراك الجودة  
 .حسب المتغيرات الديموغرافية

 

 ملخص المبحث 3.2.7

المنهج الوصفي التحليلي   في ضوء ما سبق، يمكن القول إن تصميم البحث القائم على
 الكمي 

بين المتغيرات   بقياس العلاقات السببية هو الأنسب لمعالجة مشكلة الدراسة، لأنه يسمح
 .بشكل علمي ودقيق

 ،التطبيق العمليو التحليل النظري  كما أن هذا التصميم يضمن التوازن بين

ويُتيح اختبار الفرضيات السببية ضمن نموذج مفاهيمي متكامل يمكن تعميم نتائجه على  
 .بيئات مشابهة

  تفاصيل مجتمع الدراسة وعينتها وبذلك، يمهّد هذا المبحث للمبحث التالي الذي يتناول 
 .وكيف تم اختيارها بطريقة تضمن التمثيل الإحصائي السليم
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 مبررات اختيار الحالة التطبيقية )مصنع المخابز بمدينة جدة(  3.2.8

بوصفه حالة تطبيقية لهذه الدراسة إلى  مصنع مخابز صناعي في مدينة جدة يستند اختيار
 (1) :حزمةٍ من المبررات العلمية والعملية التي تعزّز صدقية النتائج وقابليتها للتفسير، أبرزها

لمنتجات المخابز في منظومة الأمن الغذائي اليومي وما  الأهمية الاقتصادية والقطاعية
وتسلسلها   تنوع العمليات التشغيلية (2) يرافقها من حساسية عالية لمستوى الجودة؛ 

)الخلط، العجن، التخمير، الخَبز، التبريد، التعبئة، التخزين(، وهو ما يوفر بيئة مثالية  
لاختبار الأثر السببي لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة على مؤشرات الكفاءة عبر مراحل 

لحجم المصنع وتعدد إداراته )الإنتاج،  الملاءمة المنهجية (3) متعددة من سلسلة القيمة؛
الجودة، المشاريع، الصيانة، الموارد البشرية(، بما يسمح بتطبيق العيّنة الطبقية العشوائية  

افر البيانات  (4) وتمثيل وجهات نظر مختلفة حول الممارسات الفعلية للجودة؛ تو
بصورة منتظمة تمكّن من مواءمة استجابات الاستبانة مع   التشغيلية وسجلات الجودة

  تعاون الإدارة العليا (5) مؤشرات أداء تشغيلية )وقت/تكلفة/جودة/إنتاجية/رضا(؛
واستعدادها لتيسير جمع البيانات وفق ضوابط أخلاقيات البحث، وهو ما يرفع من معدّل 

على مصانع غذائية سعودية   قابلية التعميم النسبي (6)الاستجابة ويقلّل الانحياز؛ و
-Single) مماثلة من حيث الحجم والبنية التنظيمية، مع الحفاظ على عمق الدراسة المفردة

Case Depth)  الذي يتيح فهماً تفصيلياً لآليات التحسين داخل السياق المحلي. بهذه
المبررات، يوفّر اختيار الحالة إطارًا ميدانيًا ملائمًا لاختبار الفرضيات السببية وتقديم  

 .تفسير تطبيقي رصين لنتائج التحليل الإحصائي
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 مجتمع الدراسة وعينتها 3.3

 تمهيد  3.3.1

 يُعدّ تحديد مجتمع الدراسة وعينتها من أهم مراحل المنهج العلمي،

 إذ يُمثل المجتمع الإطار الكلي الذي تُستمد منه البيانات،

بينما تُعد العينة الجزء الذي يتم اختياره بعناية ليمثّل خصائص هذا المجتمع بشكل دقيق  
 .وموضوعي

 ،نطاق الدراسة ومجال تطبيقها الميداني وتنبع أهمية هذا المبحث من دوره في توضيح

 .والتأكد من أن النتائج التي ستُستخلص لاحقًا يمكن تعميمها بدرجة مقبولة من الثقة

تحليل أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة   وبناءً على طبيعة موضوع البحث الذي يسعى إلى
 ، على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز بمدينة جدة

 .فقد تم تحديد مجتمع الدراسة والعينة وفق الأسس المنهجية الموضّحة في الفقرات التالية

 

 مجتمع الدراسة  3.3.2

يقصد بمجتمع الدراسة جميع الوحدات أو الأفراد الذين تتوافر لديهم خصائص الظاهرة  
 موضوع البحث،

 .ويمكن الحصول منهم على البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف الدراسة

 :وفي ضوء ذلك، يتكوّن مجتمع هذه الدراسة من

جميع العاملين في الإدارات الرئيسة لأحد المصانع الكبرى المتخصصة في إنتاج المخبوزات 
 .المملكة العربية السعودية –بمدينة جدة 

 :ويضم هذا المجتمع فئات مختلفة تمثل المستويات الإدارية والفنية الآتية 

 .وتشمل المدير العام ومديري الإدارات الرئيسة :الإدارة العليا . 1
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وتشمل المهندسين والمشرفين التنفيذيين على المشاريع   :إدارة المشاريع والتطوير . 2
 .الإنتاجية

 .وهي المسؤولة عن تطبيق أنظمة الجودة ومراقبة العمليات الإنتاجية  :إدارة الجودة . 3

وتشمل مشرفي خطوط الإنتاج والعاملين المباشرين في المراحل  :إدارة الإنتاج . 4
 .التشغيلية

المسؤول عن جاهزية الآلات والمعدات واستمرارية  :قسم الصيانة والدعم الفني . 5
 .التشغيل

 .المعنية بالتدريب والتحفيز وتطوير مهارات العاملين :إدارة الموارد البشرية . 6

ويمتاز هذا المجتمع بالتنوّع الوظيفي، مما يُتيح للباحثة الحصول على بيانات شاملة تعكس  
 .واقع تطبيق الجودة في جميع مراحل العملية الإنتاجية

 

 مبررات اختيار هذا المجتمع  3.3.3

 :كنموذج تطبيقي للدراسة للأسباب التالية مصنع المخابز في مدينة جدة تم اختيار

 :الأهمية الاقتصادية للقطاع . 1

 يمثل قطاع المخابز أحد المكونات الرئيسة في الصناعات الغذائية بالمملكة، 

 .وهو مرتبط ارتباطًا مباشرًا بالأمن الغذائي الوطني والاستهلاك اليومي للأفراد

 :تنوع العمليات الإنتاجية . 2

 تتضمن مراحل متتابعة )الخلط، العجن، التخمير، الخَبز، التعبئة، التغليف(،

 .مما يوفر بيئة مثالية لدراسة تأثير الجودة الشاملة على الكفاءة التشغيلية

 :حساسية الجودة . 3

 لأن أي خلل بسيط في مكونات العملية الإنتاجية قد يؤدي إلى تراجع الجودة النهائية،

 .وبالتالي يُبرز أهمية تطبيق فلسفة الجودة الشاملة كمنهج وقائي 
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 :تعاون الإدارة العليا . 4

حيث أبدت إدارة المصنع تجاوبًا كبيرًا لتوفير البيانات ودعم الباحثة في تنفيذ 
 .الاستبانات الميدانية 

 

 العينة وحجمها 3.3.4

 Stratified) عينة طبقية عشوائية نظرًا لصعوبة شمول جميع أفراد المجتمع، تم اختيار
Random Sample) 

تُمثل بدقة جميع الفئات الوظيفية في المصنع، بحيث تكون كل إدارة طبقة مستقلة في 
 .الاختيار

لتحديد الحجم المناسب من   Yamane (1967) وتم تحديد حجم العينة بناءً على معادلة
 مجتمع كبير، 

 .(مشاركًا 120) %، فجاء الحجم المناسب للعينة 5% وهامش خطأ 95مع مستوى ثقة 

 توزيع العينة حسب الفئات الوظيفية 

 عدد الأفراد في العينة النسبة المئوية التقريبية الفئة الوظيفية

 12 %10 الإدارة العليا

 18 %15 إدارة المشاريع والتطوير 

 24 %20 إدارة الجودة 

 48 %40 إدارة الإنتاج 

 12 %10 قسم الصيانة والدعم الفني

 6 %5 إدارة الموارد البشرية
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 عدد الأفراد في العينة النسبة المئوية التقريبية الفئة الوظيفية

 مشاركًا  120 %100 الإجمالي

 

افية  3.3.5  خصائص العينة الديموغر

 تم تحليل خصائص العينة من خلال بيانات الاستبانة،

 :ويُظهر الجدول التالي أهم الخصائص الديموغرافية للمشاركين

 % النسبة التكرار الفئات  المتغير

 81.7 98 ذكور  الجنس

 18.3 22 إناث 

 15.0 18 سنة  30أقل من  العمر

 45.0 54 سنة  39–30 

 40.0 48 سنة فأكثر  40 

 5.0 6 ثانوي  المؤهل العلمي

 25.0 30 دبلوم  

 60.0 72 بكالوريوس  

 10.0 12 دراسات عليا 

 18.3 22 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 

 40.0 48 سنوات  10–5 
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 % النسبة التكرار الفئات  المتغير

 41.7 50 سنوات  10أكثر من  

يتضح من الجدول أن العينة تتميز بالتنوّع من حيث العمر، المؤهل العلمي، وسنوات 
 الخبرة،

 .وهو ما يُعزّز مصداقية البيانات وتمثيلها الواقعي لمجتمع الدراسة

 

 طرق اختيار العينة وضمان تمثيلها  3.3.6

 :اتُبعت في اختيار العينة الخطوات التالية

 .تقسيم المجتمع إلى طبقات وظيفية وفقًا للإدارات الرئيسة في المصنع  . 1

 .تحديد نسبة كل طبقة من إجمالي عدد العاملين في المجتمع . 2

 .اختيار الأفراد داخل كل طبقة بطريقة عشوائية بسيطة لضمان الحياد . 3

التأكد من أن المشاركين يمثلون مختلف المستويات الإدارية )عليا، متوسطة،   . 4
 .تنفيذية(

 .، ما يجعل العينة مرآة حقيقية لواقع المصنعالتمثيل النسبي بهذه الطريقة تحقق مبدأ 

 

 مبررات اختيار العينة الطبقية العشوائية 3.3.7

 .ضمان التمثيل الشامل لجميع الأقسام . 1

 .تقليل الانحياز في اختيار المشاركين . 2

 .من خلال تماثل الوحدات داخل كل طبقة تحسين دقة النتائج الإحصائية . 3
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لاحقًا بين الطبقات )مثل مقارنة تقييم الإدارة العليا  إمكانية إجراء تحليلات فرعية . 4
 .والعاملين في خطوط الإنتاج(

 

 صلاحية العينة لتمثيل المجتمع 3.3.8

 يتوافر في العينة جميع الخصائص الرئيسة لمجتمع الدراسة،

 .من حيث الفئات الوظيفية، والخبرة، والمؤهل، والجنس

لضمان موثوقية النتائج   يتجاوز الحد الأدنى المطلوب مشاركًا( 120كما أن حجمها )
 .أضعاف عدد فقرات الاستبانة( 5الإحصائية وفق القاعدة الإحصائية )عدد أفراد العينة ≤ 

 أكثر من كاف   فقرة(، فإن حجم العينة الحالي 25وحيث إن الاستبانة تحتوي على )
 .لاختبارات الصدق والثبات والانحدار الإحصائي

 

 التحديات الميدانية أثناء جمع البيانات  3.3.9

 :واجهت الباحثة بعض الصعوبات خلال جمع البيانات، تم التعامل معها على النحو الآتي

جرى تنسيق الجداول الزمنية مع المشرفين لتوزيع الاستبانات   :محدودية الوقت •
 .أثناء فترات الاستراحة

تم تبسيط اللغة الإجرائية في الاستبانة لتناسب جميع  :تباين مستويات التعليم •
 .المستويات

تم طمأنة المشاركين بشأن سرية الإجابات واستخدامها   :التحفظ على الإفصاح •
 .للأغراض الأكاديمية فقط

من إجمالي  %84 هذه الإجراءات أسهمت في تحقيق نسبة استجابة مرتفعة بلغت
 .الاستبانات الموزعة 
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 ملخص المبحث 3.3.10

استعرض هذا المبحث مجتمع الدراسة الذي تمثله بيئة أحد مصانع المخابز الكبرى في 
 مدينة جدة،

( مشاركًا تمثل جميع  120وبيّن كيفية اختيار العينة الطبقية العشوائية المكونة من )
 .الإدارات

كما تم عرض الخصائص الديموغرافية للعينة التي أظهرت توازنًا بين الخبرة والمؤهل والموقع  
 الإداري، 

 .مما يعزز دقة النتائج وقابليتها للتعميم على بيئات صناعية مشابهة

 ، المبحث الثالث: أداة الدراسة وإجراءاتها وبذلك يمهّد هذا المبحث للانتقال إلى

الذي سيتناول بالتفصيل كيفية تصميم أداة القياس )الاستبانة(، والتحقق من صدقها  
 .وثباتها، وإجراءات تطبيقها الميداني
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 أداة الدراسة وإجراءاتها  3.4

 تمهيد  3.4.1

تُعد أداة جمع البيانات من أهم عناصر المنهجية البحثية، لأنها الوسيلة التي يتم من خلالها 
 .تحويل الظواهر النظرية إلى مؤشرات قابلة للقياس الكمي والتحليل الإحصائي

واختيار الأداة المناسبة يتوقف على طبيعة المشكلة البحثية وأهداف الدراسة ومتغيراتها، 
بحيث تُمكّن الباحثة من الحصول على بيانات دقيقة وموضوعية يمكن الاعتماد عليها في  

 .اختبار الفرضيات

تحليل أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على   وبناءً على طبيعة هذه الدراسة التي تهدف إلى
 في بيئة صناعية،  كفاءة المشاريع الإنتاجية

كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد  (Questionnaire) الاستبانة اعتمدت الباحثة على
 مشاركًا(،  120العينة )عددهم 

نظرًا لما تتمتع به من مزايا تتوافق مع أهداف البحث الكمي، مثل سهولة التوزيع، وإمكانية  
جمع عدد كبير من الاستجابات خلال فترة زمنية قصيرة، وإتاحة التحليل الإحصائي الكمي  

 .الدقيق

 

 أسباب اختيار الاستبانة كأداة للبحث  3.4.2

 :اختيرت الاستبانة لعدة أسباب علمية ومنهجية، من أبرزها

 .المستخدم في الدراسة  ملاءمتها لطبيعة المنهج الكمي الوصفي التحليلي  . 1

المتعلقة بمدى تطبيق مبادئ الجودة  قدرتها على قياس الاتجاهات والمواقف . 2
 .الشاملة في بيئة العمل

باستخدام أدوات مثل الانحدار، الارتباط، وتحليل  إمكانية تحليلها إحصائيًا . 3
 .التباين 
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 .في جمع البيانات من مختلف الإدارات داخل المصنع توفير الوقت والجهد . 4

لجميع المشاركين باستخدام مقياس ليكرت  إمكانية توحيد أسلوب الإجابة . 5
 .(Likert Scale) الخماس ي

 

 مراحل إعداد الاستبانة  3.4.3

 :مرت عملية إعداد أداة البحث بعدة مراحل متكاملة لضمان صلاحيتها العلمية

 الوصف المرحلة 

مراجعة الأدبيات   .1
 والدراسات السابقة 

تم الاطلاع على مجموعة واسعة من الدراسات المحلية والعالمية  
 ؛ Oakland, 2014) حول إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع

Evans, 2017 ؛ Kumar et al., 2020). 

تحديد الأبعاد  .2
 الرئيسة للمتغيرات 

  –التدريب  –تم تحديد الأبعاد الأربعة للجودة الشاملة )القيادة  
 –التحسين المستمر( ومؤشرات الكفاءة )الجودة  – المشاركة 
 .رضا العملاء( –الإنتاجية  –التكلفة  –الوقت 

 صياغة الفقرات .3

صيغت فقرات الاستبانة بلغة علمية واضحة تراعي تفاوت  
 .المستويات التعليمية للعاملين، مع الحفاظ على الحياد والوضوح

مراجعة الأداة  .4
 وتحكيمها 

عُرضت الاستبانة على لجنة من المحكّمين الأكاديميين  
 .والمتخصصين في إدارة الجودة للتأكد من صدق المحتوى وشموليته 

 اختبار تجريبي .5
(Pilot Test) 

مشاركًا( لاختبار   25طُبّقت الاستبانة على عينة تجريبية صغيرة )
 .وضوح البنود وزمن الإجابة وحساب الثبات الإحصائي

 

 



 
100 

 

 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

 هيكل الاستبانة  3.4.4

 :تغطي متغيرات الدراسة كالتالي خمسة محاور رئيسة تتكون الاستبانة النهائية من

رقم  
 المحور 

 اسم المحور 

عدد 
 الفقرات

 الهدف من المحور 

1 

دعم القيادة  
 العليا

5 

قياس دور القيادة في دعم تطبيق الجودة  
 .الشاملة

 .قياس أثر التدريب في تطوير الكفاءة التشغيلية  5 تدريب العاملين 2

3 

مشاركة وتمكين  
 العاملين

5 

قياس مدى مشاركة العاملين في عمليات  
 .التحسين واتخاذ القرار

4 

التحسين  
 المستمر

5 

قياس مدى تطبيق ثقافة التحسين المستمر في  
 .العمليات الإنتاجية 

5 

كفاءة المشاريع  
 الإنتاجية 

5 

قياس الأداء العام للمشاريع من حيث الجودة،  
 .الوقت، التكلفة، الإنتاجية، رضا العملاء

 فقرة  25 — الإجمالي

 TQM تمثل نموذجًا سببيًا متكاملًا بين
 .والكفاءة
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 مقياس الإجابة  3.4.5

 ،(Five-point Likert Scale) مقياس ليكرت الخماس ي تم استخدام

الذي يُعدّ من أكثر المقاييس شيوعًا في الدراسات الإدارية لقدرته على قياس الاتجاهات 
 .بدقة

افقة   الوصف التقدير الرقمي  درجة المو

 .تمثل أعلى درجة اتفاق إيجابي 5 أوافق بشدة 

 .اتفاق مرتفع نسبيًا 4 أوافق 

 .لا رأي محدد 3 محايد

 .عدم اتفاق نسبي 2 لا أوافق

 .أدنى درجة اتفاق 1 لا أوافق بشدة

 

 (Validity) صدق الأداة 3.4.6

 :تحققت الباحثة من صدق الأداة من خلال عدة أنواع من الصدق

 :(Face Validity) الصدق الظاهري  . 1

تم التأكد من وضوح العبارات وسلامة لغتها من قبل عدد من الخبراء في الإدارة  
 .والجودة

 :(Content Validity) صدق المحتوى  . 2

 TQM) تأكدت الباحثة من أن فقرات الاستبانة تغطي جميع أبعاد المتغيرين
 .دون إغفال أي عنصر رئيس  (والكفاءة
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 :صدق الاتساق الداخلي . 3

تم استخدام التحليل الإحصائي لقياس الترابط بين الفقرات داخل كل محور للتأكد  
 .من انسجامها

وقد أثبتت نتائج التحكيم أن الأداة صالحة للاستخدام الميداني بنسبة اتفاق بين المحكّمين  
 .%90 بلغت

 

 (Reliability) ثبات الأداة 3.4.7

بعد التطبيق   (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا لقياس ثبات الأداة، استخدم معامل
 التجريبي على العينة الاستطلاعية، 

 :وجاءت النتائج كما يلي 

 مستوى الثبات  (α) معامل الثبات عدد الفقرات المحور 

 مرتفع جدًا 0.86 5 دعم القيادة العليا 

 مرتفع جدًا 0.88 5 تدريب العاملين

 مرتفع  0.83 5 مشاركة وتمكين العاملين 

 مرتفع جدًا 0.85 5 التحسين المستمر 

 ممتاز 0.90 5 كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 مرتفع جدًا  0.87 25 إجمالي الأداة 

 وتدل هذه القيم على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 

 ( مؤشرًا مقبولًا للاتساق الداخلي، 0.70إذ تعتبر القيم التي تتجاوز )

 .(Hair et al., 2018) ( تُعد ممتازة من الناحية الإحصائية0.80بينما القيم التي تتجاوز )
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 إجراءات تطبيق الاستبانة ميدانيًا  3.4.8

 :اتبعت الباحثة الخطوات التالية لتطبيق الأداة في الميدان

افقة رسمية . 1 المصنع لتوزيع الاستبانات داخل الإدارات  من إدارة الحصول على مو
 .المختلفة

والتأكيد على سرية المعلومات وعدم استخدامها  توضيح هدف الدراسة للمشاركين . 2
 .إلا لأغراض أكاديمية

 .لتسهيل المشاركة (Google Forms عبر) توزيع الاستبانات ورقيًا وإلكترونيًا . 3

خلال أسبوعين من التوزيع، وتم استبعاد الاستبانات غير   استلام الاستجابات . 4
 .المكتملة 

  ( تم توزيعها، بنسبة 150استبانة( من أصل ) 126تم استرجاع ) :نسبة الاستجابة . 5
84%، 

استبانة معتمدة  120 استبانات غير صالحة أصبح العدد النهائي 6وبعد استبعاد 
 .للتحليل

 

 ضبط جودة البيانات  3.4.9

 :حرصت الباحثة على تطبيق مجموعة من الإجراءات لضمان جودة البيانات ودقتها، منها

 .مراجعة كل استبانة للتأكد من اكتمال الإجابات وعدم وجود نمط إجابة متكرر  •

 .ومراجعتها مرتين لضمان خلوّها من الأخطاء SPSS إدخال البيانات يدويًا في برنامج •

 .(5إلى  1لجميع الفقرات )من  الترميز الرقمي الموحد استخدام •

 .الاحتفاظ بنسخ إلكترونية احتياطية من البيانات على أكثر من وسيط تخزين •
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 مزايا الأداة المستخدمة  3.4.10

 .تغطي جميع الأبعاد النظرية لمتغيرات الدراسة بدقة . 1

 .صياغتها علمية بسيطة تتناسب مع جميع المستويات الإدارية . 2

 .قابلة للتطبيق والتكرار في بيئات صناعية أخرى  . 3

 .تحقق توازنًا بين الأسئلة النظرية والتطبيقية  . 4

 .تحقق معايير الصدق والثبات الإحصائي بدرجة عالية . 5

 

 ملخص المبحث 3.4.11

استعرض هذا المبحث الخطوات المنهجية التي اتبعتها الباحثة في تصميم أداة الدراسة  
 .)الاستبانة( والتحقق من صدقها وثباتها وتطبيقها ميدانيًا

وقد تبيّن أن الأداة صُمّمت بطريقة علمية دقيقة، تغطي الأبعاد الأربعة للجودة الشاملة  
 ومؤشرات الكفاءة الخمسة،

، مما يجعلها صالحة للاستخدام  (α = 0.87) وتتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات
 .الإحصائي الموثوق في اختبار فرضيات الدراسة 

 ، المبحث الرابع: حدود الدراسة وبذلك، يمهّد هذا المبحث للانتقال إلى

 .الذي يوضح الإطار المكاني والزماني والبشري والموضوعي الذي جرى في نطاقه تنفيذ البحث
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 حدود الدراسة  3.5

 تمهيد  3.5.1

يُعد تحديد حدود الدراسة خطوة أساسية لضبط نطاق البحث وبيان المدى الذي يمكن  
 تعميم نتائجه ضمنه،

 .إذ تمثل هذه الحدود الإطار الذي تم فيه تنفيذ الدراسة ميدانيًا وزمنيًا وموضوعيًا ومنهجيًا

 .كما تساعد في توضيح العوامل التي قد تؤثر في النتائج أو تقيّد تطبيقها في بيئات أخرى 

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة   وفي ضوء طبيعة موضوع هذه الدراسة الذي يبحث في
 ، على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز بمدينة جدة

 .تم تحديد الحدود التالية لضمان دقة التطبيق ووضوح نطاق التحليل 

 

 (Thematic Scope) الحدود الموضوعية 3.5.2

 تمثّل الحدود الموضوعية الإطار العلمي الذي تدور حوله الدراسة،

 :وفي هذه الدراسة تتمحور الحدود الموضوعية حول ما يلي

 –التدريب  –تحليل الأثر السببي لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة )القيادة العليا  
  –الوقت  – التحسين المستمر( على كفاءة المشاريع الإنتاجية )الجودة  –المشاركة 
 .رضا العملاء( في المصانع الغذائية –الإنتاجية  –التكلفة 

 تحليل نقدي للحدود الموضوعية

ومتغير تشغيلي   (TQM) بين متغير إداري  العلاقة السببية ركّزت الدراسة على •
 )الكفاءة(، 

لة  .دون التوسع في المتغيرات الوسيطة أو المعدِّ

بدلًا من التشعب  تعميق التحليل الكمي تم اختيار هذا التركيز المتخصص بهدف •
 .النظري 
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، ولا يمتد إلى سلوك الممارسات الداخلية داخل المصنع يشمل التحليل فقط •
 .المستهلك أو الموردين الخارجيين

إلا في حدود ارتباطها   (HACCP أو ISO مثل) لا تتناول الدراسة نظم الجودة الأخرى  •
 .TQM بمفهوم

 

 (Spatial Scope) الحدود المكانية 3.5.3

 تُشير الحدود المكانية إلى الموقع الجغرافي الذي أجريت فيه الدراسة وجُمعت منه البيانات، 

 :وفي هذه الدراسة تمثّلت الحدود المكانية في

 ،المملكة العربية السعودية –أحد المصانع الكبرى بمدينة جدة 

 .المتخصصة في إنتاج المخبوزات والمعجنات ضمن قطاع الصناعات الغذائية

 تحليل نقدي للحدود المكانية 

 في المملكة، مركزًا صناعيًا وغذائيًا رئيسًا تم اختيار جدة لأنها تمثل •

وتضم منشآت متنوعة من حيث الحجم والتقنيات، ما يجعلها بيئة نموذجية  
 .لتطبيق الجودة الشاملة

الدخول في تفاصيل العمليات التشغيلية  اختيار مصنع واحد مكّن الباحثة من  •
 ، بدقة

للنتائج على جميع المصانع في  قدرة التعميم الكامل لكنه في الوقت نفسه يحد من
 .المملكة

في مناطق  دراسات مقارنة تُعتبر هذه الحدود خطوة أولى يمكن البناء عليها لإجراء •
 .أخرى )كالرياض والدمام( مستقبلاً 
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 (Temporal Scope) الحدود الزمانية 3.5.4

تُحدّد الحدود الزمانية الفترة الزمنية التي جُمعت خلالها البيانات وتم تنفيذ الدراسة 
 .ضمنها

  –هـ 1447تغطي هذه الدراسة الفترة الممتدة من الفصل الدراس ي الأول للعام الأكاديمي 
 ،م2025

 .والتي شملت مراحل: تصميم الأداة، جمع البيانات الميدانية، تحليلها، واستخلاص النتائج

 تحليل نقدي للحدود الزمانية 

 ،(Cross-sectional) طابعًا مقطعيًا اختيار فترة زمنية محددة يمنح الدراسة •

 .ما يجعل النتائج صالحة لتلك الفترة فقط

 لم تتناول الدراسة التغير الزمني في تطبيق الجودة أو الكفاءة عبر السنوات •
(Longitudinal Change). 

لرصد تطور   (Longitudinal Studies) طولية يُوص ى بإجراء دراسات مستقبلية •
 .أثر الجودة على الكفاءة عبر فترات زمنية متعددة

 

 (Human Scope) الحدود البشرية 3.5.5

 .تشمل الحدود البشرية الفئات التي شاركت في الدراسة وعبّرت عن آرائها عبر أداة البحث

 ،اقتصرت الدراسة على العاملين في الإدارات الرئيسة داخل المصنع

وتشمل: الإدارة العليا، إدارة المشاريع والتطوير، إدارة الجودة، إدارة الإنتاج، قسم الصيانة  
 .والدعم الفني، وإدارة الموارد البشرية

 تحليل نقدي للحدود البشرية 

اختيار العاملين الداخليين مبرر لأنهم الأقرب إلى عمليات الجودة اليومية ويملكون   •
 .معرفة مباشرة بالممارسات التشغيلية
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لم تشمل الدراسة العملاء الخارجيين أو الموردين أو أصحاب المصلحة خارج  •
قياس الأثر الداخلي لتطبيق الجودة على الكفاءة   المصنع، لأن الهدف ينحصر في

 .التشغيلية

الأثر  يُوص ى مستقبلًا بتوسيع نطاق المشاركين ليشمل العملاء والموردين لقياس  •
 .الممتد للجودة الشاملة على سلسلة الإمداد

 

 (Methodological Scope) الحدود المنهجية 3.5.6

تُشير الحدود المنهجية إلى القيود المتعلقة بالمنهج المستخدم والأدوات التحليلية والإحصائية  
 .المعتمدة في البحث

 المنهج المستخدم .1

، الذي يتيح تحليل العلاقات المنهج الوصفي التحليلي الكمي اعتمدت الدراسة على •
 .السببية بين المتغيرات

 .أو المقابلات العميقة (Qualitative Approach) لا تغطي الدراسة المنهج النوعي •

تم اختيار المنهج الكمي لملاءمته لاختبار الفرضيات السببية بأدوات إحصائية   •
 .دقيقة

 أداة البحث .2

، ولم تشمل الملاحظات الميدانية أو المقابلات  الاستبانة المغلقة اقتصرت الأداة على •
 .الشخصية 

 .رُوعي تصميمها بطريقة تضمن الوضوح والحياد، مع اختبار الصدق والثبات •
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 التحليل الإحصائي .3

 ، (27الإصدار ) SPSS تم تحليل البيانات باستخدام برنامج •

 .عبر أساليب الارتباط والانحدار والتباين 

نظرًا لاقتصار البحث على  (SEM) لم تُستخدم أدوات التحليل الهيكلي المتقدم •
 .مستوى الماجستير 

 الافتراضات الإحصائية .4

 .(α = 0.05) تم اختبار الفرضيات على مستوى دلالة •

 .التفسير السببي للنتائج يستند إلى المعادلات الإحصائية، وليس إلى التجريب المباشر •

 

 حدود التعميم 3.5.7

 رغم الالتزام بالأسس العلمية في اختيار العينة والتحليل، 

 :فإن تعميم نتائج الدراسة يجب أن يتم ضمن الإطار الآتي

 .بيئة المصانع الغذائية المشابهة في الحجم والهيكل التشغيلي  النتائج تنطبق على . 1

 .أي اختلاف كبير في الثقافة التنظيمية أو أنظمة الجودة قد يؤدي إلى نتائج مختلفة . 2

، لذا يُفضل تحديث البيانات دورياً لمواكبة التطور  لحظة زمنية محددة النتائج تمثل . 3
 .الصناعي

يمكن استخدامه في مصانع أخرى بعد مواءمته  تمثيليًا وبالتالي، فإن الدراسة تقدّم نموذجًا
 .لظروفها الخاصة
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 التكامل بين الحدود وضبط الجودة البحثية 3.5.8

 :يتضح من استعراض الحدود أن تحديدها بدقة مكّن الباحثة من

 .على العلاقة الأساسية بين الجودة والكفاءة تركيز التحليل •

 .التي قد تُربك النتائج  ضبط المتغيرات الخارجية •

 .للدراسة ضمن بيئتها الواقعية تحقيق الصدق الداخلي والخارجي •

ورفع القيمة العلمية للدراسة بوصفها   موثوقية المنهج  كما أن هذا التحديد ساهم في تعزيز
 .نموذجًا بحثيًا قابلًا للتطبيق والتكرار

 

 ملخص المبحث 3.5.9

 :يُبيّن هذا المبحث أن الدراسة أجريت ضمن حدود محددة بوضوح تشمل

تركز على العلاقة السببية بين إدارة الجودة الشاملة وكفاءة  حدودًا موضوعية •
 .المشاريع

 .تقتصر على مصنع مخابز في جدة حدودًا مكانية •

 .م 2025  –هـ 1447تتعلق بالفترة الأكاديمية  حدودًا زمانية •

 .تضم العاملين داخل المصنع حدودًا بشرية •

 .ترتبط بالمنهج الكمي وأدوات التحليل الإحصائي حدودًا منهجية •

جريت فيها،
ُ
 ويؤكد هذا التحديد أن نتائج الدراسة تُعبّر بدقة عن البيئة التي أ

 .وفي الوقت ذاته تُقدّم نموذجًا بحثيًا يمكن توظيفه وتطويره في بيئات صناعية مماثلة 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار الفرضيات  3.6

 تمهيد  3.6.1

تُعد الأساليب الإحصائية من أهم الأدوات العلمية التي تُستخدم في تحليل بيانات الدراسات  
 الكمية،

يمكن من خلالها تفسير   تحويل البيانات الخام إلى معلومات ذات معنى إذ تُساعد على
 .العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات العلمية

تحليل الأثر السببي لتطبيق إدارة الجودة  وفي ضوء طبيعة هذه الدراسة، التي تهدف إلى
 ، الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية 

التي تتيح تحقيق   الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية تم اعتماد مجموعة من
 .هذا الهدف بدقة وموضوعية

 

 برنامج التحليل الإحصائي المستخدم  3.6.2

الإصدار  – SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) تم استخدام برنامج
27 

 .بوصفه الأداة الإحصائية الرئيسة لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبانات

اختبارات متعددة للارتباط والانحدار   ويتميّز هذا البرنامج بقدرته العالية على إجراء
 ، وتحليل التباين

 .إضافة إلى تحليلات الصدق والثبات ومعالجة البيانات المفقودة

 :نظرًا لما يوفره من SPSS وقد اختير

 .دقة حسابية عالية •

 .سهولة إدخال البيانات وترميزها •

توافقه مع طبيعة البيانات الكمية ذات المقياس الخماس ي المستخدم في هذه  •
 .الدراسة
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 مراحل التحليل الإحصائي 3.6.3

انطلاقًا من أهداف الدراسة وفرضياتها، تم تنفيذ التحليل الإحصائي على ثلاث مراحل 
 :رئيسة 

 الأدوات المستخدمة  الهدف الرئيس نوع التحليل المرحلة 

المرحلة  
 الأولى

 التحليل التمهيدي 
(Preliminary 

Analysis) 

فحص صحة  
البيانات والتحقق من  

 .صدق وثبات الأداة

  ، ومعامل(α) كرونباخ ألفا اختبار
 .الصدق الظاهري والمحتوى 

المرحلة  
 الثانية 

 التحليل الوصفي
(Descriptive 

Statistics) 

وصف خصائص 
العينة وتحليل  

الاتجاهات العامة  
 .للاستجابات 

التكرارات، النسب المئوية، 
المتوسطات الحسابية، الانحرافات 

 .المعيارية

المرحلة  
 الثالثة 

التحليل  
 الاستدلالي

(Inferential 
Statistics) 

اختبار فرضيات  
الدراسة وتحليل  

العلاقات السببية  
 .بين المتغيرات

 Pearson) معاملات الارتباط
Correlation) وتحليل الانحدار ،

 Regression) البسيط والمتعدد
Analysis) وتحليل التباين الأحادي ، 

(ANOVA). 

 

 التحليل التمهيدي للبيانات  3.6.4

 :قبل الشروع في اختبار الفرضيات، تم تنفيذ التحليلات التمهيدية الآتية

تم مراجعة جميع الاستبانات واستبعاد الناقصة أو غير  :فحص اكتمال البيانات . 1
 .الصالحة
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للتأكد من   Kolmogorov–Smirnov باستخدام اختبار  :التوزيع الطبيعي للبيانات . 2
 .أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 :اختبار الصدق والثبات . 3

o تم التحقق منه عبر التحكيم الأكاديمي صدق الأداة. 

o كرونباخ ألفا تم التأكد منه من خلال معامل ثبات الأداة (α = 0.87) مما ،
 .يدل على اتساق داخلي مرتفع جدًا 

 

 التحليل الوصفي للبيانات  3.6.5

صورة مبدئية عن خصائص العينة واتجاهات   يهدف التحليل الوصفي إلى تقديم
 .استجاباتها

 :وشمل هذا التحليل ما يلي

التكرارات والنسب المئوية لتوزيع العينة حسب الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي،   •
 .وسنوات الخبرة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل محور من محاور الاستبانة   •
 .الخمسة

 .ترتيب المحاور حسب أهميتها النسبية وفقًا لقيم المتوسط الحسابي •

 :ويتم تفسير المتوسطات وفق المعيار التالي لمقياس ليكرت الخماس ي

افقة المتوسط الحسابي   التفسير الإحصائي  مستوى المو

 درجة اتفاق ضعيفة جدًا منخفض جدًا 1.80 – 1.00

 اتفاق ضعيف منخفض 2.60 – 1.81
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افقة المتوسط الحسابي   التفسير الإحصائي  مستوى المو

 اتفاق معتدل  متوسط  3.40 – 2.61

 اتفاق قوي  مرتفع  4.20 – 3.41

 اتفاق قوي جدًا مرتفع جدًا 5.00 – 4.21

 

 التحليل الاستدلالي واختبار الفرضيات  3.6.6

 .يُستخدم التحليل الاستدلالي لاختبار العلاقات الإحصائية بين المتغيرات وتحديد دلالتها

 :وفي هذه الدراسة، تم استخدام مجموعة من الاختبارات كما يلي

 (Pearson Correlation) أولًا: معامل الارتباط بيرسون 

 .يُستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات

 :وتُفسر قيم معامل الارتباط وفق الجدول التالي

 نوع العلاقة قوة العلاقة  (r) قيمة

 طردية أو عكسية  ضعيفة 0.30 – 0.00

 طردية أو عكسية  متوسطة  0.60 – 0.31

 طردية أو عكسية  قوية  0.80 – 0.61

 طردية أو عكسية  قوية جدًا  1.00 – 0.81

 .(Sig ≤ 0.05) ويتم اعتبار العلاقة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة
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 (Simple Regression) ثانيًا: تحليل الانحدار البسيط

على كفاءة المشاريع  (TQM) لتطبيق إدارة الجودة الشاملة الأثر الكلي يُستخدم لقياس
 .الإنتاجية

ر عن النموذج الرياض ي للانحدار بالعلاقة التالية   :ويُعبَّ

Y = a + bX + ε 

 :حيث

• Y =  )المتغير التابع )كفاءة المشاريع الإنتاجية 

• X = )المتغير المستقل )تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

• a =  الثابت 

• b = معامل الانحدار الذي يمثل مقدار التغير في (Y) الناتج عن تغير وحدة واحدة في 
(X) 

• ε =  الخطأ العشوائي 

 .(F) في اختبار (Sig ≤ 0.05) ويُعد النموذج ذا دلالة إحصائية إذا كان مستوى الدلالة

 

 (Multiple Regression) ثالثًا: تحليل الانحدار المتعدد

القيادة، التدريب، ) الأثر النسبي لكل بُعد من أبعاد الجودة الشاملة يُستخدم لقياس
 (المشاركة، التحسين المستمر

 .للمشاريع الإنتاجية  الكفاءة التشغيلية على

ر عن النموذج الرياض ي بالعلاقة   :ويُعبَّ

Y = a + b₁X₁ + b₂X₂ + b₃X₃ + b₄X₄ + ε 

 :حيث
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• X₁ = القيادة العليا 

• X₂ = التدريب 

• X₃ =  المشاركة 

• X₄ =  التحسين المستمر 

 .(Sig) ومستوى الدلالة الإحصائية (β) وتم تفسير النتائج وفقًا لقيمة معامل الانحدار

 .فالعلاقة دالة إحصائيًا (Sig ≤ 0.05) إذا كانت

 .فتُستخدم لتحديد نسبة تفسير المتغيرات المستقلة للتغير في المتغير التابع (R²) أما قيمة

 

 (ANOVA) رابعًا: تحليل التباين الأحادي

 استُخدم هذا الاختبار لقياس الفروق في إدراك المشاركين لتطبيق الجودة الشاملة 

 .باختلاف متغيراتهم الديموغرافية )مثل القسم أو سنوات الخبرة(

 .(Sig ≤ 0.05) وتُعتبر الفروق دالة إحصائيًا إذا كانت قيمة

 

 (Model Validity Tests) اختبارات صلاحية النموذج 3.6.7

 :لضمان دقة النتائج وصلاحية النماذج الإحصائية، تم إجراء اختبارات المتانة التالية

 النتيجة المتوقعة  الهدف الاختبار 

VIF (Variance 
Inflation Factor) 

الكشف عن مشكلة التعدد 
 .الخطي بين المتغيرات المستقلة

مما يعني   10 > جميع القيم
 .عدم وجود مشكلة

Durbin–Watson 

التحقق من استقلالية الأخطاء في 
 .نموذج الانحدار

( تدل 2.5  – 1.5القيمة بين )
 .على استقلالية مقبولة 
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 النتيجة المتوقعة  الهدف الاختبار 

Normality & 
Linearity Tests 

فحص افتراض التوزيع الطبيعي  
 .والخطية

البيانات تتبع نمطًا طبيعيًا 
 .ملائمًا للتحليل 

 

 مستوى الدلالة الإحصائية  3.6.8

 :اعتمدت الدراسة مستوى دلالة إحصائية قدره

α = 0.05 

 ، %5أي أن احتمالية رفض الفرضية الصفرية رغم صحتها لا تتجاوز 

 .وهو المستوى الأكثر استخدامًا في الدراسات الإدارية والاجتماعية

ر القرار الإحصائي كالآتي  :ويُفسَّ

 .تُرفض الفرضية الصفرية وتُقبل البديلة  :(Sig ≤ 0.05) إذا كانت •

 .لا تُرفض الفرضية الصفرية :(Sig > 0.05) إذا كانت •

 

 ترميز المتغيرات في التحليل  3.6.9

 :، تم ترميز المتغيرات كما يليSPSS لتسهيل عملية إدخال البيانات في برنامج

 الوصف الرمز  المتغير

 بُعد من أبعاد الجودة الشاملة  X₁ دعم القيادة العليا 

 بُعد من أبعاد الجودة الشاملة  X₂ تدريب العاملين

 بُعد من أبعاد الجودة الشاملة  X₃ مشاركة وتمكين العاملين 



 
118 

 

 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

 الوصف الرمز  المتغير

 بُعد من أبعاد الجودة الشاملة  X₄ التحسين المستمر 

 المتغير التابع  Y كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 

 ملخص المبحث 3.6.10

استعرض هذا المبحث الأساليب الإحصائية التي ستُستخدم لتحليل بيانات الدراسة  
 .واختبار فرضياتها

وتتضمن التحليلات الوصفية لخصائص العينة، والاستدلالية لاختبار العلاقات السببية  
 باستخدام الارتباط والانحدار والتباين، 

 .إضافة إلى اختبارات المتانة لضمان صدق النماذج الإحصائية وثباتها

القاعدة العلمية التي تستند إليها النتائج في الفصل   وتمثل هذه المنهجية الإحصائية
 ،الرابع

 .الذي سيعرض النتائج الرقمية المستخلصة من التحليل ويفسرها في ضوء الإطار النظري 
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 الاعتبارات الأخلاقية للدراسة  3.7

 تمهيد  3.7.1

تستند الدراسات العلمية الرصينة إلى مجموعة من المبادئ الأخلاقية التي تُنظّم عمل 
 الباحث، 

وتضمن احترام حقوق المشاركين، والمحافظة على سرية البيانات، وتحقيق النزاهة 
 .والشفافية في جميع مراحل البحث

وفي هذه الدراسة، حرصت الباحثة على تطبيق جميع المعايير الأخلاقية المعتمدة في البحوث  
 الأكاديمية والإدارية،

 .ومبادئ أخلاقيات البحث العلمي الدولية جامعة ميد أوشن وفقًا لسياسات

 

 المبادئ الأخلاقية المعتمدة 3.7.2

 :مبدأ النزاهة العلمية  . 1

 التزمت الباحثة بالشفافية الكاملة في جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها،

 .وتجنبت أي تلاعب أو انتقاء في عرض النتائج

لضمان الأمانة   APA7 كما تم توثيق جميع المراجع والمصادر العلمية وفق أسلوب
 .العلمية واحترام الملكية الفكرية

 :مبدأ السرية والخصوصية . 2

 تم التعامل مع جميع المعلومات المستخلصة من المشاركين بسرية تامة، 

 بحيث لا تُستخدم إلا لأغراض الدراسة الأكاديمية،

 .ولم تُطلب من المشاركين أي بيانات شخصية أو وظيفية يمكن أن تحدد هويتهم

 .كما تم تخزين البيانات في ملفات إلكترونية محمية بكلمة مرور

افقة المستنيرة . 3  :(Informed Consent) مبدأ المو

 قبل توزيع الاستبانات، تم توضيح الهدف من الدراسة للمشاركين،
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 ، اختيارية تمامًا مع التأكيد على أن المشاركة

 .وأن رفض المشاركة لا يترتب عليه أي أثر مهني أو إداري 

 .وتم تضمين فقرة في مقدمة الاستبانة تنص على هذا المبدأ بوضوح

 :مبدأ العدالة والمساواة . 4

 تم التعامل مع جميع المشاركين في الدراسة على قدم المساواة دون تمييز، 

وتم إتاحة الفرصة لجميع الأقسام للمشاركة بشكل متكافئ ضمن العينة العشوائية  
 .الطبقية 

 :مبدأ الاستخدام المسؤول للبيانات  . 5

 ،لأغراض علمية وأكاديمية فقط تلتزم الباحثة باستخدام نتائج الدراسة 

 .وعدم توظيفها أو مشاركتها في أي سياق إداري أو تجاري خارج نطاق البحث

 

 إجراءات ضمان الالتزام الأخلاقي 3.7.3

افقة خطية من إدارة المصنع . 1 تسمح بجمع البيانات داخل   الحصول على مو
 .المنشأة

 .لجميع المشاركين قبل الإجابة على الاستبانة  توضيح أهداف الدراسة  . 2

وعدم ارتباطها بأي جهة رقابية أو  تأكيد الطابع الأكاديمي المحض للدراسة . 3
 .تقييمية 

 .في الاستبانة يمكن أن تثير تحفظ المشاركين تجنب أي أسئلة شخصية أو حساسة . 4

 .المعتمد من الجامعة توقيع الباحثة على إقرار النزاهة الأكاديمية . 5
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 الاعتبارات الأخلاقية في تحليل البيانات  3.7.4

 :أثناء تحليل البيانات، التزمت الباحثة بالمعايير التالية

استخدام الأساليب الإحصائية كما هي دون تعديل في القيم أو حذف البيانات غير  •
 .المرغوبة

دون إخفاء أي مخرجات لا تدعم   عرض النتائج الإيجابية والسلبية على حد سواء •
 .الفرضيات

 .بعيدًا عن الانحياز أو المبالغة في التعميم التفسير العلمي الموضوعي للنتائج •

اقعي •  .بما يتفق مع البيئة التي أجريت فيها الدراسة  نشر النتائج ضمن سياقها الو

 

 خاتمة الفصل الثالث 3.8

يُمثّل هذا الفصل الإطار المنهجي الكامل الذي استندت إليه الدراسة في تنفيذها الميداني 
 .وتحليل بياناتها

فقد تناول بالتفصيل تصميم البحث وطبيعته، والمنهج المستخدم، ومجتمع الدراسة 
وعينتها، وأداة جمع البيانات، وحدود الدراسة، والأساليب الإحصائية، والمبادئ الأخلاقية 

 .المعتمدة

اختبار العلاقات  لما يتميز به من دقة وقدرة على المنهج الوصفي التحليلي الكمي وقد اختير
 بين المتغيرات المدروسة، السببية

كأداة رئيسة لجمع البيانات، بعد التحقق من صدقها وثباتها  الاستبانة المقنّنة واستُخدمت
 .وفق المعايير الإحصائية المعتمدة

لإجراء التحليلات الوصفية والاستدلالية اللازمة   27الإصدار  SPSS برنامج كما تم اعتماد
 .لاختبار الفرضيات السببية
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 ،الجسر الذي يربط الإطار النظري بالتطبيق الميداني  ويُعد هذا الفصل بمثابة

 النتائج الإحصائية الفعلية الذي سيقدّم الفصل الرابع حيث يمهّد للانتقال إلى
 المستخلصة من تحليل البيانات، 

 ويُفسّرها في ضوء الأدبيات النظرية السابقة وفرضيات الدراسة،

 .تمهيدًا لاستخلاص الاستنتاجات والتوصيات العملية في الفصل الخامس 
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 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 

 التحليل التمهيدي للبيانات  4.1

 تمهيد  4.1.1

يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة 
 الميدانية، 

 والتي تم جمعها بواسطة أداة الاستبانة الموجّهة إلى العاملين في المصنع موضوع الدراسة، 

وذلك بهدف اختبار الفرضيات التي صيغت في الإطار النظري وتفسير العلاقات الإحصائية  
 .بين المتغيرات

 :يُقسم هذا الفصل إلى أربعة محاور رئيسة

 .التحليل التمهيدي للبيانات . 1

 .التحليل الوصفي لمحاور الدراسة . 2

 .اختبار الفرضيات الإحصائية . 3

 .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري  . 4

ويُقدّم التحليل التمهيدي في هذا المبحث مراجعة شاملة لجودة البيانات، وصدقها، وثباتها،  
 وسلامة توزيعها الإحصائي،

 .وهو ما يضمن دقة النتائج وموثوقية التفسير في المباحث اللاحقة

 

 فحص جودة البيانات  4.1.2

قبل إجراء التحليل الإحصائي الرئيس، أجرت الباحثة مجموعة من الإجراءات التمهيدية  
 :صلاحية البيانات للتحليل لضمان
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 :فحص اكتمال الاستجابات . 1

( استبانة تم استلامها، ليصبح  126( استبانات غير مكتملة من أصل )6تم استبعاد )
، وهي %84 بنسبة استجابة بلغت (استبانة 120) العدد النهائي الصالح للتحليل

 .نسبة مرتفعة تدل على اهتمام المشاركين وجديتهم

 :ترميز البيانات . 2

( وفق مقياس ليكرت الخماس ي، 5إلى  1تم ترميز الإجابات باستخدام أرقام من )
 .بحيث تعكس القيمة الأعلى درجة اتفاق أقوى 

 :مراجعة البيانات  . 3

مرتين للتأكد   SPSS تمت مراجعة جميع البيانات المدخلة يدويًا وإلكترونيًا في برنامج
 .من خلوها من الأخطاء المادية أو التكرار

 :(Missing Values) معالجة القيم المفقودة . 4

% من إجمالي البيانات، وهي 2أظهرت الفحصات أن نسبة القيم المفقودة أقل من 
 .نسبة مقبولة إحصائيًا لا تؤثر على التحليل

 

 اختبار الصدق والثبات الإحصائي للأداة 4.1.3

 سبق أن تم التحقق من صدق الأداة أثناء مرحلة التحكيم،

على   (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا أما الثبات فقد تم حسابه باستخدام معامل
 (n = 120) العينة الكاملة 

 :وجاءت النتائج كما يلي 

 مستوى الثبات  α معامل الثبات عدد الفقرات المحور 

 مرتفع جدًا 0.86 5 دعم القيادة العليا 

 مرتفع جدًا 0.88 5 تدريب العاملين
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 مستوى الثبات  α معامل الثبات عدد الفقرات المحور 

 مرتفع  0.83 5 مشاركة وتمكين العاملين 

 مرتفع جدًا 0.85 5 التحسين المستمر 

 ممتاز 0.90 5 كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 مرتفع جدًا  0.87 فقرة  25 الإجمالي العام

 :التحليل

تدل هذه النتائج على أن جميع محاور الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق  
 الداخلي، 

 ،(0.70) إذ تجاوزت جميع القيم الحد الأدنى المقبول إحصائيًا

 .وهو ما يؤكد موثوقية الأداة وصلاحيتها للاستخدام في التحليل الكمي 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  4.1.4

للتأكد من أن البيانات تتبع   Kolmogorov–Smirnov (K–S Test) تم استخدام اختبار
 (Normal Distribution) التوزيع الطبيعي

 .الذي يُعد شرطًا أساسيًا لاستخدام بعض الاختبارات البارامترية كالانحدار والتباين

 القرار الإحصائي  (.Sig) مستوى الدلالة K–S قيمة المتغير

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.082 0.115 دعم القيادة العليا 

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.098 0.104 تدريب العاملين

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.065 0.121 مشاركة وتمكين العاملين 
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 القرار الإحصائي  (.Sig) مستوى الدلالة K–S قيمة المتغير

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.073 0.109 التحسين المستمر 

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.126 0.097 كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 :التحليل

 ،(0.05) أكبر من  (Sig) جميع قيم

 ما يعني أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

مناسب من الناحية   (Parametric Tests) وبالتالي فإن استخدام الاختبارات البارامترية
 .الإحصائية

 

 (Multicollinearity Test) اختبار التعدد الخطي 4.1.5

 نظرًا لأن الدراسة تتضمن أكثر من متغير مستقل )القيادة، التدريب، المشاركة، التحسين(،

 VIF (Variance Inflation فقد تم اختبار وجود التعدد الخطي باستخدام معامل
Factor) وTolerance. 

(، وهي أقل بكثير من الحد  2.6  – 1.3تراوحت بين ) (VIF) وأظهرت النتائج أن جميع قيم
 .(10) الحرج

 ( في جميع المتغيرات، 0.40فتجاوزت ) (Tolerance) أما قيم

 .وأن المتغيرات مستقلة نسبيًا عن بعضها عدم وجود مشكلة تعدد خطي مما يدل على

 

 (Durbin–Watson Test) اختبار استقلالية الأخطاء 4.1.6

 للتحقق من استقلالية الأخطاء في نموذج الانحدار،  Durbin–Watson  تم تطبيق اختبار

 ، 1.91 وأظهرت النتيجة أن قيمة الاختبار بلغت
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 ، (2.5 – 1.5) وهي تقع ضمن النطاق المقبول 

 .وأن النموذج الإحصائي صالح للتحليل عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء  مما يشير إلى

 

 صلاحية النموذج الإحصائي للتحليل  4.1.7

 :في ضوء النتائج السابقة، يمكن القول إن البيانات التي تم جمعها تتميز ب ـ

 .صدق وثبات مرتفعين •

 .توزيع طبيعي مناسب •

 .غياب التعدد الخطي والارتباط الذاتي للأخطاء •

باستخدام   النموذج الإحصائي للدراسة صالح للتحليل السببي المتعدد وعليه، فإن
 .الارتباط والانحدار لاختبار فرضيات الدراسة الأربع والفرضية الرئيسة 

 

 خلاصة المبحث 4.1.8

استعرض هذا المبحث التحليلات التمهيدية التي تم إجراؤها على البيانات للتحقق من  
 صلاحيتها للتحليل الإحصائي،

 وقد أظهرت النتائج أن الاستبانات كانت مكتملة وموثوقة، 

 .وأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وتخلو من المشكلات الإحصائية الجوهرية 

 في المبحث التالي، التحليل الوصفي لمحاور الدراسة وبالتالي، يمكن الانتقال بثقة إلى

للتعرّف على الاتجاهات العامة للمشاركين نحو تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومستوى  
 .الكفاءة التشغيلية في بيئة المصنع 
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 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة  4.2

 تمهيد  4.2.1

 يهدف هذا المبحث إلى تحليل البيانات الوصفية الخاصة بمحاور الاستبانة،

افات المعياريةو (Mean) المتوسطات الحسابية وذلك من خلال حساب  الانحر
(Standard Deviation)  ،لكل محور من محاور الدراسة الخمسة 

إدارة الجودة  من أجل تحديد الاتجاهات العامة للمشاركين نحو تطبيق مبادئ 
داخل المصنع موضوع   كفاءة المشاريع الإنتاجية ومستوى  (TQM) الشاملة
 .الدراسة

 يُعد التحليل الوصفي خطوة أساسية تسبق التحليل الاستدلالي، 

 لأنه يُقدّم نظرة كمية مبدئية عن طبيعة البيانات واتجاهاتها، 

ويُظهر مدى اتفاق العاملين على فقرات الاستبانة المختلفة قبل اختبار الفرضيات  
 .السببية لاحقًا

 

 التحليل الوصفي للمحاور الرئيسة 4.2.2

 أولًا: محور دعم القيادة العليا 

 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

1 
تلتزم الإدارة العليا 

بتطبيق مبادئ إدارة 
 مرتفع جدًا 1 0.55 3.91
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 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

الجودة الشاملة في  
 .المصنع

2 

تُوفر الإدارة الموارد  
المالية والبشرية 
اللازمة لتطبيق 

 .الجودة

 مرتفع  2 0.60 3.80

3 

تشجع القيادة 
العاملين على تبني 

ثقافة الجودة  
 .والتحسين المستمر

 مرتفع  3 0.62 3.77

4 

تتم مراجعة سياسات  
الجودة دوريًا من قبل  

 .الإدارة العليا

 مرتفع  4 0.66 3.69

5 

تعتبر الإدارة العليا 
الجودة مسؤولية 

 .جماعية

 مرتفع  5 0.64 3.72
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 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

المتوسط  
العام  

 للمحور 

 مرتفع  0.61 3.78 

 :التحليل 

تشير النتائج إلى أن درجة إدراك العاملين لالتزام القيادة العليا بمبادئ الجودة  
 الشاملة مرتفعة،

ينعكس في   دعم إداري فعّال ( مما يدل على3.78حيث بلغ المتوسط العام )
 .تخصيص الموارد والتشجيع على تبنّي ثقافة الجودة

وهذا يتسق مع الدراسات التي أكدت أن القيادة تُعد الركيزة الأولى لنجاح الجودة  
 .(Fernandes & Ribeiro, 2022) الشاملة

 

 ثانيًا: محور تدريب العاملين 

 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

6 

يتم تنفيذ برامج 
تدريبية دورية حول 

 .مفاهيم الجودة

 مرتفع  3 0.65 3.68



 
131 

 

 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

7 

تشمل البرامج  
التدريبية جميع فئات  

 .العاملين

 مرتفع  4 0.67 3.59

8 

التدريب يساعد على  
رفع كفاءة العاملين في 

 .ضبط الجودة

 مرتفع  1 0.58 3.74

9 

يتم تقييم نتائج 
التدريب واستخدامها 

 .لتطوير الأداء

 مرتفع  2 0.62 3.70

10 

تُخصّص الإدارة أوقاتًا 
كافية لتنفيذ برامج 

 .التدريب

 مرتفع  5 0.69 3.56

المتوسط  
العام  
 للمحور 

 مرتفع  0.64 3.65 

 :التحليل 

يتضح أن هناك اهتمامًا ملموسًا بالتدريب داخل المصنع، حيث بلغ المتوسط  
 .(3.65) العام
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 ،أحد أدوات تحسين الأداء التشغيلي ويعكس ذلك أن التدريب يُعد

زيادة شمولية البرامج  لكن وجود تفاوت بسيط بين الفقرات يشير إلى إمكانية
 .لجميع الفئات التدريبية

( التي أكدت أن التدريب المنتظم يرفع  2020ويتفق هذا الاتجاه مع نتائج الجهني )
 .%30جودة العمليات الإنتاجية بنسبة 

 

 ثالثًا: محور مشاركة وتمكين العاملين

 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

11 

تُشجع الإدارة  
العاملين على تقديم 
 .اقتراحات للتحسين

 مرتفع  2 0.64 3.60

12 

تؤخذ ملاحظات 
العاملين بعين  

الاعتبار عند اتخاذ  
 .القرارات

 مرتفع  3 0.67 3.57

13 

المشاركة في قرارات  
الجودة تُسهم في 
تقليل الأخطاء 

 .التشغيلية

 مرتفع  1 0.61 3.63
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 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

14 

تُكافئ الإدارة المبادرات 
المتميزة في تحسين  

 .الأداء

3.48 0.70 5 

متوسط  
 مرتفع 

15 

هناك تواصل فعّال  
بين الإدارة والعاملين  

 .في قضايا الجودة

3.52 0.68 4 

متوسط  
 مرتفع 

المتوسط  
العام  

 للمحور 

 مرتفع  0.66 3.52 

 :التحليل 

 ، (M = 3.52) أظهرت النتائج أن المشاركة والتمكين موجودان بدرجة مرتفعة

 .إلا أن بعض العاملين يرون أن نظام المكافآت يحتاج إلى تطوير لزيادة التحفيز

يمكن البناء عليه لتعزيز  أساس جيد لثقافة المشاركة ويشير ذلك إلى وجود
 التحسين المستمر، 

حول أثر التمكين في رفع الإنتاجية بنسبة  Imai (2023) ويتفق ذلك مع ما ذكره 
25%. 
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 رابعًا: محور التحسين المستمر

 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

16 

يتم تطوير العمليات 
 .الإنتاجية باستمرار

 مرتفع جدًا 1 0.57 3.80

17 

تُطبّق الإدارة مبادئ 
التحسين بعد تقييم  

 .الأداء

 مرتفع  2 0.61 3.74

18 

يتم استخدام بيانات  
الأداء لتصحيح  

 .الأخطاء التشغيلية

 مرتفع  3 0.63 3.71

19 

التحسين المستمر 
جزء أساس ي من 

 .ثقافة المصنع

 مرتفع  4 0.65 3.69

20 

تشجع الإدارة  
العاملين على  

المشاركة في مشاريع  
 .التحسين

 مرتفع  5 0.58 3.75
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 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

المتوسط  
العام  

 للمحور 

 مرتفع  0.61 3.74 

 :التحليل 

 ، (M = 3.74) يُظهر التحليل أن التحسين المستمر يُمارس بدرجة مرتفعة

 .ما يعكس التزام المصنع بثقافة التطوير المستمر في العمليات

 ويُعد هذا البُعد من أكثر الأبعاد نضجًا في تطبيق الجودة، 

التي أكدت أن التحسين المستمر يرفع   Almaraz (2019) وهو ما يتسق مع نتائج
 .%20الكفاءة التشغيلية بنسبة 

 

 خامسًا: محور كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

21 

يتم تنفيذ المشاريع  
 .ضمن الوقت المحدد

 مرتفع  3 0.62 3.68

22 

تُحقّق المشاريع  
أهدافها التشغيلية 

 .بكفاءة

 مرتفع  2 0.58 3.75
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 العبارة  رقم الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

مستوى 
افقة   المو

23 

يساهم تطبيق 
الجودة في خفض  

 .الفاقد ورفع الكفاءة

 مرتفع جدًا 1 0.55 3.81

24 

تلتزم المشاريع 
بمعايير الجودة في  

 .جميع مراحلها

 مرتفع  4 0.60 3.70

25 

يتم قياس أداء 
المشاريع باستخدام  

 .مؤشرات محددة

 مرتفع  5 0.67 3.61

المتوسط  
العام  

 للمحور 

 مرتفع  0.60 3.71 

 :التحليل 

 = M) أظهرت النتائج أن مستوى الكفاءة التشغيلية في المشاريع الإنتاجية مرتفع
3.71) ، 

 .ويُعزى ذلك إلى تطبيق أنظمة الجودة وتحسين الإجراءات الداخلية

 كما أن أثر الجودة يظهر بوضوح في تقليل الفاقد وتحقيق الالتزام الزمني،

 .مما يؤكد العلاقة الطردية بين تطبيق الجودة الشاملة وتحسن الكفاءة
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 التحليل المقارن للمحاور الخمسة  4.2.3

 مستوى التطبيق  الترتيب المتوسط العام  المحور 

 مرتفع  1 3.78 دعم القيادة العليا 

 مرتفع  2 3.74 التحسين المستمر 

 مرتفع  3 3.71 كفاءة المشاريع الإنتاجية

 مرتفع  4 3.65 تدريب العاملين

 مرتفع  5 3.52 مشاركة وتمكين العاملين 

 :التحليل العام 

 .تُظهر النتائج أن جميع المحاور الخمسة جاءت بدرجة تطبيق مرتفعة •

تصدّر “دعم القيادة العليا” الترتيب، ما يعكس وعي الإدارة العليا بأهمية  •
 .الجودة الشاملة

جاء “التحسين المستمر” في المرتبة الثانية، مما يشير إلى ثقافة تطوير  •
 .راسخة في المصنع

أقل المحاور من حيث المتوسط هو “المشاركة والتمكين”، مما يُشير إلى   •
 .الحاجة إلى مزيد من التحفيز والمشاركة الفعلية للعاملين في قرارات الجودة
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 الخلاصة التمهيدية للتحليل الوصفي 4.2.4

أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن العاملين في المصنع يدركون أهمية تطبيق مبادئ 
 الجودة الشاملة بدرجة مرتفعة،

وأن ممارسات القيادة والتحسين المستمر والتدريب تُسهم بشكل ملموس في رفع  
 .مستوى الكفاءة التشغيلية

 نحو الجودة،  اتجاه إيجابي قوي  وتشير هذه النتائج المبدئية إلى

 .ما يُهّيئ لاختبار العلاقات الإحصائية السببية في المبحث التالي

تحليل العلاقات بين المتغيرات  وعليه، تنتقل الدراسة في المبحث القادم إلى
لاختبار فرضيات الدراسة  باستخدام التحليل الاستدلالي )الارتباط والانحدار(

 .والتحقق من دلالتها الإحصائية
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 اختبار الفرضيات الإحصائية وتحليل العلاقات السببية  4.3

 تمهيد  4.3.1

يهدف هذا المبحث إلى اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية للدراسة ميدانيًا 
 باستخدام التحليل الإحصائي الكمي،

 وذلك لتحديد قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة، 

بأبعادها الأربعة )القيادة  (TQM) إدارة الجودة الشاملة وتحليل أثر تطبيق
 العليا، التدريب، المشاركة، التحسين المستمر(

 .داخل المصنع موضوع الدراسة كفاءة المشاريع الإنتاجية على

وقد استخدمت الباحثة مجموعة من الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة 
 :المتغيرات، تشمل

لقياس قوة العلاقة   (Pearson Correlation) معامل الارتباط بيرسون  •
 .بين المتغيرات

لاختبار الفرضية  (Simple Regression) تحليل الانحدار البسيط •
 .الرئيسة

لاختبار الفرضيات  (Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد •
 .الفرعية وتحديد الأثر النسبي لكل بعد من أبعاد الجودة الشاملة
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 اختبار الفرضية الرئيسة 4.3.2

 :(H1) الفرضية الرئيسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ورفع  
 .كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز داخل المملكة العربية السعودية

 (Simple Regression) نتائج الانحدار البسيط

 النموذج

معامل  
 (R) الارتباط

معامل  
 (R²) التحديد

 قيمة
F 

مستوى 
 (.Sig) الدلالة

العلاقة بين إدارة الجودة 
 الشاملة وكفاءة المشاريع

0.76 0.58 162.4 0.000 

 :التحليل 

 علاقة قوية وطردية مما يشير إلى (R = 0.76) بلغت قيمة معامل الارتباط •
 .بين المتغيرين

تطبيق إدارة الجودة  ، ما يعني أن(R² = 0.58) بلغت قيمة معامل التحديد •
 .% من التغير في كفاءة المشاريع الإنتاجية58الشاملة يفسّر 

مما يدل على  (Sig. = 0.000 < 0.05) عند مستوى دلالة (F = 162.4) قيمة •
 .دلالة النموذج الإحصائية العالية

 :النتيجة 

 .(H1) وتُقبل الفرضية البديلة (H0) تُرفض الفرضية الصفرية

أي أن هناك علاقة دالة إحصائيًا بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة ورفع كفاءة  
 .المشاريع الإنتاجية
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 :الاستنتاج التحليلي 

كلما زاد مستوى تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في المصنع، زاد مستوى الكفاءة  
 التشغيلية للمشاريع، 

الجودة الشاملة تُعدّ محركًا   وهو ما يؤكد الفرضية النظرية التي تنص على أن
 .رئيسًا للتميز التشغيلي

 

 اختبار الفرضيات الفرعية  4.3.3

 :(H1.1) الفرضية الأولى

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دعم القيادة العليا ومستوى تطبيق إدارة  
 .الجودة الشاملة

 مستوى العلاقة  .t Sig قيمة (r) معامل الارتباط

 قوية جدًا ودالة 0.000 8.34 0.69

 :التحليل 

 .تُظهر النتائج وجود علاقة قوية جدًا بين القيادة العليا وتطبيق الجودة الشاملة

 التزام الإدارة العليا هو الأساس في نشر ثقافة الجودة وتدل هذه النتيجة على أن
 .وضمان استمرار تطبيقها

التي أكدت أن التزام القيادة  (Fernandes & Ribeiro, 2022) وهذا يتفق مع نتائج
 .% من نجاح تطبيق الجودة45يفسّر 
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 :(H1.2) الفرضية الثانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين برامج تدريب العاملين والتحسين المستمر في 
 .الأداء التشغيلي

 مستوى العلاقة  .t Sig قيمة (r) معامل الارتباط

 قوية ودالة 0.000 7.22 0.64

 :التحليل 

تدل النتائج على أن برامج التدريب تساهم بشكل قوي في تحقيق التحسين 
 المستمر داخل المصنع،

 .حيث تساعد على رفع كفاءة العاملين وتقليل الأخطاء التشغيلية

حول الدور   (Kumar et al., 2020) وتدعم هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة
 .%18المحوري للتدريب في رفع الإنتاجية بنسبة 

 

 :(H1.3) الفرضية الثالثة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة وتمكين العاملين وتقليل الفاقد 
 .ورفع الكفاءة التشغيلية

 مستوى العلاقة  .t Sig قيمة (r) معامل الارتباط

 متوسطة قوية ودالة 0.000 6.48 0.58

 :التحليل 

يسهم في رفع  تمكين العاملين العلاقة طردية متوسطة القوة، مما يشير إلى أن
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 الكفاءة التشغيلية،

 .لكن أثره يعتمد على مدى مشاركة الموظفين في اقتراح الحلول وتنفيذ التحسينات

ويعكس ذلك أن تعزيز ثقافة المشاركة يمكن أن يضاعف أثر الجودة الشاملة على  
 .الكفاءة التشغيلية

 

 :(H1.4) الفرضية الرابعة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات التحسين المستمر وجودة المنتج 
 .والالتزام بالوقت والتكلفة

 مستوى العلاقة  .t Sig قيمة (r) معامل الارتباط

 قوية جدًا ودالة 0.000 9.01 0.71

 :التحليل 

العلاقة قوية جدًا، مما يعني أن تطبيق فلسفة التحسين المستمر يؤدي إلى تحسين 
 .جودة المنتج وتقليل زمن الدورة والتكاليف التشغيلية

بأن   (Almaraz, 2019)و (Oakland, 2014) وهذه النتيجة تؤكد ما توصّل إليه
 .الركيزة الأساسية لرفع الكفاءة التشغيلية التحسين المستمر يمثل

 

 تحليل الانحدار المتعدد 4.3.4

على كفاءة   الأثر النسبي لكل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة  للتعرّف على
 المشاريع الإنتاجية، 

 .(Multiple Regression) تحليل الانحدار المتعدد تم استخدام
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 المتغير المستقل

 معامل الانحدار 
(B) 

Beta 
 (قياس ي)

t Sig. 

دلالة 
 العلاقة 

 دالة 0.000 4.12 0.28 0.21 القيادة العليا 

 دالة 0.001 3.30 0.22 0.16 التدريب 

 دالة 0.019 2.38 0.15 0.11 المشاركة

التحسين  
 المستمر 

 دالة 0.000 4.65 0.31 0.24

 — 0.72 — 3.10 0.002 (a) الثابت

 :ملخص النموذج الإحصائي

• R = 0.82 → قوة ارتباط عالية جدًا بين المتغيرات المستقلة والتابعة. 

• R² = 0.67 → من التغير في كفاءة المشاريع   %67 المتغيرات الأربعة تفسّر
 .الإنتاجية

• F (4,115) = 57.9 , Sig. = 0.000 →   النموذج كليًا دال إحصائيًا بدرجة
 .عالية

 :التحليل 

على كفاءة  تأثير دال إحصائيًا جميع الأبعاد الأربعة للجودة الشاملة لها •
 .المشاريع
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  القيادة العليا ، يليه(Beta = 0.31) كان الأقوى تأثيرًا التحسين المستمر •
 .(0.15) المشاركة ، وأخيرًا(0.22) التدريب ، ثم(0.28)

يثبت النموذج صحة فرضيات الدراسة ويُظهر أن التحسين المستمر  •
 .والقيادة هما العنصران الأكثر حسماً في تحقيق الكفاءة التشغيلية

 

افية 4.3.5  (ANOVA) اختبار الفروق الديموغر

للتأكد من وجود فروق  (One-Way ANOVA) التباين الأحادي  تم إجراء اختبار
 في إدراك تطبيق الجودة الشاملة والكفاءة التشغيلية 

 .باختلاف المتغيرات الديموغرافية )العمر، المؤهل، الخبرة، القسم الوظيفي(

المتغير 
 الديموغرافي

 قيمة
F 

Sig. التفسير 

 لا توجد فروق دالة 0.29 1.12 الجنس 

 لا توجد فروق دالة 0.06 2.85 العمر 

 توجد فروق دالة لصالح ذوي المؤهلات العليا  0.04 3.42 المؤهل العلمي 

 توجد فروق دالة لصالح ذوي الخبرة الطويلة 0.017 4.21 سنوات الخبرة 

 0.02 3.90 القسم الوظيفي 

توجد فروق دالة بين الإدارات )الإنتاج مقابل 
 الإدارية( 

 :التحليل 

 .تجانس بيئة العمل لا توجد فروق تُعزى للجنس أو العمر، ما يعكس •
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الإداريين الأكثر خبرة وعلماً  الفروق المرتبطة بالمؤهل والخبرة تعني أن •
 ،يدركون الجودة بعمق أكبر

إدارة الإنتاج أكثر انخراطًا في تطبيق   بينما الفروق بين الأقسام تشير إلى أن
 .مقارنة بالإدارات الإدارية التحسين المستمر

 

 خلاصة المبحث  4.3.6

 تؤكد نتائج التحليل الإحصائي صحة جميع الفرضيات الرئيسة والفرعية،

 وتُظهر أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في بيئة المصنع محل الدراسة يؤدي إلى
 .تحسن ملموس في كفاءة المشاريع الإنتاجية

 :وتشير النتائج إلى أن

 .(R = 0.76) قوية جدًا والكفاءة التشغيلية TQM العلاقة بين •

القيادة  هو العامل الأكثر تأثيرًا في رفع الكفاءة، يليه التحسين المستمر •
 .العليا

لا توجد فروق جوهرية في إدراك الجودة حسب الجنس والعمر، بينما  •
 .ترتبط الفروق بالمؤهل والخبرة

إدارة الجودة الشاملة تمثل مدخلًا فعالًا   وبذلك تُثبت النتائج ميدانيًا أن
 .لتحسين الأداء التشغيلي في المصانع الغذائية السعودية

مناقشة النتائج في ضوء  وتمهّد هذه النتائج للانتقال إلى المبحث التالي الذي يتناول 
 .الأدبيات النظرية والدراسات السابقة
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 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري  4.4

 تمهيد  4.4.1

تهدف مناقشة النتائج إلى تفسير المعاني الكامنة وراء النتائج الإحصائية وربطها 
 بالإطار النظري للدراسة والأدبيات السابقة،

 وذلك للكشف عن مدى اتفاقها أو اختلافها مع ما توصلت إليه البحوث السابقة، 

 .ولبيان الإضافة العلمية التي حققتها الدراسة الحالية

 النتائج الرقمية إلى تفسيرات علمية وتُعد هذه المرحلة خطوة جوهرية في تحويل
كفاءة  و (TQM) إدارة الجودة الشاملة تسهم في توسيع الفهم حول العلاقة بين

 .في بيئة المصانع الغذائية المشاريع الإنتاجية

الرئيسة  —وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع فرضيات الدراسة 
 ، دالة إحصائيًا كانت —والفرعية 

ما يعني وجود علاقة قوية وطردية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
 .ومستوى الكفاءة التشغيلية للمشاريع

وسيتم في الفقرات التالية مناقشة هذه النتائج تفصيلًا في ضوء الإطار النظري 
 .والدراسات السابقة

 

 مناقشة الفرضية الرئيسة 4.4.2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  “
 ”.ورفع كفاءة المشاريع الإنتاجية
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 ، (R = 0.76 ،Sig. = 0.000) أكدت النتائج وجود علاقة طردية قوية

ما يعني أن تحسين تطبيق الجودة الشاملة ينعكس إيجابًا على كفاءة المشاريع من  
 .حيث جودة المخرجات، الالتزام بالوقت والتكلفة، ورفع الإنتاجية

 تحليل نظري 

نظام   هذه النتيجة تتفق مع الإطار النظري الذي يرى أن الجودة الشاملة •
 .(Deming, 1986) يمنع الانحراف في العمليات قبل وقوعه إداري وقائي

التي تُشير إلى أن  (Kaizen) التحسين المستمر  كما تتماش ى مع نظرية •
 الكفاءة التشغيلية تتحقق عندما تصبح الجودة جزءًا من ثقافة المؤسسة

(Imai, 2023). 

 تحليل مقارن 

التي وجدت علاقة قوية بين  Oakland (2014) تتفق النتيجة مع دراسة •
 .(r = 0.81) ورفع الكفاءة التشغيلية TQM تبنّي

التي أثبتت وجود علاقة  (2021) محمد وعبد الله كما تتفق مع دراسة •
 .(r = 0.78) طردية بين تطبيق الجودة وكفاءة المشاريع في المصانع السعودية

التي أكدت أن تطبيق الجودة في  Kumar et al. (2020) وتدعم كذلك نتائج •
 .%18% وزاد الإنتاجية بنسبة 25مصانع الأغذية خفّض الفاقد بنسبة 

 التفسير

تؤكد هذه النتائج أن تطبيق الجودة الشاملة لا يقتصر على تحسين جودة المنتج  
 فقط، 

عبر خفض التكاليف،  تحسين الكفاءة التشغيلية للمشاريع بل يمتد ليشمل
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 .تسريع العمليات، وتحقيق رضا العملاء

الترابط المنهجي بين القيادة، التدريب، المشاركة،  ويُعزى هذا الأثر الإيجابي إلى
 ، والتحسين المستمر

 .وهو ما يدعم النموذج السببي الذي تبنّته الدراسة الحالية

 

 مناقشة الفرضيات الفرعية  4.4.3

 أولًا: القيادة العليا 

،  r = 0.69) أظهرت النتائج وجود علاقة قوية جدًا بين دعم القيادة وتطبيق الجودة
Sig. = 0.000). 

في الفكر الإداري الحديث الذي   القيادة التحويلية وهي نتيجة تتفق مع مفهوم
 .يؤكد أن القائد هو المحرّك الرئيس للتغيير التنظيمي

 Fernandes & Ribeiro (2022) تتطابق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه •
 .% من نجاح تطبيق الجودة45بأن القيادة تفسّر 

التي أوضحت أن القيادة والمشاركة  (2022) السبيعي كما تتفق مع نتائج •
 .كانتا أكثر العوامل تأثيرًا في الكفاءة

الذي اعتبر أن التزام القيادة شرط  Juran (1992) وتنسجم مع مبادئ  •
 .أساس ي لاستدامة التحسين

 :التفسير

تُثبت النتائج أن القيادة العليا هي العامل الأكثر تأثيرًا في بناء ثقافة الجودة لأنها  
 تضع الرؤية، وتوفّر الموارد، وتتابع الأداء، 

 .وبغيابها تصبح جهود الجودة مجزأة وغير مستدامة
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 ثانيًا: تدريب العاملين

 = .r = 0.64 ،Sig) بيّنت النتائج وجود علاقة قوية بين التدريب والتحسين المستمر
0.000)، 

مما يدل على أن تطوير مهارات العاملين يسهم في خفض الأخطاء التشغيلية 
 .وتحقيق الكفاءة

التي أثبتت أن التدريب المنتظم  (2020) الجهني  هذه النتيجة تتفق مع •
 .%30يحسّن الأداء بنسبة 

التي ربطت بين التدريب وانخفاض  Kumar et al. (2020) كما تدعمها •
 .%25الفاقد بنسبة 

التي ترى أن الاستثمار في المعرفة يُعد  رأس المال البشري  وتتوافق مع نظرية •
 .مدخلًا لرفع الإنتاجية

 :التفسير

 استثمار استراتيجي يوضح التحليل أن التدريب لا يُعد نشاطًا تكميليًا، بل هو
 يرفع جاهزية العاملين لتطبيق نظم الجودة بكفاءة، 

يُترجم مباشرة إلى رفع الكفاءة   Kaizenو  SPC وأن التدرّب على أدوات مثل
 .التشغيلية وتقليل التكاليف

 

 ثالثًا: مشاركة وتمكين العاملين

أظهرت النتائج علاقة متوسطة القوة بين المشاركة والتمكين من جهة والكفاءة 
 .(r = 0.58 ،Sig. = 0.000) التشغيلية من جهة أخرى 
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التي أكدت أن إشراك العاملين في   Imai (2023)  هذه النتيجة تتفق مع •
 .%25اقتراحات التحسين رفع الإنتاجية بنسبة 

التي أوضحت أن المشاركة  (2021) محمد وعبد الله  كما تتماش ى مع دراسة •
 .%18الفاعلة رفعت الإنتاجية بنسبة 

التي وجدت أن المشاركة   Evans (2017) لكنها تختلف جزئيًا عن دراسة •
 .وحدها لا تكفي دون دعم القيادة

 :التفسير

تشير النتيجة إلى أن المشاركة تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تعزيز 
 التواصل الأفقي بين الإدارات، 

افز ومكافآت إلا أن أثرها يعتمد على  يشجع المبادرات  مدى وجود نظام حو
 .التحسينية ويكافئ الأداء الإبداعي

 

 رابعًا: التحسين المستمر

 بيّنت النتائج أن التحسين المستمر هو أكثر الأبعاد تأثيرًا على الكفاءة التشغيلية

(β = 0.31 ،Sig. = 0.000). 

التي وجدت أن التحسين المستمر   Almaraz (2019)  تتفق هذه النتيجة مع •
 .%20رفع الكفاءة بنسبة 

التي تُعد  (PDCA) في دورة التحسين Deming (1986) كما تؤكد ما طرحه •
 .جوهر فلسفة الجودة الشاملة
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التي ربطت بين التحسين المستمر  Chiarini (2021) وتنسجم مع نتائج •
 .%28وتقليص زمن الدورة الإنتاجية بنسبة 

 :التفسير

يُعتبر التحسين المستمر المكوّن العملي الأكثر تأثيرًا لأنه يحوّل الجودة إلى عملية 
 مستمرة لا نهائية تتغذى على بيانات الأداء، 

 ويجعل من كل عامل في المنظمة مشاركًا في الابتكار، 

 .وبالتالي يُحدث تراكمًا إيجابيًا يرفع كفاءة العمليات تدريجيًا ويُخفض الفاقد

 

افية  4.4.4  مناقشة الفروق الديموغر

عدم وجود فروق دالة في إدراك الجودة حسب  ANOVA أظهرت نتائج اختبار
 الجنس أو العمر، 

 .بينما وُجدت فروق دالة حسب المؤهل العلمي وسنوات الخبرة

 :التحليل 

تُشير هذه النتائج إلى أن ثقافة الجودة الشاملة منتشرة بين جميع العاملين   •
 .بغض النظر عن الجنس أو الفئة العمرية

الوعي  أما الفروق لصالح ذوي المؤهلات العليا والخبرة الطويلة، فتعكس أن •
يسهمان في فهم أعمق لعمليات التحسين   الأكاديمي والخبرة المهنية

 .والتطوير

هذا يتسق مع مبدأ “التعلّم التنظيمي” الذي يربط بين تراكم الخبرة وتبني  •
 .(Senge, 2012) الابتكار في العمل
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 التكامل بين النتائج النظرية والميدانية 4.4.5

 :من خلال مقارنة النتائج الميدانية بالإطار النظري، يمكن استخلاص ما يلي

افق النظري  النتيجة الميدانية  البعد   التفسير السببي  التو

القيادة  
 العليا

أقوى العوامل تأثيرًا 
 بعد التحسين المستمر 

 Deming يتفق مع
 Juranو

القيادة تُوفّر البيئة  
والموارد لتطبيق 

 الجودة 

 التدريب 

تأثير قوي على  
 التحسين المستمر 

يتفق مع نظرية 
 رأس المال البشري 

التدريب يرفع مهارة 
العاملين ويقلل 

 الأخطاء 

 المشاركة

تأثير متوسط على 
 الكفاءة 

 Imai يتفق مع
(Kaizen) 

المشاركة تُعزّز الانتماء 
 لكنها تحتاج حوافز 

التحسين  
 المستمر 

الأعلى تأثيرًا على  
 الكفاءة 

يتفق مع مدرسة  
 التحسين اليابانية 

التحسين يقلّل التباين 
 ويرفع الإنتاجية

 

 القيمة العلمية لنتائج الدراسة  4.4.6

تُبرز نتائج هذه الدراسة عدداً من النقاط التي تُثري المعرفة العلمية في مجال إدارة  
 :الجودة الشاملة

في بيئة عربية  والكفاءة التشغيلية TQM تأكيد العلاقة السببية بين .1
 .صناعية واقعية
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كأقوى عامل مؤثر في الكفاءة، تليه القيادة  إثبات أهمية التحسين المستمر .2
 .والتدريب

يربط بين   دمج العوامل البشرية والإدارية في نموذج سببي واحد .3
 .الممارسات الإدارية والمخرجات التشغيلية

من قطاع المخابز السعودي لدعم الأدبيات  تقديم دليل تجريبي جديد .4
 .العالمية

إثبات قابلية تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في الصناعات الغذائية  .5
 .وليس فقط في القطاعات الصناعية الثقيلة العربية

 

 الإسهام التطبيقي لنتائج الدراسة  4.4.7

تُقدّم النتائج خريطة طريق عملية للمصانع الغذائية لتبني مبادئ الجودة   •
 .الشاملة بصورة متكاملة

تكون مسؤولة عن متابعة  تأسيس وحدة جودة داخلية تؤكد على ضرورة •
 .مؤشرات الأداء التحسينية

 في أدوات الجودة الإحصائية تفعيل برامج تدريبية متخصصة تدعو إلى •
(SPC – Pareto – 5S – Kaizen). 

لتقليل   إشراك العاملين في فرق تحسين متعددة التخصصات تُبرز أهمية •
 .الفاقد وتعزيز الإنتاجية

تربط بين الجودة  (KPIs) مؤشرات أداء رئيسة  تضع الأساس لتطوير •
 .والكفاءة في قطاع المخابز
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 خلاصة المبحث  4.4.8

 أثبتت مناقشة النتائج أن جميع فرضيات الدراسة قد تحققت ميدانيًا،

  وأن العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية علاقة
 .طردية قوية ودالة إحصائيًا

في رفع   العاملان الأكثر تأثيرًا كما تبيّن أن التحسين المستمر والقيادة العليا هما
 الكفاءة التشغيلية،

تعزز استدامة التحسين ونجاح   عوامل داعمة بينما يُعد التدريب والمشاركة
 .تطبيق الجودة على المدى الطويل

وتنسجم هذه النتائج كليًا مع الأدبيات النظرية الكلاسيكية والحديثة في مجال  
 الجودة الشاملة، 

ما يمنح الدراسة مصداقية علمية ويُبرز إسهامها في إثراء المعرفة العربية في هذا  
 .المجال

 (Managerial Implications) تحليل الانعكاسات الإدارية 4.5

التي يمكن تطبيقها   الانعكاسات الإدارية المهمة تُبرز نتائج هذه الدراسة عددًا من
عمليًا في بيئات العمل الصناعية والغذائية داخل المملكة العربية السعودية،  

 .وبخاصة مصانع المخابز

فمن الناحية الإدارية، تؤكد النتائج أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لا 
تؤثر في   استراتيجية تشغيلية شاملة يقتصر على كونه نشاطًا تنظيميًا، بل يُعد

 .مختلف المستويات الإدارية والتنفيذية

تحسين عملية اتخاذ  إذ يُمكّن تبنّي مبادئ الجودة الشاملة الإدارة العليا من
من خلال البيانات الدقيقة والتقارير الدورية لمؤشرات الأداء، مما يرفع من  القرار 
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افية مستوى   .الرؤية التحليلية والإشر

تحويل برامج التدريب من شكلها التقليدي إلى   كما تشير النتائج إلى ضرورة
، بحيث ترتبط (Data-Driven Training) تدريب موجّه بالبيانات التشغيلية

 .مخرجات التدريب مباشرة بمؤشرات الكفاءة )مثل الإنتاجية، والهدر، والوقت(

أما على مستوى التشغيل، فإن التحسين المستمر يمكن أن يُستخدم كأداة رقابية  
دوارات تحسين  وقائية تُقلل من الأخطاء التشغيلية قبل وقوعها، عبر إنشاء

 .في خطوط الإنتاج (Kaizen Events) قصيرة الأمد

افز والأداء   كذلك تُظهر النتائج أهمية دمج ثقافة الجودة ضمن نظام الحو
، بحيث تُكافأ فرق العمل التي تُسهم في تقليل الفاقد وتحسين الجودة،  الوظيفي

 .مما يعزز روح الفريق ويزيد من الإنتاجية

بناء نظام   ومن الناحية الاستراتيجية، تُمكن نتائج هذه الدراسة المؤسسات من
يربط بين إدارة المشاريع، وإدارة   (Integrated Quality System) جودة متكامل

العمليات، وإدارة الموارد البشرية في منظومة موحدة، بما يتوافق مع متطلبات 
 .2030التحول الصناعي ضمن رؤية المملكة 

لتفعيل مبادئ  خارطة طريق إدارية  وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الدراسة تقدم
الجودة الشاملة بشكلٍ منهجي ومستدام، وتحويلها إلى أداة ملموسة لرفع الكفاءة 

 .التشغيلية وتحقيق التميز الصناعي
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 الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات والمقترحات المستقبلية 

 تمهيد  5.1

 يُعد هذا الفصل تتويجًا لمراحل البحث كافة، 

 إذ يقدّم خلاصة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال التحليل النظري والميداني،

 ويعرض التوصيات العملية المستخلصة من الدراسة،

إدارة  كما يقترح مجالات بحثية مستقبلية لتوسيع المعرفة العلمية في موضوع
 .الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية

طر نظرية 
ُ
وقد بُني هذا الفصل على ما تم عرضه في الفصول السابقة من أ

 ومنهجية وإحصائية،

  التحليل النقدي المقارن و التحليل الكمي الميداني حيث جمعت الباحثة بين
 للأدبيات،

 لتقديم نتائج علمية أصيلة قابلة للتطبيق في البيئة الصناعية السعودية،

خصوصًا في قطاع المخابز والصناعات الغذائية الذي يُعد من أهم القطاعات  
 .المرتبطة بالأمن الغذائي الوطني

 

 ملخص عام للدراسة  5.2

 أولًا: مشكلة الدراسة 

وجود فجوة بين التبني الشكلي   انطلقت الدراسة من مشكلة واقعية تتمثل في 
لمبادئ إدارة الجودة الشاملة والتطبيق الفعلي لها في بيئة المصانع الغذائية  

 ،السعودية

 .الأمر الذي انعكس على مستوى الكفاءة التشغيلية للمشاريع الإنتاجية
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 ثانيًا: أهداف الدراسة 

تحليل الأثر السببي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة  سعت الدراسة إلى
 ، المشاريع الإنتاجية

  –التدريب  – من خلال اختبار العلاقة بين أربعة أبعاد رئيسة للجودة )القيادة 
 التحسين المستمر(  –المشاركة 

رضا   –الإنتاجية  –التكلفة  –الوقت  –ومؤشرات الكفاءة الخمسة )الجودة 
 .العملاء(

 ثالثًا: منهج الدراسة 

 ، المنهج الوصفي التحليلي الكمي  اعتمدت الدراسة على

من العاملين في أحد  مشاركًا 120 وُزعت على استبانة وجُمعت البيانات بواسطة
 .المصانع الكبرى بمدينة جدة

عبر اختبارات الارتباط  27الإصدار  SPSS وتم تحليل البيانات باستخدام
 .والانحدار والتباين

 رابعًا: الفرضيات 

 اختبرت الدراسة فرضية رئيسة وأربع فرضيات فرعية، 

بين تطبيق الجودة   طردية قوية ودالة إحصائيًا جميعها أكدت وجود علاقة
 .الشاملة وتحسين الكفاءة التشغيلية

 

 أبرز النتائج  5.3

تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرتبط ارتباطًا قويًا بكفاءة المشاريع   .1
 .الإنتاجية 
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، مما يعني أن (R² = 0.58) ومعامل التحديد (R = 0.76) بلغت قوة العلاقة
 .% من التغير في الكفاءة التشغيلية58تطبيق الجودة الشاملة يفسّر 

 .التحسين المستمر هو العامل الأكثر تأثيرًا في رفع الكفاءة التشغيلية .2

 β) أظهر تحليل الانحدار المتعدد أن التحسين المستمر جاء في المرتبة الأولى

 .(β = 0.28) ، يليه دعم القيادة العليا(0.31 =

 .القيادة العليا تمثل المحرك الأساس لتبني ثقافة الجودة .3

أثبتت النتائج أن الالتزام القيادي يؤثر بشكل مباشر في باقي أبعاد الجودة،  
 .ويُعدّ نقطة الانطلاق لتطوير الأداء

 .التدريب المنتظم يُحسّن كفاءة العاملين ويقلّل الأخطاء التشغيلية .4

، ما يؤكد أن (r = 0.64) وُجدت علاقة دالة بين التدريب والتحسين المستمر
 .التدريب يُعد استثمارًا استراتيجيًا في رأس المال البشري 

 .مشاركة وتمكين العاملين ترفع مستوى الالتزام والابتكار  .5

، مما يدل على أن إشراك العاملين في  (r = 0.58) العلاقة متوسطة القوة
 .التحسين ضروري لترسيخ ثقافة الجودة

 لا توجد فروق دالة في تطبيق الجودة حسب الجنس أو العمر،  .6

في حين توجد فروق لصالح ذوي الخبرة الطويلة والمؤهلات العليا، مما 
 .يعكس أثر الخبرة والمعرفة في تبني مفاهيم الجودة

 .النموذج السببي للدراسة أثبت دلالته الإحصائية العالية .7

%( من التباين في كفاءة 67حيث فسّرت المتغيرات الأربعة مجتمعة )
 المشاريع، 

 .مما يُظهر انسجام النموذج النظري مع الواقع الميداني
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 المناقشة العامة  5.4

تطبيق إدارة الجودة  تتسق نتائج هذه الدراسة مع الأدبيات العالمية التي تؤكد أن
 الشاملة ليس هدفًا إداريًا بحد ذاته،

 .بل وسيلة لرفع الكفاءة التشغيلية والاستدامة الإنتاجية

هما المحوران الأهم في بناء  القيادة الفاعلةو التحسين المستمر كما أكدت أن
 ثقافة الجودة داخل المؤسسات الصناعية، 

الأدوات العملية لترسيخ تلك الثقافة وتحقيق   التدريب والمشاركة في حين يمثل
 .نتائجها

وتُظهر الدراسة أن المصانع التي تتعامل مع الجودة على أنها “مسؤولية جماعية” 
تحقق نتائج أفضل في الكفاءة التشغيلية مقارنة بتلك التي تكتفي بالالتزام الشكلي  

 .بالمعايير

 ، (PDCA) القائم على دورة التحسين (Deming) ديمنج هذه النتائج تدعم نموذج

في بيئة المصانع السعودية ضمن  (Kaizen) كايتزن  وتؤكد صلاحية تطبيق مفاهيم
 .2030رؤية المملكة 

 

 التوصيات العملية 5.5

استنادًا إلى النتائج، تقترح الباحثة التوصيات التالية لتعزيز تطبيق الجودة  
 :الشاملة ورفع الكفاءة التشغيلية

 أولًا: على مستوى الإدارة العليا 

 .دمج مبادئ الجودة الشاملة في الخطة الاستراتيجية للمصنع .1
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ترفع تقاريرها  وحدة دائمة لإدارة الجودة والتحسين المستمر إنشاء .2
 .مباشرة للإدارة العليا

تعزيز التواصل الداخلي وتبني أسلوب القيادة التحويلية القائم على التحفيز   .3
 .والدعم

 ثانيًا: على مستوى التدريب والتطوير

 .إعداد خطة تدريب سنوية تغطي جميع المستويات الوظيفية .1

،  SPC) اعتماد برامج تدريبية تطبيقية تركز على أدوات الجودة الإحصائية .2
Pareto ،Fishbone). 

 .تقييم أثر التدريب بانتظام وربطه بمؤشرات الأداء الفعلية .3

 ثالثًا: على مستوى العاملين والمشاركة 

 .تمكين العاملين في خطوط الإنتاج من اقتراح التحسينات وتنفيذها .1

 .تطبيق نظام مكافآت تحفيزي للأفكار الابتكارية والمبادرات الناجحة .2

 .تعزيز ثقافة “التحسين اليومي” بحيث يصبح جزءًا من الروتين التشغيلي .3

 رابعًا: على مستوى العمليات والتحسين المستمر

 .للتحسين المستمر في جميع مراحل الإنتاج Kaizen تبنّي نظام .1

لقياس كفاءة العمليات وجودة   (KPIs) مؤشرات أداء رئيسة  استخدام .2
 .المنتج

تطوير نظام متابعة إلكتروني لتحليل بيانات الأداء وتصحيح الانحرافات  .3
 .التشغيلية بسرعة
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 خامسًا: على مستوى البيئة المؤسسية 

 .بناء ثقافة تنظيمية تُشجّع على التعلم من الأخطاء بدلًا من العقاب .1

 .إشاعة مبدأ “الجودة مسؤولية الجميع” على مستوى جميع الإدارات .2

تعزيز التعاون بين الإدارات )الإنتاج، الجودة، الصيانة، الموارد البشرية(  .3
 .لتقليل الهدر وزيادة التكامل

 

 (Study Limitations) القيود البحثية  5.5.1

كغيرها من   —رغم ما تتمتع به هذه الدراسة من قوة علمية ومنهجية، فإنها 
التي ينبغي  القيود المنهجية والعملية  لا تخلو من بعض —البحوث التطبيقية  

 .أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج أو تعميمها

اقتصرت الدراسة على مصنع واحد في مدينة جدة، ما يمنحها  :الحد المكاني أولًا،
عمقًا تحليليًا دقيقًا لكنه يحد من تعميم النتائج على جميع المصانع الغذائية في 

المملكة؛ لذا يُوص ى بإجراء دراسات مقارنة في مناطق ومدن صناعية أخرى 
 .)كالرياض، والدمام، والقصيم(

الذي  (Cross-sectional) اعتمدت الدراسة التصميم المقطعي :الحد الزمني ثانيًا،
يعكس الوضع الراهن في فترة محددة، مما يجعل من الضروري إجراء دراسات 

مستقبلًا لرصد تطور العلاقة بين الجودة   (Longitudinal Studies) طولية
 .الشاملة والكفاءة التشغيلية عبر الزمن

عبر  (Self-reported data) تم الاعتماد على البيانات الذاتية :الحد المنهجي ثالثًا،
استجابات العاملين، ما قد يُدخل درجة محدودة من الانحياز الإدراكي، رغم 

 .تطبيق ضوابط التحقق الإحصائي والصدق والثبات



 
163 

 

 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

ركّزت الدراسة على العلاقة المباشرة بين الجودة الشاملة  :الحد المتغيري  رابعًا،
والكفاءة، دون إدخال متغيرات وسيطة مثل التحول الرقمي أو ثقافة المنظمة، وهي  

 .متغيرات قد تُسهم في توضيح الصورة الكاملة للأثر السببي

  ومع ذلك، فإن هذه القيود لا تُضعف من مصداقية النتائج، بل تُبرز الحاجة إلى
تجمع بين التحليل الكمي والكيفي، وتستفيد من  دراسات مستقبلية أكثر اتساعًا

لضمان شمولية  (SEM) أدوات القياس المتقدمة مثل التحليل الهيكلي للعلاقات
 .التفسير ودقته

 

 المقترحات البحثية المستقبلية 5.6

تفتح نتائج هذه الدراسة آفاقًا واسعة لمواصلة البحث في مجالات قريبة ومكملة، 
 :ومن أبرزها

بين مصانع غذائية في مدن سعودية مختلفة لقياس  دراسات مقارنة .1
 .التباين في تطبيق الجودة

ضمن إطار  تحليل العلاقة بين الجودة الشاملة والتحول الرقمي الصناعي .2
 .”4.0“الصناعة 

في نجاح تطبيق الجودة في المصانع   دراسة أثر الثقافة التنظيمية .3
 .السعودية

للتحقق من العلاقات غير  (SEM) استخدام نماذج التحليل الهيكلي .4
 .المباشرة بين أبعاد الجودة ومؤشرات الكفاءة 

لرصد تطور كفاءة  (Longitudinal Studies) إجراء دراسات طولية .5
 .المشاريع بعد تطبيق برامج الجودة على المدى البعيد
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 (Future Conceptual Model) النموذج المستقبلي المقترح 5.6.1

استنادًا إلى نتائج الدراسة الحالية وما كشفته من علاقة سببية قوية بين إدارة 
نموذج بحثي  الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية، تقترح الباحثة تطوير

 التحول الرقمي الصناعي يدمج بين مبادئ الجودة الشاملة ومتطلبات مستقبلي
(Industry 4.0) ، 

وذلك لتوسيع نطاق الفهم للعوامل التي تؤثر في الكفاءة التشغيلية في ظل التطور  
 .التكنولوجي المتسارع

يقوم النموذج المقترح على دمج الأبعاد الأربعة للجودة الشاملة )القيادة، التدريب، 
 :المشاركة، التحسين المستمر( مع متغيرات رقمية جديدة تشمل

اعتماد الأنظمة الذكية  :(Digital Transformation) التحول الرقمي .1
في مراقبة العمليات الإنتاجية وتحليل بيانات الجودة   (IoT) وإنترنت الأشياء

 .لحظيًا

استخدام الخوارزميات  :(Artificial Intelligence) الذكاء الصناعي .2
 .التنبؤية لتقليل الانحرافات التشغيلية وتحسين دقة القرارات الإدارية

تحليل البيانات التاريخية  :(Big Data Analytics) البيانات الضخمة .3
 .لتحديد أنماط العيوب التشغيلية وتحسين فعالية خطوط الإنتاج

إدماج مفاهيم  :(Industrial Sustainability) الاستدامة الصناعية .4
 .الكفاءة البيئية والاقتصادية والاجتماعية في مؤشرات الأداء

، بحيث  علاقات تفاعلية أكثر تعقيدًا يُتوقع أن يُظهر هذا النموذج المستقبلي
بين الجودة الشاملة  (Mediating Variable) تعمل التحسينات الرقمية كوسيط

 والكفاءة التشغيلية، 
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مما يفتح المجال أمام الباحثين مستقبلًا لاختبار مدى تأثير التحول الرقمي في  
 .تعزيز ممارسات الجودة الشاملة وتحقيق التميز الصناعي المستدام 

الجيل التالي من تطبيقات إدارة  وبذلك يمكن القول إن هذا النموذج يُمثل
 في البيئة الصناعية الحديثة، الجودة الشاملة

ويُسهم في توجيه الجهود الأكاديمية والمهنية نحو بناء مصانع ذكية تعمل وفق  
 .معايير الجودة المستدامة والابتكار التقني المتكامل

 

 الخاتمة العامة  5.7

إدارة الجودة الشاملة ليست مجرد نظام إداري، بل ثقافة    تؤكد هذه الدراسة أن
 .تتطلب التزامًا من القيادة وتعاونًا من جميع العاملين مؤسسية شاملة

تحسين ملموس في   وقد أثبتت النتائج أن تبنّي مبادئ الجودة الشاملة يؤدي إلى
 في المصانع الغذائية السعودية، كفاءة المشاريع الإنتاجية

وأن التحسين المستمر والقيادة الفاعلة يمثلان الركيزة الأساسية لتحقيق التميز  
 .التشغيلي والاستدامة الصناعية

تُسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة الصناعية والجودة 
 الشاملة،

وتُقدّم نموذجًا بحثيًا عربيًا معاصرًا يمكن تطبيقه وتطويره في قطاعات إنتاجية 
 أخرى،

نحو التحول الصناعي المستدام القائم على  2030رؤية المملكة  كما تدعم جهود
 .الجودة والإنتاجية
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 الملاحق

 

 الملحق )أ(: الاستبانة النهائية للدراسة 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 كلية الإدارة  –جامعة ميد أوشن 

 قسم: إدارة المشاريع 

 :استبانة علمية بعنوان

أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز  
 دراسة تطبيقية في مدينة جدة  –

 

 عزيز/عزيزتي المشارك/ة،

ضمن متطلبات رسالة   بحثية بحتة تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات أكاديمية لأغراض
 .ماجستير في إدارة المشاريع

م وستُستخدم للأغراض العلمية فقط، دون  سرّية تمامًا جميع المعلومات التي ستُقدَّ
 .الإشارة إلى أي أسماء أو مواقع وظيفية

 ، طوعية بالكامل  نأمل منكم تعبئة الاستبانة بكل دقة وموضوعية، علمًا أن المشاركة

 .ولا يوجد فيها أي إجابات صحيحة أو خاطئة، بل تعكس وجهة نظركم المهنية
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 :بيانات أولية )اختيار الإجابة المناسبة(

 أنثى ☐  ذكر ☐الجنس:  . 1

 سنة فأكثر  40 ☐  سنة 39–30 ☐  سنة 30 من أقل ☐العمر:  . 2

دراسات  ☐  بكالوريوس ☐  دبلوم ☐  ثانوي   ☐المؤهل العلمي:  . 3
 عليا

أكثر من   ☐  سنوات 10–5 ☐  سنوات 5 من أقل ☐سنوات الخبرة:  . 4
 سنوات  10

 ☐ المشاريع ☐ الجودة ☐ الإنتاج ☐القسم الذي تعمل فيه:   . 5

 الإدارة العليا ☐ الموارد البشرية ☐ الصيانة

 

 :مقياس الإجابة 

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة وفق المقياس التالي

افقة  الرمز   درجة المو

 لا أوافق بشدة 1

 لا أوافق 2

 محايد 3

 أوافق  4

 أوافق بشدة  5
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 المحور الأول: دعم القيادة العليا

 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

      .تلتزم الإدارة العليا بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المصنع  1

      .تُوفر الإدارة الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطبيق الجودة 2

      .تشجع القيادة العاملين على تبنّي ثقافة الجودة والتحسين المستمر 3

      .تتم مراجعة سياسات الجودة دوريًا من قبل الإدارة العليا 4

      .تعتبر الإدارة العليا الجودة مسؤولية جماعية  5

 

 المحور الثاني: تدريب العاملين 

 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

      .يتم تنفيذ برامج تدريبية دورية حول مفاهيم الجودة 6

      .تشمل البرامج التدريبية جميع فئات العاملين 7

      .التدريب يساعد على رفع كفاءة العاملين في ضبط الجودة 8

      .يتم تقييم نتائج التدريب واستخدامها لتطوير الأداء 9

      .تُخصّص الإدارة أوقاتًا كافية لتنفيذ برامج التدريب 10
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 المحور الثالث: مشاركة وتمكين العاملين 

 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

      .تُشجع الإدارة العاملين على تقديم اقتراحات للتحسين 11

      .تؤخذ ملاحظات العاملين بعين الاعتبار عند اتخاذ القرارات 12

      .المشاركة في قرارات الجودة تُسهم في تقليل الأخطاء التشغيلية 13

      .تُكافئ الإدارة المبادرات المتميزة في تحسين الأداء 14

      .هناك تواصل فعّال بين الإدارة والعاملين في قضايا الجودة 15

 

 المحور الرابع: التحسين المستمر

 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

      .يتم تطوير العمليات الإنتاجية باستمرار 16

      .تُطبّق الإدارة مبادئ التحسين بعد تقييم الأداء 17

      .يتم استخدام بيانات الأداء لتصحيح الأخطاء التشغيلية  18

      .التحسين المستمر جزء أساس ي من ثقافة المصنع 19

      .تشجّع الإدارة العاملين على المشاركة في مشاريع التحسين 20
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 المحور الخامس: كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 5 4 3 2 1 العبارة رقم 

      .يتم تنفيذ المشاريع ضمن الوقت المحدد 21

      .تُحقّق المشاريع أهدافها التشغيلية بكفاءة 22

      .يساهم تطبيق الجودة في خفض الفاقد ورفع الكفاءة 23

      .تلتزم المشاريع بمعايير الجودة في جميع مراحلها 24

      .يتم قياس أداء المشاريع باستخدام مؤشرات محددة 25

 

 شكر وتقدير 

تتقدم الباحثة بجزيل الشكر والتقدير لكل من خصّص من وقته للمشاركة في هذه 
 الدراسة،

راجيةً أن تُسهم نتائج هذا البحث في تطوير أنظمة الجودة والكفاءة في القطاع الصناعي 
 .الغذائي بالمملكة العربية السعودية

 :إعداد الباحثة

 سارة إبراهيم الغديفي

 كلية الإدارة  –جامعة ميد أوشن 

 م 2025هـ / 1447العام الأكاديمي 
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 الملحق )ب(: الجداول الإحصائية التفصيلية 

 

افية للعينة1-الجدول )ب  (: الخصائص الديموغر

 % النسبة المئوية التكرار الفئات  المتغير

 81.7 98 ذكور  الجنس

 18.3 22 إناث 

 15.0 18 سنة  30أقل من  العمر

 45.0 54 سنة  39 – 30 

 40.0 48 سنة فأكثر  40 

 5.0 6 ثانوي  المؤهل العلمي

 25.0 30 دبلوم  

 60.0 72 بكالوريوس  

 10.0 12 دراسات عليا 

 18.3 22 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 

 40.0 48 سنوات  10–5 

 41.7 50 سنوات  10أكثر من  
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 (: معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لمحاور الاستبانة 2-الجدول )ب

 مستوى الثبات  α قيمة عدد الفقرات المحور 

 مرتفع جدًا 0.86 5 دعم القيادة العليا 

 مرتفع جدًا 0.88 5 تدريب العاملين

 مرتفع  0.83 5 مشاركة وتمكين العاملين 

 مرتفع جدًا 0.85 5 التحسين المستمر 

 ممتاز 0.90 5 كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 مرتفع جدًا  0.87 فقرة  25 إجمالي الأداة 

 

 

 (Kolmogorov–Smirnov Test) (: اختبار التوزيع الطبيعي 3-الجدول )ب

 القرار .K–S Sig قيمة المتغير

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.082 0.115 دعم القيادة العليا 

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.098 0.104 تدريب العاملين

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.065 0.121 مشاركة وتمكين العاملين 

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.073 0.109 التحسين المستمر 

 تتبع التوزيع الطبيعي 0.126 0.097 كفاءة المشاريع الإنتاجية 
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افات المعيارية لمحاور الدراسة 4-الجدول )ب  (: المتوسطات والانحر

 المحور 

عدد 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق

 مرتفع  0.61 3.78 5 دعم القيادة العليا 

 مرتفع  0.64 3.65 5 تدريب العاملين

مشاركة وتمكين  
 العاملين

 مرتفع  0.66 3.52 5

 مرتفع  0.61 3.74 5 التحسين المستمر 

كفاءة المشاريع  
 الإنتاجية 

 مرتفع  0.60 3.71 5

 

 (: اختبار الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة 5-الجدول )ب

 العلاقة

 قيمة معامل الارتباط
(r) 

Sig. 

مستوى 
 العلاقة

 قوية جدًا  0.000 0.76 الجودة الشاملة × الكفاءة التشغيلية 

 قوية جدًا  0.000 0.69 القيادة العليا × الجودة الشاملة 

 قوية  0.000 0.64 التدريب × التحسين المستمر

 متوسطة قوية  0.000 0.58 المشاركة × الكفاءة التشغيلية 
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 العلاقة

 قيمة معامل الارتباط
(r) 

Sig. 

مستوى 
 العلاقة

التحسين المستمر × الكفاءة 
 التشغيلية 

 قوية جدًا  0.000 0.71

 

 (: نتائج الانحدار البسيط بين إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع 6-الجدول )ب

 التفسير .R R² F Sig النموذج 

 علاقة طردية قوية ودالة إحصائيًا 0.000 162.4 0.58 0.76 والكفاءة TQM العلاقة بين

 

 (: نتائج الانحدار المتعدد لأبعاد الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع 7-الجدول )ب

المتغير  
 المستقل

معامل  
 (B) الانحدار

Beta 
 (قياس ي)

t Sig. التفسير 

 0.000 4.12 0.28 0.21 القيادة العليا

تأثير دال 
 إحصائيًا

 0.001 3.30 0.22 0.16 التدريب

تأثير دال 
 إحصائيًا

 0.019 2.38 0.15 0.11 المشاركة 

تأثير دال 
 إحصائيًا

التحسين  
 المستمر

 التأثير الأقوى  0.000 4.65 0.31 0.24
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المتغير  
 المستقل

معامل  
 (B) الانحدار

Beta 
 (قياس ي)

t Sig. التفسير 

 — 0.72 — 3.10 0.002 (a) الثابت

R = 0.82 R² = 0.67 F = 57.9 

Sig. = 
0.000 

النموذج دال  
 إحصائيًا 

 

 

افية8-الجدول )ب  (ANOVA) (: نتائج اختبار الفروق الديموغر

 القرار .F Sig المتغير

 لا توجد فروق دالة 0.29 1.12 الجنس 

 لا توجد فروق دالة 0.06 2.85 العمر 

 فروق لصالح ذوي المؤهلات العليا  0.04 3.42 المؤهل العلمي

 فروق لصالح أصحاب الخبرة الطويلة  0.017 4.21 سنوات الخبرة 

 فروق لصالح إدارة الإنتاج 0.02 3.90 القسم الوظيفي
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 (: اختبارات صلاحية النموذج الإحصائي9-الجدول )ب

 النتيجة المعيار المقبول  القيمة  الاختبار 

VIF 1.3 – 2.6  لا توجد مشكلة تعدد خطي 10أقل من 

Tolerance 0.40 – 0.75  مقبول  0.10أكبر من 

Durbin–Watson 1.91  لا يوجد ارتباط ذاتي للأخطاء 2.5و 1.5بين 

Sig.  النموذج دال جدًا 0.05 ≥ 0.000 للنموذج الكلي 

 

 (: مقارنة المحاور الخمسة حسب المتوسطات 10-الجدول )ب

 مستوى التطبيق الترتيب  المتوسط العام  المحور 

 مرتفع  1 3.78 دعم القيادة العليا 

 مرتفع  2 3.74 التحسين المستمر 

 مرتفع  3 3.71 كفاءة المشاريع الإنتاجية 

 مرتفع  4 3.65 تدريب العاملين

 مرتفع  5 3.52 مشاركة وتمكين العاملين 
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 خلاصة الملحق )ب( 

 تُظهر الجداول الإحصائية أن البيانات كانت صادقة وثابتة إحصائيًا، 

قوية جدًا ودالة   وأن العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وكفاءة المشاريع الإنتاجية 
 .(0.05) عند مستوى دلالة إحصائيًا

 هما العاملان الأكثر تأثيرًا، التحسين المستمر والقيادة العليا كما أثبتت النتائج أن

 .عوامل داعمة تسهم في استدامة الكفاءة التشغيلية التدريب والمشاركة بينما يُعتبر 
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 الملحق )ج(: معاملات الصدق والثبات الإحصائية التفصيلية 

 

 تمهيد  1ج.

التي تم إجراؤها  نتائج اختبارات الصدق والثبات يهدف هذا الملحق إلى توضيح
 على أداة الدراسة )الاستبانة(،

للتأكد من مدى صلاحيتها لقياس متغيرات البحث )إدارة الجودة الشاملة وكفاءة  
 .المشاريع الإنتاجية( بدقة وموضوعية

اعتمدت الباحثة على نوعين رئيسين من الاختبارات الإحصائية للتحقق من سلامة 
 :الأداة

 (Validity Tests) اختبارات الصدق .1

 (Reliability Tests) اختبارات الثبات .2

 

 (Validity Tests) أولًا: اختبارات الصدق 2ج.

 (Face Validity) الصدق الظاهري  .1

  تم عرض الاستبانة على لجنة تحكيم أكاديمية متخصصة من أساتذة وخبراء في
 بجامعة ميد أوشن، إدارة الجودة وإدارة المشاريع

 .للتأكد من وضوح العبارات وسلامتها اللغوية وخلوها من الغموض أو التكرار
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 :نتائج التحكيم 

 .%92 نسبة اتفاق المحكمين حول وضوح الفقرات بلغت •

( فقرات بناءً على ملاحظاتهم دون المساس بجوهر 4تم تعديل صياغة ) •
 .الأداة

محل  تعكس بدقة أبعاد المتغيرات أكد جميع المحكمين أن فقرات الاستبانة •
 .الدراسة

 

 (Content Validity) صدق المحتوى  .2

تحقق صدق المحتوى من خلال مقارنة فقرات الأداة بمؤشرات المتغيرات النظرية 
 .التي وردت في الدراسات السابقة

 الحكم  % نسبة التغطية النظرية عدد الفقرات المحور 

 كافٍ جدًا %100 5 دعم القيادة العليا 

 كافٍ جدًا %100 5 تدريب العاملين

 كافٍ جدًا %100 5 مشاركة وتمكين العاملين 

 كافٍ جدًا %100 5 التحسين المستمر 

 كافٍ جدًا %100 5 كفاءة المشاريع الإنتاجية
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 :التحليل 

 ,Evans) % وفق الأدبيات100يُظهر الجدول أن جميع المحاور تمت تغطيتها بنسبة 
 ، (Kumar et al., 2020 ؛Oakland, 2014 ؛2017

 .للأداة صدق المحتوى العالي مما يدل على

 

 (Internal Consistency Validity) صدق الاتساق الداخلي .3

لقياس الترابط بين  (Pearson Correlation) تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 
 .فقرات كل محور وبين المجموع الكلي للمحور ذاته

 ،(Sig ≤ 0.05) موجبة ودالة إحصائيًا جميع معاملات الارتباط كانت

 .ما يؤكد أن كل فقرة تُسهم بفعالية في قياس البعد الذي تنتمي إليه

 

 (Reliability Tests) ثانيًا: اختبارات الثبات 3ج.

معامل   لقياس ثبات الأداة )أي مدى استقرارها عند إعادة تطبيقها(، تم استخدام
 .(Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا

 ،(α ≥ 0.70) تُعد القيمة المقبولة إحصائيًا للثبات

 .من حيث الاتساق الداخلي ممتازة (0.80) وتُعتبر القيم التي تتجاوز 
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 :(n = 120) نتائج اختبار الثبات لعينة الدراسة الكاملة 

 المحور 

عدد 
 الفقرات

معامل  

 (α) الثبات

مستوى 
 الثبات 

 التفسير

دعم القيادة  
 العليا

 مرتفع جدًا 0.86 5

استجابات متجانسة 
 وثابتة

 استقرار داخلي ممتاز  مرتفع جدًا 0.88 5 تدريب العاملين

مشاركة 
وتمكين  
 العاملين 

 اتساق داخلي جيد  مرتفع  0.83 5

التحسين  
 المستمر 

 مرتفع جدًا 0.85 5

ثبات مرتفع ودقة قياس 
 عالية

كفاءة المشاريع  
 الإنتاجية

 ممتاز  0.90 5

ثبات قوي جدًا بين 
 الفقرات 

 0.87 25 إجمالي الأداة 

مرتفع 
 جدًا

أداة عالية الثبات يمكن 
 الاعتماد عليها إحصائيًا 
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 التحليل الإحصائي لنتائج الثبات 

(، مما يدل على اتساق قوي جدًا بين 0.80تجاوزت ) كرونباخ ألفا جميع قيم •
 .الفقرات

 ،(0.90) كفاءة المشاريع الإنتاجية أعلى قيمة ثبات كانت لمحور  •

 .ما يعني أن العاملين لديهم إدراك موحد لمفهوم الكفاءة التشغيلية

 .لكنها ما تزال مرتفعة جدًا (0.83) المشاركة أقل قيمة ثبات كانت لمحور  •

 .موثوقية البيانات ( يُعد مؤشرًا قويًا على0.87المتوسط العام للأداة ) •

 

 مقارنة نتائج الصدق والثبات مع الدراسات السابقة   4ج.

 نوع الأداة الدراسة 

 قيمة

α 

 ملاحظات مقارنة 

 محمد وعبد الله
(2021) 

 0.82 استبانة جودة وكفاءة 

دراسة مشابهة في البيئة 
 .ثبات جيد –السعودية 

Kumar et al. 
(2020) 

استبانة جودة في 
 مصانع غذائية

0.85 

نتائج متقاربة جدًا مع هذه 
 .الدراسة

Oakland 
(2014) 

 .مستوى الثبات مطابق تقريبًا 0.88 تحليل إحصائي متعدد

 الدراسة الحالية

استبانة جودة شاملة 
 وكفاءة تشغيلية 

0.87 

ثبات عالٍ يؤكد مصداقية 
 .النتائج
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 :التحليل المقارن 

مماثلة أو أعلى من المتوسط العالمي    تُظهر المقارنة أن قيم الثبات في هذه الدراسة
 ، للدراسات المشابهة

 .مما يمنح نتائجها قوة إحصائية ومصداقية أكاديمية عالية

 

 الخلاصة العامة  5ج.

من خلال تحكيم أكاديمي  صدقًا عاليًا أداة البحث )الاستبانة( أثبتت •
 .وتغطية كاملة لأبعاد المتغيرات

مما يجعلها أداة دقيقة ومناسبة  (α = 0.87) ثباتًا مرتفعًا جدًا وحققت •
 .لقياس أثر الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية

يمكن الاعتماد على نتائج هذه الأداة بثقة عالية في الدراسات المستقبلية  •
 .المشابهة في القطاعات الصناعية والغذائية
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افقة من إدارة المصنع   الملحق )د(: خطاب المو

 

 شعار المصنع )إن وُجد( 

 جدة  –شركة/مصنع المخابز الحديثة  

 م 2025/  09/  15التاريخ: 

 ه ـ1447/ صفر /   22الموافق: 

 :إلى

 جامعة ميد أوشن  –سعادة عميد كلية الإدارة 

 المحترم 

 وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 

افقة على إجراء الدراسة الميدانية داخل المصنع :الموضوع  مو

 بمدينة جدة  مخابز عمادشركة/مصنع   نفيد سعادتكم بأننا في 

 :نُقر بموافقتنا الرسمية على إجراء الدراسة الأكاديمية بعنوان

أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في "
 "دراسة تطبيقية في مدينة جدة –مصانع المخابز 

 ،سارة إبراهيم الغديفي :وذلك من إعداد الطالبة

 .جامعة ميد أوشن –برنامج ماجستير إدارة المشاريع  بصفتها باحثة في

وقد تم التنسيق مع إدارة الجودة والإنتاج داخل المصنع لتيسير جمع البيانات 
 الموجهة للعاملين،  الاستبانة الميدانية من خلال

مع الالتزام الكامل من الباحثة بعدم الإفصاح عن أي معلومات تشغيلية أو بيانات 
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 سرية تخص المصنع، 

واستخدام جميع المعلومات لأغراض أكاديمية فقط وفق ضوابط أخلاقيات  
 .البحث العلمي

 نُثمن جهود الجامعة والباحثة في تطوير المعرفة الإدارية والصناعية في المملكة، 

ونتمنى أن تسهم نتائج هذا البحث في دعم ثقافة الجودة والتحسين المستمر في 
 .القطاع الصناعي الغذائي

 شاكرين تعاونكم وتقديركم الدائم،،، 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

 

 الرئيس التنفيذي : 

  :مسالا 

 : التوقيع

  :يمالختم الرس
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 الملحق )هـ(: النموذج المفاهيمي للدراسة 

 

 تمهيد  1هـ. 

الذي بُنيت   (Conceptual Framework) النموذج المفاهيمي يُوضّح هذا الملحق
 عليه الدراسة،

كفاءة ) ومتغيرها التابع (إدارة الجودة الشاملة) والذي يربط بين المتغير المستقل
 .في بيئة المصانع الغذائية (المشاريع الإنتاجية

يُعبّر النموذج عن العلاقات السببية المفترضة التي صيغت في فرضيات البحث  
 الأربعة والفرضية الرئيسة،

 .ويُعدّ الأساس الذي بُني عليه التحليل الإحصائي في الفصل الرابع

 

 وصف النموذج المفاهيمي  2هـ. 

 :يتكوّن النموذج من متغيرين رئيسين

 إدارة الجودة الشاملة :(Independent Variable) المتغير المستقل .1
(TQM) 

 :ويتضمن أربعة أبعاد فرعية تمثل ممارسات الجودة في المصنع

o دعم القيادة العليا (Leadership Commitment) 

o تدريب العاملين (Training) 

o مشاركة وتمكين العاملين (Employee Involvement & 
Empowerment) 
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o التحسين المستمر (Continuous Improvement) 

 كفاءة المشاريع الإنتاجية :(Dependent Variable) المتغير التابع .2
(Production Projects Efficiency) 

 :ويتضمن خمسة مؤشرات فرعية تمثل أبعاد الكفاءة التشغيلية

o جودة المنتج (Quality) 

o الالتزام بالوقت (Time) 

o التكلفة التشغيلية (Cost) 

o الإنتاجية (Productivity) 

o رضا العملاء (Customer Satisfaction) 

 

 الرسم التوضيحي للنموذج المفاهيمي  3هـ. 

Independent Variable (TQM Dimensions): 

Leadership → Training → Employee Empowerment → Continuous 
Improvement 

Dependent Variable (Project Efficiency Dimensions): 

Quality → Time → Cost → Productivity → Customer Satisfaction 

كما أظهرت النتائج في  طردية موجبة ودالة إحصائيًا العلاقة بين المجموعتين
 الفصل الرابع، 

أي أن ارتفاع مستوى تطبيق مبادئ الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين مؤشرات  
 .الكفاءة التشغيلية للمشاريع
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 خلاصة الملحق 4هـ. 

 :يُبرز هذا النموذج العلاقة السببية الجوهرية بين المتغيرات المدروسة

 الإنتاجية المشاريع كفاءة) →)إدارة الجودة الشاملة بأبعادها الأربعة( 
 ( الخمسة  بأبعادها

 تحليل الانحدار المتعدد وقد تم اختبار هذا النموذج ميدانيًا باستخدام
(Multiple Regression)، 

 ،(R² = 0.67 ،Sig. = 0.000) وأثبتت النتائج دلالته الإحصائية العالية

مما يؤكد أن النموذج المفاهيمي المعتمد صالح للتطبيق ويمكن استخدامه كأساس  
 .لدراسات مستقبلية مشابهة في قطاعات صناعية أخرى 
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 SPSS Output) الملحق )و(: الجداول والنتائج الإحصائية الإضافية
Summaries) 

 

 تمهيد  1و.

  يُوضح هذا الملحق النتائج الإحصائية التفصيلية التي تم الحصول عليها من برنامج
SPSS ( 27الإصدار) ، 

والتي تشمل جداول الملاءمة للنماذج الإحصائية، وتحليل التباين، ومعاملات 
 .الانحدار، وقيم الثبات والتحقق من الافتراضات الإحصائية

وإتاحة جميع تفاصيل التحليل  الشفافية البحثية تهدف هذه الجداول إلى تعزيز
 .للباحثين والمراجعين

 

 (Model Summary) جداول الملاءمة للنموذج الإحصائي 2و.

 R R² النموذج

Adjusted 
R² 

Std. 
Error 

Durbin–
Watson 

والكفاءة   TQM العلاقة بين
 التشغيلية

0.76 0.58 0.57 0.312 1.91 

 :التحليل 

 تُشير القيم إلى قوة ارتباط عالية جدًا بين المتغيرات المستقلة والتابعة،

 % من التباين في كفاءة المشاريع الإنتاجية، 58وأن النموذج يفسّر 
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تؤكد استقلالية الأخطاء، مما يثبت صلاحية   Durbin–Watson (1.91) بينما قيمة
 .النموذج للتحليل السببي

 

 (ANOVA Table) جدول تحليل التباين للنموذج 3و.

 المصدر

مجموع  
 المربعات

 درجات الحرية
(df) 

متوسط  
 المربعات

 قيمة
F 

Sig. 

 0.000 57.9 3.903 4 15.612 بين المجموعات 

داخل 
 المجموعات 

7.755 115 0.067 — — 

 — — — 119 23.367 الإجمالي 

 :التحليل 

( إلى أن النموذج  0.000ومستوى الدلالة ) F (57.9) تشير القيمة العالية لمعامل
 ،دال إحصائيًا بدرجة عالية  الإحصائي ككل

وأن أبعاد الجودة الشاملة مجتمعة تؤثر تأثيرًا ملموسًا على الكفاءة التشغيلية 
 .للمشاريع
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 (Coefficients Table) جدول معاملات الانحدار التفصيلية 4و.

 B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF المتغير المستقل

 1.33 0.75 0.000 4.12 0.280 0.051 0.210 القيادة العليا 

 1.45 0.69 0.001 3.30 0.220 0.048 0.160 التدريب 

 1.52 0.66 0.019 2.38 0.150 0.046 0.110 المشاركة

 1.72 0.58 0.000 4.65 0.310 0.052 0.240 التحسين المستمر 

 — — 0.720 0.233 — 3.10 0.002 (Constant) الثابت

 :التحليل 

 .(Sig. ≤ 0.05) جميع المتغيرات دالة إحصائيًا •

 .(VIF < 10) لا توجد مشكلات تعدد خطي •

 .(Beta = 0.31) التحسين المستمر هو الأقوى تأثيرًا •

 

 

 

 

 

 



 
196 

 

 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

 تحليل الانحراف المعياري ومعامل التشتت لمحاور الدراسة  5و.

 المحور 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

معامل  
 التشتت
(CV%) 

 التفسير

دعم القيادة  
 العليا

3.78 0.61 16.1% 

تجانس مرتفع بين  
 استجابات العينة 

تدريب  
 العاملين 

3.65 0.64 17.5% 

تباين متوسط يدل  
 على إدراك متفاوت 

مشاركة 
وتمكين  
 العاملين 

3.52 0.66 18.7% 

يحتاج إلى تعزيز  
 المشاركة

التحسين  
 المستمر 

3.74 0.61 16.3% 

استقرار إدراك 
 العاملين 

كفاءة المشاريع  
 الإنتاجية

 تجانس مرتفع جدًا 16.2% 0.60 3.71
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افية ومحاور الجودة 6و.  اختبار الفرضيات الإضافية بين المتغيرات الديموغر

 التفسير .F Sig قيمة المتغير الديموغرافي

 لا توجد فروق دالة 0.29 1.21 الجنس × القيادة العليا

 فروق لصالح المؤهل الأعلى  0.04 3.42 المؤهل العلمي × التدريب

 فروق لصالح ذوي الخبرة الطويلة 0.017 4.21 الخبرة × التحسين المستمر 

 فروق لصالح قسم الإنتاج  0.02 3.90 القسم × المشاركة 

 

 (Inter-Dimensional Correlations) تحليل التباين البيني للمحاور  7و.

 العلاقة بين الأبعاد 

 معامل الارتباط
(r) 

Sig. 

مستوى 
 العلاقة 

 قوية جدًا 0.000 0.67 القيادة العليا × التدريب

 قوية جدًا 0.000 0.70 القيادة العليا × التحسين المستمر 

 قوية  0.000 0.63 التدريب × المشاركة

 قوية  0.000 0.61 المشاركة × التحسين المستمر 

التحسين المستمر × الكفاءة  
 التشغيلية

 قوية جدًا 0.000 0.71
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 :التحليل 

 تُظهر النتائج وجود ترابط داخلي قوي بين جميع أبعاد الجودة الشاملة،

 .مما يؤكد تكاملها في التأثير على الكفاءة التشغيلية

 

 منحنى العلاقة الإحصائية )تمثيل نص ي( 8و.

   →  القيادة العليا   

   →  التدريب       

   →  المشاركة          

 الكفاءة التشغيلية  →  التحسين المستمر             

 طردي إيجابي ودال إحصائيًا  :الاتجاه

 R = 0.82  R² = 0.67  Sig. = 0.000 :القوة العامة للعلاقة

 

 خلاصة الملحق  9و.

أن النموذج الإحصائي المستخدم   SPSS أثبتت النتائج الإضافية من برنامج •
 .(R² = 0.67) صالح إحصائيًا وذو تفسير قوي  في الدراسة

بين المتغيرات   علاقات طردية دالة  جميع الاختبارات دلت على وجود •
 .المستقلة والتابعة

لا توجد مشكلات إحصائية )تعدد خطي، انحرافات، ارتباط ذاتي(، مما  •
 .للدراسة موثوقية التحليل السببي يثبت
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 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

 SPSS الملحق )ز(: نماذج توضيحية من نتائج برنامج

 

 تمهيد  1ز.

التي تم   النتائج الإحصائية الأصلية يهدف هذا الملحق إلى عرض مجموعة من
 ، 27الإصدار  SPSS الحصول عليها من برنامج التحليل الإحصائي

 .لتوضيح مخرجات النماذج المستخدمة في اختبار فرضيات الدراسة

وقد تم تضمين الجداول والنماذج الأكثر دلالة في تفسير النتائج المعروضة في  
 .الفصل الرابع

 

 (Reliability Statistics) نموذج جدول معاملات الثبات 2ز.

 القيمة الإحصاء

Cronbach’s Alpha 0.871 

 25 (Items) عدد الفقرات

Interpretation: 

 ( تشير إلى مستوى ثبات مرتفع جدًا،0.871القيمة )

وتدل على أن الأداة المستخدمة في الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق 
 .الداخلي
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 (Correlations Output) نموذج مخرجات تحليل الارتباط 3ز.

 الكفاءة  التحسين المستمر المشاركة التدريب  القيادة  المتغيرات

 0.689 0.701 0.601 0.672 1.000 القيادة 

 0.640 0.654 0.639 1.000 0.672 التدريب 

 0.583 0.612 1.000 0.639 0.601 المشاركة

 0.715 1.000 0.612 0.654 0.701 التحسين المستمر 

 1.000 0.715 0.583 0.640 0.689 الكفاءة التشغيلية

Interpretation: 

 .(Sig. ≤ 0.05) جميع العلاقات موجبة ودالة إحصائيًا

 .(r = 0.715) ”القيم الأعلى تظهر بين “التحسين المستمر” و”الكفاءة التشغيلية

 

 (Model Summary) نموذج مخرجات الانحدار البسيط 4ز.

 R R² Adjusted R² Std. Error النموذج

1 0.758 0.575 0.569 0.316 

ANOVA 

 .F Sig متوسط المربعات  df مجموع المربعات  المصدر

Regression 15.612 1 15.612 156.8 0.000 
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 .F Sig متوسط المربعات  df مجموع المربعات  المصدر

Residual 7.755 118 0.066 — — 

 — — — 119 23.367 الإجمالي 

Interpretation: 

، ويُظهر أن تطبيق الجودة الشاملة يفسّر (Sig. = 0.000) النموذج دال جدًا
 .% من التغير في كفاءة المشاريع الإنتاجية57.5

 

 (Coefficients Output) نموذج مخرجات الانحدار المتعدد 5ز.

 .B Std. Error Beta t Sig المتغير

 0.000 4.12 0.280 0.051 0.210 القيادة العليا 

 0.001 3.30 0.220 0.048 0.160 التدريب 

 0.019 2.38 0.150 0.046 0.110 المشاركة

 0.000 4.65 0.310 0.052 0.240 التحسين المستمر 

 0.720 0.233 — 3.10 0.002 (Constant) الثابت

Interpretation: 

، مما يعني أن جميع الأبعاد الأربعة للجودة 0.05أقل من  (.Sig) كل معاملات
 .الشاملة تؤثر بشكل دال إحصائيًا على الكفاءة التشغيلية
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 (One-Way ANOVA) نموذج مخرجات اختبار التباين 6ز.

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig المجموعة 

 0.017 4.210 2.635 2 5.270 بين المجموعات 

 — — 0.625 117 73.140 داخل المجموعات 

 — — — 119 78.410 الإجمالي 

Interpretation: 

لصالح العاملين ذوي الخبرة   (Sig. = 0.017) توجد فروق دالة إحصائيًا بين الفئات
 الطويلة،

 .وهو ما يدعم الفرضية التي تربط الخبرة بمستوى إدراك الجودة الشاملة

 

 VIFو Durbin–Watson نموذج مخرجات اختبار  7ز.

 التفسير القيمة الإحصاء

Durbin–Watson 1.91  يدل على استقلالية الأخطاء 

VIF  لا توجد مشكلة تعدد خطي 2.6 – 1.3 للمتغيرات 

Tolerance 0.40 – 0.75  ضمن النطاق المقبول 
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 ماجستير إدارة المشاريع  –كلية الإدارة  – جامعة ميد أوشن 

 

 (Descriptive Statistics) مخرجات وصفية إضافية 8ز.

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum المحور 

 4.80 2.60 0.61 3.78 120 القيادة العليا 

 4.90 2.40 0.64 3.65 120 التدريب 

 4.85 2.30 0.66 3.52 120 المشاركة

 4.90 2.80 0.61 3.74 120 التحسين المستمر 

 4.95 2.70 0.60 3.71 120 الكفاءة التشغيلية

 

 خلاصة الملحق 9ز.

 :ما يلي SPSS تؤكد نتائج مخرجات

النموذج الإحصائي المستخدم في الدراسة صالح ودال إحصائيًا عند  .1

 .(α = 0.05) مستوى 

 .جميع المتغيرات المستقلة الأربعة تؤثر إيجابيًا في الكفاءة التشغيلية .2

لا توجد مشكلات إحصائية تتعلق بالتعدد الخطي أو الارتباط الذاتي   .3
 .للأخطاء

يتسم التحليل بدرجة عالية من الموثوقية والاتساق مع الإطار النظري  .4
 للدراسة 



 
204 
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 إقرار الباحثة )تعهد الطالبة( 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 سارة إبراهيم الغديفي :أنا الطالبة 

 251000187 :الرقم الجامعي 

 ماجستير إدارة المشاريع  :البرنامج

 كلية الإدارة  –جامعة ميد أوشن  :الجامعة 

رّ أنا الباحثة المذكورة أعلاه بأنّ هذه الرسالة بعنوان قِّ
ُ
 :أ

تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة المشاريع الإنتاجية في مصانع المخابز:  "
 "أحد المصانع الكبرى في مدينة جدة –دراسة حالة 

 هي عملٌ علمي من إعدادي الشخص ي، 

ولم يتم اقتباسها أو نسخها أو إعادة نشرها من أي دراسة أخرى بطريقة تخالف 
 .أخلاقيات البحث العلمي

كما أتعهد بأنّ جميع المراجع والمصادر التي استندتُ إليها قد تم توثيقها توثيقًا علميًا  
 .وفق الأسلوب الأكاديمي المتّبع في الجامعة

وأتحمّل كامل المسؤولية الأكاديمية والأخلاقية عمّا ورد في هذه الرسالة من بيانات أو 
 .نتائج أو استنتاجات

م من قبل لأي جامعة أو مؤسسة أكاديمية أخرى لنيل   صرّح بأنّ هذه الرسالة لم تُقدَّ
ُ
وأ

 .درجة علمية مشابهة 

قرّ أيضًا بأنني التزمت بجميع القواعد والأنظمة الأخلاقية المتعلقة بسرية المعلومات 
ُ
أ و

 الخاصة بالمصنع محل الدراسة، 

افقتهم كانت  وأنّ جميع المشاركين في البحث قد تم إبلاغهم مسبقًا بأهداف الدراسة ومو
 .طوعية بالكامل 
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 سارة إبراهيم الغديفي  :اسم الطالبة 

  :التوقيع 

 م11/2025/ 12:   التاريخ

 

 :اعتماد المشرف الأكاديمي

 د.فايز جراد/  الاسم: د. الفيصل عبد الحميد

  :التوقيع 

  ـم 2025التاريخ: …… / …… /  

 :اعتماد الكلية

 ن جامعة ميد أوش –ختم كلية الإدارة 
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