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:ʝʳلʸال  

يʻʱاول هʚا الʘʴॼ القʹॽة الʺلʴة الʺʲʺʱلة في تʻفʚʽ معايʛʽ جʨدة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة لʱعʜȄʜ الؔفاءة 
ات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. تʶعى الʙراسة إلى  ʛؗʷات والʶسʕʺداخل ال ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱال
 ʦهʱʽعʨوت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙوت ʛʡاʵʺة ومʺارسات إدارة الॽʺॽʤʻʱال ʛʡالأǼ امʜʱالال ʧʽاف العلاقات بʷؔʱاس
والʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة والʧʽʶʴʱ. الهʙف الأساسي هʨ تʙʴيॽɿॽؗ ʙة تأثʛʽ هʚه العʨامل ȞʷǼل جʺاعي على الؔفاءة 

ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱال.  

ʧʽع بʺʳمة شاملة، تʙʵʱʶʺة الॽʳهʻʺة  الॽانʙʽʺراسات الʙالؔʺي ال ʖانʳل الʺʷǽ .عيʨʻهج الؔʺي والʻال
ا لʳʺع الॽʰانات الأولॽة. وȃالʨʱازȑ، يʨؔʱن الʺʨȞن الʨʻعي مʧ مʛاجعة  ًy ॽʸة خʺʺʸʺانات الॽʰʱع الاسȄزʨوت
الأدبॽات الʱي تفʙʽ الإʡار الȑʛʤʻ، ودمج الॽʰانات الʲانȄʨة لإثʛاء الʘʴॼ. يʦʱ اسʙʵʱام نهج تʴلʽلي وصفي 

  .لʴʱلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة، ومعالʳة أسʯلة الʘʴॼ والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات

ʷǽʺل مʱʳʺع الʘʴॼ الʺʣʨفʧʽ والإدارʧʽȄ والʺʛʷفʧʽ الفʧʽʽʻ مʧ مʱʵلف الʺʤʻʺات في القʢاعʧʽ العام 
والʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲلاً مʨʻʱعًا لʨجهات الॽɾ ʛʤʻʺا يʱعلǼ Șʺʺارسات 

  .لʶلامة والʴʸة الʺهॽʻةا

وتقʙم نʱائج الʙراسة رؤǼ Ȑالغة الأهʺॽة حʨل خʸائʟ العʻʽة، حʘʽ تʷؔف عʧ قʨة عاملة يهʧʺॽ علʽها 
 ʧʽالعام إلى إجʺاع عام ب ȑأʛاهات الʳات ʛʽʷدة. وتʙعʱة مॽʺॽات تعلॽɿة وخلȄʛʺات عʯف ʛʰر عʨؗʚال

ʧʽ على أهʺॽة مʺارسات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة، م ع مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الاتفاق على الامʲʱال الʺʷارؗ
للأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة ومʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʺʛاॼʀة. وقʙ تʦ العʨʲر على ارتॼاʡات قȄʨة 
ʙ أن الامʲʱال للأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة يʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي ȞǼل مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  ʕؗات، مʺا يʛʽغʱʺال ʧʽب

افة إلى ذلʥ، تʧʽʰ أن مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الفعالة والʙʱرʖȄ الʷامل والʺʛاॼʀة ورفاॽʂة الʺʣʨفǼ .ʧʽالإض
الʺʛʺʱʶة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي ورضا الʺʣʨفʧʽ. وȞʷȃل عام، تʶلȌ الʱʻائج الʹʨء 

فاءة ، مʺا ʶǽاهʦ في على الʙور الȑʨʽʴ لʺعايʛʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في تعʜȄʜ بʯʽة عʺل أكʛʲ أمانًا وؗ
  نهاǽة الʺʢاف في نʳاح الʺʤʻʺات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  .مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ -رفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ  -الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  -الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة 
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:ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

إتʺام هʚا الʘʴॼ. أولاً وقʰل ؗل شيء، أود أن أتقʙم ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ لؔل مʧ دعʦ وساهʦ في 
ً̋ا مʙʸرًا للقʨة والʨʱجॽه، وȂلى والʙتي، الʱي ؗان  أتʨجه ʵǼالʟ الʛȞʷ لعائلʱي. إلى والȑʙ، الȑʚ ؗان دائ
 ʧيʚقائي، الʙاهي. أصʻʱا اللامʺȞʺا على دعʺ ʛؗȞحلة، أشʛه الʚال هʨʡ أساسًا لي ʛʺʱʶʺعها الॽʳʷها وتʰح

 -لॽة، قʙمʨا لي الॽʳʷʱع ولʤʴات الʛاحة الʱي ʗʻؗ في أمʝ الʴاجة إلʽها وقفʨا ʳǼانʰي خلال هʚه العʺ
ا. ً̋  شʛًȞا لʦؔ على ثقʦؔʱ بي دائ

كʺا أنʻي مʺʧʱ للغاǽة لʺʛʷفي الأكادʧʽʽʺǽ، الʚيʧ ؗانʗ خʛʰتهʦ وȂرشاداتهʦ الʲاॼʀة مفʙʽة في تʽȞʷل هʚا 
ʺʻب ʦȞامʜʱروسة والʙʺال ʦؔوردود أفعال ʛʺʱʶʺال ʦȞʺؗان دع .ʘʴॼم الʙحقًا. أتق ʧʺʲر بʙقǽ ي لاʺǽالأكاد ȑʨ

 .ʘʴॼا الʚاء هʛارد لإجʨʺة والʸʻʺال ʛʽفʨʱة إدارة الأعʺال، لॽوخاصة ؗل ،ʧأوش ʙʽامعة مʳل ʛȞʷال ʟالʵǼ
شʛȞ خاص لؔامل هʯʽة الʙʱرʝȄ والأفʛاد الʺʱʳهʙيʧ الʚيʴǽ ʧافʨʤن على مʛافȘ الʳامعة وʨʻʺʹȄن أن ؗل 

 نʦȞॽ مʧ مʱاǼعة دراسʱي في بʯʽة مʨاتॽة وداعʺة.شيء ʶǼ ʛʽʶǽلاسة. لقʙ مʻʻȞي تفا

 ʦساه ʙً̒ا. لقȞʺم ʘʴॼا الʚلʺا ؗان ه ʦلاهʨل ʧيʚلاع، الʢʱفي الاس ʧʽ ا أن أشʛȞ الʺʷارؗ ً́ ǽأود أ
ة تʳارʦȞȃ ورؤاكȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في نʱائج هʚه الʙراسة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أود أن أعʛب  اسʱعʙادʦؗ لʺʷارؗ

ات والʺʤʻʺا ʛؗʷلل ȑʛيʙتق ʧع ʙلق .ʘʴॼا الʚه ʗي سهلʱة الǽدʨعʶة الॽȃʛاء الʺʺلؔة العʴع أنॽʺت في ج
.ʦؔʱʺاهʶʺة لǽللغا ʧʱʺا العʺل، وأنا مʚعلى ه Ȑʜا ذا مغʛًʽتأث ʦؔʱ  أحʙث تعاونʦؔ ومʷارؗ

ʦ مʧ أعʺاق قلʰي. لقʙ جعل دعʺʦȞ هʚا الإنʳاز مʺȞً̒ا. ʛؗȞحلة، أشʛه الʚشارك في ه ʧإلى ؗل م  
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ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والॼʀاʛʺة لʹʺان   الॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال ʛʽلʺعاي ʛʺʱʶم ʧʽʶʴوت ʦॽʽها.تقʱʽفعال  
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  الʺʢʱلॼات الʱي تʙʴد مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب في الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة.  معايʛʽ الʨʳدة
  الإجʛاءات الʺॼʱعة عʙʻ حʙوث حالات ʨʡارȏ في مȞان العʺل لʹʺان سلامة الʺʣʨفǼ  .ʧʽة للʨʢارȏ الاسʳʱا

ة الʱي تعʜز الʨعي والالʜʱام Ǽالʶلامة في الʺʕسʶة.  ثقافة الʶلامة ʛؗʱʷʺوالʺʺارسات ال ʦॽʁعة الʨʺʳم  
ʛʡاʵʺال ʦॽʽل   تقʰها وسʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴʱلة لʺʱʴʺال ʛʡاʵʺل الʽلʴة تॽها.عʺلʱʳمعال  
  اسʛʱاتॽʳॽات تهʙف إلى زȄادة فعالॽة الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال تȘʽʰʢ مʺارسات الʶلامة.  تʧʽʶʴ الأداء

  الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة ضʺʧ بʯʽة العʺل.  العʺل الʳʺاعي
  على سلامة الʺʣʨفʧʽ وأدائهʦ.الʨʴادث الʱي تʙʴث أثʻاء العʺل والʱي تʕثʛ   الʨʴادث في مȞان العʺل

  الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي تʨʶد في مʕسʶة ما والʱي تʕثʛ على سلʨك الʺʣʨفʧʽ ومʺارساتهʦ.  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
  الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽأداء الأنʢʷة الʨʽمॽة في بʯʽة العʺل والʱي قʙ تʕدȑ إلى حʨادث.  مʵاʛʡ مȞان العʺل

 ʖȄرʙʱامج الʛة  بॽʺॽعلʱة الʢʷة. الأنʴʸلامة والʶال الʳفي م ʧʽفʣʨʺمعارف ومهارات ال ʜȄʜف إلى تعʙي تهʱال  
  أهʺॽة تॼادل الʺعلʨمات بʨضʨح بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʷǼ ʧʽأن سॽاسات ومʺارسات الʶلامة.  الʷفاॽɾة

ʦعʙان العʺل.  الȞلامة في مʶثقافة ال ʜȄʜعʱل الإدارة لʰق ʧمة مʙارد الʺقʨʺة والʙاعʶʺال  
ʱʶʺال ʦॽʽقʱالʛʺ  .هاʱʽلامة لʹʺان فعالʶل مʺارسات الʽلʴاجعة وتʛʺة لʛʺʱʶة مॽعʺل  

  الȌʢʵ والإجʛاءات الʺʚʵʱة لʱقلʽل الʺʵاʛʡ والʙʴ مʧ الʨʴادث في مȞان العʺل.  ثقافة الʶلامة والʨقاǽة 
  ॽʴॽة.ʵاذ إجʛاءات تʴʸالʨثائȘ الʱي تʨضح تفاصʽل الʨʴادث في مȞان العʺل، والʱي تʙʵʱʶم لʴʱلʽل الأسॼاب وات  تقارʛȄ الʨʴادث 

  الʛʰامج والʺʷارȄع الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ صʴة الʺʣʨفʧʽ ورفاهʱʽهʦ.  الʺॼادرات الॽʴʸة
  الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة في مȞان العʺل والاسʳʱاǼة الفعالة لها.  والʨعي Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة 

  على معايʛʽ الʶلامة وأداء العʺل.تأثʛʽ سلॽؗʨات ومʨاقف الʺʣʨفʧʽ   العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة
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ʖʲॺار العام للʟل الأول: الإʶالف 

  الʸقʗمة:. ١,١
ʛʰʱتع ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻة الʺهȄورʛفي ض ʙهʷʺاعي الʻʸع الȄʛر سʨʢʱم، الʨʽال ʘʽح ʙعǽ 
 الʺعايʛʽ هʚه أصʗʴॼ. الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʺʤʻʺة نʳاح مʧ لؔل الأهʺॽة Ǽالغ أمʛًا آمʻة عʺل بʯʽة ضʺان
ʺة مʧ أساسॽًا جانॼًا ʨؗات ح ʛؗʷات الॽʳॽاتʛʱة والاسॽلʽغʷʱع في الॽʺاء جʴأن ʦالعال .ʗ  الʨȞʴمات أدرؗ

ʨلات الالʜʱام أهʺॽة مʜʱايȞʷǼ ʙل الʵاصة والʺʤʻʺات الʙولॽة والهʯʽات ʨؗوتʛʰلامة بʶة الʴʸارمة والʸال 
ʙʴلل ʧادث مʨان حȞالعʺل م ʜȄʜة وتعॽاجʱالإن ʧʽʶʴرضا وت ʧʽفʣʨʺل الȞʷǼ عام )ʙȄان، زʛ٢٠١٩ وزه( .
 دور ॼʸǽح الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة مʲل الʨʺʻ سȄʛعة الʺʻاȘʡ في وخاصة وتʨسعها، الʻʸاعات نʺʨ مع

ʚʽفʻه تʚه ʛʽالʺعاي ʛʲة أكॽʺف. أهʷؔʱʶǽ اʚه ʘʴॼال ʅॽؗ ʧȞʺǽ Șʽʰʢʱل ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸوال 
ات، الʺʕسʶات على إʳǽابي ȞʷǼل يʕثʛ أن الʺهॽʻة ʛؗʷمع وال ʜʽ ʛؗʱؗل على ال ʧم ʧʽاعʢاص العام القʵوال 
 العॽȃʛة الʺʺلؔة تʵʹع حʘʽ خاص ȞʷǼل مهʦ الʙراسة هʚه مʨضʨع. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة داخل

 تȄʨʻع إلى تهʙف والʱي ،٢٠٣٠ رؤȄة مʲل مॼادرات خلال مʛʽʰؗ ʧ وȑʨʽʻȃ  اقʸʱادȑ لʨʴʱل الʶعʨدǽة
 تأتي الʻʸاعي الʷʻاȋ زȄادة مع .)Alomi & Alamri, 2023( الʻفॽʢة غʛʽ القʢاعات وتعʜȄʜ الاقʸʱاد
ات تʨاجه. الʺʙʱʶامة الأعʺال مʺارسات وضʺان العʺال لʴʺاǽة الʶلامة لʨائح إلى الʴاجة ʛؗʷالعامة ال 

. آمʻة عʺل ʛʣوف على الʴفاȍ ومʕʶولॽة الȄʛʶع الʨʺʻ بʧʽ الʺʨازنة تȑʙʴ سʨاء حʙ على والʵاصة
 الʨقʗ في لʗʶॽ الʺʺلؔة صʻاعات في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ دراسة فإن وȃالʱالي،
ʖاسʻʺال ،ʖʶʴالغة إنها بل فǼ ةॽʺل الأهʰقʱʶʺان سلامة لȞي والأداء العʺل مʺॽʤʻʱال )AlMousa et al., 

2022(.  

ʧʺؔة تॽʺأه ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻرتها في الʺهʙعلى ق Șات خلʯʽعʺل ب ʛʲأمانًا، أك ʙʴوال ʧم 
ات عʺل وضʺان الʨʴادث، وقʨع احʱʺالات ʛؗʷال ʧʺود ضʙʴة الॽنʨة القانॽʀوالأخلا .ʛفʨت ʛʽة معايʴʸال 
ا الʺهॽʻة والʶلامة ًr ا نه ً̋ ʤʻلإدارة م ʛʡاʵان مȞال وضʺان العʺل، مʲʱائح الامʨة، للॽلʴʺال ʜȄʜثقافة وتع 
ʗ الأخʛʽة، الʨʻʶات في .)Choudhry et al., 2023( الʺʣʨفʧʽ بʧʽ الʶلامة  أن الʻʸاعات مʧ العʙيʙ أدرؗ

ʙائʨة فʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʙʱʺما إلى ت ʨه ʙعǼأ ʧد مʛʳال مʲʱني؛ الامʨات القان ʛؗʷي فالʱي الʢتع 
ا تʷهʙ للʶلامة الأولȄʨة ً́ ǽائج أʱة نॽلʽغʷل أفʹل، تʲم ʧʽʶʴة، تॽاجʱل الإنʽوتقل ،ʖʽغʱال ʜȄʜات وتعȄʨʻمع 

ʧʽفʣʨʺال .ʙعǽ Șʽʰʢه تʚه ʛʽا الʺعايʛًالغ أمǼ ةॽʺل الأهȞʷǼ اعات في خاصʢضة القʛادث، الʺعʨʴل للʲم 
 خلال مʧ. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في ȞʷǼ ʛʽʰؗل الʺʛʷʱʻة الʻʸاعات - والغاز والʻفȌ والॽʻʸʱع الʻʰاء
ʚʽفʻʱلات الفعال الʨ ʨؗوتʛʰة لʴʸلامة الʶة، والॽʻالʺه ʧȞʺǽ ات ʛؗʷل للʽتقل ʛʡاʵات مǼات، الإصاॽɾʨوال 

ʠضها وخفʛة، تعॽولʕʶʺاء للʻȃاب سʺعة وʴعʺل ؗأص ʧʽولʕʶا. مʚعل وهʳǽ لامةʶة الʴʸة والॽʻالʺه 
ا الأوسع للاقʸʱاد ولʧؔ الفʛدǽة للʺʤʻʺات فقȌ لʛʽʰؗ ʝॽة أهʺॽة ذا مʨضʨعًا ً́ ǽأ )Alfayez, 2021(.  
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ʜ ʛؗا يʚه ʘʴॼعلى ال ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال Șʽʰʢʱل ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸة، والॽʻي الʺهʱوال ʖدورًا تلع 
اتي الʺʕسʶي الأداء تʽȞʷل في مʨʴرȄًا ʛؗʷل. والʺʷǽ Șʽʰʢه تʚه ʛʽة الʺعايʙعاد عǼحاسʺة أ .ʙعاد أحǼالأ 
 الʱي القانʨنॽة Ǽالʺʢʱلॼات الʺʤʻʺات الʜʱام مȐʙ إلى تʛʽʷ والʱي الॽʺॽʤʻʱة، للأʛʡ الامʲʱال هʨ الʛئॽʶॽة
 العॽȃʛة الʺʺلؔة في. )Baghdadi, 2024b( العʺل مȞان ʶǼلامة يʱعلॽɾ Șʺا والʙولॽة الॽʻʡʨة الهʯʽات وضعʱها

 للʱأمʻʽات العامة الʺʕسʶة مع جʖʻ إلى جॼًʻا الاجʱʺاॽɺة، والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʨارد وزارة تʹع الʶعʨدǽة،
ات. وتʻفʚها الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʨائح الاجʱʺاॽɺة، ʛؗʷي الʱل الʲʱʺلا ت ʖʻʳʱات تȃʨة العقॽنʨالقان 

،ʖʶʴبل ف ʦاهʶا ت ً́ ǽفي أ Șات خلʯʽعʺل ب ʛʲها أمانًا أكʽفʣʨʺاك. لʻه ʙعǼ ʦمه ʛآخ ʨإدارة مʺارسات وه 
،ʛʡاʵʺي الʱوال  ȑʨʢʻعلى ت ʙيʙʴت ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺان في الȞالعʺل، م ʦॽʽوتق ،ʛʡاʵʺال ʚʽفʻات وتॽʳॽاتʛʱاس 
ʅॽɿʵʱل الʽقلʱادث لʨʴإدارة إن. ال ʛʡاʵʺل الفعّالة الȞʷاحاً  تʱرة لʹʺان مفʙات ق ʛؗʷع على الʻادث مʨʴال 

. )Alfayez, 2021( الإنʱاجॽة وفقʙان الʱأمʧʽ ومʢالॼات ǼالإصاǼات الʺʛتʢॼة الʱؔالʅॽ وخفʠ وقʨعها، قʰل

ʜ حʘʽ هاماً، دوراً  وتʨعʱʽهʦ الʺʣʨفʧʽ تʙرǼُ ʖȄعʙ يلعʖ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة ʛؗعلى ي Ȑʙاح مʳات ن ʛؗʷال 
ʨلات على مʣʨفʽها تʙرʖȄ في ʨؗوتʛلامة بʶال .ʧʺʹامج وتʛب ʖȄرʙʱة الॽɺʨʱة والʺʤʱʻʺن  أن الʨȞǽ العʺال 

ʧȄʜهʳم ʙيʙʴʱل ʛʡاʵʺان في الȞة العʺل مǼاʳʱلها، والاس ʜȄʜلامة ثقافة وتعʶال ʙʴوال ʧال مʺʱع احʨوق 
ʙ وأخʛʽاً،. الʨʴادث ʕؗي ʙعǼُ ةॼʀاʛʺال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺأن ال ʚʽفʻت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʝॽثاً  لʙح 

. الʙʳيʙة الǽʙʴʱات مع والʅॽؔʱ مʤʱʻʺة وتʙʴيʲات تʙقȘʽ عʺلॽات تʢʱلʖ مʛʺʱʶة عʺلॽة بل واحʙة لʺʛة
ʧʺʹȄو ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺل أن الʤة تʺʤة أنʴʸلامة الʶة والॽʻة فعّالة الʺهॼʽʳʱʶوف ومʛʤة للʛʽغʱʺال .ʧوم 

 جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ تأثʛʽ لॽɿॽؔة شامل فهʦ تʨفʛʽ إلى الʘʴॼ يهʙف الأرȃعة، الأǼعاد هʚه فʟʴ خلال
اتي الʺʕسʶي الأداء على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة ʛؗʷاق في والॽʶال ȑدʨعʶال )Kineber et al., 2023(. 

ʛʽغʱʺع الǼاʱه في الʚراسة هʙال ʨة أداء هʶسʕʺة، ال ʛؗʷوال ȑʚوال ʛأثʱل يȞʷǼ ʛاشॼم Șʽʰʢʱب ʛʽمعاي 
 الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة هʨ الأول. رئǼ ʧʽʽʶॽعʙيʧ خلال مʧ الʺʱغʛʽ هʚا تقʦॽʽ سʦʱʽ. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة

 تʺʽل. العʺل مȞان ʶǼلامة مॼاشȞʷǼ ʛل تʛتȌॼ ما وغالॼًا الʺʤʻʺة عʺل ؗفاءة لʺȐʙ رئʶॽي مʕشʛ وهي
ات ʛؗʷي الʱال Șʰʢت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻض إلى الفعّالة الʺهʛعʱد الʙأقل لع ʧادث، مʨʴمʺا ال ȑدʕي 

ا ʧȞʺǽ. )٢٠١٧ الʛʢاونة،( الإنʱاجॽة وزȄادة العʺل عʧ الʨʱقف وقʗ تقلʽل إلى ً́ ǽاس أॽʀ ة الؔفاءةॽلʽغʷʱال 
ʧخلال م ʛʽفʨت ʅॽؔالʱفقات على الʻعلقة الʱʺادث، الʨʴالǼ لʲة العلاجات مॽʰʢم الʨسʛة والॽنʨات القانॼالʢوم 

ʠȄʨعʱال .ʙعॼاني الʲال ʨة هॽʂرفا ،ʧʽفʣʨʺال ȑʚل والʺʷǽ ائجʱʻة الॽʴʸفة ورضا الॽʣʨلات الʙومع ȍفاʱالاح 
ʧʽب ʧʽفʣʨʺال .ʦاهʶǽ انȞالعʺل م ʧفاض في الآمʵات انȄʨʱʶم ʛتʨʱادة الȄفة رضا وزॽʣʨال ʧʽʶʴة وتʴʸال 

 دوران معʙل وتقلʽل الاحʱفاȍ معʙلات تʧʽʶʴ إلى بʙورها العʨامل هʚه تʕدȑ. الʺʣʨفʧʽ بʧʽ والǽʙʶʳة العقلॽة
لاهʺا العʺل، ʜʽ خلال مʧ. الȄʨʢل الʺȐʙ على والʳʻاح الʺʤʻʺة لاسʱقʛار الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ وؗ ʛؗʱعلى ال 
ʧيʚه ،ʧيʙعॼال ʦॽʁॽس ʘʴॼال ʅॽؗ زʜعǽ يʻʰت ʛʽدة معايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʖانʨʳة الॽلʽغʷʱال 

ʜة ʛؗʺعلى وال ʧʽفʣʨʺي للأداء الʶسʕʺال )،ʙʽʶ٢٠٢٤ ال(.  
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 للॽʻʸʱع نʛًʤا الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ دور لʙراسة فʙًȄʛا سॽاقًا الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة تقʙم
ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ȑادʸʱع الاقȄʛʶة إن. الȄار وهي ،٢٠٣٠ رؤʡي إʳॽاتʛʱف اسʙل إلى يهʽاد تقلʺʱاع 
 الʨʢʱر هʚا ʳǽلʖ. والʱعʙيʧ والॽʻʸʱع والॽʶاحة الʻʰاء مʲل قʢاعات في ʛًʽʰؗا نʺʨًا تʙفع الʻفȌ، على الʺʺلؔة
ات وأن خاصة الʺهॽʻة، الʶلامة على الʴفاȍ في جʙيʙة تǽʙʴات معه الȄʛʶع ʛؗʷعى الʶة تʙة جاهॽʰلʱل 

ʛʽة الʺعايॽʺاء العالʻة في العʺل أثʯʽة بॽʶافʻة تॽعال Ȍالʹغ )Alomi & Alamri, 2023(. عʹʵؗل ت ʧم 
ات ʛؗʷاصة العامة الʵائح الʺʺلؔة في والʨة صارمة للʴʸلامة للʶة، والॽʻالʺه ʧؔول  Ȑʨʱʶال مʲʱة الامॽوفعال 

ʱʵǽ .ʜلف أن ʧȞʺǽ اللʨائح هʚه ʛؗʱه سʚراسة هʙعلى ال ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ʚʽفʻات ت ʛؗʷلف في الʱʵاعات مʻʸال 
ʛʽة لʺعايʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʛʽأثʱاتج والʻأدائها على ال .ʧات ةمقارن خلال مʶسʕم ʧʽاعʢالعام الق 

 والʴʸة، الʶلامة مع الʺʤʻʺات مʧ مʱʵلفة أنʨاع تعامل ॽɿॽؗة حʨل ॽʀʺة رؤȐ  الʘʴॼ سʨʽفʛ والʵاص،
  .)Alghaseb & Alshmlani, 2022( الʺʱʴʺلة الʧʽʶʴʱ مʳالات إلى Ǽالإضافة

 الʴʸة معايʛʽ تȘʽʰʢ بها يʦʱ الʱي الʺʙʴدة الʛʢق  فʟʴ خلال مʧ جʙيʙًا مʨʤʻرًا الʘʴॼ هʚا ǽقʙم
ʅॽ الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺهॽʻة والʶلامة  العʙيʙ اسʷؔʱفʗ حʧʽ في. الʺʕسʶي الأداء على تʕثʛ وؗ

ʧراسات مʙالعلاقة ال ʧʽلامة مʺارسات بʶاح الʳʻي، والʺॽʤʻʱل أن إلا الʽها القلʻم ʜ  الاقʸʱادǽة الʯʽʰة على رؗ
 زȄادة في الʙراسة هʚه نʱائج تʶاهʦ ولʧ. )٢٠١٩ وزهʛان، زʙȄ( الʶعʨدǽة العॽȃʛة للʺʺلؔة الفʙȄʛة والॽʺॽʤʻʱة

ا سʱقʙم بل فʖʶʴ، الʺهॽʻة الʶلامة حʨل الʺعʛفة ً́ ǽات أॽصʨة تॽعʺل ʧʽʶʴʱة مʺارسات لʴʸلامة الʶوال 
 معايʛʽ دور لفهʦ ضʛورȄة الʙراسة هʚه تعʙ الʱʵام، وفي. الʺʺلؔة في الʨʺʻ سȄʛعة الʻʸاعات في الʺهॽʻة
ات أداء تعʜȄʜ في الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة ʛؗʷة الʺʺلؔة داخل الॽȃʛة العǽدʨعʶال .ʧخلال وم ʜʽ ʛؗʱعلى ال 
Șʽʰʢت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻائج الʺهʱʻة والॽلʽغʷʱة الॽʂورفا ʧʽفʣʨʺة، الʳاتʻف الʙيه ʘʴॼإلى ال ʙس 
 .والʵاصة العامة الʺʤʻʺات مʧ لؔل عʺلॽة رؤȐ  وتقʦǽʙ الأدبॽات في حʛجة فʨʳة

  :الʗراسة. مȜʵلة ١,٢
ʙلق ʗʰʶʱة اكʛاهʣ لامةʶة الʴʸة والॽʻامًا الʺهʺʱا اهॽًʺا، عالʙًايʜʱاعات في وخاصة مʢي القʱتفع الʛت 

 الʶلامة جʨدة معايʛʽ تǼ Șʽʰʢأهʺॽة الاعʛʱاف تʦ وقʙ. العʺل مȞان في والʺʵاʛʡ الʨʴادث مʵاʛʡ فʽها
 الʙʽʶ،( العام الॽʤʻʱʺي الأداء وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة وضʺان العʺال حʺاǽة في الʴاسʦ لʙورها الʺهॽʻة والʴʸة
 مʧ العʙيʙ تʜال لا الʺهॽʻة، والʴʸة الʶلامة Ǽأهʺॽة الʨاسع الاعʛʱاف مʧ الʛغʦ وعلى ذلʥ، ومع. )٢٠٢٤

ات ʛؗʷات الʶسʕʺاجه والʨات تǽʙʴفي ت ʚʽفʻه تʚه ʛʽل الʺعايȞʷǼ ،ادات في وخاصة فعالʸʱعة الاقȄʛس 
ʨʺʻل الʲة الʺʺلؔة مॽȃʛة العǽدʨعʶال .ʧʺؔلة تȞʷم ʘʴॼفي ال ʦفه Ȑʙم Șʽʰʢات تʶسʕʺاصة العامة الʵوال 

ʅॽ الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة جʨدة لʺعايʛʽ الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في  على الॽʰʢʱقات هʚه تʕثʛ وؗ
  .)٢٠٢١ وآخʛون، الʙʽʶ( الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة كفاءتها
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ʙوق ʗʢراسات سلʙقة الǼاʶء الʨʹة على الʺॽʀ ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻفي الʺه ʙʴال ʧادث مʨʴال 
 ॽɾʺا وخاصة الأدبॽات، في ʛʽʰؗة فʨʳات هʻاك تʜال لا ولʧؔ الʺʣʨفʧʽ، رضا وتʧʽʶʴ العʺل مȞان في

Șعلʱها يʚʽفʻʱاقات في بॽدة سʙʴل مʲة الʺʺلؔة مॽȃʛة العǽدʨعʶا. الॼًاهل ما غالʳʱاث تʴǼقة الأǼاʶات الǽʙʴʱال 
 الʲقاॽɾة والʙيʻامॽȞॽات للॽʻʸʱع، الȄʛʶعة والʨتʛʽة الॽʺॽʤʻʱة، بʱʯʽها مʲل الʶعʨدǽة، العॽȃʛة للʺʺلؔة الفʙȄʛة
ʜت ذلʥ، على وعلاوة. العʺل مȞان في الʶلامة مʺارسات على تʕثʛ الʱي  على الʙراسات مʧ العʙيʙ رؗ

 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ تॽɿॽؗ Șʽʰʢة حʨل الʛؤȐ  مʧ القلʽل وفʛ مʺا فقȌ، الʺʱقʙمة الاقʸʱادات
 في الʺʤʻʺات الفʨʳات هʚه تʛʱك. الʺʜʽʺʱة والʻʸاॽɺة القانʨنॽة الأʛʡ ذات الʻاشʯة الأسʨاق في فعال ȞʷǼل

 لʴʱقȘʽ بها الʵاصة الʶلامة مʺارسات تॽɿॽؗ ʧʽʶʴة حʨل مʙʴودة إرشادات مع الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة
  .)٢٠١٧ ومʙȄʜ، رومॽة( أفʹل نʱائج

 والʶلامة الʴʸة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ دور تʴلʽل خلال مʧ الفʨʳات هʚه معالʳة إلى الʘʴॼ هʚا ʶǽعى
 أوجه الʙراسة سʴʸʱح. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة داخل والʵاصة العامة الʺʕسʶات مʧ ؗل في الʺهॽʻة
ʜʽ خلال مʧ الʶاǼقة والʴالॽة الʨʴॼث في القʨʸر ʛؗʱعاد على الǼدة الأʙʴʺال Șʽʰʢʱة لʴʸلامة الʶوال 
 والʧʽʶʴʱ والॽɺʨʱة، الʺʣʨفʧʽ وتʙرʖȄ الʺʵاʛʡ، إدارة ومʺارسات الॽʺॽʤʻʱة، للأʛʡ الامʲʱال: الʺهॽʻة

ʛʺʱʶʺال )Alomi & Alamri, 2023(. رس ؗʺاʙʱس ʅॽؗ ʛثʕه تʚعاد هǼات أداء على الأʶسʕʺات، ال ʛؗʷوال 
ʜʽ خلال مʧ. الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة الؔفاءة خلال مॽʀ ʧاسها يʦʱ والʱي ʛؗʱه على الʚه ،ʖانʨʳال 
 الॽʶاق في الأداء ونʱائج الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ بʧʽ للʛاȌǼ شامل فهʦ تʨفʛʽ إلى الʘʴॼ يهʙف

ȑدʨعʶال.  

ʖʽʳʱراسة سʙلة على الʯأس ʘʴॼة الॽʶॽئʛال ʧاء خلال مʛل إجʽلʴت Șʺعʱة مॽɿॽؔل ʚʽفʻت ʛʽة معايʴʸال 
 العام القʢاعʧʽ في الʺʤʻʺات مʧ ؗل سʷؔʱʶʱف. الʺʕسʶي الأداء على تأثʛʽها هʨ وما الʺهॽʻة والʶلامة
 سʨʽفʛ. فʽها الʻʽʶʴʱات إجʛاء ʧȞʺǽ الʱي للʺʳالات أفʹل فهʦ في ʶǽاهʦ مʺا مقارن، تʴلʽل لʱقʦǽʙ والʵاص

ات عʺلॽة رؤȐ  الʻهج هʚا ʛؗʷة الʺʺلؔة في للॽȃʛة العǽدʨعʶال ʧʽʶʴʱة مʺارسات لʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه 
ʜȄʜالإجʺالي أدائها وتع.  

  . أهॻʸة الʗراسة:١,٣

  الأهॻʸة العلॻʸة:. ١,٣,١

ʧʺؔة تॽʺة الأهॽʺا العلʚله ʘʴॼرته في الʙعلى ق ʙات سʨʳدة الفʨجʨʺات في الॽة الأدبʢॽʴʺال Șʽʰʢʱب 
ʛʽلامة معايʶة الʴʸة، والॽʻاق في وخاصة الʺهॽة الʺʺلؔة سॽȃʛة العǽدʨعʶوفي. ال ʧʽح ʗʺدراسة ت 

ʜʽ ؗان فقʙ العالʺॽة، الʯʽʰات مʱʵلف في واسع نʢاق على الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة ʛؗʱال ʛʰان على الأكʙلʰال 
 مʲل الʨʺʻ سȄʛعة الاقʸʱادات في ذلʥ، ومع. Ǽالفعل الʶلامة ومʺارسات اللʨائح تʛسॽخ تʦ حʘʽ الʺʱقʙمة
 مʺارسات دراسة تʤل الأساسॽة، الॽʻʰة في والʨʺʻ الॽʻʸʱع وتʛʽة تʶʱارع حʘʽ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة
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 مʧ الʙʳيʙة الʺعʛفة في الʺʶاهʺة إلى الʘʴॼ هʚا وȄهʙف. نॽًʰʶا مʷؔʱʶفة غʛʽ الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة
 الॽʶاق في والʵاص العام القʢاعʧʽ مʧ ؗل في الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة معايʛʽ تʻفॽɿॽؗ ʚʽة فʟʴ خلال

ȑدʨعʶف. الʨاول وسʻʱات يǽʙʴʱة الʙȄʛي الفʱاجهها الʨات تʺʤʻʺة الǽدʨعʶاء الʻقلها أثʻت ʧʽها بʛʡة أॽʺॽʤʻʱال 
  .)٢٠٢٠ بʨʽمي،( العالʺॽة الʶلامة معايʛʽ تلॽʰة مʴاولʱها أثʻاء الॽʀʙقة الʲقاॽɾة والفʛوق 

ʧخلال م ʜʽ ʛؗʱعاد على الǼة أॽʶॽل رئʲال مʲʱالام ʛʡة للأॽʺॽʤʻʱدارة الȂو ʛʡاʵʺال ʖȄرʙوت ʧʽفʣʨʺال 
ʧʽʶʴʱوال ،ʛʺʱʶʺال ʅॽʹॽس ʘʴॼإلى ال ʦة فهॽɿॽؗ Șʽʰʢت ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻل الʺهȞʷǼ فعال 

 الʙول إلʽها تʨصلʗ الʱي الʱʻائج الأحॽان مʛʽʲؗ ʧ في الʶاǼقة الʙراسات عʺʺʗ لقʙ. الʻاشʯة الاقʸʱادات في
 الʻʸاॽɺة والʺʺارسات القانʨنॽة الأنʤʺة مʲل الʺʴلॽة الʺʱغʛʽات في الʛʤʻ دون  الʻامॽة الʙول على الʺʱقʙمة
 الʺʷهʙ داخل العʨامل هʚه الʙʴʱيʙ وجه على الʘʴॼ هʚا يʙرس ذلʥ، ومع. والʲقاॽɾة الاجʱʺاॽɺة والعʨامل

 لʚلʥ،. الʺʺاثلة الʻاشʯة الاقʸʱادات على للȘʽʰʢʱ وقابلॽة صلة أكʛʲ رؤȐ  يʨفʛ مʺا الʶعʨدȑ، الʻʸاعي
 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الॽʶاقي الʅॽؔʱ حʨل العلʺॽة الʺعʛفة تعʜȄʜ على القʙرة لʙيها الʙراسة فإن
 وآخʛون، الهʙʻاوȑ ( الʺهॽʻة للʶلامة عالʺॽة أكʛʲ فهʦ في ʶǽاهʦ مʺا مʱʵلفة، وثقاॽɾة اقʸʱادǽة بʯʽات في

٢٠١٩(.  

 الʘʴॼ سʷؔʱʶॽف الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة لʺʺارسات شʺʨلاً  أكʛʲ فهʦ في الʺʶاهʺة إلى Ǽالإضافة
ا ً́ ǽالعلاقة أ ʧʽب Șʽʰʢه تʚه ʛʽي والأداء الʺعايʶسʕʺفي. ال ʧʽح ʗʱʰأث ʙيʙالع ʧراسات مʙد الʨصلة وج 
ʧʽلامة مʺارسات بʶاح الʳʻي، والʺॽʤʻʱل أن إلا الʽها القلʻف مʷؔʱا اسʚه ȋاॼالارت ʧسة خلال مʙدة عʙʴم 

 الʢʵاب الʘʴॼ هʚا سȑʛʲʽ . الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة سॽاق في وخاصة الʺʣʨفʧʽ، ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة للؔفاءة
 أفʹل، أداء نʱائج إلى والʴʸة الʶلامة معايʛʽ في الʻʽʶʴʱات تʕدȑ أن ॽɿॽؗة في الʴʱقȘʽ خلال مʧ العلʺي

 للأداء الأǼعاد مʱعʙدة رؤȄة ǽقʙم وسʨف. الʺʣʨفʧʽ رضا وتعʜȄʜ الʨʱقف، وقʗ وتقلʽل الإنʱاجॽة، زȄادة مʲل
 والʶلامة الʴʸة مʺارسات تأثʛʽ لॽɿॽؔة شʺʨلاً  أكʛʲ فهʺاً  يʨفʛ مʺا الȄʛʷॼة، والʺʨارد الʷʱغʽلॽة الʨʳانʖ تʷʺل

  .)٢٠١٥ وعʛʳمة، إبʛاʦॽʂ( الʷامل الॽʤʻʱʺي الʳʻاح على الʺهॽʻة

  الأهॻʸة العʸلॻة:. ١,٣,٢

ات Ǽالॼʶʻة وخاصة ʛʽʰؗة، الʘʴॼ لهʚا العʺلॽة الأهʺॽة إن ʛؗʷات للʶسʕʺاد في العاملة والʸʱالʺʺلؔة اق 
ʜ الʱي ،٢٠٣٠ رؤȄة مॼادرة تʻفʚʽ في الʰلاد اسʛʺʱار ومع. الʨʺʻ سȄʛع الʶعʨدǽة العॽȃʛة ʛؗع على تʨʻʱال 

ȑادʸʱالاق ʙʴوال ʧاد مʺʱعلى الاع ،Ȍفʻال ʙهʷاعات تʢة القॽɺاʻʸل الʲاء مʻʰع الॽʻʸʱاحة والॽʶا والʨًʺن 
ʛʽق  غʨʰʶا ومع. مʚه ʨʺʻاجة تأتي الʴام إلى الʜʱارم الالʸال ʛʽعايʺǼ لامةʶة الʴʸة والॽʻلʹʺان الʺه 

 لʺʤʻʺات عʺلॽة رؤȐ  الʘʴॼ هʚا يʨفʛ. الإنʱاجॽة على والʴفاȍ الʨʴادث، مʧ والʙʴ آمʻة، عʺل بʯʽات
ʧʽاعʢاص العام القʵة الʺʺلؔة في والॽȃʛة العǽدʨعʶال ʧخلال م ʙيʙʴات تॽʳॽاتʛʱالاس ʛʲة الأكॽفعال Șʽʰʢʱل 



7 

 

ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʧʽʶʴʱؗل ل ʧائج مʱلامة نʶي والأداء الʶسʕʺال ) ȑʛʽʢʺال ،ȑʛʺوالأح 
٢٠٢٢(.  

ات، Ǽالॼʶʻة ʛؗʷم للʙقॽس ʘʴॼات الॽصʨقابلة ت ʚʽفʻʱل للʨة حॽɿॽؗ الʲʱالام ʛʡة، للأॽʺॽʤʻʱدارة الȂو 
ʛʡاʵان مȞل العʺل مȞʷǼ ،فعال ʧʽʶʴلامة مʺارسات وتʶل الȞʷǼ ʛʺʱʶات. م ʛؗʷي الʱال ʚفʻت ʛʽمعاي 
 الʱؔالʅॽ انʵفاض تʷʺل والʱي الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة تʧʽʶʴ مʧ سʱʶʱفʙʽ بʳʻاح الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة

ʙ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. أقل تأمʧʽ وأقʶاȋ أقل، قانʨنॽة ومʕʶولॽات العʺل، مȞان ʨʴǼادث الʺʛتʢॼة ʕؗʽس 
ʘʴॼة على الॽʺامج أهʛب ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺة، الॽɺʨʱوال ʙȄوʜات وتʺʤʻʺإرشادات الǼ لʨة حॽɿॽؗ ʙȄوʜتها تʨق 
 العʺلॽة الʨʱصॽات هʚه سʨؔʱن . لها والاسʳʱاǼة الʶلامة مʵاʛʡ على للʱعʛف اللازمة Ǽالʺهارات العاملة
ات خاص ȞʷǼل مفʙʽة ʛؗʷاعات في للʻʸة الॽعال ʛʡاʵʺل الʲم Ȍفʻاء والغاز الʻʰع، والॽʻʸʱوال ʘʽح ʧȞʺǽ 

 العام الأداء وتʧʽʶʴ الʨʴادث مʧ الʙʴ في ʛًʽʰؗا فʛقًا الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ تʙʴǽ Șʽʰʢث أن
)Alomi & Alamri, 2023(.  

ʧر مʨʤʻارد مʨʺة، الȄʛʷॼضح الʨʽس ʘʴॼور الʙال ʦاسʴال ȑʚه الॼɻة تلॽʂرفا ʧʽفʣʨʺاح في الʳن 
 الʺʣʨفʧʽ، دوران معʙل وانʵفاض الʺʣʨفʧʽ، رضا زȄادة في والॽʴʸة الآمʻة العʺل بʯʽات تʶاهʦ. الʺʤʻʺة
ʧʽʶʴائج وتʱة نʴʸة الॽة العقلǽʙʶʳه تعʺل لا. للعʺال والʚامل هʨعلى الع ʜȄʜتع ȍفاʱالاح ʧʽفʣʨʺالǼ 
،ʖʶʴبل ف ȑدʕا ت ً́ ǽار إلى أʛقʱي اسʺॽʤʻاح أفʹل تʳل ونȄʨʡ ʙالأم .ʧهار خلال مʣإ ʅॽؗ ʦاهʶǽ 
Șʽʰʢت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻفي الʺه ʧʽʶʴة تॽʂرفا ،ʧʽفʣʨʺال ʛفʨʽس ʘʴॼات الʺʤʻʺارًا للʡإ ʜȄʜعʱل 
 يʨجʙ حʘʽ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في خاص ȞʷǼل مهʦ وهʚا. وȂنʱاجॽة أمانًا الأكʛʲ العʺل مȞان ثقافة
ʜʽ ʛؗت ʙايʜʱعلى م ʘيʙʴالعʺل مʺارسات ت Șافʨʱمع وال ʛʽة الʺعايॽʺلامة العالʶة للʴʸان في والȞالعʺل م 

)Alqahtani et al., 2024(.  

 العॽȃʛة الʺʺلؔة في الॽʺॽʤʻʱة والهʯʽات الॽʶاسات صʻاع على عʺلॽة آثار له الʘʴॼ فإن ذلʥ، على علاوة
 على الʹʨء وتʶلȌॽ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الʴالي الʻʱفʚʽ في الʲغʛات تʙʴيʙ خلال مʧ. الʶعʨدǽة

 وʨȃسع. الʺهॽʻة الʶلامة ʦȞʴǽ الȑʚ الॽʤʻʱʺي الإʡار لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة رؤȐ  الʙراسة سʱقʙم الʺʺارسات، أفʹل
ات امʲʱال تʹʺʧ اسʱهʙافًا أكʛʲ إنفاذ وآلॽات لʨائح لʛȄʨʢʱ الʱʻائج اسʙʵʱام الॽʶاسات صʻاع ʛؗʷال ʛʽلʺعاي 

 الǽ ʘʴॼفʙʽ لا وʚȃلʥ،. الʰلاد أنʴاء جʺॽع في العʺل مȞان في العامة الʶلامة تعʜȄʜ وȃالʱالي الʶلامة،
ا ʶǽاهʦ بل فʖʶʴ، الفʛدǽة الʺʤʻʺات ً́ ǽفي أ Șʽقʴف تʙل الأوسع الهʲʺʱʺفي ال Șات خلʯʽعʺل ب ʛʲأك 

 Aichouni( الʰلاد في الاقʸʱادǽة للॽʺʻʱة الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ وهʨ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في وȂنʱاجॽة أمانًا

et al., 2023(.  

  . أهʗاف الʗراسة:١,٤
1. ʦॽʽتق ʛʽال تأثʲʱالام ʛʡلأ ʦॽʤʻلامة تʶة الʴʸة والॽʻة الؔفاءة على الʺهॽلʽغʷʱة الॽʂورفا ʧʽفʣʨʺال 

ات الʺʕسʶات في ʛؗʷة الʺʺلؔة في والॽȃʛة العǽدʨعʶال.  
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ات أداء على الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة في الفعالة الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات تأثʛʽ مȐʙ تʴلʽل .2 ʛؗʷال 
  .الʶعʨدȑ الॽʶاق في والʵاص العام القʢاعʧʽ في

3. ʦॽʽدور تق ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺال ʦهʱʽعʨفي وت ʧʽʶʴلامة تʶة الॽʻة والؔفاءة الʺهॽلʽغʷʱضا الʛفي والॽʣʨال 
  .الʶعʨدǽة الʺʤʻʺات في

 الأداء نʱائج على مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة معايʛʽ وتʧʽʶʴ مʛاॼʀة تأثॽɿॽؗ ʛʽة دراسة .4
ات في الʺʕسʶي ʛؗʷاصة العامة الʵة الʺʺلؔة في والॽȃʛة العǽدʨعʶال. 

  . تʴاؤلات الʗراسة:١,٥
   :هʦ الʗراسة هʘه يʦجه الȏʘ الʙئʴॻي الʰʲॺي الʓʴال

 ʅॽك ʛثʕي Șʽʰʢت ʛʽدة معايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻات أداء على الʺهʶسʕʺات ال ʛؗʷفي وال 
ʧʽاعʢاص العام القʵة الʺʺلؔة في والॽȃʛة؟ العǽدʨعʶال  

  :فॻɸʙة ॻʰʲǺة أسʭلة أرȁعة تʹاول سʤʯʻ هʘا، لاسʵؒʯاف

1. ʅॽك ʛثʕال يʲʱالام ʛʡة للأॽʺॽʤʻʱفي ال Șʽʰʢت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻالؔفاءة على الʺه 
  الʺʣʨفʧʽ؟ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة

2. ȑأǼ  قʛʡ ʛثʕإدارة مʺارسات ت ʛʡاʵʺة في الʴʸلامة الʶة والॽʻة أداء على الʺه ʛؗʷفي ال 
  الʶعʨدǽة؟ الʺʕسʶات

3. ʅॽك ʦاهʶǽ ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺال ʦهʱʽعʨلامة وتʶالǼ ةʴʸة والॽʻة الؔفاءة في الʺهॽلʽغʷʱة الॽʂورفا 
  الʺʣʨفʧʽ؟

4. ʅॽك ʛثʕي ʙصʛال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺال ʛʽة لʺعايʴʸلامة الʶة والॽʻائج على الʺهʱي الأداء نʶسʕʺال 
ات في ʛؗʷاصة العامة الʵة الʺʺلؔة في والॽȃʛة؟ العǽدʨعʶال  

ʧة خلال مǼه على الإجاʚلة، هʯم الأسʙقॽس ʘʴॼا ال ً̋  والʶلامة الʴʸة معايʛʽ بʧʽ للعلاقة تفʽʸلॽًا فه
 الʺʺلؔة في العʺل مȞان في والإنʱاجॽة الʶلامة لॽʀ ʧʽʶʴʱʺة رؤȐ  يʨفʛ مʺا الʺʕسʶي، والأداء الʺهॽʻة
  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة

  . فʙضॻات الʗراسة:١,٦
  الأولى: الفʙضॻة

 والؔفاءة الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة تǼ ʦॽʤʻأʛʡ الالʜʱام بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجH1 :(ʙ( الفʛضॽة
ات الʺʕسʶات في ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ الʷʱغʽلॽة ʛؗʷة الʺʺلؔة في والॽȃʛة العǽدʨعʶال.  
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 والʴʸة الʶلامة تǼ ʦॽʤʻأʛʡ الالʜʱام بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجʙ لا): H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
ات الʺʕسʶات في ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ الʷʱغʽلॽة والؔفاءة الʺهॽʻة ʛؗʷة الʺʺلؔة في والॽȃʛة العǽدʨعʶال.  

  الʰانॻة: الفʙضॻة

 الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة في الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجH1 :(ʙ( الفʛضॽة
ات وأداء ʛؗʷة  الॽناح ʧة الؔفاءةمॽلʽغʷʱال ʧʽفʣʨʺة الॽʂفي ورفا ʧʽاعʢاص العام القʵالʺʺلؔة في وال 

  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة

 الʶلامة في الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجʙ لا): H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
ات وأداء الʺهॽʻة والʴʸة ʛؗʷة  الॽناح ʧة الؔفاءةمॽلʽغʷʱال ʧʽفʣʨʺة الॽʂفي ورفا ʧʽاعʢاص العام القʵوال 

  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في

  الʰالʰة: الفʙضॻة

 الʺهॽʻة والʴʸة Ǽالʶلامة ووعʽهʦ الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجH1 :(ʙ( الفʛضॽة
  .الʶعʨدǽة الʺʤʻʺات في ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ الʷʱغʽلॽة والؔفاءة

 والʴʸة Ǽالʶلامة والʨعي الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجʙ لا): H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
  .الʶعʨدǽة الʺʤʻʺات في ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ الʷʱغʽلॽة والؔفاءة الʺهॽʻة

  الʙاǺعة: الفʙضॻة

 والʶلامة الʴʸة معايʛʽ وتʧʽʶʴ الʺʛʺʱʶة الʺʛاॼʀة بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجH1 :(ʙ( الفʛضॽة
ات في ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ الʷʱغʽلॽة الؔفاءةمʧ ناحॽة  الʺʕسʶي الأداء ونʱائج الʺهॽʻة ʛؗʷاصة العامة الʵوال 

  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في

 الʴʸة معايʛʽ وتʧʽʶʴ الʺʛʺʱʶة الʺʛاॼʀة بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجʙ لا): H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
ات في ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ الʷʱغʽلॽة الؔفاءةمʧ ناحॽة  الʺʕسʶي الأداء ونʱائج الʺهॽʻة والʶلامة ʛؗʷالعامة ال 
  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في والʵاصة

١,٧:ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال .  
ʙʺʱعǽ اʚه ،ʘʴॼال ȑʚف الʷؔʱʶǽ دور ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸة والॽʻات في الʺهʶسʕʺات ال ʛؗʷوال 

 ॽɿॽؗة لفهʦ اللازمة الأʛʡ الȄʛʤʻات هʚه تقʙم. مʱعʙدة علʺॽة نȄʛʤات على الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في
ʛʽتأث Șʽʰʢت ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻؗل على الʺه ʧي الأداء مʺॽʤʻʱة الॽʂورفا ʧʽفʣʨʺر. الʚʳʱت 

ʝة الأسȄʛʤʻا الʚله ʘʴॼة في الأول الʺقام في الȄʛʤن  ȏارʨʢة الȄʛʤالʺال رأس ون  ȑʛʷॼة الȄʛʤون ʦʤʻال .
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ʛفʨه تʚات هȄʛʤʻعة الʺʱʳل شاملاً  أساسًا مʽلʴʱة لॽɿॽؗ ʅॽؔات تʺʤʻʺال Șʽʰʢوت ʛʽلامة معايʶة الʴʸوال 
  .الʺʣʨفʧʽ رضا وتʧʽʶʴ أفʹل تʷغʽلॽة ؗفاءة لʴʱقȘʽ الʺهॽʻة

  الʦʠارئ: . نȂʙʢة١,٧,١

 Ȅʛʡقة تʨجʙ لا أنه الȄʛʤʻة هʚه تفʛʱض. الʘʴॼ لهʚا الʛئॽʶॽة العلʺॽة الأسʝ أحʙ الʨʢارȏ  نȄʛʤة تȞʷل
 عʨامل على الʺʤʻʺة فعالॽة تعʙʺʱ ذلʥ، مʧ بʙلاً . مʕسʶة إدارة أو لʦॽʤʻʱ الॽʺʳع تʻاسʖ واحʙة أو عالʺॽة

. تॽʁʴقها إلى الʺʤʻʺة تهʙف الʱي الʺʙʴدة والأهʙاف الॽʤʻʱʺي والهȞॽل الʵارجॽة الʯʽʰة ذلʥ في Ǽʺا مʱʵلفة،
ات ॽʀام ॽɿॽؗة تفʛʽʶ في ʛʽʰؗة أهʺॽة ذات الʨʢارȏ  نȄʛʤة تعʛʰʱ الʘʴॼ، هʚا سॽاق في ʛؗʷلفة الʱʵʺفي ال 

 الʺʢʱلॼات مع لʱʱʺاشى بها الʵاصة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات بʅॽʽؔʱ الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة
  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( الॽʺॽʤʻʱة وأهʙافها الॽʺॽʤʻʱة وʯʽȃاتها لʻʸاعاتها الفʙȄʛة

ʜʽʺʱي ʙهʷʺاعي الʻʸة الʺʺلؔة في الॽȃʛة العǽدʨعʶع، الʨʻʱالǼ ʘʽل حʺʷǽ اعاتʢل قʲاء مʻʰع الॽʻʸʱوال 
Ȍفʻمات، والغاز والʙʵها ولؔل والʻعة مʨʺʳبها خاصة م ʧم ʛʡاʵʺات الॼلʢʱʺة والॽʺॽʤʻʱل على. الʽʰس 
 مقارنة العʺل مȞان مʵاʛʡ مʧ أعلى مȄʨʱʶات والʻفȌ الʻʰاء صʻاعات في الʺʤʻʺات تʨاجه قʙ الʺʲال،

ات ʛؗʷالǼ اعات فيʢالق ،Ȑʛالي الأخʱالȃو ʖلʢʱمʺارسات ت ʛʲامة أكʛة صʴʸلامة للʶة والॽʻالʺه .ʙ ʕؗت 
. الʺʨʻʱعة الʯʽʰات هʚه مع يʅॽؔʱ أن ʖʳǽ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ تȘʽʰʢ أن على الʨʢارȏ  نȄʛʤة
ʛʽʷة أن إلى وتॽفعال ʚʽفʻة تʴʸلامة الʶة والॽʻلا الʺه ʙʺʱتع Ȍعلى فق ʛʽها الʺعايʶنف ʧؔعلى ول Ȑʙم 
  .)Alomi & Alamri, 2023( الʺʙʴد الʺʤʻʺة لॽʶاق الʺعايʛʽ هʚه ملاءمة

 الʴʸة مʺارسات بʅॽʽؔʱ الʺʤʻʺات ॽʀام ॽɿॽؗة في للʴʱقȘʽ الʨʢارȏ  نȄʛʤة إʡار الʘʴॼ هʚا يʻʰʱى
 في الॽʺॽʤʻʱة والʯʽʰة علʽها تȑʨʢʻ  الʱي والʺʵاʛʡ عʺلها ॽʰʡعة على بʻاءً  بها الʵاصة الʺهॽʻة والʶلامة
ʜʽ خلال مʧ. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة ʛؗʱاعات على الʻʸلفة الʱʵʺات الʶسʕʺاصة، العامة والʵف والʙيه 

 على تعʛʢǼ ʙʺʱق  الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الʺʤʻʺات هʚه تʻفॽɿॽؗ ʚʽة عʧ الʷؔف إلى الʘʴॼ هʚا
 والʱʻائج الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة تʻفʚʽ بʧʽ العلاقة اسʷؔʱاف إلى الʶǽ ʘʴॼعى ؗʺا. الفʙȄʛة ʛʣوفها

ا تعʙʺʱ الʨʢارȏ، لȄʛʤʻة وفقًا والʱي، الʺʣʨفʧʽ، ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة الؔفاءة مʲل الॽʺॽʤʻʱة، ً́ ǽاءمة على أʨم 
  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( الॽʤʻʱʺي الॽʶاق مع الʶلامة مʺارسات

  الȏʙʵॺ: الʸال رأس . نȂʙʢة١,٧,٢

Ȅʜة نȄʛʤة هي الȑʛʷॼ  الʺال رأس نȄʛʤة ʛؗم  Ȑʛجه أخʨا تʚه ʘʴॼض. الʛʱة تفȄʛʤالʺال رأس ن  ȑʛʷॼال 
 إلى تʕدȑ أن ʧȞʺǽ ورفاهʱهʦ وتʙرʰȄهʦ تعلॽʺهʦ في والاسʲʱʺارات للʺʤʻʺة، ॽʀʺة أصʨل هʦ الʺʣʨفʧʽ أن

 خاصة صلة ذات الȄʛʤʻة هʚه الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة سॽاق في. الॽʤʻʱʺي الأداء في ʛʽʰؗة تʻʽʶʴات
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 ʨؗسʽلة آمʻة عʺل بʯʽة وخلȘ الʶلامة على الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ في الاسʲʱʺار أهʺॽة على الʹʨء تʶلȌ لأنها
ʧʽʶʴʱة لॽاجʱالإن ʙʴوال ʧادث مʨʴال )Alomi & Alamri, 2023(.  

Șʰʢǽ اʚه ʘʴॼة الȄʛʤالʺال رأس ن  ȑʛʷॼال ʧخلال م ʟʴدور ف ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺة الॽɺʨʱفي وال ʚʽفʻʱال 
 إجʛاءات على جʙًʽا الʺʙرȃة العاملة القȐʨ  فإن الȄʛʤʻة، لهʚه وفقًا. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الʻاجح

 فإن ذلʥ، على علاوة. العʺل مȞان في الʨʴادث وتȞǼ ʖʻʳفاءة تʕدȑ أن الʺʛجح مʧ الʺهॽʻة الʶلامة
ʧʽفʣʨʺال ʧيʚون  الʛعʷǽ الأمانǼ ʦعʙة في والʯʽب ʦن  عʺلهʨنʨȞǽ مًاʨʺع ʛʲرضا أك ʧع ،ʦائفهʣمʺا و ȑدʕي 

  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( الإنʱاجॽة وزȄادة الʱغʖʽ، وانʵفاض Ǽالʺʣʨفʧʽ، الاحʱفاȍ مʧ أعلى مȄʨʱʶات إلى

ʙؗʕة تȄʛʤالʺال رأس ن  ȑʛʷॼا ال ً́ ǽة على أॽʺة أهॽʂرفا ʧʽفʣʨʺاح في الʳة نʺʤʻʺال .ʘʴॼا يʚه ʘʴॼال 
 مʲل عʨامل فʟʴ خلال مʧ الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ تȘʽʰʢ تأثॽɿॽؗ ʛʽة في

 الأولȄʨة تعʢي الʱي الʺʤʻʺات تʱʶفʙʽ أن الʺʛجح مʧ. الʙʰنॽة والʶلامة العقلॽة والʴʸة الॽʣʨفة رضا
ʨلات في الاسʲʱʺار خلال مʧ مʣʨفʽها لʛفاॽʂة ʨؗوتʛلامة بʶال ʖȄرʙʱوال ʧة مʨة عاملة قʜفʴʱة، مʳʱʻمʺا وم 
 مʺارسات تʴʺي لا ʅॽؗ لفهʦ إʡارًا الȑʛʷॼ  الʺال رأس نȄʛʤة تʨفʛ وȃالʱالي،. الॽʤʻʱʺي الأداء بʙوره ǽعʜز

ا تʶاهʦ بل فʖʶʴ، الʺʣʨفʧʽ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة ً́ ǽاح في أʳة نʺʤʻʺعلى ال Ȑʙʺل الȄʨʢال )Alomi 

& Alamri, 2023(.  

 فʛص زȄادة إلى الاقʸʱادȑ والȄʨʻʱع الȄʛʶع الॽʻʸʱع يʕدȑ حʘʽ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة سॽاق في
 الʳʴة الȄʛʤʻة تʙعʦ. خاصة صلة ذات الȑʛʷॼ  الʺال رأس نȄʛʤة فإن الʺʵاʛʡ، عالॽة القʢاعات في العʺل
 سلامة في الاسʲʱʺار فإن اقʸʱادها، وتʛȄʨʢ الʨʺʻ في الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة اسʛʺʱار مع Ǽأنه القائلة

ʖȄرʙتها وتʨن  العاملة قʨȞॽا سʛًالغ أمǼ ةॽʺالأه ȍفاʴة على للǽرة العʺال حʺاʙة والقॽʶافʻʱة الʺʤʻʺلل 
)Alqahtani et al., 2024(.  

  الʹʤʢ: . نȂʙʢة١,٧,٣

 أجʜاء مʧ تʨؔʱن  معقʙة أنʤʺة Ǽاعॼʱارها الʺʤʻʺات إلى الʛʤʻ خلال مʧ تؔʺʽلॽًا مʨʤʻرًا الʦʤʻ نȄʛʤة تقʙم
 في مʱʱالॽة تأثʛʽات لها ʨȞǽن  أن ʧȞʺǽ الʤʻام مʧ واحʙ جʜء في الʱغʛʽʽات أن الʦʤʻ نȄʛʤة تفʛʱض. مʛʱاʢǼة

ا الʦʤʻ نȄʛʤة تقʙم الʘʴॼ، هʚا سॽاق في. الʺʤʻʺة أنʴاء جʺॽع ًr  معايʛʽ تʻفʚʽ تأثॽɿॽؗ ʛʽة لفهʦ شاملاً  نه
 الʺʣʨفʧʽ وسلʨك الʷʱغʽلॽة العʺلॽات ذلʥ في Ǽʺا للʺʤʻʺة، مʱعʙدة أǼعاد على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة
  .)Alomi & Alamri, 2023( العام الʺʕسʶي والأداء

 ؗان سʨاء - جʜء ؗل يلعʖ حʘʽ مʱؔاملة أنʤʺة Ǽاعॼʱارها الʺʤʻʺات إلى الʖʳǽ ʛʤʻ أنه الȄʛʤʻة تقʛʱح
 تȘʽʰʢ يʦʱ عʙʻما. Ǽأكʺله الʤʻام ونʳاح اسʱقʛار على الʴفاȍ في دورًا - العاملة القȐʨ  أو العʺلॽات أو الإدارة
ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻل الʺهȞʷǼ ،تفعل فإنها فعال ʛʲأك ʧد مʛʳل مʽادث؛ تقلʨʴعلى تعʺل فهي ال 
ʧʽʶʴي الأداء تʺॽʤʻʱالعام ال ʧخلال م ʜȄʜة تعʯʽعʺل ب ʛʲا أمانًا أك ً̋ ॽʤʻفاءة وت  الʦʤʻ نȄʛʤة تʙعʦ. وؗ
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 ردود لʴلقات الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات ومʛاॼʀة الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ إنʷاء لॽɿॽؔة الʘʴॼ اسʷؔʱاف
 الاسʲʱʺار مʧ الʺʙȄʜ بʙوره ʴǽفʜ مʺا أفʹل، تʷغʽلي أداء إلى الʺʻʶʴة الʶلامة تʕدȑ حʘʽ الإʳǽابॽة، الفعل

  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( الʶلامة مʺارسات في

ʙ ذلʥ، على وعلاوة ʕؗة تȄʛʤن ʦʤʻة على الॽʺات أهॽة آلǽʚغʱاجعة الʛات داخل الʺʤʻʺال .ʘʴॼȄو ʘʴॼال 
ات ॽʀام ॽɿॽؗة في ʛؗʷة الॼʀاʛʺǼ لامة مʺارساتʶها الʻʽʶʴار، وتʛʺʱاسǼ امʙʵʱاسǼ اتॽعʺل Șʽقʙʱات الʤوملاح 

ʧʽفʣʨʺانات الॽȃاء الأداء وʛيلات لإجʙعʱة ووفقًا. اللازمة الȄʛʤʻل ،ʦʤʻات فإن الॽة آلǽʚغʱاجعة الʛه الʚه 
 الاسʳʱاǼة على الʺʤʻʺات قʙرة ʧʺʹǽ مʺا للʅॽؔʱ، وقابل ديʻامȞॽي سلامة نʤام على للʴفاȍ ضʛورȄة
ʛʡاʵʺات للǽʙʴʱة والʙيʙʳال ʙʻرها عʨهʣ )Alghaseb & Alshmlani, 2022(.  

 الاقʸʱادȑ الʨʱسع ضغȋʨ تʨؔن  حʘʽ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʨʺʻ سȄʛعة الʻʸاعات سॽاق في
ا، حاضʛة الॽʤʻʱʺي والامʲʱال ً̋  مʺارسات دمج للʺʕسʶات ʅॽؗ ʧȞʺǽ لفهॽʀ ʦʺة عʙسة الʦʤʻ نȄʛʤة تقʙم دائ
 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ أن فʛؔة الʺʨʤʻر هʚا ǽعʜز. الأوسع الॽʺॽʤʻʱة اسʛʱاتॽʳॽاتها في الʶلامة
ʗʶॽل ʛʽابʙولة تʜها معʻؔء ولʜأ لا جʜʳʱي ʧة مʴʸة العام والأداء العامة الʺʤʻʺلل )Alomi & Alamri, 

2023(.  

  الʖʲॺ: لاسʗʳʯامها في الʹȂʙʢات الʰلاثة . دمج١,٧,٤

 لʙور شامل تʴلʽل لʱقʦǽʙ الʦʤʻ ونȄʛʤة الȑʛʷॼ  الʺال رأس ونȄʛʤة الʨʢارȏ  نȄʛʤة بʧʽ الʘʴॼ هʚا يʙمج
ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻات في الʺهʶسʕʺات ال ʛؗʷة الʺʺلؔة في والॽȃʛة العǽدʨعʶال .ʙاعʶة تȄʛʤن 

 ȏارʨʢح في الʛة شॽɿॽؗ امॽʀ اتʺʤʻʺال ʅॽʽؔʱلامة مʺارسات بʶاصة الʵبها ال ʖاسʻʱʱاتها مع لʯʽة، بʙȄʛالف 
ʜ حʧʽ في ʛؗة تȄʛʤالʺال رأس ن  ȑʛʷॼة على الʺॽʀ ارʺʲʱسلامة في الاس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱوال Șʽقʴʱاح لʳʻال 

 الॽʺॽʤʻʱة العʺلॽات مع الʶلامة مʺارسات تفاعل لॽɿॽؔة شاملة رؤȄة الʦʤʻ نȄʛʤة تقʙم. الȄʨʢل الʺȐʙ على
،Ȑʛمع الأخ ʙʽأكʱة على الॽʺة أهǽʚغʱاجعة الʛال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺفي ال ȍفاʴام على الʤفعال سلامة ن 

)Alghaseb & Alshmlani, 2022(.  

ʧع خلال مʺʳال ʧʽه بʚات، هȄʛʤʻف الʙيه ʘʴॼإلى ال ʦǽʙتق ʦة شامل فهॽɿॽؔل ʛʽتأث ʛʽة معايʴʸال 
 Ǽاسʷؔʱاف الȑʛʤʻ  الإʡار هʚا ʶǽʺح. الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة الؔفاءة مʧ ؗل على الʺهॽʻة والʶلامة
Șʺعʱعاد مǼلفة للأʱʵʺال Șʽʰʢʱة لʴʸلامة الʶة، والॽʻالʺه ʧال مʲʱالام ʛʡة للأॽʺॽʤʻʱة دور إلى الॼʀاʛʺال 

ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺا. الʺؗ ʛفʨي  Ȑل رؤʨة حॽɿॽؗ ʧȞʺات تʺʤʻʺال ʧم ʧʽʶʴلامة مʺارسات تʶاصة الʵبها ال 
ʜȄʜعʱعلها مʺا العام، الأداء لʳǽ اعات خاصة صلة ذاتʢالقǼ ةॽɺاʻʸعة الȄʛر سʨʢʱة الʺʺلؔة في الॽȃʛالع 

  .)Alomi & Alamri, 2023( الʶعʨدǽة
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 تʻفʚʽ في الʺʲʺʱلة العʺلॽة الǽʙʴʱات ǽعالج لا الʘʴॼ أن ʧʺʹǽ الȄʛʤʻات هʚه دمج فإن الʱʵام، وفي
ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ،ʖʶʴبل ف ʦاهʶǽ ا ً́ ǽاب في أʢʵي الʺǽل الأوسع الأكادʨالأداء ح 

  .الʨʢʱر سȄʛع اقʸʱاد سॽاق في الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʶلامة وȂدارة الॽʤʻʱʺي

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʰانيالفʶل 
  مʙاجعة الأدبॻات

(ȏʙʢʹار الʟقة والإǺاʴراسات الʗال)  
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(ȏʙʢʹار الʟقة والإǺاʴراسات الʗال) اتॻاجعة الأدبʙاني: مʰل الʶالف  

  . الʸقʗمة:٢,١
ʙلق ʗʽʤلامة دراسة حʶة الʴʸة والॽʻام الʺهʺʱاهǼ ʛʽʰؗ الات فيʳʺة الॽʺǽة الأكادॽʻا والʺهʛًʤورها نʙل 
ʦاسʴفي ال ʜȄʜة تعॽʂرفا ʧʽفʣʨʺال ʧʽʶʴي الأداء وتʺॽʤʻʱال .ʙوق ʗʲʴǼ ʙيʙالع ʧراسات مʙة في الॽɿॽؗ 

ʚʽفʻت ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻالʺه ʛʰلف عʱʵاعات مʻʸال Șʡاʻʺة، والॽɾاʛغʳمع ال ʜʽ ʛؗʱا الॼًعلى غال 
 تǽʙʴات الʙراسات هʚه مʧ العʙيʙ تʨاجه ذلʥ، ومع. والغاز والʻفȌ والʻʰاء الॽʻʸʱع مʲل مʙʴدة قʢاعات

Șعلʱت ،ʦॽʺعʱالǼ ʘʽا حॼًما غال ʦʱي Șʽʰʢائج تʱʻة الʙʻʱʶʺادات إلى الʸʱمة الاقʙقʱʺاقات على الॽʶة الॽامʻال 
 فʷلʗ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. الʲقاॽɾة والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة الأʛʡ مʲل الʺʴلॽة للʺʱغʛʽات ؗاॽɾة مʛاعاة دون 

 الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة مʺارسات مʧ لؔل الأǼعاد الʺʱعʙدة الॽʰʢعة في الʛʤʻ في أحॽانًا الʶاǼقة الأʴǼاث
  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( مʛʱاȌǼ نʤام مʧ أجʜاء ʨؗنها مʧ بʙلاً  معʜولة ؗعʨامل ومعاملʱها الॽʤʻʱʺي، والأداء

 وتʻاقʞ الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة حʨل الʶاǼقة الʙراسات على عامة نʛʤة هʚه الأدبॽات مʛاجعة سʱقʙم
 الʘʴॼ هʚا يʱعʺȘ الʙʴʱيʙ، وجه على. الفʨʳات لهʚه الʴالॽة الʙراسة معالʳة ॽɿॽؗة حʨل رؤȐ  وتقʙم حʙودها،

 الʨʺʻ سȄʛع اقʸʱاد وهʨ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ في
ʘʽاجه حʨاعات تʢة القॽɺاʻʸات الǽʙʴة تʙȄʛف .ʦʱʽة سʷاقʻار مʡالإ ،ȑʛʤʻال ȑʚال ʙʻʱʶǽ ة إلىȄʛʤن 

 ȏارʨʢة الȄʛʤالʺال رأس ون ،ȑʛʷॼا الʺॽɾ Șعلʱل يȞǼ ʧم ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال )Șʽʰʢت ʛʽة معايʴʸلامة الʶوال 
 الॽʶاق في الʺʱغʛʽات هʚه تفاعل ॽɿॽؗة تʴلʽل الإʡار هʚا سʨʽجه). الॽʤʻʱʺي الأداء( الʱاǼع والʺʱغʛʽ) الʺهॽʻة

ȑدʨعʶال )Aichouni et al., 2023(.  

٢,٢ʙʻغʯʸقل . الʯʴʸال :ʙʻلامة معايʴة الʲʶة والॻʹهʸال  
ʛʽغʱʺقل الʱʶʺه في الʚراسة هʙال ʨه Șʽʰʢت ʛʽلامة معايʶة الʴʸة، والॽʻالʺه ʨم وهʨد مفهʙعʱعاد مǼالأ 

ʜت. الʛئॽʶॽة الʺʳالات مʧ العʙيʷǽ ʙʺل  الʺʵاʛʡ، وȂدارة الॽʤʻʱʺي، الامʲʱال أهʺॽة على الʶاǼقة الʙراسات رؗ
ʖȄرʙوت ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺلامة لʺʺارسات الʶفي ال ʜȄʜلامة تعʶة الॽʺॽʤʻʱه. الʚعاد هǼحاسʺة الأ 

ʦلفه ʅॽؗ ʦاهʶت ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻات في الʺهʯʽعʺل ب ʛʲة أمانًا أكॽاجʱنȂاونة،( وʛʢ٢٠١٧ ال(.  

  الʸॻʢʹʯي: الامʰʯال. ٢,٢,١

 Ǽقʨانʧʽ الʺʤʻʺات الʜʱام ʧʺʹǽ مʺا الʺهॽʻة، والʴʸة للʶلامة نʤام أȑ أساس هʨ الॽʤʻʱʺي الامʲʱال
 معʙلات Ǽانʵفاض الأʛʡ لهʚه الامʲʱال ارتȌॼ الʙراسات، مʧ العʙيʙ في. والʙولॽة الॽʻʡʨة الʶلامة وȂرشادات
ات، تؔافح عʙʻما الǽʙʴʱات تʷʻأ ذلʥ، ومع. القانʨنॽة والʺʕʶولॽات الʨʴادث ʛؗʷادات في وخاصة الʸʱالاق 
 ǽعʙ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة سॽاق في. الʨاضʴة غʛʽ الʺعايʛʽ أو الʺʙʴودة الॽʺॽʤʻʱة الʛقاǼة مع الʻامॽة،
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ً̋ا الॽʤʻʱʺي الامʲʱال  ʨʺǼجʖ العʺال سلامة حʨل القانʨنॽة أʛʡها تعʜȄʜ الʙولة تʨاصل حʘʽ خاص ȞʷǼل مه
 الʶعʨدǽة الʺʤʻʺات تعامل ॽɿॽؗة فʟʴ خلال مʧ الʶاǼقة الʙراسات على الʘʴॼ هʚا يʻʰي. ٢٠٣٠ رؤȄة
  .)٢٠١٩ وزهʛان، زʙȄ( أدائها على الامʲʱال وتأثʛʽ الʺʨʢʱرة اللʨائح هʚه مع

  الʳʸاʙʟ: إدارة. ٢,٢,٢

ʙإدارة تع ʛʡاʵʺا الʙًعǼُ ʛالغ آخǼ ةॽʺال في الأهʳة مʴʸلامة الʶة، والॽʻالʺه ʘʽح ʧʺʹʱت ʙيʙʴت 
ʦॽʽوتق ʅॽɿʵوت ʛʡاʵان مȞالعʺل م .Ȍلʶاث وتʴǼقة الأǼاʶء الʨʹة على الॽإدارة فعال ʛʡاʵʺة الॽʀاॼʱالاس 

 اخʱلاف ॽɿॽؗة فهʦ في فʨʳات هʻاك تʜال لا ذلʥ، ومع. الʺʣʨفʧʽ معȄʨʻات وتʧʽʶʴ الʨʴادث مʧ الʙʴ في
 خلال مʧ الفʨʳة هʚه سʙ إلى الʙراسة هʚه تʶعى. والʺʻاȘʡ الʻʸاعات عʛʰ الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات
ات إدارة ॽɿॽؗة اسʷؔʱاف ʛؗʷة الǽدʨعʶاعات في الʢلفة قʱʵم ،ʛʡاʵʺاعات في وخاصة للʻʸة الॽعال 
ʛʡاʵʺل الʲاء مʻʰال Ȍفʻوالغاز، وال ʅॽ  الʛʢاونة،( العام الॽʤʻʱʺي الأداء على الʺʺارسات هʚه تʕثʛ وؗ
٢٠١٧(.  

٢,٢,٣ .ʔȂرʗت ʥʻفʡʦʸال :ʤهʯʻعʦوت  

ʖȄرʙʱال  ȑورʛض ʙȄوʜʱل ʧʽفʣʨʺفة الʛالʺعǼ ي والʺهاراتʱن  الʨاجʱʴǽ هاʽأمان للعʺل إلǼ .ʙت وقʛهʣأ 
 معʙلات تʷهʙ الʶلامة على الʷاملة الʙʱرʖȄ بʛامج في تʛʺʲʱʶ الʱي الʺʤʻʺات أن Ǽاسʛʺʱار الʙراسات
 الʙʱرʖȄ دور الʶاǼقة الأʴǼاث تʳʱاهل ما غالॼًا ذلʥ، مʧ الʛغʦ وعلى. للʺʣʨفʧʽ أعلى ورضا أقل حʨادث

ʛʺʱʶʺال ʅॽ  خلال مʧ الʶاǼقة الʙراسات في الʘʴॼ هʚا يʨʱسع. الʨقʛʺǼ ʗور Ǽالʶلامة الʨعي يʨʢʱر وؗ
ʟʴة فॽɿॽؗ ʚʽفʻات تʺʤʻʺة الǽدʨعʶال ʖȄرʙʱلل ʛʺʱʶʺال ʅॽ  والؔفاءة الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة على ذلʥ يʕثʛ وؗ

  .)٢٠٢٤ الʙʽʶ،( الʷʱغʽلॽة

٢,٢,٤ .ʥʻʴʲʯال :ʙʸʯʴʸال  

ʧʺʹʱي ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺلامة لʺʺارسات الʶال ʘيʙʴاسات تॽʶاءات الʛات والإجʙام والʺعʤʱانǼ ʅॽؔʱلل 
 الʺʤʻʺات على أجʗȄʛ الʱي الʙراسات في الॼعʙ هʚا مʻاقʷة تʦʱ ما غالॼًا. الʙʳيʙة والʱقॽʻات الʺʵاʛʡ مع

 مʧ أقل قʙر إيلاء تʦ ذلʥ، ومع. الʙيʻامॽȞॽة الʯʽʰات في للʶلامة الأولȄʨة تعʢي والʱي الʺʨثॽʀʨة عالॽة
 سʷؔʱʶʱف. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة مʲل الʻاشʯة الاقʸʱادات في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ عʺل لॽɿॽؔة الاهʱʺام

 الʶلامة أنʤʺة في الʺʧ ʛʺʱʶالʽʶʴʱ بʙمج الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺʤʻʺات تقʨم ʅॽؗ الʙراسة هʚه
  .)٢٠٢١ عʜت،( الॽʤʻʱʺي الأداء على الʻاتج والʱأثʛʽ بها الʵاصة

٢,٣ʙʻغʯʸع . الǺاʯي الأداء: الʸॻʢʹʯال  
ʛʽغʱʺع الǼاʱا في الʚه ʘʴॼال ʨي، الأداء هʺॽʤʻʱال ʨا وه ً́ ǽم أʨد مفهʙعʱعاد مǼل الأʺʷǽ ؗل ʧالؔفاءة م 
 الأداء، ونʱائج الʶلامة مʺارسات بʧʽ العلاقة الʶاǼقة الʙراسات اسʷؔʱفʗ وقʙ. الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة
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ʧؔال لا ولʜاك تʻوجهة إلى حاجة ه ʛʤن ʛʲلاً  أكʨʺش ʚار في تأخॼʱؗل الاع ʧعاد مǼارد أʨʺة الॽلʽغʷʱال 
  .)٢٠١٧ ومʙȄʜ، رومॽة( والȄʛʷॼة

  الʵʯغʻلॻة: الؒفاءة. ٢,٣,١

ʛʽʷة الؔفاءة تॽلʽغʷʱإلى ال Ȑʙاح مʳة نʺʤʻʺام في الʙʵʱاردها اسʨم Șʽقʴʱافها لʙأقل أهǼ رʙق ʧر مʙاله 
ʗقف ووقʨʱال ʧالعʺل ع .ʙت وقʛهʣراسات أʙات أن الʺʤʻʺي الʱيها الʙة لʺʤة فعّالة أنʴʸلامة للʶوال 

 وزȄادة العʺل عʧ الʨʱقف وقʗ انʵفاض إلى يʕدȑ مʺا الʨʴادث، مʧ أقل عʙدًا تʷهʙ ما غالॼًا الʺهॽʻة
ʜ ذلʥ، ومع. الإنʱاجॽة ʛؗي ʛʽʲؔال ʧاث مʴǼة الأॽالʴة الؔفاءة على الॽلʽغʷʱل الʜعʺǼ ʧع ʝॽالأداء مقاي 
 Ȑʛالأخ .ʚʵʱʱه سʚراسة هʙا ال ًr  والʶلامة الʴʸة مʺارسات تأثॽɿॽؗ ʛʽة اسʷؔʱاف خلال مʧ تؔاملاً  أكʛʲ نه
  .)٢٠٢٢ وʧʶȄ، تʨفȘʽ( الʶعʨدǽة الʺʤʻʺات في Ǽالʺʣʨفʧʽ الʺʱعلقة والʱʻائج الؔفاءة مʧ ؗل على الʺهॽʻة

  الʡʦʸفʥʻ: رفاॻʀة. ٢,٣,٢

ʛʰʱة تعॽʂرفا ʧʽفʣʨʺا الॼًالغ جانǼ ةॽʺه الأهʻؔا ولॼًن  ما غالʨȞǽ ʛʽف غʷؔʱʶي الأداء في مʺॽʤʻʱال .
ʛهʤراسات تʙات أن الʯʽة العʺل بʻة الآمॽʴʸوال ʦاهʶادة في تȄفة رضا زॽʣʨفاض الʵلات وانʙدوران مع 
 الإʳǽابॽة الʱأثʛʽات الʶاǼقة الأʴǼاث أثʗʱʰ حʧʽ في. الʺʣʨفʧʽ بʧʽ والǽʙʶʳة العقلॽة الʴʸة وتʧʽʶʴ العʺل

 الʱأثʛʽات ؗافٍ  ȞʷǼل تʙرس لʦ الʙراسات مʧ العʙيʙ أن إلا الʺʣʨفʧʽ، رفاॽʂة على الʺهॽʻة والʶلامة للʴʸة
 الȘʽʰʢʱ تأثॽɿॽؗ ʛʽة اسʷؔʱاف خلال مʧ الʺȞʷلة هʚه معالʳة إلى الʘʴॼ هʚا وȄهʙف. الأجل Ȅʨʡلة

ات في الʨقʛʺǼ ʗور الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الʺʙʱʶام ʛؗʷاصة العامة الʵوال 
  .)٢٠٢٠ بʨʽمي،( الʶعʨدǽة

  . الʗراسات الʴاǺقة:٢,٤

  . عʙض الʗراسات الʴاǺقة:٢,٤,١

  الʗراسات Ǻاللغة العॻȁʙة:. ٢,٤,١,١

  الʶʹاॻɸة الʵʹʸآت في العʸل إصاǺات مʥ للʗʲ والʴلامة الأمʥ أهॻʸة: Ǻعʹʦان) ٢٠١٧( الʙʠاونة دراسة

ʗه سعʚراسة هʙفة إلى الʛمع Ȑʙام مʜʱآت الʷʻʺة الॽɺاʻʸال ʛʽعايʺǼ ةʴʸلامة الʶة والॽʻان. الʺه  وؗ
 أنʤʺة وتȘʽʰʢ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʳال في العاملʧʽ تأهʽل تقʦॽʽ هʨ الʙراسة هʚه مʧ الأساسي الهʙف

 الॽʰانات لʳʺع اسॼʱانة مʧ خلال الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج الॼاحʘ واسʙʵʱم. القʢاعات هʚه داخل الʶلامة
ʧم ʧʽال في العاملʳʺاعي الʻʸال .ʙزت وقʛائج أبʱʻر أوجه الʨʸفي الق Șʽʰʢاءات تʛلامة، إجʶوخاصة ال 
 تʻفʚʽ في جʨهȄʛة فʛوق  على العʨʲر يʦʱ لʦ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. Ǽالॽʸانة الʺʱعلقة الهʙʻسॽة الʺʵاʛʡ في

 الʺʕسʶات الॼاحʘ أوصى الʱʻائج، هʚه على وʻȃاءً . العʺال خʛʰة مȄʨʱʶات على بʻاءً  الʶلامة إجʛاءات
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 مʙؗʕاً  الʶلامة، مʳال في العاملʧʽ وتأهʽل تʙرʖȄ وتعʜȄʜ الʺهॽʻة الʶلامة Ǽأنʤʺة الʸارم Ǽالالʜʱام الʻʸاॽɺة
  .العʺل مȞان إصاǼات مʧ للʙʴ صʛامة أكʛʲ نهج إلى الʴاجة على

 والʲʶة الʴلامة بʹʢام وعلاقʯها الʭʻʮي الأثʙ تقʤॻʻ دراسة: Ǻعʹʦان) ٢٠٢١( وآخʙون  الʗʻʴ دراسة
  "الʛȂʦʴ قʹاة أسفل الإسʸاعʻلॻة أنفاق: الʗراسة حالة" الأنفاق قʠاع في والॻʭʻʮة الʸهʹॻة

ʗفʙه هʚراسة هʙإلى ال ʦॽʽتق ʛي الأثʯʽʰوع الʛʷʺل Șة نفॽلʽالإسʺاع ʗʴاة تʻق ʝȄʨʶه الʱة وعلاقʴʸالǼ 
 الȑʛʷॼ  والʷʻاȋ الॽɻॽʰʢة الʯʽʰة بʱقʦॽʽ الʘʴॼ قام وقʙ. الإنʷاء مʛحلة أثʻاء الʺʢॽʴة والʯʽʰة الʺهॽʻة والʶلامة
ʖانʨʳة، والॽɺاʺʱل الاجʽلʴوت ʛʽوع تأثʛʷʺة على الʯʽʰاورة الʳʺا. له الʺؗ ʗراسة سعʙإلى ال ʙيʙʴت ʛʡاʵʺال 
 الॼاحʨʲن  اسʙʵʱم وقʙ. الʯʽʰة وحʺاǽة الʺهॽʻة الʶلامة أهʺॽة على الʱأكʙʽ مع علʽها، الʛʢॽʶة وʛʡق  الʺʛتʢॼة
ʧʽ العاملʧʽ مʧ اسॽʰʱان خلال مʧ الॽʰانات جʺعتʦ و  الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج . الʺʛʷوع في الʺʷارؗ

 خȌʢ مع دمʳها وʖʳȄ الإنʷاء لʺʷارȄع الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ الʯʽʰي الأثʛ تقॽʽʺات أن إلى الʱʻائج وأشارت
 وتʧʽʶʴ الʺʷارȄع لʛʱخʟॽ إلʜامي ؗإجʛاء الʱقॽʽʺات هʚه Ǽفʛض الʙراسة وأوصʗ. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة
  .آمʻة عʺل بʯʽة ضʺان مع والإنʱاجॽة الȑʛʷॼ  الʶلʨك لʱعʜȄʜ العʺل ʛʣوف

 مʹع ونʢام ISO 45001 الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة ادارة نʢام تȖʻʮʠ أثǺ :ʙعʹʦان) ٢٠٢١( عʚت دراسة
ات مʦʸʱعة على تॻɿॻʮʠة دراسة العʸل حॻاة جʦدة أǺعاد على poka yoke الاخʠاء ʙؕي شʱونʙؒال 

  والعʶائʙ للʙʵʸوȁات

ʜت  مʻع ونʤام ISO 45001 الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة إدارة نʤام تȘʽʰʢ أثʛ دراسة على الʙراسة رؗ
ا الأخʢاء ʨؗي ب ʨؗعلى ي ʧʽʶʴدة تʨاة جॽʴة الॽعة في العʺلʨʺʳات م ʛؗي شʳونʛؔال .ʗفʙراسة وهʙإلى ال 

ʙيʙʴة تॽɿॽؗ اهʺةʶه مʚة هʺʤفي الأن ʛʽفʨة تʯʽة عʺل بʻآم ʧʽʶʴدة وتʨج، جʱʻʺي الʱوال ʙاح حاسʺة تعʳʻل 
 الʺقابلات خلال مʧ الॽʰانات عʜت جʺع الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج وȃاسʙʵʱام. الʨʶق  واسʙʱامة الʺʤʻʺة

 على إʳǽابي ȞʷǼل يʕثISO 45001 ʛ نʤام أن إلى الʱʻائج وأشارت. الʺʙʽانॽة والʺلاحʤات والاسॽʰʱانات
ا نʤام ʤǽهʛ لʦ حʧʽ في العʺلॽة، الॽʴاة لʨʳدة معʻʽة أǼعاد ʨؗؗي بʨي ȑأ ʛʽتأث ʛʽʰؗ .وأوصى ʘاحॼال 

ات ʛؗʷال ʜʽ ʛؗʱالǼ على ʧʽʶʴعاد تǼدة أʨاة جॽالعʺل ح ʛʤʻاف في والʷؔʱات اسʛʽغʱʺة الॽɾي الإضاʱال ʙق 
ʛثʕه على تʚامل هʨراسات في العʙة الॽلʰقʱʶʺال.  

 تʵغʻل عʸلॻات في الʸهʹॻة والʲʶة الʴلامة نʤʢ إدارة نʱاعة: Ǻعʹʦان) ٢٠٢٢( وʥʴȂ تʦفȖʻ دراسة
ة في الʠʲʸات ʙؕʵة الʷǺاه القاॻʸب لʙʵف الʙʶي والʲʶفي ال ʙʶء في مʦض ʙʻو معايʚ١٨٠٠١ الأي 

“OHSAS ”حالة  دراسة  

ʗفʙراسة هʙإلى ال ʦॽʽة تقॽة إدارة فعالʺʤة أنʴʸلامة الʶة والॽʻل في الʺهʽغʷات تʢʴʺة ال ʛؗʷالǼ 
ʜت. ”ISO 18001 "OHSAS معايʛʽ على بʻاءً  مʛʸ، في الʴʸي والʛʸف الʛʷب لʺॽاه القاǼʹة  رؗ
 للʺعايʛʽ الامʲʱال وضʺان العʺل مȞان مʵاʛʡ مʧ الʅॽɿʵʱ في الأنʤʺة هʚه ؗفاءة ॽʀاس على الʙراسة
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 أنʴاء جʺॽع في الʶلامة ومʕʶولي الʺʙيʧȄʛ مʧ الॽʰانات جʺع تʦ الʴالة، دراسة نهج Ǽاسʙʵʱام. الʙولॽة
ة ʛؗʷال ʦॽʽقʱل ʚʽفʻت ʛʽة وتأثʺʤلامة أنʶه الʚائج أشارت. هʱʻأن إلى ال Șʽʰʢت ʛʽمعاي ISO 18001 له ؗان 
ʛʽابي تأثʳǽإ ʛʽʰؗ على ʧʽʶʴة إدارة تʴʸلامة الʶة والॽʻان وأوصى. الʺهʲاحॼال ʜȄʜعʱاسات تؔامل بॽس 

ة، العامة الاسʛʱاتॽʳॽة ضʺʧ الʶلامة ʛؗʷلل ʜȄʜلامة، ثقافة وتعʶاك الʛشȂع وॽʺج ʧʽفʣʨʺال ʙʴلل ʧم ʛʡاʵʺال 
 الʶلامة لأنʤʺة العام الأداء لʛفع الʙʱابʛʽ هʚه على الʱأكʙʽ وتʦ. الʷʱغʽلॽة الؔفاءة وتǼ ʧʽʶʴالعʺل الʺʛتʢॼة

ة في ʛؗʷال.  

) ٤٥٠٠١( ايʚو الʦʸاصفة وفȖ الʸهʹॻة والʲʶة الʴلامة معايʙʻأثǺ : ʙعʹʦان) ٢٠٢٤( الʗʻʴ دراسة
  الʯʹافॻʴة الʚʻʸة تعʚȂʚ على

ʗفʙه هʚراسة هʙاف إلى الʷؔʱاس ʛأث Șʽʰʢت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻة الʺهॽʻʰʺو على الʜالأي 
ʜ الʙʴʱيʙ، وجه وعلى. الʻʰاء صʻاعة في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تعʜȄʜ في ٤٥٠٠١  رئॽʶॽة مʳالات على الʘʴॼ رؗ

ة الॽʁادة، مʲل ʅॽ الʺʵاʛʡ، وȂدارة الأداء، وتقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ، ومʷارؗ  مʲل عʨامل على العʺلॽات هʚه تʕثʛ وؗ
ة، وسʺعة والابʱؔار، الʱؔلفة، ʛؗʷة الʸق  وحʨʶام. الʙʵʱاسȃلي، وصفي نهج وʽلʴت ʗة جʺعʲاحॼانات الॽʰال 

ʧم ʧȄʛيʙʺة في والعʺال ال ʛؗن  شʨب الʺقاولʛالع ʧانات خلال مॽʰʱت. الاسʛهʣائج وأʱʻد الʨة علاقة وجॽابʳǽإ 
ʧʽب ʚʽفʻʱات الفعال الॽلامة لعʺلʶال ʧʽʶʴة وتʜʽʺة الॽʶافʻʱاءً . الʻȃه على وʚائج، هʱʻال ʗراسة أوصʙال ʜȄʜعʱب 
 مʧ ؗل لʱعʜȄʜ اسॼʱاقي ȞʷǼل الʶلامة مʵاʛʡ ومعالʳة العʺال، اسʷʱارة وضʺان الʺهॽʻة، الʶلامة إدارة

  .الʻʰاء قʢاع في الʻʱافॽʶة والقʙرة الॽʤʻʱʺي الأداء

  الʗراسات Ǻاللغة الانؒلȂʚʻة:. ٢,٤,١,٢

 إدارة تȖʻʮʠ ضʥʸ الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة أداء: Ǻعʹʦان Alghaseb & Alshmlani (2022) دراسة
ات في الʵاملة الʦʱدة ʙؕاء شʹʮة دراسة: الॻɸʦلؒة في نʸʸة الॻȁʙة العǻدʦعʴال  

ʘʴॼراسة في تʙالعلاقة ال ʧʽدة إدارة مʺارسات بʨʳاملة الʷة وأداء الʴʸلامة الʶة والॽʻات في الʺه ʛؗش 
 والʶلامة الʴʸة نʱائج تعʜȄʜ الʷاملة الʨʳدة لإدارة ʅॽؗ ʧȞʺǽ تʙʴيʙ إلى الʙراسة تهʙف. الʶعʨدǽة الʻʰاء

 الʺʻهॽʳة، الʻاحॽة مʧ .الʺʛʷوع لʳʻاح الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة Ǽأن الاعʛʱاف مع الʺهॽʻة،
 Ȑʛان أجʲاحॼاجعات الʛة مʺʤʻات مॽللأدب ʙيʙʴʱامل لʨلة، ذات العʸي الʱوال ʦها تʛʽʡتأ ʧʺم ضʨة مفهʳॽʱʻال 

 لʳʺع مʤʻʺة شॼه مقابلات اسʙʵʱمʨا لقʙ. والاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة الأǼعاد ʷǽʺل الȑʚ الʲلاثॽة
ʧʽ مʧ الॽɺʨʻة الॽʰانات  ʷؗفʗ. أساسॽة نȄʛʤة Ǽاسʙʵʱام الاسʳʱاǼات بʴʱلʽل وقامʨا الʻʰاء قʢاع في الʺʷارؗ
 الʨʴادث مʧ الʙʴ سॽʺا ولا الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة أداء على تʕثʛ رئॽًʶॽا عاملاً  عʛʷ أرȃعة عʧ الʱʻائج

 تعʢي وثقافة الʺهॽʻة، والʶلامة Ǽالʴʸة الإدارة الʜʱام وتعʜȄʜ العاملة، القȐʨ  سلامة وتʧʽʶʴ الʺهॽʻة،
ات تقʨم Ǽأن الʙراسة وتʨصي. للʶلامة الأولȄʨة ʛؗاء شʻʰمج الʙب ȏادॼدة إدارة مʨʳاملة الʷال ʜȄʜعʱة لʯʽب 
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 لعʺال العامة الʴʸة وتعʜȄʜ العʺل مȞان في الإصاǼات مʧ الʺʢاف نهاǽة في الʙʴ بهʙف أمانًا، أكʛʲ عʺل
  .الʻʰاء

 مॺادرة مʙʵوع: الʗʻʶلة مʸارسة في الʸهʹॻة والʲʶة الʴلامة: Ǻعʹʦان Alomi & Alamri (2023) دراسة
  الʴعʦدǻة العॻȁʙة الʸʸلؒة في جʗيʗة

 مع تʱʺاشى مʛؔʱʰة ؗʺॼادرة الʙʽʸلة في الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة خʙمات إنʷاء الॼاحʲان ʷؔʱʶǽف
 لهʚه الʛʱوȄج هʨ الʙراسة مʧ والغʛض. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺʱʶقʰلॽة الʙʽʸلة اسʛʱاتॽʳॽات

 الʺॼادرة تʦॽʺʸ تʦ الʺʻهॽʳة، الʻاحॽة ومʧ. والʙولॽة الʺʴلॽة الʶلامة ومعايʛʽ لʨائح مع يʱʺاشى Ǽʺا الʙʵمات
 مʧ الʺʷارȄع إدارة مʨʡ ʨʸʸʵʱرها الʱي الʙولॽة، الإدارة ونʺاذج الʙʽʸلة مʷارȄع مʧ إرشادات على بʻاءً 

 الʛؤȄة ذلʥ في Ǽʺا الʙʵمات، لهʚه الأساسॽة العʻاصʛ الʙراسة تʙʴد. شاملة وتʻفʚʽ تȌॽʢʵ عʺلॽة خلال
 الʱʻائج وتʶلȌ. الʺʵاʛʡ وȂدارة الأدوȄة سلامة مʲل الʺʱʵلفة الʶلامة ومʨȞنات والأهʙاف والʛسالة الʨاضʴة

 وتʵلʟ. الʺʛʷوع اسʙʱامة لʹʺان القȑʨ  الʺʵاʛʡ إدارة ونʺʨذج الʺʛʺʱʶة الʺʛاॼʀة ضʛورة على الʹʨء
ات الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ هʚه الʶلامة خʙمات تʻفʚʽ أن إلى الʙراسة ʛؗʷة لȄالأدو ʜȄʜعʱة لǽضى رعاʛʺال ʧʽʶʴوت 

 وتʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛʷاكات إلى الʴاجة على الʱأكʙʽ مع ،٢٠٣٠ الʶعʨدǽة رؤȄة مع والʨʱافȘ الأدوȄة إدارة
  .الॽʶاسات

 الʴلامة أداء في الʵاملة الʦʱدة إدارة لʴʸاهʸة تॻʮȂʙʱة دراسة: Ǻعʹʦان Aichouni et al. (2023) دراسة
  الʴعʦدǻة الʸʢʹʸات في الʸهʹॻة والʲʶة

 في الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة وأداء الʷاملة الʨʳدة إدارة مʺارسات بʧʽ العلاقةسʷؔʱفʗ الʙراسة ا
ʅॽ الʷاملة الʨʳدة إدارة تʻفʚʽ فعالॽة مȐʙ تقʦॽʽ إلى الʙراسة هʙفʗ. الʶعʨدǽة الʺʤʻʺات  بʛامج على تʕثʛ وؗ

 Ǽاسʙʵʱام. الॽʤʻʱʺي الأداء وتʧʽʶʴ آمʻة عʺل بʯʽات لʹʺان ضʛورȄة تعʙ والʱي الʺهॽʻة، والʴʸة الʶلامة
 جʺع تʦ الॽʴȃʛة، غʛʽ والʺʤʻʺات والʙʵمات الॽʻʸʱع قʢاعات في الʺʤʻʺات لʺʱʵلف مقॽɻʢة دراسة

 ارتॼاȋ وجʨد عʧ الʴʱلʽل ʷؗف. ٢٠٢١ دʛʰʺʶǽ إلى نʨفʺʛʰ مʧ الʛأȑ اسʢʱلاعات خلال مʧ الॽʰانات
 الʙراسة وخلʗʸ. الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة أداء وتʧʽʶʴ الʷاملة الʨʳدة إدارة مʺارسات بʧʽ قȑʨ  إʳǽابي

 والʴʸة الʶلامة بʛنامج مʨȞنات مع جʖʻ إلى جॼًʻا الʷاملة، الʨʳدة لإدارة الأساسॽة الʺॼادȏ دمج أن إلى
ا دورًا يلعʖ الʛئॽʶॽة، الʺهॽʻة ً̋ . وآخʛون  ʨʷॽɺني. الإدارʧʽʱȄ الاسʛʱاتʧʽʱʽʳॽ لؔلا الʻاجح الʻʱفʚʽ في حاس
Ǽ ʙأن يʨصى ʕؗات تʺʤʻʺدة إدارة على الʨʳاملة الʷة الʴʸلامة والʶة والॽʻالʺه ȍفاʴعلى لل ʧʽʶʴالأداء ت 

  .والʶلامة الʷʱغʽلي

 في الإنʯاجॻة على الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة لʯأثʙʻ تقॻʸॻʻة دراسة: Ǻعʹʦان Baghdadi's (2024a) دراسة
  الʴعʦدǻة العॻȁʙة الʸʸلؒة في الʮʹاء صʹاعة
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ʜ ʛؗراسة تʙالعلاقة على ال ʧʽة مʺارسات بʴʸلامة الʶة والॽʻة الʺهॽاجʱاعة داخل والإنʻاء صʻʰال 
 أنه على الʹʨء الʙراسة وتʶلȌ. ٢٠٣٠ رؤȄة ʖʰʶǼ تʨسعʗ والʱي الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺʜدهʛة

ا ǽعاني أنه إلا القʢاع، نʺʨ مʧ الʛغʦ على ً́ ǽأ ʧلات ارتفاع مʙات معǼان في الإصاȞمʺا العʺل، م ʙ ʕؗي 
ʨلات ʅॽؗ ʧȞʺǽ تقʦॽʽ هʨ الʘʴॼ مʧ والغʛض. والʶلامة للʴʸة فعالة إدارة إلى الʴاجة على ʨؗوتʛʰل 

ا الॼاحʘ اسʙʵʱم. الإنʱاجॽة تعʜز أن الʺʻʶʴة والʶلامة الʴʸة ًr  عاملاً  ٣٦ حʙد حʘʽ الأسالʖʽ، مʱعʙد نه
 مʨاقع عʛʰ الʻʸاعة مʛʱʴفي مʧ خاص اسॽʰʱان خلال مʧ الॽʰانات وجʺع والʶلامة Ǽالʴʸة مʱعلقًا رئॽًʶॽا
ʷفʗ. الʻʰاء  الʴʸة مʺارسات أن للأهʺॽة، الؔلي الʱأثʛʽ مʕشǼ ʛاسʙʵʱام تʴلʽلها تʦ الʱي الʱʻائج، وؗ

ات الʙراسة وتʨصي. ȞʷǼ ʛʽʰؗل الإنʱاجॽة تʧʽʶʴ على تعʺل الفعالة والʶلامة ʛؗاء شʻʰاء الʢإعǼ ةȄʨالأول 
 الʻʸاعة نʳاح ودعʦ أكʛʰ إنʱاجॽة لʴʱقȘʽ القȄʨة والʶلامة الʴʸة أنʤʺة تʻفʚʽ خلال مʧ العʺال لʛفاॽʂة

  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة للʺʺلؔة الاقʸʱادǽة الأهʙاف سॽاق في

 الʸʸلؒة في الʸهʹॻة والʴلامة للʲʶة تعلʸॻي بʙنامج تǺ :ʙȂʦʠعʹʦان Alqahtani et al. (2024) دراسة
  الʴعʦدǻة العॻȁʙة

 العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺهॽʻة والʶلامة للʴʸة شامل تعلॽʺي بʛنامج إلى الʺاسة الʴاجة الʘʴॼ يʻʱاول
 مʧ والغʛض. العʺل مȞان في والأمʛاض الإصاǼات مʧ والʙʴ العʺال سلامة ضʺان إلى يهʙف الʶعʨدǽة،

ا مʦʺʸ الʺهॽʻة والʶلامة للʴʸة فعال تعلॽʺي بʛنامج تʛȄʨʢ هʨ الʙراسة ًy ॽʸة خॽʰلʱاجات لॽʱلف احʱʵم 
 الʴʸة قʢاعي في الʺهʧʽʽʻ على اسॽʰʱان بʨʱزȄع الॼاحʨʲن  قام الʛʰʵاء، أحȞام وȃاسʙʵʱام. والʺهʧ الʻʸاعات
 إجʺاع إلى الʱʻائج وأشارت. الʛʰنامج هʚا لʺʲل الأساسॽة العʻاصʛ حʨل رؤȐ  لʳʺع والʱعلʦॽ الʺهॽʻة والʶلامة

 ȑʨدمج على ق ʦॽة تعلʴʸلامة الʶة والॽʻاهج في الʺهʻʺة، الॽɻامʳمع ال ʙʽأكʱج على الȄʜم ʧفة مʛالʺع 
 مʢʱلॼات مع الʛʰامج تʅॽʽؔ أهʺॽة على الʹʨء الʛʰʵاء سلȌ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. العʺلي والʙʱرʖȄ الȄʛʤʻة

 لʱعʜȄʜ اللازمة Ǽالʺهارات الʢلاب سʜʽود الʨʱصॽات هʚه تʻفʚʽ أن إلى الʙراسة وخلʗʸ. الʺʙʴدة الʻʸاعة
 Ǽالʻفع ǽعʨد مʺا الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة تعلʦॽ في الاسʙʱامة دمج مع الإصاǼات مʧ والʨقاǽة الʶلامة ثقافة
  .والʯʽʰة العʺل أماكʧ على

  . مʹاقʵة وتʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة ونʯائʱها:٢,٤,٢

 الʨʳدة وȂدارة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʷهʙ حʨل مهʺة رؤȐ  عʧ الʶاǼقة الʙراسات تʴلʽل ʷȞǽف
ʜʽ مع القʢاعات، مʱʵلف داخل الʷاملة ʛؗʱل الȞʷǼ ق  على خاصʛʷال Ȍة والʺʺلؔة الأوسॽȃʛة العǽدʨعʶال .

 ،)٢٠٢١( وعʜت ،)٢٠٢١( وآخʛون  والʙʽʶ ،)٢٠٢٤( والʙʽʶ ،)٢٠١٧( الʛʢاونة أجʛاها الʱي الʙراسات في
ʛهʤǽ فʙك هʛʱʷم :ʦॽʽتق ʜȄʜوتع ʛʽة تأثʺʤلامة إدارة ومʺارسات أنʶي الأداء على الʺॽʤʻʱم. الʙʵʱʶت 
ʙ. الॽʰانات لʳʺع والॽɺʨʻة، الؔʺॽة الأسالʖʽ الأول الʺقام في الʺʻهॽʳات، مʧ مʨʺʳعة الʙراسات هʚه ʕؗي 

 العʺل، مȞان في الʶلامة ثقافة لʧʽʶʴʱ الفعالة الʶلامة إدارة مʺارسات إلى الʴاجة على الʛʢاونة عʺل
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ʜ وȃالʺʲل،. الʶلامة أداء تعʜȄʜ في الॽʤʻʱʺي الالʜʱام دور في الأحʙث الʙʽʶ دراسة تʘʴॼ بʻʽʺا ʛؗت يʜع 
 هʚه تʶلȌ. العʺل حॽاة جʨدة على وتأثʛʽه ISO 45001 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة إدارة نʤام تȘʽʰʢ على

 تʛتȌॼ الفعالة الʶلامة إدارة أن وتʗʰʲ قȄʨة سلامة ثقافة إنʷاء أهʺॽة على جʺاعي ȞʷǼل الʹʨء الʙراسات
  .الॽʺॽʤʻʱة الʱʻائج بʧʽʶʴʱ إʳǽابي ȞʷǼل

 وʨʷॽɺني ،)٢٠٢٢( وʧʶȄ تʨفȘʽ اسʷؔʱف الأولॽة، الʙراسات هʚه وضعʱه الȑʚ الأساس على بʻاءً 
 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات بʧʽ الʺعقʙة العلاقات مʧ الʺʙȄʜ) أ٢٠٢٤( وȃغʙادȑ ،)٢٠٢٣( وآخʛون 
ة في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة أنʤʺة ؗفاءة ʧʶوȄ تʨفȘʽ يʙرس. الʷʱغʽلॽة والؔفاءة ʛؗʷة الʹǼاه القاॽʺل 
ʙيʧ مʛʸ، في الʴʸي والʛʸف الʛʷب ʕؗاجة على مʴال إلى الʲʱالام ʛʽلʺعاي ISO .الʺقابل، في Șʺعʱي 

 الʺʤʻʺات في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة أداء في الʷاملة الʨʳدة إدارة مʶاهʺات في وآخʛون  ʨʷॽɺني
ʨلات الʷاملة الʨʳدة إدارة مʺارسات بʧʽ الʱآزر على الʹʨء مʶلʧʽʢ الʶعʨدǽة، ʨؗوتʛȃلامة وʶالفعالة ال .

ʦॽʁǽ عʺل ȑادʙغǼ ʛʽة تأثʴʸلامة الʶة والॽʻة على الʺهॽاجʱاعة في الإنʻاء، صʻʰال ȌȃʛȄو ʧʽب ʛʽابʙت 
 مʻاهج الʙراسات هʚه في الʺʙʵʱʶمة الʺʻهॽʳات تʧʺʹʱ. الʷʱغʽلॽة الʱʻائج وتʧʽʶʴ القȄʨة والʶلامة الʴʸة

 الʴʸة مʺارسات دمج لॽɿॽؔة شاملة رؤȄة يʨفʛ مʺا الॽɺʨʻة، والʺقابلات الاسʢʱلاعات بʧʽ تʳʺع مʱʵلʢة،
  .الأداء لʱعʜȄʜ الॽʺॽʤʻʱة الأʛʡ في الʺهॽʻة والʶلامة

 والغاصʖ ،)٢٠٢٣( والعʺȑʛ  وعلʨمي ،)٢٠٢٤( وآخʛون  القʢʴاني أجʛاها الʱي الʙراسات تقʙم
ʺʷرًا) ٢٠٢٢( لانيوالʨʤʻا مʛًؔʱʰل مʨادرات حॼم ʦॽة تعلʴʸلامة الʶة والॽʻلامة الʺهʶاعات في والʢق 
ʜ. مʙʴدة ʛؗاني يʢʴون  القʛعلى وآخ ʛȄʨʢامج تʛة بॽʺॽة تعلʴʸلامة للʶة والॽʻة الʺʺلؔة في الʺهॽȃʛالع 

 الʨقʗ وفي. الʳامॽɻة الʺʻاهج في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة تعلʦॽ دمج ضʛورة على الʱأكʙʽ مع الʶعʨدǽة،
 الʺهॽʻة، الʴʸة وخʙمات الʙʽʸلة سلامة تعʜȄʜ إلى يهʙف جʙيʙ مॼادرة مʛʷوع والعʺȑʛ  علʨمي قʙم نفʶه،

 الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ في والʷʺلاني الغاصʖ يʘʴॼ. الॽʻʡʨة الॽʴʸة الʛعاǽة اسʛʱاتॽʳॽات مع يʱʺاشى Ǽʺا
. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة أداء لʧʽʶʴʱ مʦʤʻ نهج إلى الʴاجة على الʱأكʙʽ مع الʻʰاء، قʢاع في الʷاملة
ʦاهʶار في دراسة ؗل تʨʴال  ȑارʳأن الʷǼ ةॽʺأه ʦॽعلʱال ʖȄرʙʱفي وال ʜȄʜلامة ثقافة تعʶام إن. الʙʵʱآراء اس 
  .الʺʱʶهʙفة الʙʱخلات تʛȄʨʢ تʙعʦ غॽʻة نॽɺʨة بॽانات يʨفʛ مʻهॽʳة ؗأدوات الʺʤʻʺة والʺقابلات الʛʰʵاء

ʙʻع ʟʴف ȋة نقاʨات القʜʽʺه والʚراسات، لهʙز الʛʰي ʜʽ ʛؗʱال ʛʺʱʶʺة، الآثار على الॽز مʺا العʺلʜعǽ 
 الʶلامة إدارة ثقافة إنʷاء ضʛورة على الʹʨء) ٢٠١٧( الʛʢاونة ʶǽلȌ. للʻʱفʚʽ قابلة تʨصॽات إلى الʴاجة
 تʨفʶǽ Șʽاهʦ. العʺل مȞان في ISO معايʛʽ لȘʽʰʢʱ عʺلॽًا إʡارًا) ٢٠٢١( عʜت ǽقʙم بʻʽʺا الʺʤʻʺات، داخل

Ȅوʧʶ )٢٠٢٢ (ʧخلال م ʙʽأكʱة على الॽʺام أهʜʱالال ʛʽعايʺǼ لامةʶة، الॽولʙي الʱوال ʧȞʺǽ هاʺॽʺتع ʛʰع 
ʙ ذلʥ، على علاوة. الʻʸاعات مʱʵلف ʕؗراسات تʙل الȞʷǼ اجة على جʺاعيʴة إلى الॼʀاʛʺة الʛʺʱʶʺال 
ʦॽʽلامة، مʺارسات وتقʶح ؗʺا الʛʱني اقʨʷॽɺ  ونʛ٢٠٢٣( وآخ( ȑادʙغȃو )أ٢٠٢٤ .(ʨعʙه تʚراسات هʙال 
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 مع والǼ ʅॽؔʱانʤʱام الʶلامة مʺارسات تقʦॽʽ على الʺʤʻʺات ʳʷǽع الʶلامة لإدارة اسॼʱاقي نهج اتॼاع إلى
  .الʺʱغʛʽة الʛʤوف

 على. الʺʤʻʺات داخل الʶلامة ثقافة تعʜȄʜ في وخاصة مʱعʙدة، الʙراسات هʚه مʧ الʱʻائج تʻفʚʽ فʨائʙ إن
ʙ الʺʲال، سʽʰل ʕؗاني يʢʴون  القʛة على) ٢٠٢٤( وآخॽʺادرات أهॼʺة الॽʺॽعلʱفي ال ʜȄʜلامة ثقافة تعʶال ʧʽب 

ʧʽʽʻالʺه ʧʽʽلʰقʱʶʺل،. الʲʺالȃح وʛʱقǽ ميʨعل  ȑʛʺادرات دمج أن) ٢٠٢٣( والعॼلامة مʶمʺارسة في ال 
 وعلاوة. سʨاء حʙ على والʺهʧʽʽʻ للʺʛضى الʷاملة الॽʴʸة الʱʻائج ȞʷǼ ʛʽʰؗل ǽعʜز أن ʧȞʺǽ الʙʽʸلة

 إʡار ʲʺǼاǼة تʨؔن  أن ʧȞʺǽ الʷاملة الʨʳدة إدارة مॼادȏ أن) ٢٠٢٢( والʷʺلاني الغاصʖ يʙؗʕ ذلʥ، على
 مȞان في الإصاǼات تقلʽل في الʺʢاف نهاǽة في ʶǽاهʦ مʺا الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة أداء لʧʽʶʴʱ أساسي
 وتʻʰي والʱعلʦॽ، الʙʱرʖȄ في الاسʲʱʺار على الʺʤʻʺات الʙراسات هʚه عʛʰ الʺقʙمة الʨʱصॽات تʳʷع. العʺل
ʛʽمعاي ISO، ʚʽفʻلامة إدارة مʺارسات وتʶمʺا الفعالة، ال ȑدʕإلى ي ʧʽʶʴة الؔفاءة تॽلʽغʷʱة الॽʂورفا 

ʧʽفʣʨʺال.  

ʙʻع ʟॽʵائج تلʱʻال ʧراسات مʙال  ʧʽʲاحॼأن ال Ȏن يُلاحʨʢلʶǽ ءʨʹار على الʡإ  ȑʨق ʦة لفهॽʺة أهʴʸال 
ʙ. الॽʺॽʤʻʱة الॽʶاقات في الʺهॽʻة والʶلامة ʕؗراسات وتʙل الȞʷǼ ور على جʺاعيʙال ʦاسʴلʺʺارسات ال 
 الॽʤʻʱʺي والأداء العʺل مȞان سلامة تعʜȄʜ في الفعّالة الʷاملة الʨʳدة وȂدارة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة
ا مʨردًا الʙراسات هʚه تʨفʛ العʺلॽة، الॽʰʢʱقات مع الȄʛʤʻة الʛؤȐ  دمج خلال ومʧ. الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة ً̋ ॽʀ 
 أمانًا أكʛʲ عʺل بʯʽات تعʜȄʜ إلى ʶǽعʨن  الʚيʧ الʶلامة ومʛʱʴفي الʺʤʻʺات وقادة الॽʶاسات لʻʸاع
  .وȂنʱاجॽة

 مʨʺʳعة عʧ) ٢٠٢١( وعʜت ،)٢٠٢٤( والʙʽʶ ،)٢٠١٧( الʛʢاونة أجʛاها الʱي الʙراسات تʴلʽل ʷȞǽف
ʧم ʖʽالأسال ʟʴة لفʴʸلامة الʶة والॽʻاقات في الʺهॽʶة، الॽʺॽʤʻʱأن إلا ال ȋات الʹعف نقاʛغʲوال 

ʙ. قائʺة تʜال لا الʺلʣʨʴة ʕؗاونة دراسة تʛʢاجة على الʴة إلى الʺʤفعّالة سلامة إدارة أن ʜȄʜعʱان ثقافة لȞم 
 صʴة مʧ للʴʱقȘ قȄʨة ؗʺॽة مقايʝॽ دون  الॽɺʨʻة الॽʰانات على ȞʷǼ ʛʽʰؗل تعʙʺʱ فإنها ذلʥ، ومع. العʺل

 لا ولʻؔها الʶلامة أداء على الॽʤʻʱʺي الالʜʱام تأثʛʽ في) ٢٠٢٤( الʙʽʶ دراسة تʘʴॼ الʺقابل، في. نʱائʳها
 الʺʱغʛʽات تأثॽɿॽؗ ʛʽة فهʦ في فʨʳة يʛʱك مʺا العلاقة، هʚه على تʕثʛ الʱي الأوسع الॽʶاॽʀة العʨامل تʷؔʱʶف
 مفʸل تقʦॽʽ إلى تفʱقʛ ولʻؔها ISO 45001 عʺل إʡار عʜت دراسة تقʙم. الʙاخلॽة الالʜʱامات على الʵارجॽة

 مʻهॽʳاتها فإن ॽʀʺة، رؤȐ  الʙراسات هʚه تʨفʛ حʧʽ في. عʺلॽًا الʺعايʛʽ هʚه تʻفʚʽ مʧ الʺʤʻʺات تʺʧȞ لॽɿॽؔة
ʛهʤدًا، تʨʽا قʺǼ في ʥقار ذلʱإلى الاف ʛʡاملة الأʷل الʷة في والفʳات معالʛʽأثʱة الॽارجʵي الʱال ʙق ʛثʕت 
  .الʶلامة مʺارسات على

Ȍلʶǽ لʽلʴʱالإضافي ال Șʽفʨʱلـ ʧʶȄ٢٠٢٢( و (ني وʨʷॽɺ  ونʛوآخ) .ء) ٢٠٢٣ʨʹاف على الʙالأه 
ا ʷȞǽف ولʻؔه الʺʜʽʺʱة والʺʻهॽʳات ً́ ǽأ ʧر أوجه عʨʸدة قʙʴم .ʟʴفǽ Șʽفʨت ʧʽاسȄة ؗفاءة وʺʤأن 
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ة في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة ʛؗاه شॽف مʛي وصʴص ʧؔان ولʜ ʛؗحالة دراسة على الأول الʺقام في ي 
 داخل الأوسع الاتʳاهات الʹȘʽ الʢʻاق هʚا يلʱقȌ لا قʙ. نʱائʳهʺا تعʺʦॽ إمȞانॽة مʙʴǽ ʧ مʺا واحʙة،

 الʴʸة وأداء الʷاملة الʨʳدة إدارة بʧʽ العلاقة) ٢٠٢٣. (وآخʛون  ʨʷॽɺني ʦॽʁǽ أخȐʛ، ناحॽة مʧ. الʻʸاعة
 ǽعʝȞ لا قʙ ما حʙ إلى قʦǽʙ نȑʛʤ  إʡار على ǽعʙʺʱان ولʧؔ الʶعʨدǽة الʺʤʻʺات عʛʰ الʺهॽʻة والʶلامة

 ʧȞʺǽ الʱي الأفؔار عʺȘ مʧ الʺʦʤʻ الʺʶح نهج اسʙʵʱام ʙʴǽ. الʺʳالات لهʚه الʺʨʢʱرة الॽʰʢعة بʙقة
ʙ مʺا الॽɺʨʻة، الॽʰانات مʧ اكʶʱابها ʕؗد على يʨة وجʨʳلة فʺʱʴفي م ʦات فهॽȞॽامʻيʙقة الॽʀʙال ʧʽمʺارسات ب 

  .الʺهॽʻة والʶلامة والʴʸة الʷاملة الʨʳدة إدارة

ʦاهʶراسات تʙي الʱاها الʛأج ȑادʙغǼ )أ٢٠٢٤(، انيʢʴون  والقʛوآخ )مي و ،)٢٠٢٤ʨعل  ȑʛʺوالع 
ا تʤهʛ ولʻؔها مʙʴدة قʢاعات تʻاول خلال مʧ الʢʵاب في) ٢٠٢٣( ً́ ǽدًا أʨʽة قʛʽʰؗ .Ȍلʶǽ ʜʽ ʛؗت ȑادʙغǼ 

 في ǽفʷل ولʻؔه والإنʱاجॽة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة بʧʽ الʴاسʦ الارتॼاȋ على الʹʨء الʻʰاء صʻاعة على
 هʚا ʙʴǽ. الʨقʛʺǼ ʗور الʶلامة مʺارسات تʨʢر ॽɿॽؗة حʨل رؤȐ  يʨفʛ أن شأنه مʨʡ ʧلي مʨʤʻر دمج

 للʴʸة تعلॽʺॽة بʛامج تʛȄʨʢ إلى وآخʛون  القʢʴاني يʙعʨ. الأجل Ȅʨʡلة الʱأثʛʽات فهʦ إمȞانॽة مʧ الʱغافل
 قʙ الʱي العʺلي الʻʱفʚʽ تǽʙʴات في Ǽعʺʨʵǽ Șضʨن  لا لʻؔهʦ الʶعʨدǽة الʳامعات في الʺهॽʻة والʶلامة
 قʙم وȃالʺʲل،. الʺʙرʧʽȃ الʺعلʺʧʽ نقʟ أو الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات مʧ الʺقاومة مʲل الʛʰامج، هʚه تʨاجهها
 مʲل دمج أمام الʺʱʴʺلة الʨʴاجʜ ؗافٍ  ȞʷǼل تعالج لا دراسʱهʦ لʧؔ الʙʽʸلة، سلامة مॼادرة والعʺȑʛ  علʨمي

 الʱي العʺلॽة Ǽالǽʙʴʱات يʱعلॽɾ Șʺا الأدبॽات في ʛʽʰؗة فʨʳة يʛʱك مʺا القائʺة، الأʛʡ في الʺॼادرات هʚه
  .الʻʱفʚʽ تʨاجه

 حʨل الʢʵاب في الʺʨجʨدة القʨʸر أوجه أكȞʷǼ ʛʰل) ٢٠٢٢( والʷʺلاني الغاصʖ تʴلʽل وʨȄضح
 الʻʰاء قʢاع في الʷاملة الʨʳدة إدارة تʲʴǼ Șʽʰʢهʺا وȄفʟʴ. الʷاملة الʨʳدة وȂدارة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة

ʜʽ مع ʛؗʱة أداء على الʴʸلامة الʶة والॽʻوفي. الʺه ʧʽد حʙʴراسة تʙال ʙيʙالع ʧامل مʨة العॽʶॽئʛي الʱال 
ʛثʕة على تʴʸلامة الʶة، والॽʻأنها إلا الʺه ʛقʱإلى تف ʦॽʽتق ȑʙد نقʨʽدة إدارة لقʨʳاملة الʷها، الʶوخاصة نف 
 الʱʻائج قʨة حʨل تʶاؤلات للʻقʙ الॽɽاب هʚا وʛʽʲȄ. الʻʰاء مʲل ومعقʙة ديʻامॽȞॽة بʯʽات في بॽʰʢʱقها يʱعلॽɾ Șʺا

 يʕدȑ قʙ الॽɺʨʻة الʺقابلات على الاعʱʺاد فإن ذلʥ، على وعلاوة. الأخȐʛ  الʻʸاعات على تॽʰʢقها وȂمȞانॽة
ʧʽ اسʳʱاǼات تʱأثʛ أن ʧȞʺǽ حʘʽ الʜʽʴʱ، إلى  الʴقائȘ عʝȞ مʧ بʙلاً  فʛدǽة وتʳارب نʛʤ بʨجهات الʺʷارؗ

  .الʱʻائج مʙʸاॽʀة مǽ ʧقلل الॽʰانات جʺع في الʲʱلʘʽ إلى الافʱقار أن ؗʺا. الأوسع الॽʺॽʤʻʱة

 في الʺʲال، سʽʰل على. الاهʱʺام تʛʽʰؗ Șʴʱʶة ॽʲʴǼة فʨʳات الʳʺاعي العʺل ʤǽُهʛ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة
ʧʽح ʙجʨة على إجʺاع يॽʺة أهʺʤلامة، إدارة أنʶلا ال ʙجʨاف يʷؔʱة ؗافٍ  اسॽɿॽؔقافة تفاعل لʲة الॽʺॽʤʻʱال 
) ٢٠٢١( وآخʛون  الʙʽʶ أجʛاها الʱي تلʥ مʲل دراسات تʛʢʱق . الʶلامة نʱائج على للʱأثʛʽ الأنʤʺة هʚه مع

 ʶǽلȌ ؗʺا. الʱفاعل لفهʦ مʱعʺقة أʛًʡا أو تʴلʽلاً  تقʙم لا ولʻؔها الʳانʖ هʚا إلى Ǽإʳǽاز) ٢٠٢١( وعʜت
ʜ الʱي الॽʰȄʛʳʱة الʙراسات إلى الافʱقار ʛؗالʺقارنات على ت ʧʽاعات بʢة مʺارسات داخل القʴʸلامة الʶوال 
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 إمȞانॽة مʙʴǽ ʧ مʺا مʙʴدة، صʻاعات داخل الʘʴॼ عʜل يʦʱ ما غالॼًا ʛʽʰؗة؛ فʨʳة على الʹʨء الʺهॽʻة
ʦॽʺائج تعʱʻال ʛʰاقات عॽلفة سʱʵعلى علاوة. م ،ʥل ذلʷتف ʙيʙالع ʧراسات مʙعامل في الʱات مع الॽʻقʱال 

 سȄʛعة العʺل بʯʽات في مʜʱايʙة أهʺॽة ذو أمʛ وهʨ الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة على الʺʱʴʺل وتأثʛʽها الʻاشʯة
  .الʨʽم الʨʢʱر

 والʶلامة الʴʸة مʳال في ॽʀʺة رؤȐ  تقʦǽʙ في تʶاهʦ تʴلʽلها تʦ الʱي الʙراسات أن ورغʦ الʱʵام، وفي
 إدارة لʺʺارسات شامل فهʦ تʛȄʨʢ تعȘʽ الʱي الʛʴجة القʨʽد مʧ العʙيʙ عʧ مʱʳʺعة تʷؔف فإنها الʺهॽʻة،
 في والفʷل الʵارجॽة، للعʨامل الؔافي الاسʷؔʱاف وعʙم قȄʨة، مʻهॽʳات إلى الافʱقار إن. الفعّالة الʶلامة
 الʙيʻامॽȞॽة الॽʰʢعة الʙراسات تʳʱاهل ما غالॼًا ذلʥ، على وعلاوة. مʛؔʱرة قʹاǽا هي الʻʱفʚʽ تǽʙʴات معالʳة
 مʧ الفʨʳات هʚه معالʳة إن. العʺلॽة الॽʰʢʱقات في أهʺʱʽها مǽ ʧقلل مʺا الʻاشʯة، والاتʳاهات العʺل لʯʽʰات
 تʨʢر وضʺان الʶلامة، نʱائج وتعʜȄʜ الʺʳال، هʚا تʛȄʨʢ في حاسʺة سʨؔʱن  الʺʱʶقʰلॽة الʨʴॼث خلال

 في ǽأخʚ تؔاملاً  أكʛʲ نهج اتॼاع إن. الʙʴيʲة الʺʤʻʺات احॽʱاجات لʱلॽʰة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات
 على تʕثʛ الʱي الʺʱʵلفة العʨامل بʧʽ والʱفاعل الʨʻؔʱلʨجي، والʱقʙم الॽʺॽʤʻʱة، الʲقافة تعقʙʽات الاعॼʱار
  .للॽʺʳع أمانًا أكʛʲ عʺل وʯʽȃة فعالॽة أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽات إلى يʕدȑ أن شأنه مʧ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة

  Ǻالʗراسة الʲالॻة: . رȊȁ الʗراسات الʴاǺقة٢,٤,٣

ʙ الʱي الʶاǼقة Ǽالʙراسات عʺȞʷǼ Șʽل مʛʽʻʱʶ الʴالي الʘʴॼ إن ʕؗاسʺة العلاقة على تʴال ʧʽب ʛʽمعاي 
 الʺفهʨم يʗʰʲ لأنه خاصة أهʺॽة ذو) ٢٠١٧( الʛʢاونة عʺل إن. الॽʤʻʱʺي والأداء الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة

 الʙراسة هʚه تʨʱافȘ. الإʳǽابॽة العʺل مȞان ثقافات تعʜز الفعالة الʶلامة إدارة أنʤʺة أن في الʺʲʺʱل الأساسي
 رضا ǽعʜز لا الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الالʜʱام أن على الʱأكʙʽ خلال مʧ الʴالي الʘʴॼ مع

ʧʽفʣʨʺال ،ʖʶʴبل ف ʦاهʶǽ ا ً́ ǽة في أॽاجʱة الإنॽة الأفؔار إن. الإجʺالʙʺʱʶʺال ʧائج مʱاونة نʛʢز الʜتع 
 الʺʕسʶي، الأداء على تآزرȄًا تأثʛًʽا ʵǽلȘ أن ʧȞʺǽ الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة في الʨʳدة معايʛʽ تȘʽʰʢ أن فʛؔة
 والʴʸة الʶلامة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ: الʺʱʶقل للʺʱغʛʽ الʴالॽة الʙراسة لاسʷؔʱاف قȄًʨا إʡارًا يʨفʛ مʺا

  .الʺهॽʻة

ʖراسة تلعʙي الʱاها الʛأج ʙʽʶون  الʛا) ٢٠٢١( وآخ ً́ ǽا دورًا أ ً̋  الʶاǼقة الأʴǼاث أهʺॽة مȐʙ تʙʴيʙ في مه
Șʽقʴʱالي للʴاول. الʻʱا يʚه ʘʴॼوجه على ال ʙيʙʴʱال ʛʽة تأثʺʤلامة إدارة أنʶأداء على ال ʧʽفʣʨʺة الॽوفعال 
ʙ تॽʰȄʛʳة أدلة ǽقʙم ؗʺا. الʺʤʻʺة ʕؗة على تॽʺلات أهʨ ʨؗوتʛلامة بʶة، الॽʳهʻʺي الʱاشى والʺʱل تȞʷǼ ʙʽج 

ʜʽ مع ʛؗت ʘʴॼالي الʴعلى ال Șʽʰʢت ʛʽدة معايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه .ʧهار خلال مʣإ ȋاॼالارت 
ʛاشॼʺال ʧʽلامة إدارة بʶادة الفعالة الȄة وزॽاجʱإن ،ʧʽفʣʨʺال ʙ ʕؗي ʙʽʶون  الʛعلى وآخ ʅॽؗ ʧȞʺǽ أن ȑدʕي 

ʚʽفʻت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻإلى الʺه ʧʽʶʴة الؔفاءة تॽلʽغʷʱة الॽʂورفا ʧʽفʣʨʺز. الʜتع ʦهʳائʱة نʛؔف 
ا تعʺل بل فʖʶʴ، الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʜʱاماتها تفي لا الʷاملة الʶلامة Ǽʺʺارسات الʺلʜʱمة الʺʤʻʺات أن ً́ ǽعلى أ 
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ʜȄʜرضا تع ʧʽفʣʨʺال ʧع ʦائفهʣو ʦهʣفاʱبها واح .Ȍلʶǽ اʚه Șافʨʱء الʨʹعلى ال ȌǼاʛʱادل الॼʱʺال ʧʽب 
ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال ʛʽدة لʺعايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʛʽغʱʺع والǼاʱي، للأداء الʶسʕʺمʺا ال ʛفʨارًا يʡإ 

  .الʴالॽة الʙراسة لأهʙاف قȄًʨا

 أن ʅॽؗ ʧȞʺǽ تʨضॽح خلال مʧ الʴالي الʘʴॼ أهʺॽة في) ٢٠٢١( عʜت ʶǽاهʦ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة
ȑدʕاد يʺʱار اعʡعʺل إ ISO 45001 إلى ʧʽʶʴة الؔفاءة تॽلʽغʷʱل الʽادث وتقلʨʴان في الȞالعʺل م .ʝȞعǽ 
ʜʽ ʛؗه تʚراسة هʙعلى ال ʛʽة الʺعايॽولʙال Șʽقʴت ʘʴॼالي الʴال في الʲʱالام ʛʡة، للأॽʺॽʤʻʱا الʙً ʕؗأن م 

 خلال مʧ. الأداء في ʛʽʰؗة تʻʽʶʴات إلى يʕدȑ أن ʧȞʺǽ الʺعايʛʽ هʚه مʲل مع الॽʺॽʤʻʱة الʺʺارسات مʨاءمة
Ȍȃة رॽʺال أهʲʱي الامʺॽʤʻʱائج الʱʻة بʴʸلامة الʶة والॽʻة، الʺهʻʶʴʺال ʛفʨائج تʱت نʜة عʢة نقॽɻجʛم 

  .الʴالॽة الʙراسة في الॽʤʻʱʺي الʳʻاح تʙفع أن الʨʳدة لʺعايʅॽؗ ʧȞʺǽ ʛʽ لفʟʴ مʨʴرȄة

 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة Ǽʺʺارسات الʺʤʻʺة الʜʱام بʧʽ الارتॼاȋ) ٢٠٢٤( الʙʽʶ أجʛاه  الȑʚ الʘʴॼ وȄعʜز
ʙاً  الʺʣʨفʧʽ، ورضا ʕؗة على مॽʺأه ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺال ʦهʱʽعʨوت .ʦعʙه وتʚراسة هʙال ʘʴॼالي الʴل الȞʷǼ 
ʛاشॼم ʧخلال م Șقʴʱال ʧة مʴص ʙعǼُ ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺاره الॼʱاعǼ  ًاʛالغ أمǼ ةॽʺالأه ʜȄʜعʱجهة ثقافة لʨم 

ʨʴلامة، نʶز مʺا الʜعǽ ة فيǽاف نهاʢʺي الأداء الʺॽʤʻʱال .ʧة علاقة إقامة خلال ومʴواض ʧʽام بʜʱالال 
 الفعالة الʙʱرʖȄ لʛʰامج ʅॽؗ ʧȞʺǽ لفهʦ حاسॽɻʺؗ ʦار الʙʽʶ عʺل ǽعʺل الʺʣʨفʧʽ، نʱائج وتǼ ʧʽʶʴالʶلامة

  .الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ سॽاق في الʺʕسʶي الأداء على تʕثʛ أن

 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة أنʤʺة ؗفاءة حʨل مهʺة رؤȐ ) ٢٠٢٢( وʧʶȄ تʨفǽ Șʽقʙم ذلʥ، على علاوة
 أهʺॽة على الʹʨء نʱائʳهʺا وتʶلȌ. الʴʸي والʛʸف الʺॽاه إدارة في وخاصة مʙʴدة، قʢاعات داخل

 تʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽات إلى الʴاجة على الʴالي الʘʴॼ تأكǽ ʙʽعʜز مʺا الʺʻهॽʳة، الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات
ʛʡاʵʺال ʅॽɿʵʱها والʻم .ʧات خلال ومॼة أن إثʺʤة أنʴʸلامة الʶة والॽʻالفعالة الʺه ȑدʕإلى ت ʧʽʶʴت 

 مʺارسات دمج ॽɿॽؗة اسʷؔʱاف في الʺʲʺʱل الʴالي الʘʴॼ هʙف وȄاسʧʽ تʨفȘʽ دراسة تʙعʦ الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة
  .العام الأداء لʱعʜȄʜ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة جʨدة معايʛʽ إʡار في الʷاملة الʺʵاʛʡ إدارة

 وآخʛون  والقʢʴاني) أ٢٠٢٤( وȃغʙادȑ) ٢٠٢٣. (وآخʛون  ʨʷॽɺني أجʛاها الʱي الʙراسات تʨفʛ كʺا
ʙ. الʴالي للʛʽʰؗ ʘʴॼة أهʺॽة) ٢٠٢٤( ʕؗني يʨʷॽɺ  ونʛدور على. وآخ ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة في الॼʀاʛم ʛʽمعاي 

ʜʽ مع صʙاه  يʛʱدد مفهʨم وهʨ الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة ʛؗراسة تʙة الॽالʴات على الʺॽʽقʱة الʛʺʱʶʺال 
 مʧ الʺʤʱʻʺة والʙʴʱيʲات للʙʱقȘʽ الʺʸʸʵة الʺʤʻʺات أن على الʱأكʙʽ عʺلهʦ يʙعʦ. الʶلامة لʺʺارسات

 الفعالة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة تॽʰʢقات بʧʽ العلاقة تعʜȄʜ وȃالʱالي مʱفʨقة، أداء نʱائج تʴقȘ أن الʺʛجح
ʙ. الʺʧʶʴ الʺʕسʶي والأداء ʕؗاف يʷؔʱاس ȑادʙغǼ ة لʺʺارساتʴʸلامة الʶة والॽʻاعة في الʺهʻاء صʻʰال 
 حالة ʙؗراسة ǽعʺل حʘʽ الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة وتʧʽʶʴ الʶلامة لقʨاعʙ الامʲʱال بʧʽ العلاقة على أكȞʷǼ ʛʰل
ʧȞʺǽ ʘʴॼالي للʴفادة الʱها الاسʻح مॽضʨʱل ʙائʨسة الفʨʺالʺل Șʽʰʢʱل ʛʽدة معايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه.  



27 

 

 في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة تعلʦॽ بʛامج دمج إلى وآخʧȄʛ القʢʴاني دعʨة تʶلȌ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة
ʙ. الʶلامة ثقافة تعʜȄʜ في وتʨعʱʽهʦ الʺʣʨفʧʽ لʙʱرʖȄ الȑʨʽʴ  الʙور على الʹʨء الʳامॽɻة الʺʻاهج ʕؗȄو 

 معʙلات وتʧʽʶʴ أمانًا أكʛʲ عʺل بʯʽات في ȞʷǼ ʛʽʰؗل ʶǽاهʺʨن  جʙًʽا الʺʙرʧʽȃ الʺʣʨفʧʽ أن الارتॼاȋ هʚا
ȍفاʱالاح ،ʧʽفʣʨʺالǼ ʨاشى ما وهʺʱل يȞʷǼ Șʽمع وث Șʽقʴراسة تʙة الॽالʴة في الॽɿॽؗ ʛʽتأث Șʽʰʢت ʛʽمعاي 

  .تاǼع ؗʺʱغʛʽ الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة جʨدة

 إضاॽɾة ॼʡقات) ٢٠٢٢( والʷʺلاني والغاصʖ) ٢٠٢٣( والعʺȑʛ  علʨمي مʧ ؗل يʨفʛ ذلʥ، على وعلاوة
ʜʽ وʨȄضح. الʴالي Ǽالʘʴॼ صلة ذات ʛؗمي تʨعل  ȑʛʺادرات على والعॼلة سلامة مʙʽʸورة الʛلات ضʨ ʨؗوتʛب 

 نʱائʳهʦ وتʶلȌ. الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʺʕسʶي للأداء الʴالي الʘʴॼ فʟʴ مع يʱʺاشى Ǽʺا الʺʤʻʺة، الʶلامة
 جانʖ وهʨ الॽʣʨفة، رضا في تʶʴً̒ا تʨʱقع أن ʧȞʺǽ للʶلامة الأولȄʨة تعʢي الʱي الʺʤʻʺات أن على الʹʨء

 أجʛاه  الȑʚ الʴʱقǽ Șʽعʜز نفʶه، الʨقʗ وفي. الʺʣʨفʧʽ لʛفاॽʂة الʴالي للʘʴॼ الʱاǼع للʺʱغʛʽ الأهʺॽة Ǽالغ
ʖلاني في الغاصʺʷدة إدارة والʨʳاملة الʷة وأداء الʴʸلامة الʶة والॽʻة الʺهʳʴأن القائلة الǼ اءʢإع 
 يʛتȌॼ ما وهʨ العʺل، رضا وزȄادة الإصاǼات تقلʽل إلى يʕدȑ الॽʺॽʤʻʱة الʺʺارسات ضʺʧ للʶلامة الأولȄʨة
 الأداء على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة جʨدة معايʛʽ تأثʛʽ لॽɿॽؔة الʴالॽة الʙراسة Ǽاسʷؔʱاف مॼاشʛًا ارتॼاʡًا

  .الʺʕسʶي

ʙ الʶاǼقة الʙراسات مʧ الأدبॽات مʨʺʳعة فإن الʱʵام، وفي ʕؗل تȞʷǼ ة على جʺاعيॽʺاسʺة الأهʴال 
Șʽʰʢʱل ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸة والॽʻفي الʺه ʜȄʜي الأداء تعʶسʕʺإن. ال ȌǼاʛʱال ʧʽائج بʱʻال ʧه مʚه 

 إدارة ومʺارسات الॽʺॽʤʻʱة للأʛʡ الامʲʱال أن على يʙل مʺا الʴالي، للʘʴॼ شامل لإʡار يʕسʝ الʙراسات
ʛʡاʵʺالفعالة ال ʖȄرʙʱوال  ȑʨالق ʧʽفʣʨʺء للʜأ لا جʜʳʱي ʧم ʧʽʶʴؗل ت ʧة الؔفاءة مॽلʽغʷʱة الॽʂورفا 
ʧʽفʣʨʺال .ʧاء خلال مʻʰعلى ال  Ȑؤʛة الॼʶʱȞʺال ʧه مʚراسات، هʙف الʙيه ʘʴॼالي الʴإلى ال ʙات سʛغʲال 

 العॽȃʛة الʺʺلؔة في والʵاص العام القʢاعʧʽ في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الʺʻهʳي الȘʽʰʢʱ فهʦ في
ʙ. الʶعʨدǽة ʕؗي ʟॽʵه تلʚائج هʱʻاجة على الʴاث إلى الʴǼة أॽلʰقʱʶم ʙȄʜʺل ʧم Șʽقʴʱات في الʛʽأثʱلة الȄʨʡ 

 فعالॽة أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽات إعلام وȃالʱالي الॽʤʻʱʺي، الأداء على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة جʨدة لʺعايʛʽ الأجل
ʜȄʜعʱلامة لʶان في الȞالعʺل م ʜȄʜة وتعॽʂرفا ʧʽفʣʨʺل الȞʷǼ عام.  

٢,٥:ȏʙʢʹار الʟالإ .  

  :الʸهʹॻة والʲʶة الʴلامة جʦدة معايʙʻ لȖʻʮʠʯ الʹȏʙʢ  الإʟار. ٢,٥,١

  :الʸهʹॻة والʲʶة الʴلامة جʦدة معايʙʻ وتعʃȂʙ مفهʦم. ٢,٥,١,١

ʛʰʱتع ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸة والॽʻالʺه ȏادॼة مॽهʽجʨة تʺʤʻة مʺʺʸام لʹʺان مʜʱال ʧالعʺل أماك 
 الॽʶاسات مʧ واسعة مʨʺʳعة الʺعايʛʽ هʚه وتغʢي. Ǽالʺʣʨفʧʽ الأذȐ إلʴاق تʺʻع الʱي Ǽالʺʺارسات
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 والʴʸة الʶلامة معايʛʽ وتʨجʙ. ومأمʨنة وصॽʴة آمʻة عʺل بʯʽة على الʴفاȍ إلى تهʙف الʱي والإجʛاءات
. الʺهॽʻة والॽɾʨات والأمʛاض الإصاǼات مʧ الʺʣʨفʧʽ وحʺاǽة الʺʵاʛʡ مʧ والʅॽɿʵʱ الʺʵاʛʡ لإدارة الʺهॽʻة

 تقلʽل يʦʱ حʘʽ عʺل بʯʽة خلȘ حʨل الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة جʨدة معايʛʽ مفهʨم يʙور الأساس، وفي
ʛʡاʵادث مʨʴا الǽعلقة والقʹاʱʺة الʴʸالǼ ʧخلال م ʛʽابʙة تॽة وقائʺʤʻاونة،( مʛʢ٢٠١٧ ال(.  

ʙلف قʱʵǽ ʅȄʛتع ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸة والॽʻادًا الʺهʺʱة على اعʯʽة الهॽʺॽʤʻʱاعة أو الʻʸال 
 مʲل عالʺॽًا، بها الʺعʛʱف والإجʛاءات الʨʱجʽهॽة والʺॼادȏ اللʨائح الʺعايʛʽ هʚه تʷʺل عام، وȞʷȃل. الʺعॽʻة

ʥي تلʱدتها الʙة حʺʤʻة العʺل مॽولʙة أو الʺʤʻة مʴʸة الॽʺعلى. العال  Ȑʨʱʶʺي، الʻʡʨى الʻʰʱان تʙلʰال 
ʛʡدة عʺل أʙʴم Șافʨʱة الʺʺارسات أفʹل مع تॽولʙها الʻؔة ولʸʸʵاقات مॽʶة للॽلʴʺل على. الʽʰس 

 والʴʸة الʶلامة معايʛʽ الاجʱʺاॽɺة للʱأمʻʽات العامة الʺʕسʶة تʙʴد الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في الʺʲال،
ات، لॽʺʳع الॽʻʡʨة الʺهॽʻة ʛؗʷي الʱوال ʦاهʶلامة في تʶان في العامة الȞالعʺل م )Aichouni et al., 

2023(.  

 خلال مʧ العʺل مȞان في الʶلامة ǽعʜز الʺʤʻʺات داخل الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة معايʛʽ تʻفʚʽ إن
ʜʽ خلال مʧ. علʽها والقʹاء علʽها والʛʢॽʶة الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ مʱؔامل نهج إنʷاء ʛؗʱة على الॽʂرفا ،ʧʽفʣʨʺال 
 العامة الإنʱاجॽة وتعʜȄʜ الʺʣʨفʧʽ رضا وتʧʽʶʴ العʺل مȞان حʨادث مʧ الʙʴ إلى الʺعايʛʽ هʚه تهʙف

  .)٢٠٢١ عʜت،( للʺʕسʶات

٢,٥,١,٢ .ʙʟة الأॻʸॻʢʹʯلامة في الʴة الʲʶة والॻʹهʸال:  

. الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة لʺॼادرات فقȑʛ  ؗعʺʨد الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة في الॽʺॽʤʻʱة الأʛʡ تعʺل
ʛفʨه تʚه ʛʡعة الأʨʺʳة مʺʤʻم ʧم ʙاعʨالق ȏادॼʺة والॽهʽجʨʱات الॼلʢʱʺي والʱال ʖʳǽ ات علىʺʤʻʺال 

 لʝॽ اللʨائح لهʚه الامʲʱال إن. الʙنॽا والʴʸة الʶلامة معايʛʽ تلʰي العʺل مȞان ʛʣوف أن لʹʺان اتॼاعها
ا إنه بل فʖʶʴ، قانʨنॽًا الʜʱامًا ً́ ǽورة أʛة ضॽات عʺل ʛؗʷي للʱال ʙȄʛة تǽتها حʺاʨالعاملة ق ʖʻʳات وتȃʨالعق 

  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( Ǽالʶʺعة تلȘʴ الʱي والأضʛار الʧʺʲ الॼاهʤة

 للʺعايʛʽ، الʙولॽة والʺʤʻʺة الʙولॽة، العʺل مʤʻʺة مʲل الॽʺॽʤʻʱة الهʯʽات تقʙم الʙولي، الʺȐʨʱʶ  على
 الأʛʡ هʚه تʙʴد. الʺهॽʻة والʴʸة للʶلامة واسع نʢاق على بها معʛʱفًا أʛًʡا العالʺॽة الʴʸة ومʤʻʺة

. الʺʛʺʱʶة والʺʛاॼʀة الʺʣʨفʧʽ، وتʙرʖȄ الʺʵاʛʡ، إدارة ذلʥ في Ǽʺا آمʻة، عʺل لʯʽʰة الأساسॽة الʺʨȞنات
 سلامة لʧʽʶʴʱ إʡارًا للʺʕسʶات يʨفʛ دولॽًا Ǽه معʛʱف مॽɻار هISO 45001 ʨ الʺʲال، سʽʰل على

،ʧʽفʣʨʺال ʙʴوال ʧم ʛʡاʵان مȞالعʺل، م Șوف وخلʛʣ أفʹل عʺل ʛʲعلى أمانًا وأك  Ȑʨʱʶم ʦالعال )ʙȄز 
  .)٢٠١٩ وزهʛان،

. الʺʴلॽة للʻʸاعات مʸʺʺة مʙʴدة قʨاعʙ تʧʺʹʱ ولʻؔها الʙولॽة الʺعايʛʽ الॽʻʡʨة اللʨائح تعʝȞ ما غالॼًا
 الȄʛʷॼة الʺʨارد ووزارة الاجʱʺاॽɺة الʱأمʻʽات مʕسʶة تʨفʛ الʺʲال، سʽʰل على الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في
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 عʺلॽات إجʛاء خلال مʧ الامʲʱال الهʯʽات هʚه تفʛض. الʺهॽʻة للʶلامة تॽًʺॽʤʻا أساسًا الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة
ʞॽʱة، تفʺʤʱʻم Șʽقʴʱادث في والʨان حȞالعʺل، م ʦǽʙوتق ʖȄرʙʱارد الʨʺات وال ʛؗʷلل )Aichouni et al., 

2023(.  

 تفʷل الʱي الʺʤʻʺات تʨاجه. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʳال في الॽʤʻʱʺي الامʲʱال أهʺॽة إغفال ʧȞʺǽ لا
 الغʛامات ذلʥ في Ǽʺا خʛʽʢة، قانʨنॽة عʨاقʖ والʙولॽة الॽʻʡʨة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ تلॽʰة في

 على مॼاشȞʷǼ ʛل يʕثʛ اللʨائح لهʚه الامʲʱال أن ذلʥ، مʧ والأهʦ. للعʺلॽات الʺʱʴʺل والإغلاق والعقȃʨات
ات تʹʺʧ الʺعايʛʽ، بهʚه الالʜʱام خلال ومʧ. الʺʤʻʺة داخل الʶلامة نʱائج ʛؗʷعʺل أن الǽ هاʨفʣʨفي م 
 مȞان في الʨʴادث وقʨع احʱʺال تقلʽل وȃالʱالي حʙ، أدنى إلى والʶلامة الʴʸة مʵاʛʡ تقلʽل فʽها يʦʱ بʯʽات
  .)Baghdadi, 2024a( عام ȞʷǼل الʶلامة نʱائج وتʧʽʶʴ العʺل

  :الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة مʸارسات في الʳʸاʙʟ إدارة دور. ٢,٥,١,٣

ʛʰʱإدارة تع ʛʡاʵʺا الʛًʸʻا عॽًة مʺارسات في أساسʴʸلامة الʶة، والॽʻالʺه ʘʽح إنها حʺʶات تʶسʕʺلل 
ʙيʙʴʱب ʦॽʽة وتقॼʀاʛوم ʛʡاʵʺي الʱال ʙق ȑدʕات إلى تǼاض أو إصاʛان في أمȞاق وفي. العʺل مॽة سʴʸال 

 اسॼʱاقي ȞʷǼل الʺʱʴʺلة الʺʵاʛʡ معالʳة إلى تهʙف مʤʻʺة عʺلॽة الʺʵاʛʡ إدارة تʧʺʹʱ الʺهॽʻة، والʶلامة
  .)Alqahtani et al., 2024( أضʛار أو حʨادث وقʨع إلى تʕدȑ أن قʰل

 بʱقʦॽʽ الʺʕسʶات تقʨم حʘʽ الʺʵاʛʡ، بʙʴʱيʙ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة في الʺʵاʛʡ إدارة عʺلॽة تʙʰأ
 شيء أȑ هʚا ʷǽʺل أن ʧȞʺǽ. الʺʣʨفʧʽ سلامة على الʺʱʴʺلة الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ مʻهʳي ȞʷǼل العʺل بʯʽات

ʧالآلات م ʛʽة غʻاد الآمʨʺة والʛʢʵإلى ال ʛʡاʵʺعلقة الʱʺة الʯʽʰالعʺل ب ʛʡاʵʺة والॽʶفʻة الॽɺاʺʱالاج .
 تʙʴيʙ على الʺʕسʶات ʶǽاعʙ مʺا وشʙتها، احʱʺالʱʽها على بʻاءً  تقॽʽʺها يʦʱ الʺʵاʛʡ، هʚه تʙʴيʛʳʺǼ ʙد

  .)Choudhry et al., 2023( فʨرȑ  اهʱʺام إلى تʱʴاج الʱي الʺʵاʛʡ أولȄʨات

ʙعǼ ʦॽʽتق ،ʛʡاʵʺال ʚفʻات تʶسʕʺات الॽʳॽاتʛʱاس ʅॽɿʵʱة الʛʢॽʶعلى لل ʛʡاʵʺدة الʙʴʺالقʹاء أو ال 
 الʴʺاǽة معʙات تʨفʛʽ أو العʺل،الʷʱغʽل و  عʺلॽات تʦॽʺʸ إعادة أو الʺعʙات، تعʙيل هʚا يʧʺʹʱ قʙ. علʽها

 الʱقʦॽʽ وȂعادة الʺʛاॼʀة إن. الʺʻاسॼة الʶلامة مʺارسات لʹʺان الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ بʛامج تعʜȄʜ أو الॽʸʵʷة،
 العʺل مȞان ومʵاʛʣ ʛʡوف تʱغʛʽ أن ʧȞʺǽ حʘʽ الʺʵاʛʡ، إدارة عʺلॽة مʧ يʜʳʱأ لا جʜءًا تȞʷل الʺʤʱʻʺة

  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( الʨقʛʺǼ ʗور

 مʛʺʱʶة عʺلॽة هي بل واحʙة لʺʛة مهʺة لʗʶॽ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʳال في الʺʵاʛʡ إدارة إن
ʖلʢʱً̒ا تʽʶʴا تʛًʺʱʶم .ʙاعʶإدارة مʺارسات ت ʛʡاʵʺات الفعّالة الʶسʕʺل على الʽادث تقلʨʴان في الȞم 
 فإن ذلʥ، على وعلاوة. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الامʲʱال وضʺان الʷʱغʽلॽة الؔفاءة وتʧʽʶʴ العʺل
 Ǽالʺʵاʛʡ وॽًɺا أكʛʲ الʺʣʨفʨن  ॼʸǽح حʘʽ الʺʕسʶة، داخل الʶلامة ثقافة تعʜز للʺʵاʛʡ الاسॼʱاॽʀة الإدارة

ʨن  الʺʱʴʺلة   .)Alfayez, 2021( آمʻة عʺل بʯʽة على الʴفاȍ في بʷʻاȋ وʷȄارؗ
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٢,٥,١,٤ .ʔȂرʗت ʥʻفʡʦʸال ʤهʯʻعʦال في وتʱة مʲʶلامة الʴة والॻʹهʸال:  

ʙعǽ ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺال ʦهʱʽعʨا وتʛًا أمॽًأساس ʚʽفʻʱاجح للʻال ʛʽدة لʺعايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه .ʧʺʹǽ 
ʖȄرʙʱال ʙȄوʜت ʧʽفʣʨʺفة الʛالʺعǼ ي والʺهاراتʱن  الʨاجʱʴǽ هاʽإل ʙيʙʴʱل ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺام الʙʵʱات واسʙمع 
ʨلات واتॼاع صॽʴح ȞʷǼل الʴʺاǽة ʨؗوتʛلامة بʶال .ʛثʕدة تʨار جʛؔامج وتʛب ʖȄرʙʱل الȞʷǼ ʛاشॼعلى م 
  .)٢٠٢١ عʜت،( الʺʕسʶة داخل الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مॼادرات فعالॽة

 مȞان سلامة مʧ مʱʵلفة جʨانʖ عادةً  الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʳال في الʷاملة الʙʱرʖȄ بʛامج تغʢي
 الʺʨاد مع والʱعامل الأولॽة والإسعافات الʨʢارȏ  وȂجʛاءات للآلات الॽʴʸح الاسʙʵʱام ذلʥ في Ǽʺا العʺل،
ا الʙʱرʨȞǽ ʖȄن  أن ʖʳǽ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. الʛʢʵة ً̋ ʺʸوفقًا م ʛʡاʵʺدة للʙʴʺة الʢॼتʛʺل الȞǼ دور 
 الʻʰاء عʺال ʱʴǽاج الʺʲال، سʽʰل على. فʙȄʛة مʵاʛʡ مʱʵلفة أقʶام في الʺʣʨفʨن  يʨاجه قʙ حʘʽ وॽʣفي،

 بʯʽة على تʙرʖȄ إلى الʺȞاتʖ في العاملʨن  ʱʴǽاج قʙ بʻʽʺا الʶقȋʨ، مʧ الʨقاǽة في مʟʸʵʱ تʙرʖȄ إلى
  .)٢٠١٩ وزهʛان، زʙȄ( الʺʖʱȞ لʺعʙات الآمʧ والاسʙʵʱام العʺل

 جلʶة أو الأولॽة الʨʱجॽه جلʶة أن حʧʽ في. القʙر بʻفʝ مهʦ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة تʙرʖȄ تʛؔار إن
 جʺॽع Ǽقاء ضʺان في تʶاعʙ الʺʤʱʻʺة الॽʢॽʷʻʱة الʙʱرॽʰȄة الʙورات فإن الʙʳد، للʺʣʨفʧʽ ضʛورȄة الإدماج
ʨلات Ǽأحʙث اʡلاع على العʺال ʨؗوتʛات بॽʻلامة وتقʶال .ʖȄرʙʱال ʛʺʱʶʺال ʛالغ أمǼ ةॽʺل الأهȞʷǼ خاص 

 الʙʽʶ،( الॽʴʸة الʛعاǽة أو الʻʰاء أو الॽʻʸʱع مʲل ʛʶǼعة، العʺل مȞان مʵاʛʡ تʨʢʱر حʘʽ الʻʸاعات في
٢٠٢٤(.  

 تॽʳʷع ʖʳǽ. الأهʺॽة Ǽالغ أمǼ ʛالʶلامة الʨعي ثقافة تعʜȄʜ فإن الʛسʺॽة، الʙʱرʖȄ بʛامج عǼ ʧعʙًʽا
ʧʽفʣʨʺالإبلاغ على ال ʧوف عʛʤال ʛʽة، غʻة الآم ة الʶلامة، لʳان في والʺʷارؗ  الʨʴارات في والʺʷارؗ
 إعʢاء يʦʱ حʘʽ بʯʽة خلȘ للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ بʚلʥ، الॽʁام خلال مʧ. العʺل مȞان سلامة حʨل الʺʛʺʱʶة
 صʴة أكʛʲ عاملة قʨة وȄعʜز الʨʴادث وقʨع احʱʺال مǽ ʧقلل مʺا الʺȄʨʱʶات، جʺॽع على للʶلامة الأولȄʨة
  .)٢٠١٧ ومʙȄʜ، رومॽة( وȂنʱاجॽة

  :الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة مʱال في الʙʸʯʴʸ والʥʻʴʲʯ الʙʸاॺɾة آلॻات. ٢,٥,١,٥

 إن. الفعّال الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة إدارة لʤʻام الأساسॽة الʺʨȞنات مʧ الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الʺʛاॼʀة
 الʴʸة Ǽʺعايʛʽ الʨفاء لʹʺان ضʛورȄة الʶلامة لॽʶاسات الʺʤʱʻʺة والʙʴʱيʲات والʱفʞॽʱ الʙʱقȘʽ عʺلॽات
 تʙابʛʽ فعالॽة بʱقʦॽʽ للʺʕسʶات العʺلॽة هʚه تʶʺح. الʨقʛʺǼ ʗور وتʻʽʶʴها Ǽاسʛʺʱار الʺهॽʻة والʶلامة
  .)Baghdadi, 2024a( الʧʽʶʴʱ مʳالات وتʙʴيʙ بها الʵاصة الʶلامة

ʧʺʹʱات تॽة آلॼʀاʛʺات الॽعʺل Șʽقʙʱة الॽاخلʙي الʱها الȄʛʳة تʶسʕʺها، الʶالإضافة نفǼ ات إلىॽعʺل 
ʞॽʱفʱة الॽارجʵي الʱها الȄʛʳات تʯʽة الهॽʺॽʤʻʱال .ʦॽʁات تॽعʺل Șʽقʙʱه الʚإذا ما ه ʗة ؗانʶسʕʺل الʲʱʺت 
ʛʽة لʺعايʴʸلامة الʶة والॽʻلة ذات الʺهʸد الʙʴوت ȑلات أȞʷم Șعلʱم تʙعǼ الʲʱي الامʱاج والʱʴإلى ت 
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 وأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة الʺʢʱلॼات مع مʨʱافقة الʶلامة مʺارسات تʤل أن الʺʤʱʻʺة الʺʛاॼʀة تʹʺʧ. معالʳة
  .)Alqahtani et al., 2024( للʺʕسʶة الʙاخلॽة الʶلامة

ʧʺʹʱي ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال في الʳة مʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʦॽʽقʱال ʛʺʱʶʺال ʜȄʜاسات وتعॽاءات سʛجȂو 
 الʺʱغʛʽة العʺل مȞان ʛʣوف مع للʅॽؔʱ اسʱعʙاد على الʺʕسʶات تʨؔن  أن ʖʳǽ. الʶلامة ومʺارسات

 العʺل، مȞان إلى الآلات مʧ جʙيʙ نʨع تقʦǽʙ تʦ إذا الʺʲال، سʽʰل على. الʻاشʯة والʺʵاʛʡ الʙʳيʙة واللʨائح
ʙاج فقʱʴة تʺʤʻʺإلى ال ʘيʙʴامج تʛب ʖȄرʙʱاصة الʵاجعة بها، الʛلات ومʨ ʨؗوتʛلامة، بʶال ʚʽفʻوت ʛʽابʙت 

  .)Kineber et al., 2023( جʙيʙة مʵاʛʡ أȑ لʺعالʳة الإضاॽɾة الʶلامة

ʖالفعل ردود تلع ʧم ʧʽفʣʨʺا دورًا ال ً̋  الʺʣʨفʧʽ تॽʳʷع خلال مʧ. الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ عʺلॽة في حاس
 أن قʰل الʺʱʴʺلة الʶلامة مȞʷلات تʙʴيʙ للʺʕسʶات ʧȞʺǽ الʻʽʶʴʱات، واقʛʱاح الʺʵاʛʡ عʧ الإبلاغ على
ȑدʕع إلى تʨادث وقʨالإضافة. حǼ إلى ،ʥذل ʧȞʺǽ أن ʛفʨل يʽلʴت ʛȄادث تقارʨʴي والأفعال الʱأن ؗادت ال 
ȑدʕع إلى تʨادث وقʨح  Ȑة رؤʺॽʀ الات فيʳʺي الʱال ʙاج قʱʴإلى ت ʜȄʜتع ʛʽابʙلامة تʶها الʽف )Alfayez, 

2021(.  

ا الʺʤʻʺات ʶǽاعʙ بل فʖʶʴ، العʺل مȞان سلامة تعʜȄʜ على الʺʛʺʱʶ الǽ ʧʽʶʴʱعʺل لا ً́ ǽعلى أ 
ȍفاʴال على الʲʱائح الامʨة للʴʸلامة الʶة والॽʻرة الʺهʨʢʱʺام مع. الॽʀ اتʯʽة الهॽʺॽʤʻʱإدخال الǼ ʛʽمعاي 
 ȞʷǼل مʳهʜة تʨؔن  الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ الأولȄʨة تعʢي الʱي الʺʤʻʺات فإن الʴالॽة، الʺعايʛʽ تʙʴيʘ أو جʙيʙة
  .)Baghdadi, 2024b( العقȃʨات وتʖʻʳ الʺʢʱلॼات هʚه لʱلॽʰة أفʹل

٢,٥,١,٦ .ʙʻة تأثʲʶلامة الʴة والॻʹهʸقافة على الʰة الॻʸॻʢʹʯال:  

 يʦʱ فعʙʻما. الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة على عʺȘʽ تأثʛʽ له الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ إن
 أن الʺʛجح ومʧ. والʺʶاءلة والʺʕʶولॽة الʲقة ثقافة ʵǽلȘ ذلʥ فإن الʺʤʻʺة، داخل للʶلامة الأولȄʨة إعʢاء
ʛعʷǽ  نʨفʣʨʺال ʛيʙقʱالǼ ʦعʙما والʙʻن  عʨفʛعǽ أن ʖم العʺل صاحʜʱمل ȍفاʴالǼ ة علىʯʽة عʺل بʻآم 

)Kineber et al., 2023(.  

 هʚه مʲل وفي. زملائهʦ وسلامة سلامʱهʦ مʕʶولॽة تʴʺل على الʺʣʨفʧʽ تʳʷع القȄʨة الʶلامة ثقافة إن
ʨلات الʺʣʨفʨن  يॼʱع أن الʺʛجح مʧ الʯʽʰات، ʨؗوتʛلامة، بʶا الʨلغʰȄو ʧع ،ʛʡاʵʺا الʨ  في بʷʻاȋ وʷȄارؗ
ا الʜʱامًا الإدارة تʤهʛ عʙʻما هʚه الʶلامة ثقافة وتʱعʜز. الʶلامة مॼادرات ًɹ  والʶلامة الʴʸة Ǽʺعايʛʽ واض
 تʙقȘʽ عʺلॽات وȂجʛاء الʶلامة، معʙات في والاسʲʱʺار الʶلامة، على مʦʤʱʻ تʙرʖȄ تʨفʛʽ مʲل الʺهॽʻة،
  .)Alfayez, 2021( للʶلامة مʛؔʱرة

 الʺʣʨفʨن  ʷǽعʛ فعʙʻما. الʷامل الॽʤʻʱʺي الʳʻاح في الإʳǽابॽة الʶلامة ثقافة تʶاهʦ ذلʥ، على وعلاوة
 ارتفاع إلى يʕدȑ بʙوره وهʚا. عʺلهʦ عʧ ورضا وȂنʱاجॽة انʛʵاʡًا أكʨʴॼʸǽ ʛʲن  فإنهʦ والʙعǼ ،ʦالأمان
 الʺʛجح مʧ ذلʥ، مʧ العʝȞ وعلى. العام الأداء وتʧʽʶʴ الʺʣʨفʧʽ، معȄʨʻات وتʧʽʶʴ الاحʱفاȍ، معʙلات
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 الإنʱاجॽة وانʵفاض الʱغʖʽ، في وزȄادة أعلى، دوران معʙلات الʶلامة معايʛʽ تهʺل الʱي الʺʤʻʺات تʨاجه أن
ʖʰʶǼ ادثʨʴات الǼوالإصا )Alqahtani et al., 2024(.  

ʖلʢʱاء يʻلامة ثقافة بʶامًا الʜʱل الȄʨʡ ʙالأم ʧؗل م ʧالإدارة م ʧʽفʣʨʺوال .ʧخلال م ʜȄʜاصل تعʨʱال 
 حʘʽ عʺل بʯʽة إنʷاء للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ الʶلامة، لأهʺॽة الʺʛʺʱʶ والʛʱوȄج الؔاॽɾة، الʺʨارد وتʨفʛʽ الʺفʨʱح،

  .)٢٠١٧ ومʙȄʜ، رومॽة( الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة في مʱأصلة الʶلامة تʨؔن 

  الʸʢʹʸة: نʱاح في القانʦني والامʰʯال الʸهʹॻة والʴلامة . الʲʶة٢,٥,١,٧

ا ولʻؔه تॽًʺॽʤʻا مʢʱلॼًا فقȌ لʝॽ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ القانʨني الامʲʱال ً́ ǽعامل أ ʦحاس 
 قانʨنॽة مʵاʛʡ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة للʨائح الامʲʱال في تفʷل الʱي الʺʤʻʺات تʨاجه. الʺʤʻʺة نʳاح في

 الʺʤʻʺات تʱʺʱع الʺقابل، في. الʺʱʴʺل والإغلاق القʹائॽة والʙعاوȐ  الغʛامات ذلʥ في Ǽʺا ʛʽʰؗة، ومالॽة
 ذلʥ في Ǽʺا الفʨائʙ، مǼ ʧالعʙيʙ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ القانʨني للامʲʱال الأولȄʨة تعʢي الʱي

ʧʽʶʴائج تʱلامة، نʶال ʜȄʜعة، وتعʺʶادة الȄة الؔفاءة وزॽلʽغʷʱال ) ȑʛʽʢʺال ،ȑʛʺ٢٠٢٢ والأح(.  

ʧʺʹʱال يʲʱني الامʨة في القانʴʸلامة الʶة والॽʻام الʺهʜʱائح الالʨاللǼ ةॽʻʡʨة الॽولʙلامة، والʶاء للʛجȂو 
 في. الʶلامة وتʙابʛʽ العʺل مȞان لʨʴادث دॽʀقة سʳلات على والʴفاȍ الʺʤʱʻʺة، الʶلامة تʙقȘʽ عʺلॽات
 الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة للʨائح الامʲʱال الʺʤʻʺات على ʖʳǽ الʺʲال، سʽʰل على الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة

 هʚه تʢʱلʖ. الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة الȄʛʷॼة الʺʨارد ووزارة الاجʱʺاॽɺة للʱأمʻʽات العامة الʺʕسʶة وضعʱها الʱي
 إلى العʺل مȞان في الʨʴادث عʧ والإبلاغ الʙʱرʖȄ وتʨفʛʽ الʶلامة تʙابʛʽ تʻفʚʽ الʺʤʻʺات مʧ اللʨائح

  .)Aichouni et al., 2023( الʺʸʱʵة الʶلʢات

ا ʶǽاهʦ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة للʨائح الامʲʱال ً́ ǽإدارة في أ ʛʡاʵʺال .ʧام خلال مʜʱات الالॼلʢʱʺالǼ 
 القʹائॽة الʙعاوȐ  احʱʺالॽة مʧ بʙوره ǽقلل مʺا والإصاǼات، الʨʴادث مʵاʛʡ تقلʽل للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ القانʨنॽة،

 الʺʣʨفʶǼ ،ʧʽلامة الʺʤʻʺة الʜʱام القانʨني الامʲʱال يʨضح ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. الʱأمʧʽ ومʢالॼات الʺȞلفة
  .)Kineber et al., 2023( الʺʨاهʖ أفʹل وʚʳȄب سʺعʱها ǽعʜز قʙ مʺا

 لʴʱقȘʽ أفʹل وضع في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة للʨائح تʺʲʱل الʱي الʺʤʻʺات فإن ذلʥ، على علاوة
 وتʧʽʶʴ الʱغʖʽ تقلʽل للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ آمʻة، عʺل بʯʽة على الʴفاȍ خلال مʧ. الȄʨʢل الʺȐʙ على الʳʻاح

 هʨ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ القانʨني الامʲʱال فإن وȃالʱالي،. الʺʣʨفʧʽ رضا وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة
  .)Alfayez, 2021( واسʙʱامʱها الʺʤʻʺة لʳʻاح رئʶॽي مʛʴك
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ة: وأداء الʓʸسʴي للأداء الʹȏʙʢ  الإʟار. ٢,٥,٢ ʙؕʵال  

ة: وأداء الʓʸسʴي الأداء وتعʃȂʙ مفهʦم. ٢,٥,٢,١ ʙؕʵال  

ʛʽʷǽ ي الأداءʶسʕʺة وأداء ال ʛؗʷة الؔفاءة إلى الॽي والفعالʱال Șقʴة بها تʺʤʻʺافها الʙا. أهॼًما غال ʦʱي 
ʦॽʽا تقʚالأداء ه ʧخلال م ʝॽلفة مقايʱʵم ʝॽʁت Ȑʙاح مʳة نʺʤʻʺام في الʙʵʱاردها اسʨم ʦǽʙقʱات لʳʱʻʺال 

 والعʺلاء الʺʣʨفʧʽ ذلʥ في Ǽʺا الʺʸلʴة، أصʴاب وȂرضاء الاسʛʱاتॽʳॽة، الأهʙاف وتʴقȘʽ الʙʵمات، أو
ʧʽʺاهʶʺوال .ʦʱي ʅȄʛي الأداء تعʺॽʤʻʱمًا الʨʺع ʧعة خلال مʨʺʳم ʧم ʝॽة الʺقايॽʺؔة، الॽɺʨʻل والʲم 

  .)٢٠٢٤ الʙʽʶ،( الʺʣʨفʧʽ ورضا الʷʱغʽلॽة والؔفاءة والإنʱاجॽة الʺالॽة الʱʻائج

 الʺʕسʶي الأداء ॽʀاس يʦʱ الاسʲʱʺار، على والعائʙ الȃʛح هʨامʞ مʲل الʺالॽة الʺقايʝॽ إلى Ǽالإضافة
ا ً́ ǽأ ʧات خلال مʛشʕم ʛʽة غॽل مالʲؔار العʺلاء رضا مʱامة والابʙʱار والاسʛقʱواس  Ȑʨل. العاملة القʲʺʱت 
Ȑʙات إحʺʶة الॽʶॽئʛة لأداء ال ʛؗʷرتها في الʙعلى ق ʅॽؔʱوف مع الʛʣ  قʨʶة الʛʽغʱʺمع ال ȍفاʴعلى ال 
ʛʽة معايॽعال ʧة مॽاجʱاءةوالؔف الإن .ʜʽʺʱات تʺʤʻʺقافة عادةً  العالي الأداء ذات الʲة بॽʺॽʤʻرة، تʨʢʱادة مॽʀو 
ʜʽ قȄʨة، ʛؗعلى وت ʧʽʶʴʱال ،ʛʺʱʶʺات الॽع وعʺلʻار صʛة( الفعّالة القॽروم ،ʙȄʜ٢٠١٧ وم(.  

 أكʛʲ هʦ والʛاضʨن  والʺʨʶʺʴʱن  الأصʴاء فالʺʣʨفʨن . للأداء حȄًʨʽا عʛًʸʻا الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة تُعʛʰʱ كʺا
 فإن الʨʴʻ، هʚا وعلى. ومʧʽʡʛʵʻ ومʧȄʛؔʱʰ مʨؗ ʧʽʳʱʻنهʦ خلال مʧ الʺʤʻʺة نʳاح في للʺʶاهʺة عʛضة
 العʺلاء، ورضا الʺʣʨفʧʽ، ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة، والؔفاءة الʺالي، الʳʻاح وʷȄʺل واسع، الॽʤʻʱʺي الأداء مفهʨم
لها   .)٢٠٢٢ والأحʺȑʛ، الʺȑʛʽʢ ( للʺʤʻʺة الʻʱافॽʶة والقʙرة الʷاملة الاسʙʱامة في تʶاهʦ وؗ

  الʴلامة: ʸǺعايʙʻ وارتॺاʟها الʵʯغʻلॻة الؒفاءة. ٢,٥,٢,٢

ʛʽʷة الؔفاءة تॽلʽغʷʱرة إلى الʙة قʺʤʻʺل على الʽر تقلʙمع اله ʦॽʤة تعॽاجʱاج الإنʱاس إنها. والإنॽʁم 
ات، الʺʕسʶة لأداء رئʶॽي ʛؗʷوال ʘʽح ȑدʕات تॽا الفعّالة العʺلॼًإلى غال ʠخف ،ʅॽؔالʱادة الȄوز ʞامʨه 
 والʴʸة الʶلامة جʨدة معايʛʽ وخاصة الʶلامة، معايʛʽ تلعʖ. الʨʶق  في الʻʱافॽʶة القʙرة وزȄادة الȃʛح،

ا دورًا الʺهॽʻة، ً̋ ʨلات تʻفʚʽ خلال مʧ. الʷʱغʽلॽة الؔفاءة تعʜȄʜ في حاس ʨؗوتʛلامة بʶاملة، الʷال ʧȞʺǽ 
  .)٢٠١٧ الʛʢاونة،( العʺلॽات وانقʢاع العʺل، وتʨقف العʺل، مȞان في الʨʴادث حʙوث تقلʽل للʺʤʻʺات

ʧȞʺǽ أن ȑدʕادث تʨʴات الǼان في والإصاȞل إلى العʺل مʽة الؔفاءة تقلॽلʽغʷʱل الȞʷǼ ʛʽʰؗ .ʙق ȑدʕي 
. ॽʰʡة علاجات أو الǼ ʧʺʲاهʤة إصلاحات إلى والʴاجة الʺعʙات، وتلف العʺل، تʨقف إلى حادث كل

 على قادرʧȄ غʛʽ الʺʣʨفʨن  ؗان إذا العاملة القȐʨ  نقʟ في الʨʴادث تʖʰʶʱ أن ʧȞʺǽ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة
 والʶلامة الʴʸة Ǽʺعايʛʽ الالʜʱام خلال مʧ. الإنʱاجॽة انʵفاض إلى يʕدȑ مʺا الإصاǼات، ʖʰʶǼ العʺل

 وضʺان الʷʱغʽلॽة الاضʛʢاǼات تقلʽل وȃالʱالي الʨʴادث، هʚه مʲل مʻع للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ الʸارمة، الʺهॽʻة
ʛʽاتها سॽلاسة عʺلʶǼ فاءة   .)Kineber et al., 2023( وؗ
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 في ǽعʺلʨن  الʚيʧ الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن . العʺل سʛʽ تʧʽʶʴ في الʶلامة مʺارسات تʶاهʦ ذلʥ، على علاوة
ʜًʽا أكʛʲ آمʻة بʯʽة ʛؗضة وأقل تʛاء، لارتؔاب عʢز مʺا الأخʜعǽ ةॽاجʱقلل الإنȄو ʧر مʙل على. الهʽʰس 

ʨلات تʻفʚ الʱي للʻʸاعات ʧȞʺǽ الʺʲال، ʨؗوتʛب ʙيʙʴت ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴر أوجه تʨʸالق 
 الʶلامة تʷʱاʥǼ الȄʛʢقة، بهʚه. الʻاتج وتʧʽʶʴ العʺلॽات تȌॽʶॼ مʻȞʺǽ ʧها مʺا عʺلॽاتها، في الʺʱʴʺلة
 مȄʨʱʶات لʴʱقȘʽ أفʹل وضع في للʶلامة الأولȄʨة تعʢي الʱي والʺʤʻʺات وثȞʷǼ ،Șʽل الʷʱغʽلॽة والؔفاءة

  .)Alqahtani et al., 2024( أعلى أداء

  الʸॻʢʹʯي: الأداء على وتأثʙʻها الʡʦʸفʥʻ رفاॻʀة. ٢,٥,٢,٣

 الʨʱتʛ ومȄʨʱʶات الॽʣʨفي الʛضا مʲل الʻفॽʶة والعʨامل الʙʰنॽة الʴʸة مʧ ؗل الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة تʷʺل
 الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن  حʘʽ الॽʤʻʱʺي، الأداء تʽȞʷل في مʨʴرȄًا دورًا تلعʖ وهي. والॽʴاة العʺل بʧʽ والʨʱازن 

ʧيʚون  الʛعʷǽ الأمانǼ ȑʙʶʳال ʦعʙالعقلي وال ʛيʙقʱي والʻالʺه ʛʲضة أكʛة عॽاجʱللإن ȋاʛʵفي والان ʦعʺله .
 احʱفاȍ معʙلات تȃʛʳة إلى علʽها وتʴافȎ الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة مʧ عالॽة لʺȄʨʱʶات تʛوج الʱي الʺʤʻʺة تʺʽل

ل الʺعȄʨʻة، الʛوح وتʧʽʶʴ الʱغʖʽ، وانʵفاض أعلى،  ,Alfayez( العام الأداء في إʳǽابي ȞʷǼل ʶǽاهʦ ذلʥ وؗ

2021(.  

ʛأثʱة تॽʂفاʛة الॽنʙʰل الȞʷǼ ʛاشॼم ʛʽعايʺǼ لامةʶان في الȞن . العʺل مʨفʣʨʺفال ʧيʚن  الʨقʲفي ي ʦهʱسلام 
 الآمʻة العʺل بʯʽة تقلل لا. فعال ȞʷǼل واجॼاتهʦ يʕدوا أن الʺʛجح ومʧ أقل لʹغȋʨ يʱعʛضʨن  العʺل في
ʧم ʛʢة خǼالإصا ،ʖʶʴا تعʺل بل ف ً́ ǽعلى أ ʧʽʶʴة تॽʂفاʛة الॽالعقل ʧعلى القʹاء خلال م Șالقل 

ʛتʨʱوال ʧʽʢॼتʛʺوف الʛʤǼ ة العʺلʛʢʵعلى وعلاوة. ال ،ʥذل ʦʱي ʜȄʜرضا تع ʧʽفʣʨʺما الʙʻن  عʨ  أن يʙرؗ
  .)٢٠٢٢ وʧʶȄ، تʨفȘʽ( وسلامʱهʦ لʱʴʸهʦ الأولȄʨة ǽعʨʢن  العʺل أصʴاب

ʛثʕة تॽʂان رفاȞا العʺل م ً́ ǽلات على أʙمع ȍفاʱالاح ،ʧʽفʣʨʺالǼ يʱوال ʙا تعʛًʸʻا عॽًأداء في أساس 
 ǽقلل مʺا لʺʱʺʤʻهʦ، مʵلʧʽʸ للॼقاء عʛضة أكʛʲ هʦ والʙعǼ ʦالأمان ʷǽعʛون  الʚيʧ فالʺʣʨفʨن . الʺʤʻʺة

ʧم ʅॽن  العʺالة دوران تؔالʨʤفʱʴȄالʺهارات وǼ فةʛة والʺعʺॽʁة داخل ال ʛؗʷعلى وعلاوة. ال ،ʥفإن ذل  Ȑʨالق 
 مʧ أعلى مȄʨʱʶات وتʤهʛ الإبʙاॽɺة، الʺȞʷلات حل في تʷارك أن الʺʛجح مʧ جʙًʽا الʺʙعʨمة العاملة

،ʜʽفʴʱال ʦاهʶة ثقافة في وتॽʺॽʤʻة تॽابʳǽوعلى. إ ʠॽʁʻال ʧم ،ʥذل ʧȞʺǽ أن ȑدʕلامة مʺارسات تʶال 
ة أداء الʻهاǽة في ǽعȘʽ مʺا الʺʛتفع، العʺالة دوران ومعʙل والإرهاق الʛضا عʙم إلى الʛديʯة ʛؗʷال )ʦॽʂاʛإب 

  .)٢٠١٥ وعʛʳمة،

  الʓʸسʴات: في Ǻالʴلامة الʗʸفʦعة الأداء مʓشʙات. ٢,٥,٢,٤

ʙات تعʛشʕعة الأداء مʨفʙʺلامة الʶالǼ ة أدواتॽأساس ʦॽʽقʱة لॽامج فعالʛة بʴʸلامة الʶة والॽʻفي الʺه 
 الʶلامة، جهʨد وتقʦॽʽ مʛاॼʀة على الʺʤʻʺات الʺʕشʛات هʚه تʶاعʙ. الʺʕسʶي الأداء على وتأثʛʽها الʺʤʻʺة

 الأداء مʕشʛات تʨفʛ. الʻʸاعة معايʛʽ ومقارنة الʧʽʶʴʱ مʳالات وتʙʴيʙ الʱقʙم تॼʱع الʶهل مʳǽ ʧعل مʺا
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 العʺل، مȞان مʵاʛʡ إدارة في الʺʤʻʺة نʳاح مȐʙ حʨل ॽʀʺة رؤǼ  Ȑالʶلامة الʺʱعلقة) KPIs( الʛئॽʶॽة
  .)Alomi & Alamri, 2023; Kineber et al., 2023( الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة وضʺان للʨائح، والامʲʱال

ʧʺʹʱات تʛشʕة الأداء مॽʶॽئʛائعة الʷي الʱال ʙʺʱلامة على تعʶل الʙادث معʨʴل القابلة الʽʳʶʱلل 
 تʶʺح. تقع ؗادت الʱي الʨʴادث عʧ الإبلاغ ومعʙل للʨقʗ، الʹائعة الإصاǼات تʛؔار ومعʙل الإجʺالي،

 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مॼادرات تأثʛʽ وتقʦॽʽ الʶلامة مʳال في أدائها ॽʁǼاس للʺʕسʶات الʺقايʝॽ هʚه
 الʺʕسʶة أن إلى الʺʵʻفʠ الإجʺالي للʽʳʶʱل القابلة الʨʴادث معʙل ʛʽʷǽ الʺʲال، سʽʰل على. بها الʵاصة
ʗʴʳل في نʽوث تقلʙادث حʨʴان في الȞمʺا العʺل، م ʝȞعǽ  Ȑʨʱʶعالٍ  م ʧال مʲʱالام ʛʽلامة لʺعايʶال .

 تʙʴيʙ في الʺʣʨفʧʽ اسॼʱاॽʀة مȐʙ على مʕشʛًا تقع ؗادت الʱي الʨʴادث عʧ الإبلاغ معʙل يʨفʛ وȃالʺʲل،
ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺها الʱʳل ومعالʰأن ق ȑدʕع إلى تʨادث وقʨح )Baghdadi, 2024b(.  

ا الʶلامة على تعʙʺʱ الʱي الأداء مʕشʛات تʙʵʱʶُم ً́ ǽاس أॽʁائج لʱʻة الॽʶسʕʺاقًا، الأوسع الʢل نʲم 
 أقل عʙدًا الʶلامة إدارة في تʱفʨق  الʱي الʺʕسʶات تʷهʙ ما غالॼًا. الʺالي والأداء الʺʣʨفʧʽ ورضا الإنʱاجॽة

ʧات مǼاʛʢة، الاضॽلʽغʷʱات الȄʨʻأعلى ومع ،ʧʽفʣʨʺلل ʅॽة أقل وتؔالʢॼتʛات مǼإصاǼ انȞعلاوة. العʺل م 
 الʷاملة الأداء إدارة أنʤʺة في الʶلامة على تعʙʺʱ الʱي الʛئॽʶॽة الأداء مʕشʛات دمج ʧȞʺǽ ذلʥ، على

 في خاص ȞʷǼل مهʺة الʺقايʝॽ هʚه. الʺʕسʶة مȄʨʱʶات جʺॽع على أساسॽة أولȄʨة الʶلامة Ǽقاء لʹʺان
 على الʳʻاح على للʴفاȍ الأهʺॽة Ǽالغ أمʛًا الʶلامة على الʴفاǽ ȍعʙ حʘʽ الʺʵاʛʡ، عالॽة الʻʸاعات

Ȑʙʺل الȄʨʢال )Șʽفʨت ،ʧʶȄ٢٠٢٢ و(.  

  Ǻالʡʦʸفʥʻ: الاحʯفاȋ تʥʻʴʲ في الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة دور. ٢,٥,٢,٥

ʛʰʱعǽ ȍفاʱالاح ʧʽفʣʨʺالǼ  ًة، أداء في حاسʺاً  عاملاʺʤʻʺال ʖة مʺارسات وتلعʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه 
 مȞان ʶǼلامة قȄʨاً  الʜʱاماً  الʺʤʻʺة تʤهʛ عʙʻما. الʛʰʵة وذوȑ  الʺهʛة Ǽالʺʣʨفʧʽ الاحʱفاȍ في هاماً  دوراً 

 الʺʣʨفʨن  ʤǽل أن الʺʛجح مʧ. العاملة قʨتها بʧʽ والʨلاء Ǽالʲقة الʷعʨر تعʜز فإنها الʺʣʨفʧʽ، ورفاॽʂة العʺل
 الʺʵاʛʡ تʅॽɿʵ على بʷʻاȋ وتعʺل آمʻة، عʺل بʯʽة وتʨفʛ لʶلامʱهʦ، الأولȄʨة تعʢي الʱي الʺʤʻʺة مع

)Kineber et al., 2023(.  

ʧȞʺǽ ن  أنʨؔلات تʙتفعة العʺل دوران معʛʺلفة الȞة مॼʶʻالǼ ،اتʺʤʻʺلأنها لل ȑدʕان إلى تʙفة فقʛالʺع 
 والʶلامة الʴʸة بʛامج تʻفʚʽ خلال مʧ. والʙʱرʖȄ الʅॽʣʨʱ نفقات وزȄادة العʺل، سʛʽ واضʛʢاب الʺʕسॽʶة،

 حʘʽ وداعʺة مʱʶقʛة عʺل بʯʽة خلȘ خلال مʧ العʺل دوران معʙل تقلʽل للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ القȄʨة، الʺهॽʻة
ʛعʷǽ  نʨفʣʨʺال ʛيʙقʱالǼ ةǽاʺʴا. والʚوه ʦل مهȞʷǼ اعات في خاصʻʸال ʘʽن  حʨȞǽ ʛʢادث خʨʴال 

 معʛضة سلامʱهʦ أن شعʛوا إذا القʢاعات هʚه في الʺʣʨفʨن  يʛʱك أن الʺʛجح مʧ حʘʽ مʛتفعًا، والإصاǼات
ʛʢʵلل )Alqahtani et al., 2024(.  
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ʦاهʶة مʺارسات تʴʸلامة الʶة والॽʻفي الفعّالة الʺه ȍفاʱالاح ʧʽفʣʨʺالǼ ʧخلال م ʜȄʜتع ʦرضاه 
 وتȃʛʳة بʣʨائفهʦ للاسʱʺʱاع عʛضة أكʛʲ هʦ العʺل في Ǽالأمان ʷǽعʛون  الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ إن. الॽʣʨفي
ة الʴʱفʜʽ مʧ أعلى مȄʨʱʶات  أن ʧȞʺǽ الʛديʯة الʶلامة مʺارسات فإن ذلʥ، مʧ الʠॽʁʻ وعلى. والʺʷارؗ

ȑدʕم إلى تʙضا عʛادة الȄوز ،ʛتʨʱة وفي الǽاف، نهاʢʺلات ارتفاع الʙالي،. العʺالة دوران معʱالȃفإن و 
ا تʹʺʧ بل فʖʶʴ، مʣʨفʽها تʴʺي لا الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة بʛامج في تʛʺʲʱʶ الʱي الʺʤʻʺات ً́ ǽأ 
ȍفاʱعلى الاح Ȑʙʺل الȄʨʢال ʦأهǼ لهاʨتها - أصʨالعاملة ق )Alfayez, 2021(.  

٢,٥,٢,٦ .ʙʻرضا تأث ʥʻفʡʦʸالأداء: على ال  

Ȍॼتʛرضا ي ʧʽفʣʨʺا الʡًاॼقًا ارتॽل وثȞǼ ʧان سلامة مȞي والأداء العʺل مʺॽʤʻʱما. العام الʙʻن  عʨȞǽ 
ʨلات ذلʥ في Ǽʺا عʺلهʛʣ ،ʦوف عʧ راضʧʽ الʺʣʨفʨن  ʨؗوتʛلامة، بʶال ʧʺجح فʛʺا أن الʨنʨȞǽ ʧʽʡʛʵʻم 
ʧȄʜوحاف ʧʽʳʱʻل. ومʺʷǽ ضاʛعة الʨʺʳم ʧامل، مʨا العʺǼ في ʥلامة ذلʶة، الǽʙʶʳازن  الʨʱوال ʧʽالعʺل ب 
 ضʺان يلعʖ الʺهॽʻة، والʶلامة الʴʸة سॽاق في. Ǽالʺʶاهʺات والاعʛʱاف الʺهʻي، الʨʺʻ وفʛص والॽʴاة،
ا دورًا الʺʣʨفʧʽ سلامة ً̋   .)٢٠١٥ وعʛʳمة، إبʛاʦॽʂ( الʛضا مʧ عالॽة مȄʨʱʶات تʴقȘʽ في حاس

ʧم ʛʽجح غʛʺض أن الʛعʱن  يʨفʣʨʺن  الʨاضʛال ʛتʨʱأو لل Șالقل Ȍॼتʛʺال ʛʡاʵʺǼ انȞمʺا العʺل، م 
ʧʶʴǽ ʧم ʦهʱʴة صॽة العقلǽʙʶʳا. والʚوره وهʙب ȑدʕات إلى يȄʨʱʶأعلى م ʧضا مʛفي الॽʣʨة ال . والʺʷارؗ
 إʳǽابॽة ثقافة في وʶȄاهʺʨن  أدوارهʦ، مʕʶولॽة الʛاضʨن  الʺʣʨفʨن  يʨʱلى أن الʺʛجح مʧ ذلʥ، على علاوة

  .)٢٠٢٤ الʙʽʶ،( الʺʤʻʺة أهʙاف لʴʱقȘʽ الʜملاء مع تعاوني ȞʷǼل وȄعʺلʨن  العʺل، مȞان في

Ȍॼتʛات تȄʨʱʶʺة الॽالعال ʧرضا م ʧʽفʣʨʺا ال ً́ ǽفاض أʵانǼ لاتʙاب معॽɽاع الʢوالانق ʧمʺا العʺل، ع 
ʛثʕل يȞʷǼ ابيʳǽة أداء على إʺʤʻʺما. الʙʻن  عʨȞǽ  نʨفʣʨʺال ʧʽراض ʧة عʯʽب ،ʦعʺله ʦلاً  أقل فإنهʽم 

ʘʴॼلل ʧان في عʺل عȞم ،ʛقلل مʺا آخǽ ʧم ʅॽؔالʱة الʢॼتʛʺال ʅॽʣʨʱالǼ ʖȄرʙʱالإضافة. والǼ إلى ،ʥذل 
ʧجح مʛʺأن ال ʦاهʶǽ  نʨفʣʨʺن  الʨاضʛؔار في الʱاع الابʙوالإب ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺة، داخل الʺʤʻʺمʺا ال 

  .)٢٠٢١ وآخʛون، الʙʽʶ( أكȞʷǼ ʛʰل العام الأداء ǽعʜز

  والأداء: الʴلامة ثقافة بʥʻ العلاقة. ٢,٥,٢,٧

ʛʽʷلامة ثقافة تʶاقف إلى الʨʺال ʦॽʁات والॽ ʨؗلʶة والॽɺاʺʳعلقة الʱʺلامة الʶالǼ ة داخلʺʤʻʺال .ʜʽʺʱت 
 هʚه تʨؔن  ما غالॼًا. الʺʣʨفʧʽ جʺॽع رفاॽʂة وتعʜȄʜ الʨʴادث ʻʺǼع الʺʛʱʷك Ǽالالʜʱام القȄʨة الʶلامة ثقافة

 وتʛʷك الʺʵاʛʡ، حʨل الʺفʨʱح الʨʱاصل وتʳʷع للʶلامة، الأولȄʨة تعʢي الʱي Ǽالॽʁادة مʙفʨعة الʲقافة
ʧʽفʣʨʺال ȋاʷʻادرات في بॼلامة مʶال )Șʽفʨت ،ʧʶȄ٢٠٢٢ و(.  

 ثقافة في راسʵة الʶلامة تʨؔن  عʙʻما. الʺʤʻʺة أداء على مॼاشʛ تأثʛʽ لها الإʳǽابॽة الʶلامة ثقافة
ʨلات الالʜʱام إلى مʽلاً  أكʛʲ الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن  الʺʤʻʺة، ʨؗوتʛʰلامة بʶوالإبلاغ ال ʧع ʛʡاʵʺة ال  في والʺʷارؗ
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ʖȄرʙʱال ʛʺʱʶʺلامة على الʶقلل. الǽ اʚهج هʻاقي الॼʱلامة الاسʶلل ʧم ʛʢع خʨادث، وقʨʴال ʧʶʴȄالؔفاءة و 
  .)AlMousa et al., 2022( الʺʣʨفʧʽ بǼ ʧʽالʺʕʶولॽة الʷعʨر وȄعʜز الʷʱغʽلॽة،

 الʺʣʨفʨن  ʷǽعʛ. الॽʣʨفي ورضاهʦ الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة في القȄʨة الʶلامة ثقافة تʶاهʦ ذلʥ، على علاوة
ʧيʚن  الʨعʺلǽ ة فيʯʽب ʘʽلامة حʶة هي الȄʨالأول ʙȄʜʺǼ ʧالأمان م ،ʛيʙقʱز مʺا والʜعǽ ʦرضاه ʦهʱ  ومʷارؗ
ل والʱعاون، والإبʙاع الإنʱاجॽة مʧ أعلى مȄʨʱʶات إلى يʕدȑ بʙوره وهʚا. عام ȞʷǼل  في ʶǽاهʦ ذلʥ وؗ

ʧʽʶʴي الأداء تʺॽʤʻʱال )Choudhry et al., 2023(.  

ʨلات تʳاهل يʦʱ قʙ الʶلامة، ثقافة ضعف مʧ تعاني الʱي الʺʤʻʺات في ʨؗوتʛلامة بʶاعها أو الॼل اتȞʷǼ 
ʛʽغ ،Șʶʱمʺا م ȑدʕل ارتفاع إلى يʙادث معʨʴات الǼا. والإصاʚلا وه ʛثʕي Ȍات على فقȄʨʻمع ʧʽفʣʨʺال 

،ʦهʱبل ورفاه ȑدʕا ي ً́ ǽات إلى أǼاʛʢة اضॽلʽغʷادة تȄوز ʅॽؔالʱاق الʴلȂر وʛʹعة الʺʶǼ ةʺʤʻʺال .،ʥلʚل 
 مȄʨʱʶات على والʴفاȍ الȄʨʢل الʺȐʙ على الʳʻاح لʴʱقȘʽ ضʛورȑ  أمʛ القȄʨة الʶلامة ثقافة تعʜȄʜ فإن

  .)Kineber et al., 2023( الأداء مʧ عالॽة

٢,٥,٢,٨ .ʙʻأثʯالي الʸلامة الʴالأداء: على لل  

ʛʽأثʱلامة الʺالي الʶان في للȞي الأداء على العʺل مʺॽʤʻʱال ʛʽʰؗ .اॼًما غال ʙهʷات تʺʤʻʺي الʱي الʢتع 
 أن ʧȞʺǽ. والأمʛاض والإصاǼات العʺل مȞان ʨʴǼادث الʺʱعلقة الʱؔالʅॽ في انʵفاضًا للʶلامة الأولȄʨة
 الامʲʱال لعʙم والغʛامات القانʨنॽة والʛسʨم العʺال تعʠȄʨ ومʢالॼات الॽʰʢة الʻفقات الʱؔالʅॽ هʚه تʷʺل
ʙاعʨلامة لقʶعلى. ال ʠॽʁʻال ʧم ،ʥذل ʙاجه قʨات تʺʤʻʺي الʱيها الʙلات لʳة سلامة سʯʽس ȋاʶأق ʧʽتأم 
  .)ʶǼ )Alqahtani et al., 2024ʺعʱها وضʛرًا قانʨنॽة ومʕʶولॽات أعلى

ʧȞʺǽ أن ȑدʕار يʺʲʱامج في الاسʛة بʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʖȄرʙʱلامة على والʶإلى ال ʙائʨة فॽمال 
 الʱي الʺʤʻʺات فإن ذلʥ، على علاوة. والإصاǼات الʨʴادث وقʨع احʱʺالॽة تقلʽل خلال مʧ الأجل Ȅʨʡلة
Ȏافʴل على تʳسلامة س  ȑʨق ʧجح مʛʺب أن الʚʱʳت Ȏفʱʴوت ʖاهʨʺالǼ ،ةʜʽʺʱʺال ʘʽب حʚʳʻن  يʨفʣʨʺال 

 معʙلات وانʵفاض الإنʱاجॽة زȄادة إلى هʚا يʕدȑ أن ʧȞʺǽ. لʛفاهʱهʦ الأولȄʨة تعʢي الʱي العʺل أماكʧ إلى
  .)٢٠١٥ وعʛʳمة، إبʛاʦॽʂ( الॽʤʻʱʺي الأداء وتʧʽʶʴ العʺل دوران

ا الʶلامة تʶاهʦ الʺॼاشʛة، الʺالॽة الفʨائʙ إلى Ǽالإضافة ً́ ǽامة في أʙʱرة الاسʙة والقॽʶافʻʱاملة الʷال 
ات تʱʺʱع. للʺʤʻʺة ʛؗʷي الʱع الʱʺʱلات تʳʶǼ ةȄʨال في قʳلامة مʶضع الʨأفʹل ب ʝافʻʱق، في للʨʶال 

ʘʽالات تقل حʺʱضها احʛاعات تعʢة لانقॽلʽغʷار أو تʛسʺعة أض ʖʰʶǼ ادثʨح Șعلʱلامة تʶالǼ .وعلاوة 
 الأولȄʨة تعʢي الʱي الʺʤʻʺات إلى الॽʺॽʤʻʱة والʳهات والʺʛʺʲʱʶون  العʺلاء يʛʤʻ ما غالॼًا ذلʥ، على

  .)٢٠٢٢ وʧʶȄ، تʨفȘʽ( الʻʱافॽʶة مʜʽتها ǽعʜز مʺا إʳǽابي، ȞʷǼل للʶلامة



38 

 

 الʓʸسʴات أداء على الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة جʦدة معايʙʻ لʯأثʙʻ الʹȏʙʢ  الإʟار. ٢,٥,٣
ات ʙؕʵوال:  

٢,٥,٣,١ .ʙʻال تأثʰʯي الامʸॻʢʹʯة الؒفاءة على الॻلʻغʵʯال:  

. الʺʕسʶات عʛʰ الʷʱغʽلॽة الؔفاءة تعʜȄʜ في حاسʦ عامل هʨ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة بلʨائح الالʜʱام
ʧʺʹǽ الʲʱالام ʛʽلامة لʺعايʶة الॽʻʡʨة الॽولʙى أن والʻʰʱات ت ʛؗʷسلامة إدارة في الʺʺارسات أفʹل ال 
 لʨائح الʺʕسʶة تॼʱع عʙʻما. الʷʱغʽل وتʨقف والإصاǼات الʨʴادث مʵاʛʡ تقلʽل وȃالʱالي العʺل، مȞان

 Ǽالʺʹي للعʺلॽات ʶǽʺح مʺا الاضʛʢاǼات، مʧ تقلل أمانًا أكʛʲ عʺل بʯʽة تʵلȘ فإنها الʸارمة، الʶلامة
  .)Choudhry et al., 2023( وثॼات ʶǼلاسة قʙمًا

ʙاعʶǽ الʲʱي الامʺॽʤʻʱا ال ً́ ǽات أʶسʕʺعلى ال ʖʻʳات تȃʨامات العقʛة والغʤاهॼي الʱال ʙأ قʷʻت ʧع 
 سʺعʱها على الʴفاȍ للʺʕسʶات ʧȞʺǽ القانʨنॽة، Ǽالʺʢʱلॼات الالʜʱام خلال مʧ. الʶلامة معايʛʽ انʱهاكات
ʖʻʳات وتʙʽعقʱة، الॽنʨمʺا القان ʦاهʶǽ لȞʷǼ ʛʰة ؗفاءتها في أكॽلʽغʷʱالإضافة. الǼ إلى ،ʥا ذلॼًما غال 
ʧʺʹʱام يʜʱائح الالʨلامة بلʶه الʚي هʻʰاهج تʻؔاملة مʱلإدارة م ʛʡاʵʺة الʛʢॽʶعلى وال ʛʡاʵʺات الॽوعʺل 
Șʽقʙʱة الʺʤʱʻʺلامة، الʶي للʱعلى تعʺل وال Ȍॽʶॼات تॽة العʺلॽلʽغʷʱال ʜȄʜة وتعॽاجʱلامة دمج إن. الإنʶال 

 Ǽالʨʴادث، الʺʛتʢॼة الʱؔالʅॽ وانʵفاض الʱغʖʽ، وتقلʽل الʨʴادث، تقلʽل إلى يʕدȑ الʨʽمॽة العʺلॽات في
  .)٢٠٢١ وآخʛون، الʙʽʶ( الؔفاءة تʧʽʶʴ في جʺॽعها تʶاهʦ والʱي

 الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن  حʘʽ الʺʤʻʺة، داخل الʶلامة ثقافة ǽعʜز أن الॽʤʻʱʺي للامʲʱال ʧȞʺǽ ذلʥ، على وعلاوة
ʛʲلاً  أكʽاع إلى مॼلات اتʨ ʨؗوتʛلامة بʶل الʨʺا. بها الʺعʚقف هʨʺاقي الॼʱاه الاسʳلامة تʶقلل الǽ ʧم 

. مʨʱقعة غʛʽ حʨادث ʖʰʶǼ العʺلॽات انقʢاع عʙم وʧʺʹȄ الʨʴادث، وقʨع احʱʺالॽة مʧ وȄقلل الأخʢاء،
 أكȞǼ ʛʰفاءة العʺل مʧ الʺʤʻʺة ʧȞّʺǽ العʺل مȞان في الاضʛʢاǼات حالات انʵفاض فإن الʺقابل، في

Șʽقʴاف وتʙاصة الأداء أهʵبها ال )AlMousa et al., 2022(.  

٢,٥,٣,٢ .ʙʻارسات تأثʸإدارة م ʙʟاʳʸة على الॻʀرفا ʥʻفʡʦʸال:  

 على مॼاشȞʷǼ ʛل يʕثʛ مʺا الʺʣʨفʧʽ، رفاॽʂة تعʜȄʜ في ضʛورȄة الفعّالة الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات إن
 اسʛʱاتॽʳॽات وتʻفʚ الʺʵاʛʡ، وتʦॽʁ اسॼʱاقي، ȞʷǼل الʺʵاʛʡ تʙʴد الʱي الʺʤʻʺات إن. الʺʕسʶي الأداء

ʅॽɿʵʱال Șلʵوف تʛʣ عʺل ʛʲقلل مʺا أمانًا، أكǽ ʧة مॽالʺʱع احʨادث وقʨʴاض الʛي لا. والأمʺʴه تʚه 
ا تʶاهʦ بل فʖʶʴ، الأذȐ مʧ الʺʣʨفʧʽ الʺʺارسات ً́ ǽفي أ ʦهʱʽة رفاهॽنʙʰة الॽوالعقل ʧل خلال مʽتقل 

  .)٢٠١٥ وعʛʳمة، إبʛاʦॽʂ( الʛʢʵة العʺل ʛʤǼوف الʺʛتȌॼ الإجهاد

ʙاعʶإدارة مʺارسات ت ،ʛʡاʵʺا الʺǼ في ʥذل ʙيʙʴت ʛʡاʵʺها، الʺॽʽات وتقʶسʕʺعلى ال ʙيʙʴت ʛʡاʵʺال 
 ʧȞʺǽ مʛȞॼ، وقʗ في الʺʵاʛʡ هʚه معالʳة خلال ومʧ. خʛʽʢة حʨادث إلى تʱفاقʦ أن قʰل الʺʱʴʺلة



39 

 

. والʙعǼ ʦالأمان الʺʣʨفʨن  ʷǽعʛ حʘʽ أمانًا أكʛʲ بʯʽة وخلȘ العʺل مȞان في الإصاǼات مʧ الʙʴ للʺʕسʶات
 مȄʨʱʶات وʤȄهʛون  الॽʣʨفي Ǽالʛضا ʷǽعʛوا أن الʺʛجح فʺʧ سلامʱهʦ، في Ǽالʲقة الʺʣʨفʨن  ʷǽعʛ عʙʻما
ة، مʧ أعلى   .)Alomi & Alamri, 2023( الإنʱاجॽة زȄادة إلى يʕدȑ مʺا الʺʷارؗ

Ȍॼتʛة تॽʂرفا ʧʽفʣʨʺا ال ً́ ǽفاض أʵانǼ لاتʙاب معॽɽاع الʢوالانق ʧالعʺل ع .ʧم ʛʽجح غʛʺأن ال 
ʖʽغʱاء العʺال يʴن  الأصʨاضʛوال ʧالعʺل ع ʖʰʶǼ ةǼض، أو الإصاʛʺمʺا ال ʦاهʶǽ ات فيȄʨʱʶة مॽاجʱالإن 
 هʦ الʺʤʻʺة قʰل مʧ تقʙيʛ مʨضع رفاهʱهǼ ʦأن ʷǽعʛون  الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ فإن ذلʥ، على وعلاوة. الʲابʱة
ʛʲضة أكʛقاء عॼلل ،ʧʽʸلʵقلل مʺا مǽ ʧل مʙاع معʢالانق ʧالعʺل ع ʅॽؔالʱة والʢॼتʛʺال ʅॽʣʨʱب ʖȄرʙوت 

ʧʽفʣʨʺد الʙʳه. الʚهȃقة، وȄʛʢإدارة مʺارسات فإن ال ʛʡاʵʺي الʱي الʢة تعȄʨة الأولॽʂفاʛل ʧʽفʣʨʺلها ال 
ʛʽابي تأثʳǽؗل على إ ʧالأداء م ȑدʛاح الفʳʻي والʶسʕʺل الȞʷǼ عام )AlMousa et al., 2022(.  

٢,٥,٣,٣ .ʔȂرʗت ʥʻفʡʦʸة على الʲʶلامة الʴة والॻʹهʸه الʙʻة ؕفاءة على وتأثʸʢʹʸال:  

ʖيلع ʛʽفʨت ʖȄرʙة تʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه ʦʤʱʻʺدة والعالي الʨʳا دورًا ال ً̋  ؗفاءة تʧʽʶʴ في حاس
ʨلات على الʺʣʨفʧʽ تʲقف الʱي الʙʱرʖȄ بʛامج تعʺل. الʺʤʻʺة ʨؗوتʛلامة بʶف الʛعʱعلى وال ʛʡاʵʺال 
ʛʽابʙة وتǼاʳʱالاس  ȏارʨʢعلى لل ʧʽȞʺالعʺال ت ʧل مʺʴة تॽولʕʶʺال ʧع ʦهʱوسلامة سلام ʦما. زملائهʙʻع 
 مʺا العʺل، مȞان في حʨادث وقʨع احʱʺالॽة تʵʻفʠ الʶلامة، Ǽإجʛاءات جʙʽة دراǽة على الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن 
ȑدʕفاض إلى يʵات انǼاʛʢات في الاضॽادة العʺلȄة وزॽاجʱالإن )Șʽفʨت ،ʧʶȄ٢٠٢٢ و(.  

ا الʷاملة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة تʙرʖȄ بʛامج في تʛʺʲʱʶ الʱي الʺʤʻʺات تعʺل ً́ ǽعلى أ ʜȄʜثقافة تع 
ʦعلʱال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺال .ʧجح مʛʺل أن الʤǽ  نʨفʣʨʺال ʧيʚال ʦʱي ʦهʰȄرʙام تʤʱانǼ لامة مʺارسات علىʶال 
 الʱعلʦॽ هʚا ʧʺʹǽ. آمʻة عʺل بʯʽة على للʴفاȍ والاسʛʱاتॽʳॽات والʱقॽʻات اللʨائح Ǽأحʙث دائʦ اʡلاع على

ʛʺʱʶʺاع الॼلات اتʨ ʨؗوتʛلامة بʶار، الʛʺʱاسǼ قلل مʺاǽ ʧم ʛʢادث خʨʴز الʜعȄة الؔفاءة وॽلʽغʷʱال 
)Baghdadi, 2024b(.  

 خلال مʧ الؔفاءة تʧʽʶʴ على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة تʙرǽ ʖȄعʺل الʨʴادث، مʧ الʙʴ إلى Ǽالإضافة
Ȍॽʶॼت ʛʽل العʺل سʽوتقل ʗقʨارد الʨʺي والʱال ʦʱادث إدارة على إنفاقها يʨʴعلقة الʱʺلامة الʶالǼ .إن ʧʽفʣʨʺال 

ʧʽȃرʙʺا الॼًȄرʙا تʙًʽون  جʜهʳل مȞʷǼ عامل أفʹلʱمع لل ʛʡاʵʺلة، الʺʱʴʺع الʻوم ʦلات تفاقȞʷʺة الʢॽʶॼال 
 وتʴقȘʽ الʶلʶة العʺلॽات على Ǽالʴفاȍ للʺʕسʶات للʶلامة الاسॼʱاقي الʻهج هʚا ʶǽʺح. ʛʽʰؗة اضʛʢاǼات إلى

  .)Kineber et al., 2023( العʺل مȞان ʨʴǼادث الʺʛتʢॼة الʺȞلفة الانقʢاعات دون  بها الʵاصة الأداء أهʙاف

٢,٥,٣,٤ .ʥʻʴʲʯال ʙʸʯʴʸة في الʲʶلامة الʴة والॻʹهʸفي ودوره ال ʥʻʴʲالأداء ت:  

ʙعǽ ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺأً  الʙʰا مॽًة مʺارسات في أساسʴʸلامة الʶة والॽʻي الʺهʱال ʛثʕل تȞʷǼ ʛاشॼعلى م 
ʨلات وتʙʴيʘ مʛاجعة خلال مʧ. الʺʕسʶة أداء ʨؗوتʛلامة بʶام، الʤʱانǼ اءʛجȂات وॽعʺل ،Șʽقʙʱال ʖلʡو 

 مʧ ؗل تعʜز الʱي الʱغʛʽʽات وتʻفʚʽ الʧʽʶʴʱ مʳالات تʙʴيʙ للʺʕسʶات ʧȞʺǽ الʺʣʨفʧʽ، مʧ الʺلاحʤات
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 اسॼʱاॽʀة الʺʕسʶات تʤل أن الʶلامة مʺارسات وتॽʁʻة لʺʛاॼʀة الʛؔʱارȄة العʺلॽة هʚه تʹʺʧ. والؔفاءة الʶلامة
  .)٢٠٢١ وآخʛون، الʙʽʶ( آمʻة عʺل بʯʽة على والʴفاȍ الʻاشʯة الʺʵاʛʡ معالʳة في

ʧʺʹʱي ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺة مʺارسات في الʴʸلامة الʶة والॽʻا الʺه ً́ ǽات دمج أॽʻقʱؔارات الʱة والابʙيʙʳال 
 في الʺʕسʶات الآلॽة الʶلامة مʛاॼʀة أنʤʺة اعʱʺاد ʶǽاعʙ أن ʧȞʺǽ الʺʲال، سʽʰل على. الʶلامة تعʜز الʱي

 خلال مʧ. الʨʴادث تʺʻع الʱي الȄʛʶعة Ǽالʙʱخلات ʶǽʺح مʺا الفعلي، الʨقʗ في الʺʱʴʺلة الʺʵاʛʡ اكʷʱاف
 تʷغʽلॽة اضʛʢاǼات حʙوث احʱʺالॽة تقلʽل للʺʤʻʺات Ǽ ʧȞʺǽالʶلامة، الʺʱعلقة الʺʵاʡ ʛʡلॽعة في الॼقاء

ȍفاʴات على والȄʨʱʶأعلى م ʧة مॽاجʱالإن ) ȑاوʙʻون، الهʛ٢٠١٩ وآخ(.  

 الʚيʧ فالʺʣʨفʨن . الʺʤʻʺة داخل الʶلامة ثقافة ǽعʜز الʺǼ ʛʺʱʶالʧʽʶʴʱ الالʜʱام فإن ذلʥ، على وعلاوة
ʦʱي ʦعهॽʳʷعلى ت ʦǽʙات تقʤل ملاحʨلات حʨ ʨؗوتʛلامة بʶة ال  الʶلامة على الʺʛʺʱʶ الʙʱرʖȄ في والʺʷارؗ
ʦه ʛʲضة أكʛلي عʨʱة لॽولʕʶلامة مʺارسات مʶاهʺة الʶʺاح في والʳة نʺʤʻʺقلل لا. الǽ اʚهج هʻعاوني الʱال 

ا ǽعʜز بل فʖʶʴ، الʨʴادث مʧ للʶلامة ً́ ǽي الأداء أʺॽʤʻʱالعام ال ʧخلال م Șة خلʯʽارك بʷǽ هاʽف 
  .)٢٠١٥ وعʛʳمة، إبʛاʦॽʂ( وتʻʽʶʴها الʶلامة معايʛʽ على الʴفاȍ في بʷʻاȋ الʺʣʨفʨن 

  :الʯʹافॻʴة للʚʻʸة ʙʲʸؕك الʸهʹॻة والʴلامة الʲʶة لʸعايʙʻ الامʰʯال. ٢,٥,٣,٥

 تʻافॽʶة مʜʽة الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ للامʲʱال الأولȄʨة تعʢي الʱي الʺʤʻʺات تʖʶʱؔ ما غالॼًا
 أفʹل وضع في الʺʤʻʺات هʚه تॼʸح القȄʨة، الʶلامة مʺارسات تʻفʚʽ خلال ومʧ. الʺعॽʻة صʻاعاتها في

 للʨائح الامʲʱال ʛʽʷǽ ؗʺا. الʷʱغʽلي الʜʽʺʱ وتʴقȘʽ سʺعʱها، وتʧʽʶʴ بهʦ، والاحʱفاȍ الʺهʛة الʺʣʨفʧʽ لʚʳب
 ملʜʱمة الʺʤʻʺة Ǽأن الॽʺॽʤʻʱة، والهʯʽات والʺʧȄʛʺʲʱʶ العʺلاء ذلʥ في Ǽʺا الʺʸلʴة، أصʴاب إلى الʶلامة
ȍفاʴالǼ على ʛʽة معايॽعال ʧلامة مʶة الॽولʕʶʺة والॽʀالأخلا )Șʽفʨت ،ʧʶȄ٢٠٢٢ و(.  

ات إلى يʛʤʻُ ما غالॼًا الʻʱافॽʶة، شʙيʙة الʻʸاعات في ʛؗʷي الʱق  الʨفʱال في تʲʱالام ʛʽة لʺعايʴʸال 
 على والʱعʛف العʺلاء ولاء زȄادة إلى يʕدȑ قʙ مʺا Ǽالʲقة، وجʙارة مʨثॽʀʨة أكʛʲ أنها على الʺهॽʻة والʶلامة
 لأن Ǽالʶلامة، الʜʱامًا تʤهʛ الʱي الʺʤʻʺات مع والȃʜائʧ العʺلاء يʱعامل أن الʺʛجح مʧ. الʳʱارȄة العلامة

ات فإن ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. والاسʙʱامة Ǽالʨʳدة أوسع الʜʱامًا ǽعʝȞ هʚا ʛؗʷي الʱع الʱʺʱلات تʳʶǼ سلامة 
 اتʶاقًا أكȞʷǼ ʛʲل والʙʵمات الʺʳʱʻات بʱقʦǽʙ لها ʶǽʺح مʺا العʺلॽات، في للاضʛʢاǼات عʛضة أقل قȄʨة

فاءة،   .)٢٠٢١ عʜت،( الʻʱافʶي مʨقفها ǽعʜز مʺا وؗ

ا ʶǽاهʦ الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الالʜʱام إن ً́ ǽفي أ ʛʽفʨت ،ʅॽؔالʱال ʘʽات أن حʺʤʻʺي الʱال 
 تعȄʨʹات ومʢالॼات القانʨنॽة والعقȃʨات Ǽالʨʴادث الʺʱعلقة الʻفقات لʴʱʺل عʛضة أقل الʶلامة Ǽقʨاعʙ تلʜʱم

 وتʨسॽع العʺلॽات وتʧʽʶʴ الابʱؔار عʳلة لʙفع الʺʤʻʺة في الʺʙخʛات هʚه اسʲʱʺار إعادة وʧȞʺȄ. العʺال
 الʺʵاʛʡ مʧ الʺʤʻʺة الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الالʜʱام ʴǽʺي لا الȄʛʢقة، وȃهʚه. الʨʶق  حʸة
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ا يʨفʛ بل فʖʶʴ، والʶʺعة الʺالॽة ً́ ǽاح أساسًا أʳʻي للʶافʻʱعلى ال Ȑʙʺل الȄʨʢال )Alomi & Alamri, 

2023(.  

  :الؒفاءة وتعʚȂʚ العʸل مȜان حʦادث تقلʻل في الʸهʹॻة والʲʶة الʴلامة دور. ٢,٥,٣,٦

ʖيلع ʚʽفʻت ʛʽلامة معايʶة الʴʸة والॽʻا دورًا الʺه ً̋  بʙوره ǽعʜز مʺا العʺل، مȞان حʨادث تقلʽل في حاس
ʨلات وضع خلال مʧ. الʷʱغʽلॽة الؔفاءة ʨؗوتʛة سلامة بʴوضʺان واض ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺاعها، على الॼات 
ʧȞʺǽ اتʺʤʻʺل للʽوث تقلʙادث حʨʴات الǼان في والإصاȞل العʺل مȞʷǼ ʛʽʰؗ .ȑدʕفاض يʵد انʙع 

 الʱؔالʅॽ وتقلʽل الإنʱاج، جʙاول في الاضʛʢاǼات وتقلʽل العʺل، عʧ الʨʱقف وقʗ تقلʽل إلى الʨʴادث
  .)Alghaseb & Alshmlani, 2022( القانʨنॽة والʺʕʶولॽات والإصلاحات الॽʰʢة Ǽالʻفقات الʺʛتʢॼة

ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ ادثʨʴان لȞالعʺل م ʛʽالي تأثʱʱة الؔفاءة على مॽلʽغʷʱى. الʱادث حʨʴة الʢॽʶॼال ʙق 
ȑدʕات، إلى تʛʽتأخ ʘʽح ʙم قʜإغلاق يل Șʡاʻʺرة الʛʹʱʺال Șʽقʴʱالات وفي. الإصلاح أو للʴال ʛʲالأك 

 خلال مʧ. الʺʤʻʺة على ʛʽʰؗة مالॽة عʨاقʖ مع الأمȄʨʡ ،ʙل تʨقف إلى الʨʴادث تʕدȑ أن ʧȞʺǽ خʨʢرة،
ʚʽفʻة مʺارسات تʴʸلامة الʶة والॽʻة، الʺهȄʨالق ʧȞʺǽ اتʺʤʻʺع للʻع مʨادث وقʨʴالأول، الʺقام في ال 

  .)٢٠٢٠ بʨʽمي،( انقʢاع دون  العʺلॽات اسʛʺʱار وضʺان

 ʷǽعʛ حʘʽ إʳǽابॽة، أكʛʲ عʺل بʯʽة خلȘ في العʺل مȞان في الʨʴادث تقلʽل ʶǽاهʦ ذلʥ، إلى Ǽالإضافة
ʜوا أن الʺʛجح فʺʧ سلامʱهʦ، في الʺʣʨفʨن  يȘʲ عʙʻما. والʙعǼ ʦالأمان الʺʣʨفʨن  ʛؗعلى ي ،ʦمʺا عʺله 

ȑدʕادة إلى يȄة زॽاجʱعلى وعلاوة. والؔفاءة الإن ،ʥذل ȑدʕفاض يʵادث انʨʴفاض إلى الʵان ʖʽغʱوارتفاع ال 
لاهʺا الʺʣʨفʧʽ، معȄʨʻات   .)Alghaseb & Alshmlani, 2022( للʺʤʻʺة العام الأداء في ʶǽاهʦ وؗ

٢,٥,٣,٧ .Ȋȁة رॻʀرفا ʥʻفʡʦʸة الॻاجʯالإنǺ ةॻʴسʓʸال ʥة خلال مʲʶلامة الʴة والॻʹهʸال:  

 الʴʸة معايʛʽ وتلعʖ الʺʕسॽʶة، الإنʱاجॽة تʙʴد الʱي الʛئॽʶॽة العʨامل أحʙ هي الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة إن
 تʙابʛʽ الʺʤʻʺات تʻفʚ عʙʻما. العاملة القȐʨ  ورضا صʴة تعʜȄʜ في حȄًʨʽا دورًا الفعّالة الʺهॽʻة والʶلامة
 رفاهʱهʦ في مॼاشȞʷǼ ʛل ʶǽاهʦ مʺا الʺʛض، أو للإصاǼة عʛضة أقل الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن  الʷاملة، الʶلامة
ʜʽ مʧ الʺʣʨفʨن  يʧȞʺʱ حʘʽ إنʱاجॽة، أكʛʲ الॽʴʸة العاملة القȐʨ  إن. والعقلॽة الʙʰنॽة ʛؗʱعلى ال ʦمهامه 
  .)Ǽ )Alomi & Alamri, 2023الʴʸة الʺʱعلقة الʺʵاوف ʖʰʶǼ الانॼʱاه تʗʽʱʷ دون 

 دفع في حاسʦ عامل وهʨ الॽʣʨفة، بʛضا وثॽقًا ارتॼاʡًا الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة تʛتȌॼ ذلʥ، على وعلاوة
ة عʛضة أكʛʲ هʦ رفاهʱهǽ ʦقʙر العʺل صاحǼ ʖأن ʷǽعʛون  الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ إن. الإنʱاجॽة  والʴʱفʜʽ للʺʷارؗ

ل والʱعاون، والابʱؔار الإبʙاع مʧ أعلى مȄʨʱʶات إلى الʺʜʱايʙ الانʛʵاȋ هʚا يʕدȑ. عʺلهʦ في  ʶǽاهʦ ذلʥ وؗ
  .)٢٠٢١ عʜت،( الʺʕسʶي الأداء تʧʽʶʴ في
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ʦاهʶت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻا الʺه ً́ ǽة ثقافة في أॽʺॽʤʻت ʛʲة، أكॽابʳǽإ ʘʽح ʛعʷǽ  نʨفʣʨʺال 
ʦعʙالǼ ʧʽȞʺʱلي والʨʱة لॽولʕʶم ʦهʱسلام ʦهʱة ثقافة إن. ورفاهǽعاʛة الॽولʕʶʺه والʚز لا هʜرضا تع ʧʽفʣʨʺال 

،ʖʶʴبل ف ȑدʕا ت ً́ ǽإلى أ ʧʽʶʴلات تʙمع ȍفاʱالاح ʧʽفʣʨʺالǼ فاضʵل وانʙة إن. العʺالة دوران معʨالق 
 ذوو الʺʣʨفʨن  ʨȞǽن  حʘʽ الإنʱاجॽة، مʧ عالॽة مȄʨʱʶات على للʴفاȍ ضʛورȄة والʛاضॽة الʺʱʶقʛة العاملة
 تعʢي الʱي الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات فإن الȄʛʢقة، وȃهʚه. أدوارهʦ في وفعالॽة ؗفاءة أكʛʲ الʛʰʵة

  .)Alomi & Alamri, 2023( الʺʕسʶة إنʱاجॽة على وʳǽȂابي مॼاشʛ تأثʛʽ لها الʺʣʨفʧʽ لʛفاॽʂة الأولȄʨة

  :الʸهʹॻة والʴلامة للʲʶة الامʰʯال خلال مʥ الأجل الȂʦʠل الʸॻʢʹʯي الʹʱاح. ٢,٥,٣,٨

 إن. الأجل الȄʨʢل الॽʤʻʱʺي الʳʻاح لʹʺان ضʛورȑ  الʺهॽʻة والʶلامة للʴʸة Ǽالامʲʱال الالʜʱام إن
 مʳهʜة لأنها مʙʱʶامًا، نʺʨًا تʴقȘ أن الʺʛجح مʧ والʴʸة الʶلامة لʺعايʛʽ الأولȄʨة تعʢي الʱي الʺʤʻʺات

 ʶǽاهʦ ؗʺا. إʳǽابॽة تॽʺॽʤʻة ثقافة وتعʜȄʜ الʷʱغʽل اسʛʺʱارȄة على والʴفاȍ الʺʵاʛʡ لإدارة أفʹل ȞʷǼل
 وأقل وȂشʛاكهʦ الʺʣʨفʧʽ تʴفʜʽ يʦʱ حʘʽ مʛنة، عاملة قʨة تʛȄʨʢ في الʺهॽʻة والʶلامة للʴʸة الامʲʱال
 وآخʛون، الهʙʻاوȑ ( الʨقʛʺǼ ʗور الॽʁʺة والʺعʛفة Ǽالʺهارات الاحʱفاʧʺʹǽ ȍ مʺا الʺʤʻʺة، لʺغادرة عʛضة
٢٠١٩(.  

ا مʙعʨم الأجل الȄʨʢل الʳʻاح أن كʺا ً́ ǽأ ʙائʨالفǼ ةॽال الʺالʲʱة للامʴʸلامة للʶة والॽʻإن. الʺه 
 في Ǽʺا العʺل، مȞان لʨʴادث الॼاهʤة العʨاقʖ لʺʨاجهة عʛضة أقل الʶلامة Ǽʺعايʛʽ تلʜʱم الʱي الʺʤʻʺات

ʥم ذلʨسʛة الॽنʨات القانॼالʢوم ʠȄʨعʱادة الȄوز ȋاʶأق ʧʽأمʱال .ʧȞʺȄار إعادة وʺʲʱه اسʚات هʛخʙʺفي ال 
ʅॽؔالʱة، في الʺʤʻʺمʺا ال ȑدʕإلى ي ʜʽفʴؔار تʱع الابॽسʨات وتॽالعʺل ʜȄʜرة وتعʙة القॽʶافʻʱمي،( الʨʽب 
٢٠٢٠(.  

 أفʹل وضع في الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة لʺعايǼ ʛʽاسʛʺʱار تʺʲʱل الʱي الʺʤʻʺات فإن ذلʥ، على وعلاوة
ʅॽؔʱات مع للʛʽغʱات في الॼلʢʱʺة الॽʺॽʤʻʱاهات الʳاعة واتʻʸال .ʧخلال وم ȍفاʴاقي نهج على الॼʱاس 

 على نʳاحها ʧʺʹǽ مʺا الʻاشʯة، والفʛص الʺʵاʛʡ على مʱقʙمة تʤل أن الʺʤʻʺات لهʚه ʧȞʺǽ للʶلامة،
Ȑʙʺل الȄʨʢة في الʯʽة عʺل بॽȞॽامʻة ديॽʶافʻالي،. وتʱالȃال فإن وʲʱالام ʛʽلامة لʺعايʶة الʴʸة والॽʻالʺه 
  .)٢٠٢١ عʜت،( الȄʨʢل الʺȐʙ على الॽʤʻʱʺي والʳʻاح الʷʱغʽلॽة والʺʛونة الʺʙʱʶام للʨʺʻ أساسًا Ȟʷǽل
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  الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة

  . الʸقʗمة:٣,١
 الʶلامة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ بʧʽ العلاقة لاسʷؔʱاف الʺʙʵʱʶمة الʺʻهॽʳة الʘʴॼ مʧ القʦʶ هʚا سʻʱʽاول

 ضʛورȄة الʷاملة الʘʴॼ مʻهॽʳة تعʙ. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في الॽʤʻʱʺي والأداء الʺهॽʻة والʴʸة
Șʽقʴʱل للȞʷǼ يʳهʻلة في مȞʷم ʘʴॼة الǼلة على والإجاʯحة الأسʛʱل الʺقȞʷǼ فعال. 

 ʧʽع بʺʳة شاملة تॽʳهʻم ʘʴॼم الʙʵʱʶॽبسʨالأسل  ʧه مʱʽʢتغ ʦʱʱء الؔʺي سʜʳعي، فالʨʻالؔʺي وال
ʨʻعي ، أما الʜʳء الوسʦʱʽ جʺع بॽانات أولॽة مʧ خلال الاسॽʰʱان الʵاص خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة والاسॽʰʱان

 ȑʛʤار نʡȂقة وǼدراسات سا ʧات مॽاجعة الأدبʛʺǼ Ȍॼتʛم ʨخلاله فه ʧم ʦʱʽوسʦ  اءʛة لإثȄʨانات ثانॽجʺع ب
Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽمج بʙوال ʘʴॼالʧة عǼلي للإجاʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦʱʽوس .  ʘʴॼلة الʯأس

  والʴʱقȘ مʧ فʛضॽاته.

ʦʱʽس ʦǽʙاء تقʜة الأجॽالʱل الʽʸفʱالǼ ʛʽفʨʱل ʦة واضح فهॽʳهʻʺأ. للʙʰʽس ʦॽʺʸت ʘʴॼال ʦسʛي بʢॽʢʵت 
 تʙʴيʙ سʦʱʽ. الʙراسة يʨجه الȑʚ للإʡار مʛئॽًا تʺʽʲلاً  يʨفʛ مʺا الʵاصة، وأǼعادها الʘʴॼ مʱغʛʽات يʨضح
 تعʝȞ الʺʱʵارة الʺʨضʨعات أن مʧ والʱأكʙ مʻهʦ، العʻʽة اخॽʱار سʦʱʽ الʚيʧ الȞʶان وتفʽʸل الʘʴॼ، مʱʳʺع
ʧʽ سʺات العʻʽة خʸائʟ سʸʱف. بʙقة الأوسع الॽʶاق  حʦʳ تʙʴيʙ عʨامل تلʽها الʙراسة، في الʺʷارؗ
  .مʨثʨق  ȞʷǼل الॽʰانات لʴʱلʽل الʺʢلʧʽȃʨ الʺʧʽʰʽʳʱʶ عʙد سʛʰʱر والʱي العʻʽة،

ʙعǼ ،ʥذل ʦʱʽس ʙيʙʴات تʨʢانات، جʺع وأدوات خॽʰمع ال Ȍॽلʶء تʨʹل الȞʷǼ ام على خاصʙʵʱاس 
ʜ. ومʻهॽʳة ȞǼفاءة الʺعلʨمات لʳʺع جʨجل نʺاذج ʛؗʱات سʨʢل وأدوات خʽلʴʱائي الʸعلى الإح Șʽʰʢت 
 حʙوداً  تʷʺل والʱي الʙراسة حʙود مʻاقʷة سʦʱʽ وأخʛʽاً . الʱʻائج واسʵʱلاص الॽʰانات لʱفSPSS ʛʽʶ بʛنامج
ʜ مȞانॽة وحʙوداً  ،٢٠٢٤ لعام زمॽʻة ʛؗت Ȍة الʺʺلؔة على فقॽȃʛة العǽدʨعʶاتها، الʶسʕوداً  ومʙة وحॽɺʨضʨم 

ʛʸʴت ʘʴॼات في الʛʽغʱʺدة الʙʴʺعادها الǼوأ.  
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٣,٢:ʖʲॺال ʤॻʸʶت .  

  

  ) نʦʸذج تʤॻʸʶ مʯغʙʻات ال١ʖʲॺ-٣الȜʵل (

٣,٣:ʖʲॺع الʸʯʱم .  
ات مʕسʶات مʧ الʘʴॼ مʱʳʺع يʱألف ʛؗفي وش ʧʽاعʢاص العام القʵع في والॽʺج Șʡاʻالʺʺلؔة م 

ʜʽ مع مʱʵلفة، صʻاعات الʺʨʻʱع الʺʱʳʺع هʚا وʷȄʺل. الʶعʨدǽة العॽȃʛة ʛؗʱل الȞʷǼ اعات على خاصʢق 
 بʯʽʰاتها وتʱʷهʛ الʶعʨدȑ للاقʸʱاد الأهʺॽة Ǽالغة الʻʸاعات هʚه وتعʛʰʱ. والغاز والʻفȌ والॽʻʸʱع الʻʰاء مʲل

  .الأهʺॽة Ǽالغ أمʛًا الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الالʜʱام ǽعʙ حʘʽ الʺعقʙة، الʷʱغʽلॽة

 جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ في الʴʱقȘʽ إلى تʶعى الʱي الʘʴॼ، أهʙاف مع الʺʱʳʺع هʚا اخॽʱار وʱȄʺاشى
ʜʽ خلال ومʧ. الॽʤʻʱʺي الأداء على وتأثʛʽها الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة ʛؗʱات على الʶسʕʺه داخل الʚه 

 في وفعالʱʽها الʶلامة مʺارسات تʻفॽɿॽؗ ʚʽة حʨل رؤȐ  عʧ الʷؔف إلى الʶǽ ʘʴॼعى الʛئॽʶॽة، الʻʸاعات
ʧʽʶʴة الؔفاءة تॽلʽغʷʱة الॽʂورفا ʧʽفʣʨʺف. الʨوس ʛفʨع يʨʻاعات تʢلة القʲʺʺع في الʺʱʳم ʘʴॼا ال ً̋  فه
 وعلاوة. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة Ǽʺعايʛʽ الالʜʱام في الʺʤʻʺات تʨاجهها الʱي والʳʻاحات للǽʙʴʱات شاملاً 
 في الʶلامة لʱعʜȄʜ الʺʛʺʱʶة وجهʨدها للʺʺلؔة ॽʺيالʤʻʱ الإʡار على أوسع آثار للʱʻائج سʨȞॽن  ذلʥ، على
 اسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل الʘʴॼ مʱʳʺع اخॽʱار تʦ وȃالʱالي،. الʺʨʻʱعة الاقʸʱادǽة القʢاعات عʛʰ العʺل مȞان

أداء المؤسسة والشركة: المتغير التابع

:  البعد الأول

الكفاءة التشغيلية

.يتم قياسها من خلال الحد من الحوادث ووقت التوقف عن العمل وتحسين الإنتاجية

:  البعد الثاني

رفاهية الموظفين

.النتائج الصحية ورضا الوظيفة ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين

ة المهنيةتطبيق معايير جودة السلامة والصح: المتغير المستقل

:  البعد الأول

الامتثال للأطر التنظيمية

نية الالتزام بمعايير السلامة والصحة الوط
.والدولية

:  البعد الثاني

ممارسات إدارة المخاطر

راتيجيات تنفيذ تحديد المخاطر وتقييمها واست
.التخفيف

: البعد الثالث

تدريب الموظفين وتوعيتهم

وتيرة وجودة برامج تدريب السلامة 
.والصحة المهنية للموظفين

:  البعد الرابع

المراقبة والتحسين المستمر

نتظمة عمليات تدقيق وتفتيش وتحديثات م
ية لتحسين معايير السلامة والصحة المهن

.بمرور الوقت
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Șʽقʴʱاف لʙراسة أهʙاهʺة الʶʺعة في والʨʺʳفة مʛدة الʺعʨجʨʺل الʨلامة حʶة الʴʸة والॽʻالʺʺلؔة في الʺه 
  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة

  . خʶائʝ العʻʹة:٣,٤
 مʛاॼʀة في الʺʧʽʸʸʵʱ الفʧʽʽʻ والʺʛʷفʧʽ والإدارʧʽȄ الʺʣʨفʧʽ مʧ الʘʴॼ لهʚا الʺʱʵارة العʻʽة تʨؔʱن 
 في ومʵاʛʡ لʨʴادث مʛؔʱر ȞʷǼل يʱعʛضʨن  حʘʽ خاصة، صلة ذات الʺʨʺʳعة هʚه. الʺهॽʻة الʶلامة

ʨلات يʱعلॽɾ Șʺا والʙʱرʖȄ الʷامل الʨعي ضʛورة على الʹʨء ʶǽلȌ مʺا العʺل، مȞان ʨؗوتʛʰلامة بʶال 
  .الʺهॽʻة

 ʛًʽʰؗا تॼايً̒ا الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في العاملة القȐʨ  تʤهʛ حʘʽ الʝʻʳ، هي للعʻʽة الʴاسʺة الʶʺة
ʧʽر بʨؗʚل مع. والإناث الʽʲʺر تʨؗʚالي الʨʴالي والإناث٪ ٨٧ لʨفإن ،٪١٣ ح ʦة فهॽɿॽؗ ʛʽتأث ʝʻʳال 
 للاحʸاء، العامة الهʯʽة(فعالة  تʙرॽʰȄة بʛامج لʦॽʺʸʱ ضʛورȄًا سʨȞॽن  الʶلامة ومʺارسات تʨʸرات على

٢٠٢٤.(  

ʧم ʟائʸʵه الʺهʺة الʚة لهʻʽالع ʛʺالع .ʛʽʷاث تʴǼأن إلى الأ ʧʽفʣʨʺال ʛʰسً̒ا الأك ʙن  قʨاجهʨي 
ʛʡاʵادث أعلى مʨʴا للǽلة ذات والقʹاʸال ʖʰʶǼ املʨلفة، عʱʵا مʺǼ في ʥرة ذلʙة القॽنʙʰمع والألفة ال 

  .الʶلامة تǽʙʴات لʱقʦॽʽ الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ العʻʽة داخل الأعʺار تʨزȄع فهʦ فإن وȃالʱالي،. العʺل بʯʽة

ʧم ʟائʸʵة الॽالأساس  Ȑʛة الأخʛʰʵل. العʺل في الȞʷǼ ،ة زادت ؗلʺا عامʛʰʵي الʱلؔها الʱʺǽ ادʛالأف 
 مهارة أكʛʲ الʛʰʵة ذوو العʺال ʨȞǽن  ما غالॼًا. والʺʷاكل الʨʴادث معʙل انʵفʠ ؗلʺا الʵاصة، أدوارهʦ في
  .أمانًا أكʛʲ عʺل بʯʽة في الʺʶاهʺة وȃالʱالي مʻها، والʅॽɿʵʱ الʺʵاʛʡ على الʱعʛف في

ً̋ا دورًا الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  يلعʖ أخʛًʽا،  ذوو الʺʣʨفʨن  ʤǽُهʛ ما عادةً . الʶلامة نʱائج تʽȞʷل في حاس
 الارتॼاȋ إلى الʺʜʱايʙ الʨعي هʚا ʽʺǽل. الʶلامة ومʺارسات Ǽʺعايʛʽ أكʛʰ وॽًɺا العالي الʱعلॽʺي الʽʸʴʱل
ʨلات لʻʱفʚʽ عʛضة أكʛʲ الʺʱعلʺʨن  العʺال ʨȞǽن  حʘʽ أقل، مهॽʻة ʷʺǼاكل ʨؗوتʛلامة بʶل الȞʷǼ فعال .
،ʥلʚفإن ل ʛʺة العʛʰالعʺل وخ  Ȑʨʱʶʺي والʺॽعلʱامل هي الʨة عȄʨʽفي ح ʦات فهॽȞॽامʻلامة ديʶة الॽʻالʺه 
ʧʺة ضʻʽع ʘʴॼه الʚه.  

  مʗʲدات حʤʱ العʻʹة: .٣,٥
ʖʶʴǼ ةʯʽاء العامة الهʸة الʺʺلؔة في للإحॽȃʛة، العǽدʨعʶد إجʺالي بلغ الʙع ʧʽفʣʨʺال ʧʽلʳʶʺفي ال 
 القʢاعʧʽ الʛقʦ هʚا وʷȄʺل. فʛدًا ١١٬٧٠٦٬٧٦٣ نʨʴ ٢٠٢٤ عام مʧ الʲاني للȃʛع الاجʱʺاॽɺة الʱأمʻʽات

 الإناث تȞʷل حʧʽ في ،١٠٬١٩٤٬٥٤٦ Ȟʷǽلʨن  الʨؗʚر أن يʨضح الʝʻʳ حʖʶ تقʦॽʶ مع والʵاص، العام
 حʨالي الإناث تȞʷل حʧʽ في العاملة، القȐʨ  مʧ %٨٧ مǽ ʧقʛب ما الʨؗʚر ʲʺǽل وȃالʱالي،. ١٬٥١٢٬٢١٧

  .)٢٠٢٤ للاحʸاء، العامة الهʯʽة( %١٣
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Ȍلʶه تʚات هॽائʸة الإحॽɾاʛغʨʺǽʙء الʨʹفاوت على الʱال ʛʽʰؔال ʧʽب ʧʽʶʻʳداخل ال  Ȑʨالعاملة، الق ȑʚوال 
ʙن  قʨȞǽ اسات مʺارسات على آثار لهॽلامة وسʶة الॽʻة إن. الʺهʻʺॽʂ ʧʽفʣʨʺر الʨؗʚلف في الʱʵم 

 الʙʱرʖȄ بʛامج ديʻامॽȞॽات على تʕثʛ أن ʧȞʺǽ والॽʻʸʱع، الʻʰاء مʲل قʢاعات في وخاصة الʻʸاعات،
ॼʽة فهʦ إن. Ǽالʶلامة والॽɺʨʱة ʛؗʱة الॽانʶʻʳة الʻʽللع ʛأم  ȑورʛض ʦॽʺʸʱادرات لॼلامة مʶي الʱي الʰتل 

  .والإناث الʨؗʚر العʺال مʧ لؔل الʺʙʴدة والʳʱارب الاحॽʱاجات

 الʸʵائʟ تʺʽʲل لʹʺان الॽʁॼʢة العʻʽات أخʚ نهج اسʙʵʱام سʦʱʽ الʘʴॼ، لهʚا العʻʽة حʦʳ تʙʴيʙ في
 في الʺʧʽʸʸʵʱ الفʧʽʽʻ والʺʛʷفʧʽ والإدارʧʽȄ الʺʣʨفʧʽ العʻʽة سʷʱʺل. ؗافٍ  ȞʷǼل العاملة للقȐʨ  الʺʨʻʱعة

. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات حʨل الʛʤʻ وجهات مʧ مʨʺʳعة الʱقاȋ بهʙف الʺهॽʻة، الʶلامة مʛاॼʀة
ʧȞʺǽ ابʶح ʦʳة حʻʽالع ʧخلال م ʛʤʻامل في الʨل عʲإجʺالي م  Ȑʨالعاملة الق  Ȑʨʱʶقة ومʲب الʨلʢʺال 

ʞأ وهامʢʵال .ʧʺʹॽا سʚاب هʶʴن  أن الʨؔائج تʱن ʘʴॼة دلالة ذات الॽائʸإح ʝȞات وتعॽȞॽامʻدي  Ȑʨالق 
 رؤȐ  تقʦǽʙ إلى الʘʴॼ يهʙف تʺʽʲلॽة، عʻʽة تʹʺʧʽ خلال مʧ. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة في الأوسع العاملة

ॼʽة عʛʰ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ فعالॽة حʨل ॽʀʺة ʛؗʱة الॽانȞʶلفة الʱʵʺات داخل الʶسʕات م ʛؗوش 
  .الʺʺلؔة

 Ȅʛʡkrejcie andقة حʶاب حʦʳ العʻʽة Ǽاسʙʵʱام معادلة  Gil-Lacruz et al. (2020) كʺا جاء في

morgan's )1970:(  

n =
N × Zଶ × p × q

(𝑁 − 1) × 𝑒ଶ + 𝑍ଶ × 𝑝 × 𝑞
 

  حʘʽ أن:

n بʨلʢʺة الʻʽالع ʦʳح = 

N عʺʱʳʺال ʦʳح = 

Z  ثقة Ȑʨʱʶʺا %٩٥= (لॼًȄʛتق ʨ١,٩٦، فه( 

p رʨؗʚة الॼʶن = 

q ) = ة الإناثॼʶ١= ن – p( 

e  ض أنهʛʱفǽ) أʢʵال ʞ٠,٠٥، أو %٥= هام(  

  وȃالʱعʠȄʨ في الʺعادلة نʙʳ مايلي:

11,706,763 × 1.96ଶ × 0.87 × 0.13

11,706,762 × 0.05ଶ + 1.96ଶ × 0.87 × 0.13
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على شʸʵاً  ١٧٤أʖʳǽ ȑ أن ʷǽارك شʸʵاً،  ١٧٤أȑ  ١٧٣,٧٩وȃالʱالي سʨȞॽن حʦʳ العʻʽة الʻاتج 
  .في الاسॽʰʱان ؗعʻʽة ॽʲʴǼةالأقل 

 وأدوات جʸع الॻʮانات: . خʦʠات٣,٦
 لʺʨضʨع شامل فهʦ لʹʺان وأولॽة ثانȄʨة بॽانات مʸادر الʘʴॼ لهʚا الॽʰانات جʺع عʺلॽة تʧʺʹʱ سʨف

ʘʴॼال .ʦʱʽانات جʺع سॽʰة الȄʨانʲال ʧاجعة خلال مʛات شاملة مॽدة، للأدبʨجʨʺي الʱوال ʛفʨʱارًا سʡا إȄًʛʤن 
 الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الʺʱعلقة الʶاǼقة الʙراسات هʚه الأدبॽات مʛاجعة سʷʱʺل. للʙراسة وسॽاقًا

  .الʺʳال هʚا في الʛاسʵة الʺعʛفة على الʻʰاء مʧ الʧȞʺǽ ʘʴॼ مʺا الॽʤʻʱʺي، الأداء على وتأثʛʽها

ʦʱʽانات جʺع سॽʰة الॽام الأولʙʵʱاسǼ انॽʰʱاس ʦاده تʙا إع ًy ॽʸن  خʨؔʱȄو ʧالاً  ٣٠ مʕس .ʧم ʧʽه بʚه 
ʜ الأسʯلة، ʛؗʱالاً  ٢٠ سʕعلى س ʛʽغʱʺقل، الʱʶʺال ȑʚوال Șعلʱي Șʽʰʢʱب ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸوال 
ة الʺʕسʶة Ǽأداء الʺʱعلȘ الʱاǼع الʺʱغʛʽ الʺॽʁॼʱة العʛʷة الأسʯلة سʻʱʱاول بʻʽʺا الʺهॽʻة، ʛؗʷوال .ʦʱʽل سʽʲʺت 

ʚلʥ أسʯلة، ʶʺʵǼة الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ أǼعاد مǼُ ʧعʙ كل  أن ʧʺʹǽ مʺا الʱاǼع، الʺʱغʛʽ أǼعاد مǼُ ʧعʙ ؗل وؗ
ا الاسॽʰʱان ʨȞǽن  ً̋ ʤʻا مʙًʽوشاملاً  ج.  

ʦʱʽع سȄزʨان تॽʰʱعلى الاس ʧʽ  جʺع قʰل. واسʱؔʺاله إلॽه الʨصʨل ʶǽهل مʺا جʨجل، نʺʨذج عʛʰ الʺʷارؗ
ʧʽ جʺॽع مʧ مʛʽʻʱʶة مʨافقة على الʨʸʴل سʦʱʽ الॽʰانات،  ʧʺʹǽ مʺا الʨʺʻذج، نفʝ خلال مʧ الʺʷارؗ
ȍفاʴعلى ال ʛʽة الʺعايॽʀم. الأخلاʙʵʱʶॽان سॽʰʱاس الاسॽʁت مʛȞॽل ʧم ʝʺخ ȋات، نقاǼح مʺا للإجاʺʶǽ 
  .الʴʱلʽل وسهلة مʶʱقة بॽʰانات

 والʺȐʨʱʶ  والعʺʛ الʝʻʳ ذلʥ في Ǽʺا للعʻʽة، الأساسॽة الʸʵائʟ الʘʴॼ سʳॽʺع ذلʥ، إلى Ǽالإضافة
 العʻʽة ʸʵǼائʟ الʺʱعلقة الأسʯلة جʺॽع سʨؔʱن  واكʱʺالها، الॽʰانات دقة ولʹʺان. الʛʰʵة وسʨʻات الʱعلॽʺي

 في أخʢاء أو مفقʨدة إجاǼات أʻʺǽ ȑع مʺا إلʜامॽة، سʕالاً، ٣٤ مʨʺʳعها يʰلغ والʱي الأساسي، والاسॽʰʱان
  .الʘʴॼ نʱائج وصلاحॽة مʨثॽʀʨة في الʙقȘʽ الʻهج هʚا سʶॽاهʦ. الॽʰانات جʺع

 . خʦʠات وأدوات الʲʯلʻل الاحʶائي:٣,٧
ا الʘʴॼ هʚا في الإحʸائي الʴʱلʽل في الʺʙʵʱʶمة والأدوات الʨʢʵات سॼʱʱع ًr  الʱفʛʽʶ لʹʺان مʤʻʺاً  نه

Șʽقʙانات الॽʰعة للʺʳʺة، في. الǽاʙʰال ʦʱʽس ʛيʙʸانات تॽʰي الʱال ʦجʺعها ت ʛʰجل نʺاذج عʨإلى ج 
Microsoft Excel .لʺʷʱه سʚة هʨʢʵة الॽالأول ʅॽʤʻانات تॽʰلإزالة ال ȑاقʹات أʻاء، أو تʢأخ ʙأكʱوال ʧم 

 الʜʴمة بʛنامج في إدخالها سʦʱʽ مʻاسȞʷǼ ،ʖل الॽʰانات إعʙاد ʛʳʺǼد. الʴʱلʽل مʧ لʺʙȄʜ رقʺॽًا تʺʽʲلها
 في الإحʸائي للʴʱلʽل واسع نʢاق على تʙʵʱʶم قȄʨة أداة  وهي ،)SPSS( الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الإحʸائॽة

  .الاجʱʺاॽɺة العلʨم أʴǼاث
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 ألفا معامل Ǽاسʙʵʱام الʙاخلي الاسॽʰʱان وتʻاسȘ مʨثॽʀʨة تقʦॽʽ هي الʴʱلʽل في الأولى الʨʢʵة سʨؔʱن 
 داخل الʺʱʵلفة الأسʯلة عʛʰ الاسʳʱاǼات لʻʱاسȘ ثاॼʀة نʛʤة الإحʸائي الʺॽʁاس هʚا سʨʽفʛ. كʛونॼاخ

 سʦʱʽ. الʺقʨʰلة الʺʨثॽʀʨة على ؗʺʕشʛ عام ȞʷǼل ٠,٧ مʧ أعلى ʛؗونॼاخ ألفا ॽʀʺة قʨʰل يʦʱ. الاسॽʰʱان
  .ʶǼهʨلة الاسॽʰʱان مʨثॽʀʨة بʱقʶǽ ʦॽʽʺح مʺا بʨضʨح، الʴʱلʽل هʚا نʱائج لʱقʦǽʙ جʙول إنʷاء

ʙعǼ ،ʥذل ʦʱʽل سʽلʴاءات تʸة الإحॽɿصʨال ʟॽʵلʱل ʟائʸة خʻʽة الع  تʧʺʹʱ. الʘʴॼ في الʺʷارؗ
 والعʺʛ الʝʻʳ مʲل ȄًʛʸǼا، الʨʺǽʙغʛاॽɾة الॽʰانات لʽʲʺʱل اللازمة والʙʳاول الʺʢʢʵات إنʷاء الʨʢʵة هʚه

 Ȑʨʱʶʺي والʺॽعلʱات الʨʻة وسʛʰʵال .ʙاعʶʱاءات سʸة الإحॽɿصʨفي ال ʦرة رسʨة، أوضح صʻʽمʺا للع ʙاعʶǽ 
  .الॽʴʸح سॽاقها في الʘʴॼ نʱائج وضع في

 على للإجاǼة أكȞʷǼ ʛʰل الاسॽʰʱان مʧ علʽها الʨʸʴل تʦ الʱي الॽʰانات تʴلʽل سʦʱʽ الʲالʲة، الʨʢʵة في
Ȅʜة مقايʝॽ الʴʱلʽل هʚا سʙʵʱʶॽم. الʘʴॼ أسʯلة ʛؗʺعة الʜʻال ،ʗʱʷʱا والʙًيʙʴاب وتʶح Ȍسʨʱʺابي الʶʴال 

 ȘȄʛʡ عʧ والʱاǼعة الʺʱʶقلة الʺʱغʛʽات مǼُ ʧعʙ ؗل تʺʽʲل سʦʱʽ. سʕال لؔل والॼʱايʧ الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف
 لؔل نʱائج إلى الʻهج هʚا سʕʽدȑ. أسʯلة خʺʶة مʧ مʨʺʳعة لؔل للاسʳʱاǼات الʶʴابي الʺʨʱسȌ حʶاب
،ʛʽغʱح مʺا مʺʶǽ لاصʵʱاسǼ اجاتʱʻʱذات اس  Ȑʜمغ ʧانات مॽʰل. الʽهʶʱل ʛʽʶائج، تفʱʻال ʦʱʽاء سʷإن 
وفي الʻهاǽة سʦʱʽ معʛفة اتʳاه الʛأȑ  .الॽʰانات لʨʱزȄعات ȄʛʸǼة تʺʽʲلات يʨفʛ مʺا ،ومʙرجات تʛؔارȄة جʙاول

.ȑارॽɻʺاسي الʺʵت الʛȞॽول لʙائج مع جʱʻخلال مقارنة ال ʧان مॽʰʱفي الاس ʧʽ   العام للʺʷارؗ

ʜ ʛؗʱة سʨʢʵة الʛʽل في الأخʽلʴʱعلى ال Șقʴʱال ʧات مॽضʛف ʘʴॼال .ʦʱʽاز سʳإن ʥذل ʧاء خلال مʷإن 
 الʴʱلʽل يʧʺʹʱ وسʨف. وأǼعادها الʺʱʵلفة الʘʴॼ مʱغʛʽات بʧʽ العلاقات سʴʱلل والʱي ارتॼاȋ، مʸفʨفة
 الارتॼاȋ مʸفʨفة لعʛض جʙاول إنʷاء وسʦʱʽ. العلاقات واتʳاه قʨة لʙʴʱيʙ بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معاملات حʶاب

ا يॽʱح مʺا بʨضʨح، ً̋ ॽʽة فعالاً  تقॽɿॽؔات تفاعل لʛʽغʱʺقلة الʱʶʺعة الǼاʱوال.  

ʧام خلال مʙʵʱات اسʨʢل خʽلʴʱائي الʸاملة الإحʷه، الʚف هʙيه ʘʴॼإلى ال ʦǽʙائج تقʱة نȄʨقة قʨثʨوم 
ات الʺʕسʶات أداء على وتأثʛʽها الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة جʨدة معايʛʽ بȘʽʰʢʱ يʱعلॽɾ Șʺا ʛؗʷفي وال 

 الʱʻائج أن ʧʺʹǽ مʺا الʶاǼقة، الʨʢʵة على للʻʰاء تʴلʽلॽة خʨʢة ؗل تʦॽʺʸ تʦ. الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة
ا مغȐʜ  وذات بل فʖʶʴ، إحʸائॽًا سلॽʺة لʗʶॽ الʻهائॽة ً́ ǽاق في أॽاف سʙأه ʘʴॼل. الȞʷǼ ،عام ʦاهʶॽس 

 سلامة تعʜȄʜ في الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ لأهʺॽة أعʺȘ فهʦ في الॽʰانات لʴʱلʽل الʺʻهʳي الʻهج هʚا
  .الॽʺॽʤʻʱة الʱʻائج وتʧʽʶʴ العʺل مȞان
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  . حʗود الʗراسة:٣,٨

 . الʗʲود الʚمانॻة:٣,٨,١

ʦʱʽس ʛʽʡتأ ʘʴॼال ʧʺود ضʙة حʙʽمق ȍفاʴعلى لل ʜʽ ʛؗʱح الʨضʨال والʨʡ راسةʙال .ʙد أحʨʽالʺهʺة الق 
ʨود هʙʴة، الॽʻمʜي الʱد الʙʴار ٢٠٢٤ عام تʡي ؗإʻع زمʺʳانات لॽʰلها الʽلʴوت .ʧخلال م ʜʽ ʛؗʱعلى ال 
 الʺʺلؔة في الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة لʺعايʛʽ الʴالॽة الʴالة الʱقاȋ إلى الʘʴॼ يهʙف الʺʙʴدة، الفʛʱة هʚه

 ʛʺǼور الاتʳاهات أو الʱارॽʵȄة الॽʰانات مقارنة على القʙرة مʧ القʙʽ هʚا ʙʴǽ قʙ ذلʥ، ومع. الʶعʨدǽة العॽȃʛة
،ʗقʨمʺا ال ʙاهل قʳʱرات يʨʢʱلات أو الʨʴʱلة الȄʨʡ ة مʺارسات في الأجلʺʤلامة وأنʶي الʱا الʺȃر ʗثʙح 

  .٢٠٢٤ عام قʰل

 الʗʲود الȜʸانॻة:. ٣,٨,٢

ʧم ʘʽود حʙʴة، الॽانȞʺال ʛʸʱقॽس ʘʴॼة الʺʺلؔة على الॽȃʛة، العǽدʨعʶمع ال ʜʽ ʛؗʱا الȄًʛʸعلى ح 
ات الʺʕسʶات ʛؗʷاصة العامة والʵدة والʨجʨʺودها داخل الʙح .ʧʺʹǽ اʚه ʙʽافي القʛغʳل أن الʤراسة تʙال 

 ȞʷǼ ʛʽʰؗل يʕثʛ أن ʧȞʺǽ والȑʚ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة للʺʺلؔة الفʙȄʛ والʲقافي الॽʤʻʱʺي Ǽالॽʶاق صلة ذات
ʜʽ هʚا ʙʴǽ قʙ ذلʥ، ومع. الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة معايʛʽ تʻفʚʽ على ʛؗʱال ʧة مॽانȞإم ʦॽʺائج تعʱʻعلى ال 
 الʺقارنات تʨؔن  قʙ وȃالʱالي،. مʱʵلفة سلامة ومʺارسات تॽʺॽʤʻة أʛʡ تʨجʙ قʙ حʘʽ أخȐʛ، مʻاȘʡ أو بلʙان

  .صॼɻة الʙولॽة الʺʺارسات أو الʺعايʛʽ مع

 . الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:٣,٨,٣

ʜ ʛؗʱود سʙʴة الॽɺʨضʨʺا الʚله ʘʴॼال Ȍعلى فق ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال ʛʽدة لʺعايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه 
ʛʽغʱʺع والǼاʱات لأداء الʶسʕʺات ال ʛؗʷا. والʚوه ʜʽ ʛؗʱعي الʨضʨʺال  ȑورʛة ضʳلة لʺعالʯأس ʘʴॼل الȞʷǼ 

 مʕثʛة عʨامل الʙراسة تʳʱاهل قʙ الʺʙʴدة، الʺʱغʛʽات هʚه على الʢʻاق تʹȘʽʽ خلال مʧ ذلʥ، ومع. فعال
 Ȑʛأخ ʧȞʺǽ أن ʛثʕان سلامة على تȞائج العʺل مʱة، ونʺʤʻʺل الʲقافة مʲة، الॽʺॽʤʻʱوف أو الʛʤال 

ة مȄʨʱʶات أو الاقʸʱادǽة،  العلاقة حʨل ॽʀʺة رؤȐ  سʨʽفʛ الʘʴॼ أن حʧʽ في وȃالʱالي،. الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ
ʧʽب ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻف فإنه والأداء، الʺهʛʱعǽ هʚد بهʨʽاق في القʢʻاق الॽʶوال.  

  

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʙاǺعالفʶل 
  الإʟار الॻʮʠʯقي (الʗراسة الʗʻʸانॻة)
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  )الʗʻʸانॻة الʗراسة( الॻʮʠʯقي الʙاǺع: الإʟار الفʶل

  . الʸقʗمة:٤,١
ʦع تȄزʨان تॽʰʱفًا ٢٢٠ إجʺالي على الاسʣʨا مȄًدارȂفًا وʛʷا ومॽًʻا ف ًy ʸʵʱة في مॼʀاʛلامة مʶة الॽʻالʺه 

ات في ʛؗش ʧʽاعʢاص القʵع في والعام الॽʺاء جʴة الʺʺلؔة أنॽȃʛة العǽدʨعʶال .ʦداد وتʛʱانًا ١٩٩ اسॽʰʱاس 
وتʺʽʲلها  الॽʰانات تʦॽʤʻ تʦ ثMS Excel .ʦ ملف إلى جʨجل نʺاذج مʧ الʛدود نقل تʦ ذلʥ وȃعʙ مʱȞʺلاً،
 للʴʱلʽل للʨʹʵع) SPSS( الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الإحʸائॽة الʜʴمة بʛنامج في لاحقًا وȂدخالهاعʙدǽاً 

  .الإحʸائي

ʦاب تʶات حॽائʸة الإحॽɿصʨال ال ʟائʸʵةلʻʽع ʘʴॼة في ال  على عامة نʛʤة وتقʦǽʙ ،الʺʷارؗ
ʟائʸʵة الॽɾاʛغʨʺǽʙة الॽوالأساس ʧʽ  لʢȃʛها الʴʱلʽل في لاحقًا الʸʵائʟ هʚه دمج تʦ. الʘʴॼ في للʺʷارؗ

ا الʨصॽɿة الإحʸائॽات قʙمʗ. الʘʴॼ بʱʻائج ً̋ ʧʽ، لʵلॽɿة أساسॽًا فه  علاقة إنʷاء في ساعʙ مʺا الʺʷارؗ
  .واسʳʱاǼاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾة سʺاتهʦ بʧʽ سॽاॽʀة

ʦॽʽقʱة لॽʀʨثʨة مॽان، وصلاحॽʰʱالاس ʦام تʙʵʱاخ، ألفا معامل اسॼونʛؗ بʨʶʴʺع الॽʺʳارات لॼɻال ʧʽلاثʲال 
ʧʺان ضॽʰʱالاس .ʙم وقʙا قʚاس هॽʁʺاً  الʺॽʽة شاملاً  تقॽʀʨثʨʺاً  الأداة، لʙ ʕؗان أن مॽʰʱقة أداة  ؗان الاسʶʱم 
 الʺʨʱسȌ حʶاب ذلʥ في Ǽʺا رئॽʶॽة، نʱائج الإحʸائي الʴʱلʽل أنʱج ذلʥ، إلى Ǽالإضافة. الॽʰانات لʳʺع

ȑʜ  الاتʳاه ʲʺǽل الȑʚ الʶʴابي، ʛؗʺات الǼاʳʱلاس ʧʽ ʧʽ لآراء العام الاتʳاه تقʦॽʽ وتʦ. الʺʷارؗ  جॼʻاً  الʺʷارؗ
 وساعʙت. الاسʳʱاǼات واتʶاق تʨزȄع حʨل رؤȐ  يʨفʛ مʺا والॼʱايʧ، الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف مقايʝॽ مع جʖʻ إلى
 مʺا الॽʰانات، مʨʺʳعة داخل الʺʨجʨدة الॼʱايʧ ودرجة العامة الاتʳاهات مʧ ؗل تʨضॽح في الʺقايʝॽ هʚه
  .العʻʽة لاسʳʱاǼات أعʺȘ فهʺاً  يॽʱح

ʦل وتʽلʴانات تॽʰل الȞʷǼ ʛʰاً  أكȄʛʸǼ ʧام خلال مʙʵʱرجات اسʙʺة الȄارʛؔʱعاد  لؔل الǼأ ʧم ʙعǼاتʛʽغʱم 
ʘʴॼال .ʙوق ʗمʙه قʚرجات هʙʺة الȄارʛؔʱاً  الʛʽʶاً  تفॽانॽع بȄزʨʱانات، لॽʰمʺا ال ʙفي ساع ʙيʙʴاهات تʳالات 

ان. الاسʳʱاǼات بʧʽ والʛؔʱارات  أنʺاȋ عʛض حʘʽ الʘʴॼ، أسʯلة معالʳة في فعالاً  الʺʛئي الʽʲʺʱل وؗ
ʧʽ اسʳʱاǼات  ارتॼاȋ معامل حʶاب تʦ الȑʛʸॼ، الʴʱلʽل إلى Ǽالإضافة. ملاحʤاتهॽʰʡ ʦعة وأوضح الʺʷارؗ

 لهʚه تفʽʸلॽًا تʺʽʲلاً  الارتॼاȋ مʸفʨفة قʙمʗ. الʘʴॼ مʱغʛʽات بʧʽ العلاقات واتʳاه قʨة لفʟʴ بʛʽسʨن 
  .الʘʴॼ فʛضॽات صʴة وȂثॼات اخॼʱار في حȄًʨʽا دورًا ولعʗʰ العلاقات،

ʧʽ الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʸʵائʟ ورȌȃ الʺʳʺعة، للॽʰانات شاملة رؤȄة الإحʸائي الʴʱلʽل قʙم  للʺʷارؗ
ʦاتهǼاʳʱاسǼ لȞʷǼ فعال Șقʴʱوال ʧار مʡإ ʘʴॼال .ʗائج ؗانʱل نʽلʴʱى لا الʻها غʻلاص في عʵʱاس 
ʙ. الॽʰȄʛʳʱة الॽʰانات على بʻاءً  تʨصॽات وتقʦǽʙ مغȐʜ  ذات اسʱʻʱاجات ʕؗض يʛلي العʽʸفʱائج الʱʻلل 

 الʱʻائج هʚه أرسʗ. الأوسع وتʙاॽɺاتها الʘʴॼ نʱائج أهʺॽة على العʺلॽة، تॽʰʢقاتها ذلʥ في Ǽʺا الإحʸائॽة،
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 الʹʨء ʶǽلȌ مʺا الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة داخل الʺهॽʻة الʶلامة لʺʺارسات أعʺȘ لاسʷؔʱاف الأساس
وॽɾʺا يلي الʱفاصʽل الؔاملة  .والفʛضॽات الʘʴॼ نʺاذج صʴة مʧ الʴʱقȘ في الإحʸائॽة الأدوات ॽʀʺة على

  للʴʱلʽل الإحʸائي ورʢȃه Ǽالʱʻائج:

٤,٢:ʖʲॺة الʹʻة لعॻɽصʦاءات الʶالاح .  
 الʸʵائʟ هʚه. الʘʴॼ في الʺʙʵʱʶمة الȞʶان لعʻʽة الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʸʵائʟ تفʽʸلاً  أدناه الʙʳول ǽقʙم

ʧʽ تʧȄʨؔ لفهʦ ضʛورȄة  الʺʱغʛʽات تʷʺل. الʺهॽʻة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ يʱعلॽɾ Șʺا الʘʴॼ نʱائج وتفʛʽʶ الʺʷارؗ
 الʺʱغʛʽات هʚه مʧ ؗل يلعʖ. الʛʰʵة وسʨʻات الʱعلॽʺي والʺȐʨʱʶ  والعʺʛ الʝʻʳ فʸʴها تʦ الʱي الʨʺǽʙغʛاॽɾة

ا دورًا ً̋  تʴلʽلاً  الʱالॽة الأقʶام سʨʱفʛ. العʺل مȞان في الʶلامة مʺارسات حʨل الʛʤʻ وجهات تʽȞʷل في مه
  .للʙراسة مهʺة آثار أو اتʳاهات أȑ على الʹʨء لʶʱلȌॽ الʱعلȘʽ مع سʺة، ȞǼل الʺʱعلقة للॽʰانات شاملاً 

ة في ال١ʖʲॺ-٤الʗʱول (   ) خʶائʝ العʻʹة الʵʸارؕ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة للʙؒʯار  الʙؒʯار  الʦʸʱʸعات الʯʸغʙʻات

ʛʹʱال  
ʛؗ88.4  176  ذ 
 11.6  23 أنʲى

 100  199 الʦʸʱʸع

ʙʸالع 

 ʧة ٢٠أقل مʻ1.0  2  س 
 ʧة  ٣٠إلى  ٢١مʻ23.1  46 س 
 ʧة  ٤٠إلى  ٣١مʻ37.2  74 س 
 ʧة ٥٠إلى  ٤١مʻ24.6  49 س 
 ʧة ٦٠إلى  ٥١مʻ14.1  28 س 

 100  199 الʦʸʱʸع

 الʻʶʲʯل العلʸي

 13.1  26  ثانȄʨة عامة
Ȍسʨʱم مʨ25.1  50 دبل 
 ȞǼ 73  36.7الʨرʨȄس

 10.6  21 دبلʨم عالي 
ʛʽʱʶ8.0  16 ماج 
 6.5  13 دʨʱؗراه 
 100  199 الʦʸʱʸع

 سʹʦات الʮʳـʙة

 3.0  6  أقل مʧ سʻة
 20.6  41 سʨʻات ٥مʧ سʻة إلى 

 ʧات إلى  ٥مʨʻات ١٠سʨʻ36.7  73 س 
 ʧات إلى  ١٠مʨʻة ١٥سʻ24.6  49 س 

 ʧم ʛʲة ١٥أكʻ15.1  30 س 
 100  199 الʦʸʱʸع
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 :الʗʱول تʲلʻل. ٤,٢,١

  :(الʹʦع) الʛʹʱ بॻانات تʲلʻل. ٤,٢,١,١

ʛهʤǽ عȄزʨت ʝʻʳة في الʻʽلالاً  العʱا، اخʣًʨʴمل ʘʽل حʲʺǽ  نʨ  مʧ. الʶاحقة الأغلॽʰة الʨؗʚر الʺʷارؗ
ʧʽا، ١٩٩ ب  هʚا إن. الإناث مʧ٪) ١١,٦( فقȌ ٢٣ ؗان بʻʽʺا الʨؗʚر، مʧ٪) ٨٨,٤( ١٧٦ ؗان مʷارًؗ

 الʨʶق، على الʨؗʚر هʧʺॽي حʘʽ مʻها، العʻʽة أخʚ تʦ الʱي الʻʸاعات ǽعʝȞ الʧʽʶʻʳ بʧʽ الʛʽʰؔ الʱفاوت
  .ॽʲؗفة عʺالة تʢʱلʖ الʱي الʺʳالات مʧ وغʛʽها والॽʻʸʱع الʻʰاء مʲل قʢاعات في وخاصة

 قʙ والʱي الʻʸاعات، هʚه في الʧʽʶʻʳ بʧʽ الفʨʳة على الʹʨء ʶǽلȌ للعاملات الʺʵʻفʠ الʽʲʺʱل إن
 والإناث الʨؗʚر مʧ الʺʣʨفʧʽ أن الʙراسات أʣهʛت وقʙ. والʨʸʱرات الʶلامة مʺارسات على آثار لها ʨȞǽن 

ʙون  قʛʰʱʵǽ لامةʶان في الȞل العʺل مȞʷǼ ،لفʱʵم ʘʽاجه حʨاء تʶʻا الॼًات غالǽʙʴة تʙȄʛف Șعلʱت ʦॽʺʸʱب 
 الʺʵʻفʹة الॼʶʻة فإن لʚلʥ،. الʶلامة على والʙʱرʖȄ العʺل، مȞان في والʛʴʱش الॽʸʵʷة، الʴʺاǽة معʙات

ات  لʺعايʛʽ شʺʨلاً  أكʛʲ ونهج Ǽالʧʽʶʻʳ خاصة سلامة سॽاسات إلى الʴاجة إلى تʛʽʷ قʙ الإناث مʧ للʺʷارؗ
ا الॽʰانات تعʝȞ قʙ. الʧʽʶʻʳ ؗلا احॽʱاجات مʻاسȞʷǼ ʖل تعالج الʱي الʺهॽʻة الʶلامة ً́ ǽاهات أʳق  اتʨس 
وॽɾʺا يلي  .الʨؗʚر علʽها يهʧʺॽ معʻʽة قʢاعات تʤل حʘʽ الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في الأوسع العʺل

:ʝʻʳة الॽناح ʧة م   مȌʢʵ تفʽʸلي يʨضح الʖʶʻ والʛؔʱارات للعʻʽة الʺʷارؗ

 

 ) تʦزȂع العʻʹة بʹاءً على الʛʹʱ (الʹʦع)١-٤الȜʵل (

 

   



55 

 

  :العʙʸ بॻانات تʲلʻل. ٤,٢,١,٢

ʛهʤǽ عȄزʨت ʧʽ  يʨفʛ مʺا الʺʱʵلفة، العʺȄʛة الفʯات عʛʰ الʽʲʺʱل مʧ واسعة مʨʺʳعة العʺʛ حʖʶ الʺʷارؗ
 ٣١ بʧʽ هي العʻʽة ضʺʧ عʺȄʛة فʯة أكʛʰ. الʺهॽʻة الʶلامة تʨʸرات على العʺʛ تأثʛʽ لॽɿॽؔة مʨʱازنة رؤȄة
 والʱي عامًا، ٥٠ إلى ٤١ مʧ العʺȄʛة الفʯة تلʽها). فʛدًا ٧٤( الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ٪ ٣٧,٢ وتʺʲل عامًا، ٤٠ إلى

 ǽقع). مॼًʽʳʱʶا ٤٦٪ (٢٣,١ بॼʶʻة عامًا ٣٠ إلى ٢١ مʧ العʺȄʛة والفʯة ،)مॼًʽʳʱʶا ٤٩٪ (٢٤,٦ تʺʲل
ʨن   سʧ تʗʴ٪) ١( الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ فقȌ اثʧʽʻ وجʨد مع وأكʛʰ، أصغʛ عʺʧʽʱȄʛ فʧʽʱʯ في الʺॼʱقʨن  الʺʷارؗ

  .عامًا ٦٠ إلى ٥١ مʧ العʺȄʛة الفʯة في٪) ١٤,١( مॼًʽʳʱʶا ٢٨ و عامًا، ٢٠

ʛʽʷǽ عȄزʨة أن إلى الأعʺار تʻʽل العʺʷة تॼʶة نʛʽʰؗ ʧم ʧʽʽʻف في الʺهʸʱʻم ʦاتهॽة، حॽʻمʺا الʺه ʙق 
ʛثʕعلى ي ʦاقفهʨاه مʳلات تʨ ʨؗوتʛلامة بʶال .ʙن  قʨȞǽ  نʨفʣʨʺال ʛة أقل سً̒ا الأصغǽدرا ʛʡاʵʺǼ انȞم 

 الأكʛʰ الʨعي ʖʰʶǼ للʶلامة الأولȄʨة سً̒ا الأكʛʰ الʺʣʨفʨن  ǽعʢي قʙ بʻʽʺا الʺʙʴودة، الʛʰʵة ʖʰʶǼ العʺل
ʛʡاʵʺالǼ ةॽانȞمȂني الإجهاد وʙʰال .ʧȞʺǽ أن ʛفʨع يʨʻة في الأعʺار تʻʽالع  Ȑل رؤʨة حॽɿॽؗ اءʢات إعʯالف 

 بʛامج تʦॽʺʸ إلى الʺʤʻʺات تʱʴاج قʙ. بها والالʜʱام الʺهॽʻة الʶلامة لʺعايʛʽ الأولȄʨة الʺʱʵلفة العʺȄʛة
ʖȄرʙʱلامة على الʶاصة الʵة بها الʳاوف لʺعالʵʺرات الʙدة والقʙʴʺات الʯة للفȄʛʺلفة، العʱʵʺمʺا ال ʧʺʹǽ 

ॼار سʻا الأصغʛ العʺال ʨȞǽن  أن والʺȌʢʵ  .العʺل مȞان في الʺʵاʛʡ لإدارة مʶʱاوٍ  ȞʷǼل مʳهʧȄʜ الʧʶ وؗ
:ʛʺة العॽناح ʧة مʻʽللع ʖʶʻارات والʛؔʱل الʽضح تفاصʨالي يʱال  

 

 العʙʸ على بʹاءً  العʻʹة تʦزȂع) ٢-٤الȜʵل (
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  الʯعلʸॻي: الʻʶʲʯل بॻانات تʲلʻل. ٤,٢,١,٣

ʧʽ بʧʽ الʱعلॽʺي الʽʸʴʱل ʱʵǽلف  الȞॼالʨرʨȄس درجة الأغلॽʰة ʴǽʺل حȞʷǼ ،ʛʽʰؗ ʘʽل الʺʷارؗ
 أن حʧʽ في العʻʽة، مʧ %١٣,١ الʲانȄʨة الʺʙارس خʨʳȄʛ وȞʷȄل). %٢٥,١( مʨʱسȌ دبلʨم أو) %٣٦,٧(

ʥʯأول ʧيʚال ʦيهʙات لȄʨʱʶأعلى م ʧم ʦॽعلʱل - الʲدرجة م ʛʽʱʶ٨( الʺاج% (راه  أوʨʱؗʙال )٦,٥% (- ʦه 
ʨن  وʴȄʺل. أقلॽة   ).%١٠,٦( أعلى دبلʨمًا الʺॼʱقʨن  الʺʷارؗ

ʛʽʷǽ اʚع هȄزʨʱأن إلى ال ʦʤمع ʧʽ  فهʺهʦ على إʳǽابي ȞʷǼل يʕثʛ قʙ مʺا العالي، الʱعلʦॽ أكʺلʨا الʺʷارؗ
ʦهʚʽفʻوت ʛʽابʙʱلامة لʶة الॽʻا. الʺهॼًما غال Ȍॼتʛات تȄʨʱʶʺة الॽʺॽعلʱعي الأعلى الʨب ʛʰائح أكʨان بلȞالعʺل م 

 لʙيهʦ الʚيʧ أولʱʴǽ ʥʯاج قʙ أخȐʛ، ناحॽة مʧ. الʺعقʙة الʶلامة إجʛاءات مع الʱعامل على أقȐʨ  وقʙرة
ʨلات لفهʦ إضافي تʙرʖȄ إلى الʲانȄʨة، الʺʙارس خʳȄʛي مʲل أقل، تعلॽʺॽة مʕهلات ʨؗوتʛلامة بʶال الʲʱوالام 

ا مʸʺʺة تعلॽʺॽة تʙخلات إلى الʴاجة إلى الॽʰانات تʛʽʷ. ؗامل ȞʷǼل لها ًy ॽʸاد لʹʺان خʙعʱاس 
ʧʽفʣʨʺع على الॽʺات جȄʨʱʶم ʦॽعلʱم على الʙاواة  قʶʺان سلامة لإدارة الȞالإضافة. العʺل مǼ إلى ،ʥذل ʙق 

ʝȞعǽ ʧايॼʱل في الʽʸʴʱي الʺॽعلʱة الأدوار الॽɿॽʣʨعة الʨʻʱʺات، داخل ال ʛؗʷال ʧالعʺال م ʧʽʽʻإلى الف 
ʧʽفʛʷʺال ،ʧȄʛيʙʺولؔل وال ʦهʻات مॽولʕʶلفة مʱʵم Șعلʱلامة تʶالǼ.  ةʻʽل العʽتفاص ʛهʤǽ اليʱال Ȍʢʵʺوال

  مʧ ناحॽة الʽʸʴʱل العلʺي:

 

 الʻʶʲʯل العلʸي على بʹاءً  العʻʹة تʦزȂع) ٣-٤الȜʵل (
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  الʙʮʳة: سʹʦات بॻانات تʲلʻل. ٤,٢,١,٤

ا العاملة القȐʨ  في الʛʰʵة سʨʻات تʱʵلف ً́ ǽاق على أʢواسع ن ʧʽب ʧʽ  الأكʛʰ الʺʨʺʳعة تʨؔʱن . الʺʷارؗ
ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧيʚاوح الʛʱت ʦتهʛʰخ ʧات، ١٠ إلى ٥ مʨʻن  سʨلʲʺȄ٣٦,٧ و ٪ʧة مʻʽا ٧٣( العॼًʽʳʱʶم .(

ʦهʽن  يلʨ  ١ مʧ خʛʰتهʦ تʛʱاوح الʚيʧ وأولʥʯ٪) ٢٤,٦( عامًا ١٥ إلى ١٠ مʧ خʛʰتهʦ تʛʱاوح الʚيʧ الʺʷارؗ
 ،٪)١٥,١( الʛʰʵة مʧ عامًا ١٥ مʧ أكʛʲ لʙيهʦ الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ أصغʛ نॼʶة٪). ٢٠,٦( سʨʻات ٥ إلى

  .الʛʰʵة مʧ واحʙ عام مʧ أقل لʙيهʦ) مʧʽʰʽʳʱʶ ٦( العʻʽة مʧ فقȌ٪ ٣ بʻʽʺا

ʛʽʷǽ عȄزʨات تȄʨʱʶة مʛʰʵأن إلى ال ʦʤمع ʧʽ  يʱʺʱع حʘʽ الʺʛʹʵمʧʽ، الʺʛʱʴفʧʽ مʧ هʦ الʺʷارؗ
 دراǽة على الأرجح على الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ العʙيʙ أن إلى ʛʽʷǽ وهʚا. عامًا ١٥و ٥ بʧʽ تʛʱاوح ʛʰʵǼة الأغلॽʰة

 حॽاتهʦ مʙار على Ǽالʶلامة تʱعلȘ مʱʵلفة تǽʙʴات واجهʨا أن Ǽعʙ العʺل، مȞان في الʶلامة Ǽإجʛاءات
 ٥ إلى ١ مʧ أو واحʙ عام عʧ خʛʰتهʦ تقل الʚيʧ أولʥʯ( خʛʰة أقل مʣʨفʧʽ وجʨد فإن ذلʥ، ومع. الʺهॽʻة
 الʙʳد للʺʣʨفǼ ʧʽالॼʶʻة وخاصة الʶلامة، على الʺʛʺʱʶ الʙʱرʖȄ إلى الʴاجة على الʹʨء ʶǽلȌ) سʨʻات
ʧيʚال ʙن  قʨنʨȞǽ اً  أقلॽɺو ʛʡاʵʺالǼ لةʺʱʴʺالإضافة. الǼ إلى ،ʥذل ʙم قʙقǽ  نʨفʣʨʺال ʧيʚال ʦيهʙل ʛʲأك ʧم 
 الأجل Ȅʨʡل مʨʤʻرًا يʨفʛ مʺا الʨقʛʺǼ ،ʗور الʶلامة معايʛʽ تʨʢر حʨل ॽʀʺة رؤȐ  الʛʰʵة مʧ عامًا ١٥

والʺȌʢʵ الʱالي يȑʨʴʱ على تفاصʽل العʻʽة ॽɾʺا يʱعلʨʻʶǼ Șات  .الʺهॽʻة الʶلامة مʺارسات تغॽɿॽؗ ʛʽة حʨل
  الʛʰʵة:

 

 سʹʦات الʙʮʳة  على بʹاءً  العʻʹة تʦزȂع) ٤-٤الȜʵل (
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  الʦʸǻʗغʙاॻɼة: الॻʮانات على الʙʯʸتॺة الآثار. ٤,٢,٢

ॽاتهʦ مʨاقفهʦ على بʙورها تʕثʛ والʱي العʻʽة، خʸائʟ حʨل مهʺة رؤȐ  الʨʺǽʙغʛاॽɾة الॽʰانات تقʙم ʨؗوسل 
ʧʽ مʧ أغلॽʰة وجʨد مع الʧʽʶʻʳ، بʧʽ الʵلل ǽعʝȞ. الʺهॽʻة الʶلامة معايʛʽ تʳاه  اتʳاهات الʨؗʚر، الʺʷارؗ

 ʛʽʷǽ وهʚا. الʨؗʚر علʽها يهʧʺॽ الʱي القʢاعات في وخاصة الʶعʨدǽة، العॽȃʛة الʺʺلؔة في الأوسع الʻʸاعة
 في للعاملات الʺʙʴدة الاحॽʱاجات ومعالʳة شʺʨلاً، أكʛʲ تʨؔن  أن إلى تʱʴاج قʙ الʶلامة سॽاسات أن إلى

  .ؗافٍ  ȞʷǼل فʽها تʺʽʲلهʧ يʦʱ لا الʱي الʻʸاعات

Ȍلʶǽ عȄزʨء الأعʺار تʨʹع على الʨʻت  Ȑʨد مع العاملة، القʨة وجॼʶة نʛʽʰؗ ʧم ʧʽʽʻف في الʺهʸʱʻم 
ʦاتهॽة حॽʻالʺه ʧيʚا الʺȃا رʨʶلامة عادات أسʶال ʦهʻؔن  ولʨاجʱʴǽ إلى ʖȄرʙت ʛʺʱʶة مʳلʺعال ʛʡاʵʺال 
ॼار سʻاً  أصغʛ مʣʨفʧʽ وجʨد إن. الʙʳيʙة ʙ الʧʶ وؗ ʕؗل يȞʷǼ ʛʰة على أكॽʺادرات أهॼلامة مʶاصة الʵال 
ʛʺالعǼ يʱي والʰات تلȄʨʱʶلفة مʱʵم ʧة مʛʰʵرات الʙة والقॽنʙʰال ʛʰع  Ȑʨالعاملة الق.  

ʖل يلعʽʸʴʱي الʺॽعلʱا دورًا ال ً̋ ʧʽ فهʦ تʽȞʷل في حاس  أكʺل حʧʽ في. الʺهॽʻة الʶلامة لʙʱابʛʽ الʺʷارؗ
ʦʤمع ʧʽ  لفهʦ إضافي دعʦ إلى أقل تعلॽʺॽة مʕهلات لʙيهʦ الʚيʧ أولʱʴǽ ʥʯاج فقʙ العالي، الʱعلʦॽ الʺʷارؗ
ʚʽفʻلات وتʨ ʨؗوتʛلامة بʶل الȞʷǼ ا. ؗاملʚوه Ȍلʶǽ ءʨʹة على الॽʺأه ʛʽفʨت ʖȄرʙلامة تʶاح الʱʺال ȑʚوال 

ʖاسʻʱات مع يॽɿلʵة الॽʺॽعلʱلفة الʱʵʺال.  

 الʛʰʵة، ذوȑ  الʺهʧʽʽʻ مʛًʽʰؗ ʧا عʙدًا تʹʦ عاملة قʨة عʧ الʛʰʵة ʨʻʶǼات الʺʱعلقة الॽʰانات تʷؔف وأخʛًʽا،
ʧؔا ول ً́ ǽة أॼʶة نʣʨʴمل ʧم ʧʽفʣʨʺد الʙʳا. الʚوه ʛʽʷǽ امج أن إلىʛلامة بʶال ʖʳǽ ألا ʜ ʛؗت Ȍعلى فق 
ʜȄʜفة تعʛة الʺعॽالʴلامة الʶالǼ للعʺال  ȑة ذوʛʰʵال ʧؔا ول ً́ ǽعلى أ ʦǽʙتق ʖȄرʙلامة على شامل تʶال 

ʧʽفʣʨʺد للʙʳلʹʺان ال ʜʽهʳع تॽʺالعʺال، ج ʠغǼ ʛʤʻال ʧع  Ȑʨʱʶة، مʛʰʵال ȍفاʴة على للʯʽعʺل ب 
  .آمʻة

ً̋ا الʨʺǽʙغʛافي الʴʱلʽل يʨفʛ الʱʵام، وفي ا فه ًɹ  مʺارسات على الʺʱʴʺلة والآثار العʻʽة لʧȄʨؔʱ واض
 ʧȞʺǽ الʺʱʵلفة، الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʨʺʳعات الفʙȄʛة الاحॽʱاجات في الʛʤʻ خلال ومʧ. الʺهॽʻة الʶلامة

 الʶلامة نʱائج وتʧʽʶʴ الʺʨʻʱعة، العاملة القȐʨ  احॽʱاجات تلʰي فعالॽة أكʛʲ سلامة بʛامج تʦॽʺʸ للʺʤʻʺات
  .العʺل مȞان وأداء الإجʺالॽة

  :للاسॻʮʯان والॺʰات الʗʶق . اخॺʯارات٤,٣
 وأǼعادها الʱʺǼ ʘʴॼغʛʽات الʺʱعلقة الأسʯلة مʧ مʨʺʳعة لؔل ʛؗونॼاخ ألفا معاملات أدناه الʙʳول يʨضح
. ؗʺʨʺʳعة العʻاصʛ مʧ مʨʺʳعة ارتॼاȋ مȐʙ إلى ʛʽʷǽ الʙاخلي، للاتʶاق مॽʁاس هʛؗ ʨونॼاخ ألفا. الʵاصة

ʛفʨا يʚة الʺعامل هʛʤة نॼʀة ثاॽʀʨثʨʺانات لॽان بॽʰʱمة الاسʙʵʱʶʺال ʦॽʽقʱؗل ل ʙعǼُ .ا فيʚل، هʽلʴʱال ʦʱي 
ʦॽʽعاد تقǼة الأʢॼتʛʺال ʛʽغʱʺالǼ ،قلʱʶʺال ʨوه Șʽʰʢت ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸة، والॽʻالʺه ʛʽغʱʺوال 
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ة الʺʕسʶة أداء وهʨ الʱاǼع، ʛؗʷالإضافة. والǼ إلى ،ʥذل ʧʺʹʱول يʙʳاخ ألفا معامل الॼونʛؗ انॽʰʱللاس 
ا يʨفʛ مʺا كȞل، ً̋ ॽʽة عامًا تقॽʀʨثʨʺح أداة  لʶʺال.  

  والأǺعاد الʯʸغʙʻات ʔʴʲǺ الاسॻʮʯان لॺɹارات ʙؕونॺاخ ألفا معاملات) ٢-٤( الʗʱول

ʙʻغʯʸال ʗعॺارات  الॺɹد الʗاخ  عॺونʙؕ معامل ألفا  

  ॻةالʸهʹالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: تȖʻʮʠ معايʙʻ جʦدة الʴلامة والʲʶة 

 0.72  5  الॼعʙ الأول: الامʲʱال للأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة
ʛʡاʵʺاني: مʺارسات إدارة الʲال ʙعॼ0.79  5 ال 

ʦهʱʽعʨوت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت :ʘالʲال ʙعॼ0.84  5 ال 
ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والॼʀاʛʺع: الǼاʛال ʙعॼ0.77  5 ال 

 0.94  20 مʦʸʱع ॺɸارات الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

ةالʯʸغʙʻ الʯاǺع: أداء  ʙؕʵة والʴسʓʸال 
 0.70  5  الॼعʙ الأول: الؔفاءة الʷʱغʽلॽة
ʧʽفʣʨʺة الॽʂاني: رفاʲال ʙعॼ0.76  5 ال 

 0.84  10 مʦʸʱع ॺɸارات الʯʸغʙʻ الʯاǺع
 0.95  30 مʦʸʱع ॺɸارات الاسॻʮʯان

  الʸهʹॻة والʲʶة الʴلامة جʦدة معايʙʻ تȖʻʮʠ: الʯʴʸقل الʯʸغʙʻ مʦثॻɾʦة. ٤,٣,١

ʛʽغʱʺقل الʱʶʺه في الʚراسة هʙال ʨه Șʽʰʢت ʛʽدة معايʨلامة جʶة الʴʸة والॽʻالʺه .ʦʱاس يॽʀ اʚه 
ʛʽغʱʺال ʧعة خلال مȃعاد أرǼة أॽʶॽال: رئʲʱالام ʛʡة، للأॽʺॽʤʻʱإدارة ومʺارسات ال ،ʛʡاʵʺال ʖȄرʙوت 

ʧʽفʣʨʺال ،ʦهʱʽعʨة وتॼʀاʛʺوال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺن . الʨؔʱؗل ي ʙعǼُ ʧة مʶʺارات خॼɺ، ʦʱȄو ʦॽʽاق تقʶالات 
  .ʛؗونॼاخ ألفا معامل Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات لهʚه الʙاخلي

  الॻʸॻʢʹʯة للأʙʟ الॺعʗ الأول: الامʰʯال. ٤,٣,١,١

ʧʺʹʱي ʙعॼال الأول، الʲʱالام ʛʡة، للأॽʺॽʤʻʱة الʶʺارات خॼɺ ʝॽʁت Ȑʙام مʜʱات الʺʤʻʺال ʛʽعايʺǼ 
 معقʨل مȐʨʱʶ  إلى ʛʽʷǽ مʺا ،٠,٧٢ هʨ الॼعʙ لهʚا ʛؗونॼاخ ألفا معامل. والʙولॽة الॽʻʡʨة والʴʸة الʶلامة

ʧاق مʶاخلي الاتʙال .ʛʰʱة تعʺॽʁلة أعلى أو ٠,٧٠ الʨʰل مقȞʷǼ ،ي مʺا عامʻعǽ انات أنॽʰال ʧʺا ضʚه 
ʙعॼال ʝॽʁل تȞʷǼ  قʨثʨم ʝم نفʨال الأساسي الʺفهʲʱي للامʺॽʤʻʱا. الʚوه ʛʽʷǽ أن إلى ʧʽʰʽʳʱʶʺا الʨمʙق 

  .بها الʺعʺʨل الʶلامة لʨائح Ǽاتॼاع الʺʤʻʺة Ǽالʜʱام يʱعلॽɾ Șʺا مʶʱقة إجاǼات

  الʳʸاʙʟ إدارة مʸارساتالॺعʗ الʰاني: . ٤,٣,١,٢

ʜ ʛؗي ʙعॼاني الʲإدارة مʺارسات على ال ،ʛʡاʵʺي الʱل والʺʷت ʙيʙʴت ʛʡاʵʺها الʺॽʽات وتقॽʳॽاتʛʱواس 
ʅॽɿʵʱها الʻات داخل مʺʤʻʺاخ ألفا معامل. الॼونʛؗ اʚله ʙعॼال ʨل مʺا ،٠,٧٩ هʙعلى ي  Ȑʨʱʶم  ȑʨق ʧم 
 الʸلة وثॽقة الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات لʱقʦॽʽ الʺʙʵʱʶمة الأسʯلة مʨʺʳعة أن إلى هʚا ʛʽʷǽ. الʙاخلي الاتʶاق
Ȍقʱة وتلॽفعالǼ اتॽي العʺلʱمها الʙʵʱʶات تʺʤʻʺلإدارة ال ʛʡاʵان مȞالعʺل م .ʛʽʷة درجة تॽʀʨثʨʺه الʚه 

  .Ǽاسʛʺʱار مʤʻʺاتهʦ في الʺʵاʛʡ إدارة اتمʺارس بʱقʦॽʽ قامʨا الʺʧʽʰʽʳʱʶ أن إلى
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٤,٣,١,٣ . :ʖالʰال ʗعॺالʔȂرʗت ʥʻفʡʦʸال ʤهʯʻعʦوت  

 ʲʺǽل مʺا ،٠,٨٤ ʛؗونॼاخ ألفا Ǽʺعامل وتʨعʱʽهʦ، الʺʣʨفʧʽ بʙʱرʖȄ يʱعلȘ الȑʚ الʲالʘ، الॼعʙ يʱʺʱع
 Ȑʨʱʶعالٍ  م ʧة مॽʀʨثʨʺال .ʦॽʁǽ اʚه ʙعॼار الʛؔدة تʨة وجॽامج وفعالʛب ʖȄرʙلامة تʶة الॽʻة داخل الʺهʺʤʻʺال .
ʛʽʷǽ اخ ألفا معاملॼونʛؗ تفعʛʺارات أن إلى الॼɻا في الʚه ʙعॼافقة الʨʱل مȞʷǼ ʙʽج ʛفʨاسًا وتॽʁًا مɦثاب Ȑʙʺل 
ʦॽتعل ʧʽفʣʨʺال ʦهʽارسات ووعʺʺǼ لامةʶا. الʚه ʛالغ أمǼ ،ةॽʺالأه ʘʽعي أن حʨال ʛʺʱʶʺال ʧʽفʣʨʺلل ʨه 
  .العʺل مȞان في الʨʴادث مʧ الʙʴ في مهʦ عامل

  الʙʸʯʴʸ والʥʻʴʲʯ الʙʸاॺɾةالॺعʗ الʙاǺع: . ٤,٣,١,٤

ʙعॼع الǼاʛال ʛʽوالأخ ʛʽغʱʺقل للʱʶʺال ʨة هॼʀاʛʺال ʧʽʶʴʱوال ،ʛʺʱʶʺاخ ألفا معامل مع الॼونʛؗ ٠,٧٧ .
ʦॽʁǽ اʚه ʙعॼام الʤʱات انॽعʺل Șʽقʙلامة تʶال ʞॽʱفʱات والʲيʙʴʱام والʤʻة لʴʸلامة الʶة والॽʻداخل الʺه 

 لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺات تʻفॽɿॽؗ ʚʽة Ǽاسʛʺʱار تʝॽʁ الॼɻارات أن إلى الʺʨثॽʀʨة درجة تʛʽʷ. الʺʤʻʺات
ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺال ʜȄʜعʱلامة لʶان في الȞز. العʺل مʜعǽ اخ ألفاॼونʛؗ لʙʱتفع إلى الʺعʛʺال ʧأن م 

ʧʽʰʽʳʱʶʺوا الʛʤة مʺارسات إلى نॼʀاʛʺال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺقة الȄʛʢǼ قةʶʱا مॽًʰʶن ʛʰة عʻʽالع.  

  :الʯʴʸقل للʯʸغʙʻ الإجʸالॻة الʦʸثॻɾʦة. ٤,٣,١,٥

ʙʻع ʛʤʻع في الॽʺارات جॼɻال ʧȄʛʷعلقة العʱʺال ʛʽغʱʺالǼ ،قلʱʶʺاخ ألفا معامل فإن الॼونʛؗ ʨ٠,٩٤ ه، 
 Ǽقʨة مʛʱاʢǼة الأرȃعة الأǼعاد عʛʰ الॼɻارات أن العالॽة الʙرجة هʚه تعʻي. مʺʱاز داخلي اتʶاق إلى ʛʽʷǽ مʺا

ʝॽʁوت Șʽʰʢʱالإجʺالي ال ʛʽدة لʺعايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻقة الʺهȄʛʢǼ ةȞاسʺʱة إن. مॽʀʨثʨم ʛʽغʱʺال 
 لʺʺارسات Ǽه ومʨثʨقًا دॽʀقًا مॽʁاسًا تʨفʛ جʺعها تʦ الʱي الॽʰانات أن لʹʺان الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ الʺʱʶقل
  .الʙراسة شʺلʱها الʱي الʺʤʻʺات في والʴʸة الʶلامة

ة الʓʸسʴة أداء: الʯاǺع الʯʸغʙʻ مʦثॻɾʦة. ٤,٣,٢ ʙؕʵوال  

ʦʱاس يॽʀ ʛʽغʱʺع الǼاʱه في الʚراسة، هʙة أداء الʶسʕʺة، ال ʛؗʷوال ʧخلال م ʧيʙعǼ ʧʽʽʶॽالؔفاءة: رئ 
ا وॼɺ ʦʱȄارات، خʺʝ مʧ الأǼعاد هʚه مʧ ؗل يʨؔʱن . الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة ً́ ǽأ ʦॽʽاق تقʶاخلي الاتʙال 

  .ʛؗونॼاخ ألفا Ǽاسʙʵʱام الॼɻارات لهʚه

  الʵʯغʻلॻة الॺعʗ الأول: الؒفاءة. ٤,٣,٢,١

 على والʴʸة الʶلامة معايʛʽ تʻفʚʽ تأثॽɿॽؗ ʛʽة بʱقʦॽʽ الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة الʱاǼع، للʺʱغʛʽ الأول الॼعǽ ʙقʨم
 وهʨ ،٠,٧٠ هʨ الॼعʙ لهʚا ʛؗونॼاخ ألفا معامل. الإجʺالॽة والؔفاءة الʨʴادث، مʧ والʙʴ الʺʤʻʺة، إنʱاجॽة

ʙʴل الʨʰة الʺقॽʀʨثʨʺفي. لل ʧʽح ʛʽʷه تʚة هʳॽʱʻارات أن إلى الॼɻال ʧʺا ضʚه ʙعॼقة، الʶʱأقل أنها إلا م 
 والʱي الʷʱغʽلॽة، للؔفاءة الʨʳانʖ الʺʱعʙدة الॽʰʢعة هʚا ǽعʝȞ قʙ. الأخȐʛ  للأǼعاد الʺʨثॽʀʨة درجات مʧ قلʽلاً 
ʧȞʺǽ أن ʛأثʱعة تʨʺʳʺǼ عةʨʻʱم ʧامل مʨي العʱاوز الʳʱت ʛʽلامة معايʶال Ȍومع. فق ،ʥال لا ذلʜة تʳॽʱʻال 
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ʛʽʷارات أن إلى تॼɻال ʛفʨاسًا تॽʁقًا مʨثʨه مǼ ةॽɿॽؔل ʛʽة مʺارسات تأثʴʸلامة الʶة والॽʻائج على الʺهʱʻال 
  .الʷʱغʽلॽة

  الʡʦʸفʥʻ الॺعʗ الʰاني: رفاॻʀة. ٤,٣,٢,٢

ʙعॼاني الʲال ʛʽغʱʺع للǼاʱال ʨة هॽʂرفا ،ʧʽفʣʨʺاخ ألفا معامل مع الॼونʛؗ ٠,٧٦ .ʜ ʛؗا يʚه ʙعॼعلى ال 
 الʺʨثॽʀʨة درجة تʛʽʷ. الʺʤʻʺة داخل بهʦ الاحʱفاȍ ومعʙلات وʣائفهʦ عʧ ورضاهʦ الʺʣʨفʧʽ صʴة

 ثابɦًا مॽʁاسًا وتʨفʛ الʸلة وثॽقة الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة لʱقʦॽʽ الʺʙʵʱʶمة الॼɻارات أن إلى العالॽة إلى الʺʨʱسʢة
 الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة لأن ونʛًʤا. العام ورضاهʦ الʺʣʨفʧʽ معȄʨʻات على والʴʸة الʶلامة مʺارسات تأثʛʽ لॽɿॽؔة

 لʺعايʛʽ الأوسع الʱأثʛʽ فهʦ في خاص ȞʷǼل مهʺة الॼعʙ هʚا مʨثॽʀʨة فإن الʺʤʻʺة، لʳʻاح رئʶॽي مʕشʛ هي
  .الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة

  الʯاǺع: للʯʸغʙʻ الإجʸالॻة الʦʸثॻɾʦة. ٤,٣,٢,٣

ة الʺʕسʶة Ǽأداء الʺʱعلقة العʛʷ للॼɻارات ʛؗونॼاخ ألفا معامل ʛؗʷوال ʨمʺا ،٠,٨٤ ه ʛʽʷǽ إلى  Ȑʨʱʶم 
 ȑʨق ʧاق مʶاخلي الاتʙا. الʚوه ʛʽʷǽ عاد أن إلىǼة الؔفاءة أॽلʽغʷʱة الॽʂورفا ʧʽفʣʨʺافقة الʨʱل مȞʷǼ ʙʽج 

ʛفʨل وتȞʷǼ اسًا جʺاعيॽʁقًا مʨثʨه مǼ Ȑʙʺات أداء لʺʤʻʺل الȞʷǼ ʙʽا جʺॽɾ Șعلʱي ʚʽفʻʱب ʛʽلامة معايʶال 
 أن ʧʺʹǽ مʺا جʺعها، تʦ الʱي الॽʰانات صʴة تعʜز الʱاǼع للʺʱغʛʽ العالॽة الʺʨثॽʀʨة إن. الʺهॽʻة والʴʸة

  .ومʨثʨقة مʶʱقة إجاǼات على ǽعʙʺʱ الʺʕسʶي الأداء تʴلʽل

  للاسॻʮʯان: العامة الʦʸثॻɾʦة. ٤,٣,٣

 مʺʱازًا داخلॽًا اتʶاقًا ǽعʝȞ مʺا ،٠,٩٥ هॼɺ ʨارة ٣٠ مʧ الʺʨȞنة الؔاملة للʺʨʺʳعة ʛؗونॼاخ ألفا معامل
ʛʰع عॽʺعاد جǼات الأʛʽغʱʺوال .ʛʽʷة درجة تॽʀʨثʨʺة الॽه العالʚان أن إلى هॽʰʱل الاسȞؗ ʛفʨاسًا يॽʁا مȞًاسʺʱم 

ة الʺʕسʶي والأداء الʺهॽʻة والʴʸة الʶلامة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ مʧ لؔل ومʶʱقًا ʛؗʷاتج والʻال .ʧʺʹت 
 الاسʱʻʱاجات في الʲقة يʨفʛ مʺا مʨثʨقة، بॽانات إلى تʙʻʱʶ الʙراسة نʱائج أن Ǽأكʺله الاسॽʰʱان مʨثॽʀʨة

  .الʘʴॼ مʧ الʺʵʱʶلʸة والʨʱصॽات

. للغاǽة مʨثʨق  الʙراسة هʚه في الʺʙʵʱʶم الاسॽʰʱان أن ʛؗونॼاخ ألفا معاملات تʴلʽل يʨضح Ǽاخʸʱار،
ʛهʤǽ ؗل ،ʙعǼُ اءʨا ؗان سʢًॼتʛم ʛʽغʱʺالǼ قلʱʶʺال )ʛʽدة معايʨة جʴʸلامة الʶة والॽʻأو) الʺه ʛʽغʱʺال 
ة الʺʕسʶة أداء( الʱاǼع ʛؗʷاقًا ،)والʶا اتॽًا، داخلȄًʨمʺا ق ʛʽʷǽ ارات أن إلىॼɻعة ؗل داخل الʨʺʳقة مॽوث 
 نʱائج صʴة لʹʺان الأهʺॽة Ǽالغ أمʛاً  الʺʨثॽʀʨة هʚه وتعʛʰʱ. فعال ȞʷǼل الʺقʨʸدة الʺفاʦॽʂ وتʝॽʁ الʸلة

ॼالʘʴ ʛفʨاً  أساساً  وتʻʽʱل مʽلʴʱالعلاقات ل ʧʽب ʛʽلامة معايʶة الॽʻي والأداء الʺهʺॽʤʻʱال. 
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  ):الʖʲॺ أسʭلة على الإجاǺة( الʖʲॺ لʯʸغʙʻات ةالʦصॻɽ اتالإحʶاء. ٤,٤
ʧʽ آراء اتʳاهات الʱالي الʙʳول يʨضح  أداة  وهʨ نقاȋ، الʝʺʵ ذȑ لʛȞॽت مॽʁاس على بʻاءً  الʺʷارؗ

 أعارض" مʧ لʛȞॽت مॽʁاس يʛʱاوح. الاسʢʱلاعات في والآراء الʺʨاقف لॽʁاس واسع نʢاق على بها معʛʱف
 مʺا الاسʢʱلاع، نʱائج لʱفʛʽʶ مʨحʙًا إʡارًا الʙʳول يʨفʛ. الʺقابلة العʙدǽة الʦॽʁ مع ،"ʙʷǼة أوافȘ" إلى" ʙʷǼة
 لʱفʛʽʶ الʺॽʁاس هʚا اللاحȘ الʴʱلʽل سʙʵʱʶॽم. مʱʵلفة وॼɺارات أǼعاد عʛʰ للاسʳʱاǼات مʶʱقة Ǽʺقارنة ʶǽʺح

ʧʽ آراء اتʳاهات   Ǽالʺʱغʛʽات الॽʲʴॼة وأǼعادها مع الإجاǼة على أسʯلة الȞؗ ʘʴॼل. يʱعلॽɾ Șʺا الʺʷارؗ

  العام الʙأȏ اتʱاه لʸعʙفة الʸʳاسي لʙȜॻت لॻɿʸاس الॻɹʸارȏ  الʗʱول) ٣-٤( الʗʱول

 إتʱاه الʙأȏ لॻɿʸاس لʙȜॻت الʸʳاسي
Ȋسʦʯʸال  ȏأʙاه الʱات  

 ʧة  ١,٧٩إلى  ١مʙʷǼ أعارض  
 ʧأعارض  ٢,٥٩إلى  ١,٨٠م  
 ʧ٣,٣٩إلى  ٢,٦٠م  ȑادॽح  
 ʧ٤,١٩إلى  ٣,٤٠م  Șأواف  

 ʧة  ٥إلى  ٤,٢٠مʙʷǼ Șأواف  

ʥʻ لإجاǺات العام الʙأȏ اتʱاه تʲلʻل. ٤,٤,١   :الॻʸॻʢʹʯة للأʙʟ لامʰʯالل Ǻالʹॺʴة الʵʸارؕ

Ǽ ʧʽاسʳʱاǼات يʱعلॽɾ Șʺا العام الʛأȑ اتʳاهات الʱالي الʙʳول ʴǽلل  الأول Ǽالॼعʙ يʱعلॽɾ Șʺا الʺʷارؗ
ʛʽغʱʺقل للʱʶʺال: الʲʱالام ʛʡة للأॽʺॽʤʻʱف. الʙواله ʨه ʦॽʽتق Ȑʙام مʜʱات الʺʤʻʺائح الʨاللǼ ةॽʺॽʤʻʱال 
 والʕʶال. العاملة القȐʨ  داخل وفهʺها اللʨائح هʚه تʨصʽل جʨدة مȐʙ عʧ فʹلاً  للʶلامة، والʙولॽة الॽʻʡʨة
 معايʛʽ تȘʽʰʢ في الॽʺॽʤʻʱة للأʛʡ الامʲʱال يʕثʛ كʅॽ: "الʕʶال الأول هʨ هʻا تʻاوله يʦʱ الȑʚ الʲʴॼي
 حʨل رؤȐ  الʙʳول تʴلʽل سʨʽفʛ" الʺʣʨفʧʽ؟ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة الؔفاءة على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة

 Ȑʨʱʶʺال العام الʲʱة للامॽالات وفعالʸة الاتॽʺॽʤʻʱارد الʨʺات في والʺʤʻʺال. 
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 الॻʸॻʢʹʯة للأʙʟ للامʰʯال Ǻالʹॺʴة العام الʙأȏ اتʱاه) ٤-٤( الʗʱول

 الامʰʯال للأʙʟ الॻʸॻʢʹʯة
   

أعارض 
 ʗʵǺة

  أوافȖ  حॻادȏ  أعارض
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʥايॺʯال  ȏأʙاه الʱات  

  تلʚʯم الʸʢʹʸة ʸǺعايʙʻ الʴلامة الॻʹʟʦة.
 31 136 30 1  1  الʛؔʱار

3.98 0.61 0.37 Șأواف 
 %15.58 %68.34 %15.08 %0.50  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

تلʚʯم الʸʢʹʸة ȜʵǺل فعال Ǻاللʦائح الॻʲʶة 
 الʗولॻة.

 28 128 42 0  1  الʛؔʱار
3.91 0.63 0.39 Șأواف 

 %14.07 %64.32 %21.11 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 ʥʻة بॻʸॻʢʹʯات الॺلʠʯ yواضح لل ʤهʹاك فه

.ʥʻفʡʦʸال 
 28 130 37 1  3  الʛؔʱار

3.90 0.69 0.47 Șأواف 
 %14.07 %65.33 %18.59 %0.50  %1.51  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

تقʦم الإدارة Ǻإبلاغ الʯغʙʻʻات في لʦائح 
.ʤʢʯʹل مȜʵǺ لامةʴال 

 31 133 32 0  3  الʛؔʱار
3.95 0.67 0.45 Șأواف 

 %15.58 %66.83 %16.08 %0.00  %1.51  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
تʦفʙ الʸʢʹʸة الʦʸارد اللازمة للامʰʯال 

 لʸعايʙʻ الʴلامة.
 26 132 40 1  0  الʛؔʱار

3.92 0.59 0.35 Șأواف 
 %13.07 %66.33 %20.10 %0.50  %0.00  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

 أوافȘ  3.93 الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة
 ȏارॻɹʸاف الʙʲةالانॻابʴʲات الʠسʦʯʸ0.44  لل  

  
  0.19 الॺʯايʥ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

ʧʽ اسʳʱاǼات نʱائج الʙʳول يʨضح  مʤʻʺاتهʦ، في الॽʺॽʤʻʱة للأʛʡ الامʲʱال بʙرجة يʱعلॽɾ Șʺا الʺʷارؗ
ʜʽ مع ʛؗʱل الȞʷǼ ام على خاصʜʱالال ʛʽعايʺǼ ةʴʸلامة الʶة والॽʻم. الʺهʙانات تقॽʰلاً  الʽلʴعʺقًا تʱم 

 والʙولॽة، الॽʻʡʨة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ يʱعلॽɾ Șʺا وخاصة الॽʤʻʱʺي، للامʲʱال مʱʵلفة أǼعاد حʨل الʛأȑ لاتʳاهات
ʦوفه ʧʽفʣʨʺائح الʨلامة، للʶبلاغ الȂات وʛʽʽغʱة، الॽʺॽʤʻʱال ʛʽفʨارد وتʨʺال اللازمة الʲʱللام .ʦʱل يʽلʴؗل ت 
 للʨائح الامʲʱال نʨʴ عام ȞʷǼل إʳǽابॽًا اتʳاهًا الʱʻائج وتʤهʛ نقاȋ، خʺʝ مʧ لʛȞॽت مॽʁاس Ǽاسʙʵʱام ॼɺارة

  .الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة

 مʛʽʰؗ ʧة غالॽʰة وافقʗ. الॽʻʡʨة الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الʺʤʻʺة الʜʱام يه اتʴلʽله تʦ الʱي ىالأول الॼɻارة
ʧʽ  إضافʨʽن ٪ ١٥,٥٨ وافȘ بʻʽʺا الॽʻʡʨة، الʶلامة لʺعايʛʽ تʺʲʱل مʕسʱʶهʦ أن على٪) ٦٨,٣٤( الʺʷارؗ

. مʴايʙيʧ٪ ١٥,٠٨ Ǽقاء مع ʙʷǼة، رفʹʨا أو٪) ٠,٥٠( الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ صغʛʽ جʜء يʨافȘ لʙʷǼ .ʦة
Ȍسʨʱʺابي الʶʴال ʚارة هلهॼɻال ʨمʺا ،٣,٩٨ ه ʝȞعǽ ة آراءॽابʳǽاه إʳال تʲʱالام ʛʽلامة لʺعايʶة الॽʻʡʨال .

ʛʽʷǽ افʛʴالان  ȑارॽɻʺالغ الॼ٠,٦١ ال ʧايॼʱالغ والॼإلى ٠,٣٧ ال ʧايॼت ʠفʵʻا مॽًʰʶات، في نǼاʳʱمʺا الاس 
ʛʽʷǽ أن إلى ʦʤمع ʧʽ  أن إلى الʱʻائج تʛʽʷ. الʺʨضʨع هʚا حʨل مʷʱابهة نʛʤ وجهات لʙيهʦ الʺʷارؗ

 الؔفاءة ضʺان في رئʶॽي عامل وهʨ الॽʻʡʨة، للأنʤʺة للامʲʱال عام ȞʷǼل الأولȄʨة تعʢي الʺʤʻʺات
  .العʺل مȞان مʵاʛʡ وتقلʽل الʷʱغʽلॽة

 أن على الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ٪ ٦٤,٣٢ وافȘ هʻا،. الʙولॽة الॽʴʸة Ǽاللʨائح الالʜʱام ةالʲانॽ الॼɻارة ʦॽʁت
ʦهʱʶسʕل مʲʱʺه تʚائح لهʨة، اللॽولʙا الʺʻʽب Șة٪ ١٤,٠٧ وافʙʷǼ .ʛʽʷǽ لʙة معǼاʳʱة الاسʙايʴʺال ʛʰالأك 
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. الʺʱʵلفة الʺʤʻʺات عʛʰ الʙولॽة اللʨائح اتॼاع ॽɿॽؗة في الॼʱايʧ أو الॽقʧʽ عʙم Ǽعʠ إلى٪ ٢١,١١ الॼالغ
Ȍسʨʱʺابي الʶʴا الʚله ʙʻʰال ʨ٣,٩١ ه، ʨلاً  أقل وهʽقل ʧم ʛʽة، الʺعايॽʻʡʨاف مع الʛʴان  ȑارॽɻره مʙ٠,٦٣ ق 

ʧايॼمʺا ،٠,٣٩ وت ʝȞعǽ ايً̒اॼت ʛʰات في أكǼاʳʱالاس .ʛʽʷه تʚائج هʱʻفي أنه إلى ال ʧʽح ʛʤʻُإلى ي ʦʤمع 
. ؗامل ȞʷǼل الʺعايʛʽ هʚه تʻفʚʽ أو فهʦ في تǽʙʴات هʻاك تʨؔن  فقʙ الʙولॽة، اللʨائح تॼʱع أنها على الʺʤʻʺات

ʧȞʺǽ أن  Ȑʜعǽ اʚاف هʷʱإلى الاك ʙʽائح تعقʨة اللॽولʙلافات أو الʱة في الاخॽɿॽؗ اءʢات إعʺʤʻʺة الȄʨالأول 
  .الॽʻʡʨة Ǽالʺʢʱلॼات مقارنة لها

ʧم ʘʽح ʦفه ʧʽفʣʨʺات الॼلʢʱʺة، للॽʺॽʤʻʱال Ș٦٥,٣٣ واف ٪ʧم ʧʽ  لʙيهʦ الʺʣʨفʧʽ أن على الʺʷارؗ
ʦه واضح فهʚات، لهॼلʢʱʺال Șة٪ ١٤,٠٧ ووافʙʷǼ .ومع ،ʥ١٨,٥٩ ؗان ذل ٪،ʧيʙايʴ٢,٠١و م ٪ʦا لʨافقʨي 
 الॽʺॽʤʻʱة الأʛʡ على الʙʱرʖȄ أو الاتʸالات فʽها تʱʴاج قʙ مʳالات وجʨد إلى ʛʽʷǽ مʺا ʙʷǼة، يʨافقʨا لʦ أو

 ʛʽʷǽ مʺا ،٠,٤٧ وتॼايʧ ٠,٦٩ مॽɻارȑ  انʛʴاف مع ،٣,٩٠ هʨ الॼɻارة هلهʚ الʶʴابي الʺʨʱسȌ. تʧʽʶʴ إلى
 لʹʺان أفʹل وتʙرʖȄ أوضح تʨاصل إلى الʴاجة إلى الʱʻائج تʛʽʷ. الاسʳʱاǼات في قلʽلاً  أعلى تॼايʧ إلى
ʦع فهॽʺج ʧʽفʣʨʺات الॼلʢʱʺة للॽʺॽʤʻʱي الʱقع الʨʱي ʦهʻاعها مॼات .ʙتع  Ȑʨلعة العاملة القʢʺا الʙًʽا جʛًأم 
 .الʺʣʨفʧʽ ورفاॽʂة الʷʱغʽلॽة الؔفاءة وتعʜȄʜ الامʲʱال على للʴفاȍ الأهʺॽة Ǽالغ

 جʜء وافȘ. الʶلامة لʨائح في الʱغʛʽʽات ʷǼأن Ǽانʤʱام تʨʱاصل الإدارة ؗانʗ إذا ما ةالʱالॽ الॼɻارة ʦॽʁت
ʛʽʰك ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺأن على) %٦٦,٨٣( ال ʦتفعل إدارته ،ʥافقة مع ذلʨة %١٥,٥٨ مʙʷǼ .لʙة معǼاʳʱالاس 

 هʨ الॼɻارة هلهʚ الʶʴابي الʺʨʱسʙʷǼ .Ȍة عارضʗ) %١,٥١( فقȌ صغʛʽة ونॼʶة ،%١٦,٠٨ هʨ الʺʴايʙة
 أن إلى الʱʻائج هʚه تʛʽʷ. ٠,٤٥ وتॼايʧ ٠,٦٧ مॽɻارȑ  انʛʴاف مع إʳǽابي، رأȑ اتʳاه ǽعʝȞ مʺا ،٣,٩٥
ʦʤات معʺʤʻʺال ʙأت قʷات أنॽاصل آلʨʱأن للʷǼ اتʲيʙʴʱة، الॽʺॽʤʻʱال ʨوه ʛأم  ȑورʛض ȍفاʴعلى لل 

ʨلات في تغʛʽʽات Ǽأȑ الʺʣʨفʧʽ وعي وضʺان الʺʛʺʱʶ الامʲʱال ʨؗوتʛلامة بʶلا. ال ʦعʙال يʸالفعال الات 
ا ǽعʜز بل فʖʶʴ، الʷʱغʽلॽة الؔفاءة ً́ ǽلامة ثقافة أʶقة الʲة داخل والʺʤʻʺال.  

 وافȘ. الʶلامة لʺعايʛʽ للامʲʱال اللازمة الʺʨارد تʨفʛ الʺʤʻʺات ؗانʗ إذا ما الʙʳول ǽفʟʴ أخʛًʽا،
ʧʽ غالॽʰة  %٠,٥٠ وعارض مʴايʙيʧ %٢٠,١٠ ؗان بʻʽʺا ʙʷǼة، %١٣,٠٧ ووافȘ ،)%٦٦,٣٣( الʺʷارؗ

Ȍفق .Ȍسʨʱʺابي الʶʴه الʚارة لهॼɻال ʨاف مع ،٣,٩٢ هʛʴان  ȑارॽɻ٠,٥٩ م ʧايॼمʺا ،٠,٣٥ وت ʛʽʷǽ إلى 
 Ǽالغ أمʛًا الʺʨارد تʨفǽ ʛʽعʙ. للامʲʱال ؗاॽɾة مʨارد تʟʸʵ مʤʻʺاتهʦ أن على الʺʧʽʰʽʳʱʶ بʧʽ عام اتفاق

 مʵاʛʡ مʧ وȄقلل الʷʱغʽلॽة الؔفاءة في بʙوره ʶǽاهʦ مʺا فعال، ȞʷǼل الʶلامة تʙابʛʽ تʻفʚʽ لʹʺان الأهʺॽة
 فإنها والʙعʦ، والʙʱرʖȄ الʶلامة معʙات مʲل اللازمة، الʺʨارد في الʺʤʻʺات تʛʺʲʱʶ عʙʻما. العʺل مȞان
Șلʵة تʯʽعʺل ب ʛʲمʺا أمانًا، أك ʛثʕل يȞʷǼ ابيʳǽؗل على إ ʧة الؔفاءة مॽʂورفا ʧʽفʣʨʺال.  

ʧʽ أن إلى ʛʽʷǽ مʺا ،٣,٩٣ هʨ الॼɻارات لॽʺʳع الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات مʨʱسȌ عام، ȞʷǼل  الʺʷارؗ
 الʶʴابॽة للʺʨʱسʢات الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف. الॽʺॽʤʻʱة للأʛʡ تʺʲʱل مʤʻʺاتهʦ أن على الʺʨʱسȌ في يʱفقʨن 
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ʨ٠,٤٤ ه، ʧايॼʱوال ʨل مʺا ،٠,١٩ هʙات على يǼاʳʱقة اسʶʱا مॽًʰʶن ʛʰة عʻʽالع .Ȍلʶه تʚائج هʱʻء الʨʹال 
. الʙولي أو الʻʡʨي الʺȐʨʱʶ  على سʨاء الʶلامة، ǼقʨاعǼ ʙالالʜʱام ملʜʱمة الʺʤʻʺات أن على عام إجʺاع على

 تʦʱ الʶلامة Ǽʺعايʛʽ الʺʱعلقة الʺʨارد وتʟॽʸʵ والفهʦ الاتʸالات أن إلى الॽʰانات تʛʽʷ ذلʥ، على وعلاوة
 اللʨائح Ǽفهʦ يʱعلॽɾ Șʺا وخاصة مʱʴʺل، لʧʽʶʴʱ مʳالات وجʨد مʧ الʛغʦ على عʺʨمًا، جȞʷǼ ʙʽل إدارتها
  .الॽʺॽʤʻʱة الʱغʛʽʽات وȂبلاغ الʙولॽة

 إلى الʱʻائج تʘʽʴǼ ʛʽʷ الأول الʲʴॼي الʕʶال على الʙʳول هʚا في الʺقʙمة الʱʻائج تʖʽʳ الʱʵام، وفي
ا دورًا يلعʖ والʙولॽة، الॽʻʡʨة الʶلامة معايʛʽ وخاصة الॽʺॽʤʻʱة، للأʛʡ الامʲʱال أن ً̋  الؔفاءة تعʜȄʜ في مه

 آمʻة عʺل بʯʽة تʵلȘ أن الʺʛجح مʧ اللʨائح بهʚه تلʜʱم الʱي والʺʤʻʺات. الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة وتعʜȄʜ الʷʱغʽلॽة
 مʳالات هʻاك ذلʥ، ومع. الʺʣʨفʧʽ رضا مʧ أعلى ومȄʨʱʶات الؔفاءة تʧʽʶʴ إلى يʕدȑ مʺا ومʳʱʻة،

ʜʽ على والʴفاȍ الॽʺॽʤʻʱة للʺʢʱلॼات الʨاضح الʨʱاصل ضʺان مʲل تʧʽʶʴ، إلى تʱʴاج ʛؗʱال  ȑʨعلى الق 
 الʱʻائج لʴʱقȘʽ الأهʺॽة Ǽالغ أمʛًا الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الامʲʱال ǽعʙ عام، ȞʷǼل. الʙولي الامʲʱال
وʨȄضح الʺʙرج الʛؔʱارȑ الʱالي الʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل الʺʛئॽة مع الʺقارنة بǼ.  ʧʽالʺʣʨفʧʽ والʺʱعلقة الʷʱغʽلॽة

:ȑارॽɻʺعي الॽʰʢع الȄزʨʱائج والʱʻال  

 

 الॻʸॻʢʹʯة للأʙʟ الامʰʯالǺ الʳاصة للإجاǺات الʙؒʯارȏ  الʗʸرج) ٥-٤الȜʵل (
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ʥʻ لإجاǺات العام الʙأȏ اتʱاه تʲلʻل. ٤,٤,٢   :الʳʸاʙʟ إدارة لʸʸارسات Ǻالʹॺʴة الʵʸارؕ

ʧʽ ردود إلى اسʻʱادًا الʺʤʻʺات، داخل الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات حʨل نʱائج الʱالي الʙʳول ǽقʙم  الʺʷارؗ
 الʶلامة معايʛʽ على للʴفاȍ الأهʺॽة Ǽالغة الʺʺارسات هʚه تعʙ. نقاȋ الʝʺʵ ذȑ لʛȞॽت مॽʁاس Ǽاسʙʵʱام
. مʺا ʖʽʳǽ عʧ الʕʶال الʲʴॼي الʲاني الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة وحʺاǽة الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة وضʺان الʺهॽʻة، والʴʸة

 تقॽʽʺات واسʛʺʱارȄة الʺʵاʛʡ، تʙʴيʙ إجʛاءات تʻفʚʽ ذلʥ في Ǽʺا الʺʵاʛʡ، لإدارة مʱʵلفة أǼعادًا الʙʳول يʙرس
،ʛʡاʵʺة الॽات وفعالॽʳॽاتʛʱاس ʅॽɿʵʱال ʧم ،ʛʡاʵʺع الॽʳʷالإبلاغ وت ʧع ʛʡاʵʺال .Ȍلʶائج تʱʻء الʨʹال 

ʧʽ تʨʸرات على   .للʶلامة الأساسॽة العʺلॽات لهʚه مʤʻʺاتهʦ إدارة ॽɿॽؗة حʨل الʺʷارؗ

 الʳʸاʙʟ إدارة لʸʸارسات Ǻالʹॺʴة العام الʙأȏ اتʱاه) ٥-٤( الʗʱول

ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم 
   

أعارض 
 ʗʵǺة

  أوافȖ  حॻادȏ  أعارض
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʥايॺʯاه   الʱاتȏأʙال  

يʤʯ تʹفʘʻ إجʙاءات تʗʲيʗ الʳʸاȜʵǺ ʙʟل 
  روتʻʹي في مȜان العʸل.

 30 136 31 0  2  الʛؔʱار
3.96 0.63 0.40 Șأواف 

 %15.08 %68.34 %15.58 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
ʳاȜʵǺ ʙʟل  yال ʤॻʻات تقॻلʸع Ȗʻʮʠت ʤʯي

 مʙʸʯʴ في العʸلॻات الʦʻمॻة.
 31 132 34 0  2  الʛؔʱار

3.95 0.65 0.42 Șأواف 
 %15.58 %66.33 %17.09 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

تʯʸʯع الʸʢʹʸة Ǻاسʙʯاتॻʱॻات فعالة 
 للʃॻɽʳʯ مʥ الʳʸاʙʟ الʯي تʤ تʗʲيʗها.

 29 139 31 0  0  الʛؔʱار
3.99 0.55 0.30 Șأواف 

 %14.57 %69.85 %15.58 %0.00  %0.00  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 ʥعلى الإبلاغ ع ʥʻفʡʦʸع الॻʱʵت ʤʯي

.ʔاقʦالع ʥف مʦلة دون خʸʯʲʸال ʙʟاʳʸال 
 31 136 31 0  1  الʛؔʱار

3.98 0.60 0.36 Șأواف 
 %15.58 %68.34 %15.58 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

يʤʯ إجʙاء مʙاجعات مʹʸʢʯة لʸʸارسات إدارة 
 الʳʸاʙʟ داخل الʸʢʹʸة.

 27 133 38 0  1  الʛؔʱار
3.93 0.61 0.37 Șأواف 

 %13.57 %66.83 %19.10 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 أوافȘ  3.96 الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة
  0.45  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

  0.20 الॺʯايʥ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  

 %٦٨,٣٤ أن ،"العʺل مȞان في روتʻʽي ȞʷǼل الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ إجʛاءات تʻفʚʽ يʦʱ" ،ىالأول الॼɻارة ʤهʛتُ 
ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺن، الʨافقʨن  %١٥,٠٨و يʨافقʨة، يʙʷǼ مʺا ʛʽʷǽ ة أن إلىॽʰغال ʧʽفʣʨʺون  الʛعʷǽ أنǼ 

ʦاتهʶسʕة مʙهʱʳفي م ʙيʙʴت ʛʡاʵان مȞاك. العʺل مʻة هॼʶة نʛʽلا) %١,٠١( صغ Șافʨة، تʙʷǼ اʺʻʽب 
 أو الإدارات عʛʰ الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ مʺارسات وضʨح في الॼʱايʧ رȃʺا ǽعʝȞ مʺا مʴايʙيʧ، %١٥,٥٨ ʤǽل

 الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ أن على قȄًʨا إجʺاعًا ǽعʝȞ مʺا ،٣,٩٦ هʨ الॼɻارة لهʚه الʳॽʱʻة مʨʱسȌ. الʺʱʵلفة الأدوار
 الاتʳاه لʧؔ الاسʳʱاǼات، في معʙʱلاً  تॼايً̒ا ٠,٤٠ والॼʱايʧ ٠,٦٣ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʤǽُهʛ. روتॽʻʽة مʺارسة

 جانʖ وهʨ الʺʵاʛʡ، تʙʴيʙ في بʷʻاȋ تʷارك الʺʕسʶات معʦʤ أن إلى الʳॽʱʻة هʚه تʛʽʷ. إʳǽابي العام
  .الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʧ أساسي

 وافȘ ،"الʨʽمॽة العʺلॽات في مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʺʵاʛʡ تقʦॽʽ عʺلॽات تȘʽʰʢ يʦʱ" ،ةالʲانॽ للॼɻارة Ǽالॼʶʻة
٦٦,٣٣% ʧم ،ʧʽ  هʻاك. ىالأول للॼɻارة مʷابهًا إʳǽابॽًا اتʳاهًا ǽعʝȞ مʺا ʙʷǼة، %١٥,٥٨ ووافȘ الʺʷارؗ
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ʧʽ مʧ صغʛʽة نॼʶة  Ǽعʠ أن ǽعʻي قʙ مʺا مʴايʙون، %١٧,٠٩ بʻʽʺا ʙʷǼة، يʨافقʨن  لا) %١,٠١( الʺʷارؗ
ʧʽفʣʨʺا أقل الॽًɺات وʺॽʽقʱب ʛʡاʵʺة، الʛʺʱʶʺا الʺȃر ʖʰʶǼ لافاتʱة الأدوار في الاخॽɿॽʣʨمʺارسات أو ال 
 على يʙل مʺا ،٠,٤٢ وتॼايʧ ٠,٦٥ مॽɻارȑ  انʛʴاف مع ،٣,٩٥ هʨ الॼɻارة ههʚ مʨʱسȌ. الإدارȄة الʶلامة

ʧايॼت ʛʲلاً  أكʽقل ʧارة مॼɻق الǼاʶومع. ةال ،ʥذل ʛʽʷǽ ة اتفاقॽʰات أن إلى الأغلʺॽʽتق ʛʡاʵʺة الʳمʙل مȞʷǼ 
  .العʺل مȞان في للʶلامة اسॼʱاقي نهج اتॼاع في ʶǽاهʦ مʺا الʨʽمॽة، العʺلॽات في عام

 وافȘ ،"تʙʴيʙها تʦ الʱي الʺʵاʛʡ مʧ للʅॽɿʵʱ فعالة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات الʺʤʻʺة تʱʺʱع" ،الॼɻارة على ردًا
٦٩,٨٥% ʧم ،ʧʽ  مʧ الʅॽɿʵʱ اسʛʱاتॽʳॽات في قȄʨة ثقة على يʙل مʺا ʙʷǼة، %١٤,٥٧ ووافȘ الʺʷارؗ
ʛʡاʵʺفي ال ʦاتهʺʤʻم .ʧوم ʛيʙʳال ʛؗʚالǼ ا أنǽًأ ʧم ʧʽ  ʛʽʷǽ مʺا ʙʷǼة، ǽعارض أو ǽعارض لʦ الʺʷارؗ

 إلى ʛʽʷǽ مʺا ،%١٥,٥٨ الʺʴايʙة الاسʳʱاǼة معʙل وʰȄلغ. الاسʛʱاتॽʳॽات هʚه فعالॽة في مʨحʙ اعʱقاد إلى
 شعʨرًا هʻاك أن إلا الʺʵاʛʡ، تʅॽɿʵ لعʺلॽات ؗاملة رؤȄة صغʛʽة شʴȄʛة لʨȞǽ Ȑʙن  لا قʙ حʧʽ في أنه

 ،٣,٩٩ عʙʻ الʙʳول في مȐʨʱʶ  أعلى الॼɻارة هʚه مʨʱسȌ وʰȄلغ. فعال ȞʷǼل إدارتها تʦʱ الʺʵاǼ ʛʡأن عامًا
 تʨʸرات في ʛʽʰؗ اتʶاق إلى ʛʽʷǽ مʺا ،٠,٣٠ وتॼايʧ ٠,٥٥ يʰلغ نॽًʰʶا مʵʻفʠ مॽɻارȑ  انʛʴاف مع

ʧʽ ʙ. الʺʷارؗ ʕؗه وتʚة هʳॽʱʻة على الॽʺد أهʨوج ʛʽابʙة تȄʨق ʅॽɿʵʱل ،ʛʡاʵʺال ʨوه ʛالغ أمǼ ةॽʺالأه 
ȍفاʴة الؔفاءة على للॽلʽغʷʱوسلامة ال ʧʽفʣʨʺال.  

 حȑʨʽ  أمʛ" العʨاقʖ مʧ خʨف دون  الʺʱʴʺلة الʺʵاʛʡ عʧ الإبلاغ على الʺʣʨفʧʽ تॽʳʷع يʦʱ" الॼɻارة إن
ʜȄʜعʱلامة ثقافة لʶات داخل الʺʤʻʺا،. الʻوه Șافʨ٦٨,٣٤ ي% ʧم ،ʧʽʰʽʳʱʶʺال ȘافʨȄة %١٥,٥٨ وʙʷǼ 
. مʴايʙون  %١٥,٥٨ بʻʽʺا ʙʷǼة، فقȌ %٠,٥٠ وȄعارض. الʺʵاʛʡ عʧ للإبلاغ Ǽالʷǽ ʧʽȞʺʱعʛون  أنهʦ على

Ȍسʨʱة مʳॽʱʻال ʨاف مع ،٣,٩٨ هʛʴان  ȑارॽɻ٠,٦٠ م ʧايॼمʺا ،٠,٣٦ وت ʛʽʷǽ أن إلى ʦʤمع ʧʽ  الʺʷارؗ
 على الʺʣʨفʧʽ تॽʳʷع إن. الʶلامة ʵʺǼاوف يʱعلॽɾ Șʺا الʺفʨʱح الʨʱاصل تعʜز مʕسʶاتهʦ أن ǽعʱقʙون 
 الʨʴادث، ومʻع مʛȞॼ وقʗ في الʺʱʴʺلة الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ ضʛورȑ  أمʛ خʨف دون  الʺʵاʛʡ عʧ الإبلاغ
  .للʶلامة العام الأداء تʧʽʶʴ وȃالʱالي

 أن" الʺʤʻʺة داخل الʺʵاʛʡ إدارة لʺʺارسات مʤʱʻʺة مʛاجعات إجʛاء يʦʱ" الॼɻارة ʨضحت وأخʛًʽا،
٦٦,٨٣% ʧم ʧʽ ʧʽ معʦʤ أن إلى ʛʽʷǽ مʺا ʙʷǼة، يʨافقʨن  %١٣,٥٧و يʨافقʨن، الʺʷارؗ  يʛون  الʺʷارؗ

 الأعلى الʺʴايʙة الاسʳʱاǼة معʙل ʛʽʷǽ ذلʥ، ومع. الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات Ǽانʤʱام تʛاجع مʕسʶاتهʦ أن
 على تʙʴث لأنها رȃʺا الʺʛاجعات، بهʚه وॽɺاً  أقل ʨȞǽنʨن  قʙ الʺʣʨفǼ ʧʽعʠ أن إلى) %١٩,١٠( قلʽلاً 

 اتʳاهًا ،٠,٣٧ وتॼايʧ ٠,٦١ مॽɻارȑ  انʛʴاف مع ،٣,٩٣ الʳॽʱʻة مʨʱسǽ ȌعʝȞ. أعلى إدارȄة مȄʨʱʶات
ا ʛʽʷǽ ولʻؔه إʳǽابॽًا، ً́ ǽال إلى أʳم ʧʽʶʴʱه جعل في للʚاجعات هʛʺال ʛʲة أكॽɾلاً  أو شفاʨʺش ʛʰع عॽʺج 

  .الॽʺॽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات
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 لʺʺارسات العام الʨʸʱر أن إلى ʛʽʷǽ مʺا ،٣,٩٦ الॼɻارات لॽʺʳع الʶʴابॽة الʺʨʱسʢات مʨʱسȌ يʰلغ
ʨن  يʱفȘ حʘʽ إʳǽابي، الʺʵاʛʡ إدارة  لإدارة فعّالة اسʛʱاتॽʳॽات تʻفʚ مʕسʶاتهʦ أن على عʺʨمًا الʺʷارؗ

ʛʡاʵʺلغ. الʰاف يʛʴالان  ȑارॽɻʺات الʢسʨʱʺة للॽابʶʴ٠,٤٥ ال، ʧايॼʱمʺا ،٠,٢٠ وال ʛʽʷǽ اق إلىʶات 
 عʺلॽاتها في الʺʵاʛʡ إدارة دمج في نʗʴʳ الʺʕسʶات أن إلى الʱʻائج هʚه تʛʽʷ. الإجاǼات عʛʰ معʙʱل

ة الʷفاॽɾة لʱعʜȄʜ إمȞانॽة هʻاك ولʧؔ الʨʽمॽة،   .الʺʵاʛʡ إدارة عʺلॽات في الʺʣʨفʧʽ ومʷارؗ

 لها الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʳال في الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات أن الʙʳول تʴلʽل يʨضح الʱʵام، وفي
ʛʽابي تأثʳǽإ ʛʽʰؗ ات أداء على ʛؗʷات في الʶسʕʺة الǽدʨعʶال .ʛʽʷات وتȄʨʱʶʺة الॽالعال ʧالاتفاق م ʛʰع 
 الʺʵاʛʡ تʙʴيʙ مʲل الʛئॽʶॽة، الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات فعال ȞʷǼل تʻفʚ الʺʤʻʺات أن إلى الॼɻارات جʺॽع

 على الʺʺارسات هʚه تعʺل ولا. الʺʵاʛʡ عʧ الإبلاغ وتॽʳʷع الʅॽɿʵʱ واسʛʱاتॽʳॽات الʺʛʺʱʶة والʱقॽʽʺات
ʧʽʶʴان سلامة تȞالعʺل م ،ʖʶʴبل ف ʦاهʶا ت ً́ ǽات في أॽعʺل ʛʲات سلاسة أكȄʨʱʶأعلى وم ʧة مॽʂرفا 

،ʧʽفʣʨʺال ʨوه ʛالغ أمǼ ةॽʺالأه ȍفاʴة أداء على لل ʛؗʷه الʜȄʜوتع .ʝȞعȄو Ȍسʨʱʺالغ العام الॼ٣,٩٦ ال 
 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ حʧʽ في Ǽ ،ʛʽʰؗاحʛʱام تʤʴى الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات أن على عامًا إجʺاعًا
ʧايॼʱاق إلى والʶل اتʙʱه في معʚالآراء ه .ʖʽʳانات وتॽʰح الʨضʨال على بʕʶي الʲʴॼاني الʲال ʧخلال م 
 أمانًا أكʛʲ عʺل وʯʽȃة الʷʱغʽلॽة الؔفاءة تʧʽʶʴ إلى تʕدȑ الفعالة الʺʵاʛʡ إدارة مʺارسات أن إʣهار

  وʧȞʺȄ قʛاءة الʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل ʛȞʷǼ مʛئي مʧ خلال الʺʙرج الʛؔʱارȑ الʱالي: .وȂنʱاجॽة

 

 الʳʸاʙʟ إدارة ʸʸارساتǺ الʳاصة للإجاǺات الʙؒʯارȏ  الʗʸرج) ٦-٤الȜʵل (
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ʥʻ لإجاǺات العام الʙأȏ اتʱاه تʲلʻل. ٤,٤,٣   :وتʦعʯʻهʤ الʡʦʸفʗʯ ʥʻرʔȂل Ǻالʹॺʴة الʵʸارؕ

 داخل الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة Ǽʺعايʛʽ ووعʽهʦ الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ حʨل بॽانات الʱالي الʙʳول ǽقʙم
 وعʽهʦ إلى Ǽالإضافة وتʛؔاره، وجʨدته الʙʱرʖȄ ؗفاǽة لʺȐʙ الʺʣʨفʧʽ تʨʸرات الاسʢʱلاع ʦॽʁǽ. الʺʤʻʺة

 الʱʻائج تʙʻʱʶ. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات في الʺǼ ʛʺʱʶالʱعلʦॽ الʺʤʻʺة والʜʱام الʶلامة Ǽإجʛاءات
 بهʚه الʺʱعلقة الॼɻارات على مʨافقʱهʦ تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ مʡُ ʧلʖ حʘʽ نقاȋ، خʺʝ مʧ لʛȞॽت مॽʁاس إلى

ʖانʨʳم. الʙقǽ لʽلʴول تʙʳال  Ȑة رؤʺॽʀ لʨة حॽɿॽؗ اهʺةʶم ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺال ʦهʽة الؔفاءة في ووعॽلʽغʷʱال 
  .الʲالʘ الʲʴॼي الʕʶال ومعالʳة الʺʣʨفʧʽ، ورضا

 وتʦعʯʻهʤ الʡʦʸفʥʻ لʗʯرǺ ʔȂالʹॺʴة العام الʙأȏ اتʱاه) ٦-٤( الʗʱول

ʤهʯʻعʦوت ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗت 
   

أعارض 
 ʗʵǺة

  أوافȖ  حॻادȏ  أعارض
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʥايॺʯال  ȏأʙاه الʱات  

 ʙʻل معايʦا حॻًɼا ؕاॺًȂرʗن تʦفʡʦʸلقى الʯي
  جʦدة الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة.

 27 128 43 0  1  الʛؔʱار
3.90 0.62 0.39 Șأواف 

 %13.57 %64.32 %21.61 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
إن تʙؒار جلʴات الʗʯرʔȂ على الʲʶة 

 والʴلامة الʸهʹॻة يلʮي احॻʯاجات الʸʢʹʸة.
 29 126 43 0  1  الʛؔʱار

3.91 0.63 0.40 Șأواف 
 %14.57 %63.32 %21.61 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

 إن الʦʸاد الʗʯرॻʮȂة عالॻة الʦʱدة وذات صلة
 بʭʻʮة العʸل.

 31 126 40 0  2  الʛؔʱار
3.92 0.67 0.44 Șأواف 

 %15.58 %63.32 %20.10 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 ʔاجʦاءات الʙالإجǺ ةǻعلى درا ʥʻفʡʦʸإن ال

 اتॺاعها في حالة الʦʠارئ.
 29 126 43 0  1  الʛؔʱار

3.91 0.63 0.40 Șأواف 
 %14.57 %63.32 %21.61 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

 ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯة للȂʦي الأولʠة تعʸʢʹʸإن ال
 في مʸارسات الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة.

 24 132 40 1  2  الʛؔʱار
3.88 0.65 0.42 Șأواف 

 %12.06 %66.33 %20.10 %0.50  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 أوافȘ  3.91 الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة
  0.50  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

  0.25 الॺʯايʥ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  

. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʷǼ ʛʽأن ؗاॽًɾا تʙرॼًȄا يʱلقʨن  الʺʣʨفʨن  ؗان إذا ما ىالأول الॼɻارة ʘʴॼت
ʛʽʷانات تॽʰة أن إلى الॽʰغال ʧʽʰʽʳʱʶʺن  الʨافقʨن  أو يʨافقʨة يʙʷǼ على ʦن  أنهʨȃرʙل مȞʷǼ ،ٍؗاف ȌسʨʱʺǼ 
. ʙʷǼة٪ ١٣,٥٧ وافȘ بʻʽʺا ،الॼɻارة هʚه على ،٪٦٤,٣٢ الʺʣʨفʧʽ، مʛʽʰؗ ʧة نॼʶة وافقʗ. ٣,٩٠ درجة
ʦول Șʰي  Ȑʨ٢١,٦١ س% ،ʧيʙايʴأما م ʖʶʻة الȄʨʯʺة الॽʁॼʱʺلاف الʱلة فهي للاخʽʯض .ʛʽʷȄاف وʛʴالان 

 ȑارॽɻʺالغ الॼ٠,٦٢ ال ʧايॼʱالغ والॼاق إلى ٠,٣٩ الʶل اتʙʱات، في معǼاʳʱمʺا الاس ʛʽʷǽ في أنه إلى ʧʽح 
ʙن  قʨؔاك تʻلافات هʱفة اخॽɿʡ ارب فيʳʱة، الǽدʛالعام الإدراك فإن الف ʨأن ه ʖȄرʙʱؗافٍ  ال .ʙعǽ ʖȄرʙʱال 

 اللازمة والʺهارات Ǽالʺعʛفة الʺʣʨفʧʽ تʜوʧʺʹǽ ʙȄ لأنه العʺل، مȞان سلامة في أساسॽًا عʛًʸʻا الؔافي
ʨلات لاتॼاع ʨؗوتʛلامة بʶع الʻادث ومʨʴا. الʚز وهʜعǽ ة فيǽاف نهاʢʺة الؔفاءة الॽلʽغʷʱال ʧل خلال مʽتقل 
ʗقف وقʨʱال ʦاجʻال ʧادث عʨʴال ʜȄʜة وتعʯʽعʺل ب ʛʲأمانًا أك.  
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ʜت ʛؗ ارةاॼɻل ॽانʲؗان إذا ما على ةال ʛاتʨات تʶجل ʖȄرʙʱة على الʴʸلامة الʶة والॽʻي الʺهʰاجات يلॽʱاح 
انʗ. الʺʤʻʺة  مॽɻارȑ  وانʛʴاف ٣,٩١ درجات ʨʱʺǼسȌ ،ةالʶاǼق للॼɻارة ʛʽʰؗ حʙ إلى مʺاثلة الاسʳʱاǼات وؗ
٠,٦٣ .Șء ووافʜج ʛʽʰؗ ʧم ،ʧʽʰʽʳʱʶʺأن على ،%٦٣,٣٢ ال ʛاتʨات تʶجل ʖȄرʙʱا ؗافٍ، الʺʻʽب Șواف 

 ʷǽعʛون  قʙ الʺʣʨفǼ ʧʽعʠ أن إلى ،%٢١,٦١ عʙʻ الʺʴايʙة، الاسʳʱاǼات نॼʶة تʙʷǼ .ʛʽʷة %١٤,٥٧
 تلʰي الʺʤʻʺة أن إلى ʛʽʷǽ مʺا إʳǽابي، العام الʨʸʱر فإن ذلʥ، ومع. الʙʱرʖȄ جلʶات وتʛʽة زȄادة ʛʹǼورة

 الʺʣʨفʧʽ لإǼقاء ضʛورȄًا أمʛًا Ǽانʤʱام الʙʱرʖȄ جلʶات إجʛاء ضʺان ǽعʙ. الʙʱرʖȄ تʛؔار مʢʱلॼات عام ȞʷǼل
 تقلʽل خلال مʧ الʷʱغʽلॽة الؔفاءة في بʙوره ʶǽاهʦ مʺا الʶلامة، ومʺارسات معايǼ ʛʽأحʙث اʡلاع على

ʛʡاʵم مʙال عʲʱادث الامʨʴان في والȞالعʺل م.  

 ،٣,٩٢ درجات ʨʱʺǼسȌ الʺʣʨفʧʽ، غالॽʰة وافقʗ. الʺقʙمة الʙʱرॽʰȄة الʺʨاد وأهʺॽة جʨدة ةالʲالʲ الॼɻارة ʦॽʁت
 %١٥,٥٨ وافȘ بʻʽʺا ،%٦٣,٣٢ مʨʺʳعه ما وافȘ. عʺلهʦ بʯʽʰة صلة وذات الʨʳدة عالॽة الʺʨاد أن على
 ʖʰʶǼ رȃʺا الاسʳʱاǼات، في الॼʱايǼ ʧعʠ وجʨد إلى ٠,٤٤ والॼʱايʧ ٠,٦٧ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʙʷǼ .ʛʽʷǽة

 تقʙم الʺʤʻʺة أن إلى العام الإʳǽابي الʨʸʱر ʛʽʷǽ ذلʥ، ومع. الأقʶام أو الॽɿॽʣʨة الأدوار في الاخʱلافات
 الأهʺॽة Ǽالغ أمʛًا الʨʳدة عالॽة الʙʱرʖȄ مʨاد تعʛʰʱ. أدوارهʦ في فعال ȞʷǼل الʺʣʨفʧʽ تʙعʦ تʙرॽʰȄة مʨاد

 مʧ الʷʱغʽلॽة الؔفاءة ǽعʜز مʺا ؗامل، ȞʷǼل وتॽʰʢقها الʶلامة معايʛʽ فهʦ على الʺʣʨفʧʽ قʙرة لʹʺان
ʨلات الʺʛʺʱʶ الالʜʱام تعʜȄʜ خلال ʨؗوتʛʰلامة بʶال.  

 درجة ʨʱʺǼسȌ. الʨʢارȏ  حالة في اتॼاعها الʨاجǼ ʖالإجʛاءات الʺʣʨفʧʽ وعي ةالʛاǼع الॼɻارة ʷؔʱʶفت
٣,٩١، ʛهʤُانات تॽʰة أن الॽʰغال ʧʽفʣʨʺن  الʨواثق ʧم ʦاءات فهʺهʛلإج ،ȏارʨʢال ʘʽح Ș٦٣,٣٢ واف% 
Șة %١٤,٥٧ ووافʙʷǼ .هʚة هʳॽʱʻحالات في لأنه حاسʺة ال ،ȏارʨʢال ʧȞʺǽ عةʛʶقة للʙي والʱال ʖʽʳʱʶǽ 

 الʺʵʻفʠ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ. الʷʱغʽل واسʛʺʱارȄة الʶلامة على ȞʷǼ ʛʽʰؗل تʕثʛ أن الʺʣʨفʨن  بها
 ȞʷǼل الʨعي هʚا ʶǽاهʦ. الʺʤʻʺة عʛʰ الʺʣʨفʧʽ وعي في الاتʶاق مʧ عالٍ  مȐʨʱʶ  إلى ٠,٦٣ الॼالغ نॽًʰʶا

ʛاشॼرضا في م ،ʧʽفʣʨʺال ʘʽح ʛعʷǽ  نʨفʣʨʺال ʙȄʜʺǼ ʧة في الأمان مʯʽب ،ʦة، والؔفاءة عʺلهॽلʽغʷʱال 
ʘʽح ʧȞʺǽ ʧʽفʣʨʺلل ʧيʙعʱʶʺا الʙًʽة جʙاعʶʺفي ال ʅॽɿʵت ʛʽحالات تأث  ȏارʨʢال.  

 الʴʸة مʺارسات في الʺʛʺʱʶ للʱعلʦॽ الأولȄʨة تعʢي الʺʤʻʺة ؗانʗ إذا ما ةالʻهائॽ الॼɻارة فʟʴت
 Ǽالʱعلʦॽ ملʜʱمة الʺʤʻʺة أن ǽعʱقʙون  الʺʣʨفʧʽ معʦʤ أن إلى ٣,٨٨ الʙرجة مʨʱسʛʽʷǽ Ȍ. الʺهॽʻة والʶلامة
ʛʺʱʶʺال في الʳة مʴʸلامة الʶة والॽʻالʺه .Șعه ما وافʨʺʳه على %٦٦,٣٣ مʚارة هॼɻا ،الʺʻʽب Șواف 

 قʙ أنه إلى ٠,٤٢ الॼالغ والॼʱايʧ ٠,٦٥ الॼالغ الأعلى الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʙʷǼ .ʛʽʷǽة %١٢,٠٦ اعلʽه
 Ǽعʷǽ ʠعʛ قʙ. الʺǼ ʛʺʱʶالʱعلʦॽ الʺʤʻʺة لالʜʱام الʺʣʨفʧʽ إدراك ॽɿॽؗة في الॼʱايʧ مʧ الʺʙȄʜ هʻاك ʨȞǽن 

ʧʽفʣʨʺد الʨجʨال بʳم ʧʽʶʴʱا في للʚال هʳʺال .ʙعǽ ʦॽعلʱال ʛʺʱʶʺا الʛًالغ أمǼ ةॽʺقاء لʹʺان الأهǼ 
ʧʽفʣʨʺلاع على الʡا ʦدائ ʛʽعايʺǼ لامة ومʺارساتʶرة، الʨʢʱʺمʺا ال ʦعʙة الؔفاءة يॽلʽغʷʱال ʧخلال م 
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 الʺʣʨفʧʽ رضا في ʶǽاهʦ ذلʥ، على علاوة. الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ ثقافة وتعʜȄʜ الʶلامة في الʵلل حالات مʻع
ʧهار خلال مʣة أن إʺʤʻʺر الʙتق ʦهʱʽم رفاهʜʱوتل ʦرهʨʢʱي بʻالʺه.  

ʝȞعǽ Ȍسʨʱʺابي الʶʴالغ الإجʺالي الॼ٣,٩١ ال ʛʰع عॽʺارات جॼɻرًا الʨʸا تॽًابʳǽل إȞʷǼ عام ʖȄرʙʱل 
ʧʽفʣʨʺعي الʨة والʴʸالǼ لامةʶة والॽʻة داخل الʺهʺʤʻʺال .ʛʽʷǽ افʛʴالان  ȑارॽɻʺال ʠفʵʻʺا الॽًʰʶالغ نॼال 

٠,٥٠ ʧايॼʱالغ والॼ٠,٢٥ ال ʛʰارات عॼɻال ʝʺʵات أن إلى الǼاʳʱاس ʧʽفʣʨʺقة، الʶʱم ʘʽح Șفʱي ʦهʺʤمع 
 الاتʶاق هʚا. الʺهॽʻة والʶلامة Ǽالʴʸة والॽɺʨʱة الʙʱرʖȄ احॽʱاجات فعال ȞʷǼل تعالج الʺʤʻʺة أن على
ʦلأنه مه ʛʽʷǽ أن إلى ʧʽفʣʨʺال ʛʰام الأدوار عʶلفة والأقʱʵʺن  الʨ  لʛʰامج مʺاثلة وتʨʸرات تʳارب يʷʱارؗ

ʖȄرʙʱال.  

 الʺهॽʻة والʶلامة Ǽالʴʸة والʨعي الʺʣʨفʧʽ تʙرʖȄ أن الʙʳول في الʺقʙمة الʱʻائج تʨضح الʱʵام، وفي
ʖا دورًا يلع ً̋  والʙورات الؔافي الʙʱرʶǽ ʖȄاهʦ. الʺʣʨفʧʽ ورضا الʷʱغʽلॽة الؔفاءة مʧ ؗل دعʦ في حاس

فاءة أمانًا أكʛʲ عʺل مȞان تʨفʛʽ في الʨʢارȏ  لإجʛاءات الʨاضح والʨʱاصل الʨʳدة عالॽة والʺʨاد الʺʤʱʻʺة . وؗ
 قʙرتها ǽعʜز الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات في الʺǼ ʛʺʱʶالʱعلʦॽ الʺʤʻʺة الʜʱام فإن ذلʥ، إلى Ǽالإضافة

 أن الʨاضح مʧ الʴʱلʽل، هʚا خلال ومʧ. العام الأداء وتʧʽʶʴ العالॽة الʶلامة معايʛʽ على الʴفاȍ على
 الʺهॽʻة والʶلامة Ǽالʴʸة والʨعي الʺʣʨفʧʽ تʙرʶǽ ʖȄاهʦ: علॽه الإجاǼة تʺʗ قʙ الʲالʘ الʲʴॼي الʕʶال
 جȞʷǼ ʙʽل الʺʣʨفʧʽ تʳهʜʽ ضʺان خلال مʧ الʺʣʨفʧʽ ورضا الʷʱغʽلॽة الؔفاءة مʧ ؗل في ȞʷǼ ʛʽʰؗل
ʨلات واتॼاع الʺʵاʛʡ لإدارة ʨؗوتʛلامة بʶالي: .الʱال ȑارʛؔʱرج الʙʺفي ال ʛʰل أكʽض تفاصʛع ʧȞʺȄو  

 

 وتʦعʯʻهʤ الʡʦʸفʗʯ ʥʻرʔȂب الʳاصة للإجاǺات الʙؒʯارȏ  الʗʸرج) ٧-٤الȜʵل (
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ʥʻ لإجاǺات العام الʙأȏ اتʱاه تʲلʻل. ٤,٤,٤   :الʙʸʯʴʸ والǺ ʥʻʴʲʯالʹॺʴة للʙʸاॺɾة الʵʸارؕ

 داخل مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ وتʧʽʶʴ مʛاॼʀة حʨل بॽانات الʱالي الʙʳول ǽقʙم
 عʺلॽات وتʛʽة ذلʥ في Ǽʺا الʺʛاॼʀة، مʺارسات جʨانʱʵʺǼ ʖلف يʱعلॽɾ Șʺا الʺʣʨفʧʽ تʨʸرات وʦॽʁȄ. الʺʤʻʺة
،Șʽقʙʱبلاغ الȂائج وʱن ،ʞॽʱفʱات الॽوآل ʘيʙʴت ʛʽلامة، معايʶال ʜȄʜثقافة وتع ʧʽʶʴʱال ،ʛʺʱʶʺة ال  ومʷارؗ

ʧʽفʣʨʺفي ال ʦॽʽتق ʛʽلامة معايʶال .ʦʱي ʅॽʻʸارة ؗل تॼɺ اس علىॽʁت مʛȞॽل ʧم ʝʺخ ،ȋح مʺا نقاʺʶǽ 
ʦفهǼ Șʽة دقॽɿॽؔل ʛʽة تأثॼʀاʛʺال ʧʽʶʴʱوال ʛʺʱʶʺي الأداء على الʶسʕʺف. الʙائج تهʱʻة إلى الʳال معالʕʶال 

 الأداء نʱائج على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺعايʛʽ الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الʛصʙ يʕثʅॽؗ ʛ: الʛاǼع الʲʴॼي
ات في الʺʕسʶي ʛؗʷاصة العامة الʵة الʺʺلؔة في والॽȃʛة؟ العǽدʨعʶال  

 الʙʸʯʴʸ والʥʻʴʲʯ للʙʸاॺɾة Ǻالʹॺʴة العام الʙأȏ اتʱاه) ٧-٤( الʗʱول

 ʥʻʴʲʯة والॺɾاʙʸالʙʸʯʴʸال 
   

أعارض 
 ʗʵǺة

  أوافȖ  حॻادȏ  أعارض
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʥايॺʯال  ȏأʙاه الʱات  

يʤʯ إجʙاء عʸلॻات تʗقȖʻ مʹʸʢʯة لʸʸارسات 
  الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة داخل الʸʢʹʸة.

 29 131 39 0  0  الʛؔʱار
3.95 0.58 0.34 Șأواف 

 %14.57 %65.83 %19.60 %0.00  %0.00  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
يʤʯ تʦصʻل نʯائج الʯفȜʵǺ ʜॻʯل فعال إلى 

.ʥʻفʡʦʸع الॻʸج 
 35 130 32 0  2  الʛؔʱار

3.98 0.66 0.43 Șأواف 
 %17.59 %65.33 %16.08 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

تʦجʗ آلॻات قائʸة لʗʲʯيʖ معايʙʻ الʴلامة 
 بʹاءً على الʸلاحʢات.

 24 128 44 0  3  الʛؔʱار
3.85 0.68 0.46 Șأواف 

 %12.06 %64.32 %22.11 %0.00  %1.51  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة ثقافة الʸʢʹʸز الʚتع

 لʸʸارسات الʴلامة.
 24 135 39 0  1  الʛؔʱار

3.91 0.60 0.36 Șأواف 
 %12.06 %67.84 %19.60 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

 ʥʻʴʲوت ʤॻʻة تقॻلʸن في عʦفʡʦʸارك الʵǻ
 معايʙʻ الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة.

 28 129 42 0  0  الʛؔʱار
3.93 0.59 0.35 Șأواف 

 %14.07 %64.82 %21.11 %0.00  %0.00  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 أوافȘ  3.93 الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

 ȏارॻɹʸاف الʙʲةالانॻابʴʲات الʠسʦʯʸ0.45  لل  
  0.20 الॺʯايʥ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  

 تȐʛʳُ  الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة لʺʺارسات الʺʤʱʻʺة الʙʱقȘʽ عʺلॽات ؗانʗ إذا ما ىالأول الॼɻارة ʦॽʁت
 مʧ %٦٥,٨٣ وافȘ حʘʽ ،٣,٩٥ درجة ʨʱʺǼسȌ إʳǽابॽة، اسʳʱاǼة إلى الʱʻائج تʛʽʷ. الʺʤʻʺة داخل

ʧʽʰʽʳʱʶʺال Șة %١٤,٥٧ ووافʙʷǼ اء علىʛات إجॽعʺل Șʽقʙʱام الʤʱانǼ .ʛʽʷǽ مʙد عʨوج ʧʽʰʽʳʱʶن  مʨلفʱʵǽ 
 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ. مʤʱʻʺة تʙقȘʽ عʺلॽات Ǽإجʛاء الʺʤʻʺة Ǽالʜʱام قȑʨ  اعʱقاد إلى ʱʵǽلفʨن  أو ʙʷǼة

٠,٥٨ ʧايॼʱات أن إلى ٠,٣٤ والǼاʳʱقة، الاسʶʱمʺا م ʙؗʕأن ي ʧʽفʣʨʺن  الʨ  الʙʱقȘʽ عʺلॽات أهʺॽة يʙرؗ
 الأهʺॽة Ǽالغ أمʛًا الʺʤʱʻʺة الʙʱقȘʽ عʺلॽات تعʙ. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ على الʴفاȍ في الʺʤʱʻʺة

ʙيʙʴʱالات لʳʺي الʱاج الʱʴإلى ت ʧʽʶʴال وضʺان تʲʱالام ʙاعʨلامة، لقʶمʺا ال ʦاهʶǽ لȞʷǼ ʛاشॼفي م 
ʧʽʶʴة الؔفاءة تॽلʽغʷʱوالأداء ال.  
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 عʙʻ قلʽلاً  أعلى هʻا الʙرجة مʨʱسȌ. الʺʣʨفʧʽ جʺॽع إلى الʱفʞॽʱ نʱائج تʨصʽل ةالʲانॽ الॼɻارة فʟʴت
٣,٩٨، ʘʽح Ș٦٥,٣٣ واف% Șة %١٧,٥٩ ووافʙʷǼ ل علىʽصʨائج تʱʻل الȞʷǼ فعال .ʗة ؗانॼʶلة نʽʯض 

Ȍفق ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧيʙايʴأو م ʛʽغ ،ʧʽافقʨز مʺا مʜعǽ ʛاعʷʺة الॽابʳǽة الإʢॽʴʺارسات الʺʺǼ الʸالات .
ʙعǽ الʸائج الفعال الاتʱʻب ʞॽʱفʱا الʛًا أمȄًʨʽح ʜȄʜعʱلامة ثقافة لʶة، داخل الʺʤʻʺلأنه ال ʧʺʹǽ إبلاغ 

ʧʽفʣʨʺال ʛʡاʵʺالǼ لةʺʱʴʺالات الʳوم ʧʽʶʴʱال .ʛʽʷǽ افʛʴالان  ȑارॽɻʺالغ الॼإلى ٠,٦٦ ال ʠعǼ ʧايॼʱال 
 Ǽأن العام الإدراك ʛʽʷǽ ذلʥ، ومع. الإدارȄة الاتʸال مʺارسات في الاخʱلافات ʖʰʶǼ رȃʺا الاسʳʱاǼات، في

ة زȄادة إلى يʕدȑ قʙ مʺا للʷفاॽɾة، الأولȄʨة تعʢي الʺʤʻʺة أن إلى فعال ȞʷǼل تʨصʽلها يʦʱ الʱʻائج  مʷارؗ
ʧʽفʣʨʺال ʦامهʜʱلات والʨ ʨؗوتʛʰلامة بʶال.  

 تعلॽقات على بʻاءً  الʶلامة معايʛʽ لʙʴʱيʘ قائʺة آلॽات هʻاك ؗانʗ إذا ما ةالʲالʲ الॼɻارة ʷؔʱʶفت
ʧʽفʣʨʺال .ʛʽʷǽ Ȍسʨʱرجة مʙة إلى ٣,٨٥ الǼاʳʱة اسॽابʳǽل إȞʷǼ ،عام ʘʽح Șد على٪ ٦٤,٣٢ وافʨوج 

 قʙ الʺʣʨفǼ ʧʽعʠ أن إلى٪ ٢٢,١١ عʙʻ الʺʴايʙة الاسʳʱاǼات نॼʶة تʛʽʷ ذلʥ، ومع. الآلॽات هʚه مʲل
 الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف في الॼʱايʧ هʚا يʻعʝȞ. ملاحʤاتهʦ اسʙʵʱام ॽɿॽؗة على اʡلاعًا أقل Ǽأنهʷǽ ʦعʛون 

 فإن ذلʥ، ومع. الʺʣʨفʧʽ تʨʸرات في الʻʱاقǼ ʠعʠ إلى ʛʽʷǽ مʺا ،٠,٤٦ الॼالغ والॼʱايʧ ٠,٦٨ الॼالغ
 مع والʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ للʧʽʶʴʱ الأهʺॽة Ǽالغ أمʛ الʺلاحʤات على بʻاءً  الʶلامة معايʛʽ لʙʴʱيʘ آلॽات وجʨد

 الʺʣʨفʧʽ ملاحʤات على الʨʸʴل إلى بʷʻاȋ تʶعى الʱي للʺʤʻʺات ʧȞʺǽ. الʺʱغʛʽة العʺل مȞان ʛʣوف
 رضا زȄادة إلى يʕدȑ مʺا الʺʣʨفʧʽ، مʶاهʺات بʱقʙيʛ الʜʱامها وتʗʰʲ أمانًا أكʛʲ بʯʽة تʵلȘ أن وتʻفʚʽها

ʧʽفʣʨʺال ʧʽʶʴالأداء وت.  

 ʨʱʺǼسȌ. الʶلامة مʺارسات في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ ثقافة تعʜز الʺʤʻʺة ؗانʗ إذا ما ةالʛاǼع الॼɻارة ʦॽʁت
. مʳʷعة الʲقافة هʚه مʲل أن الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ٪ ٦٧,٨٤ أكʙ حʘʽ قȄًʨا، اتفاقًا الॽʰانات تعʝȞ ،٣,٩١ درجة
ʛʽʷǽ افʛʴالان  ȑارॽɻʺالغ الॼإلى ٠,٦٠ ال  Ȑʨʱʶل مʙʱمع ʧاق مʶات، في الاتǼاʳʱمʺا الاس ʛʽʷǽ أن إلى 

ʧʽفʣʨʺع في الॽʺاء جʴة أنʺʤʻʺن  الʨ . الʶلامة مʺارسات في الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ لʱعʜȄʜ الʺʚʰولة الʳهʨد يʙرؗ
ʙعǽ ʜȄʜثقافة تع ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺا الʛًا أمȄًورʛات ضʺʤʻʺي للʱف الʙإلى ته ʜȄʜة أداء تعʴʸلامة الʶوال 

ة ʳʷǽع حʘʽ الʺهॽʻة،  هʚه تʶاهʦ. للʶلامة الʺʛʺʱʶة الʻʽʶʴʱات وʙȄفع الʺʣʨفʧʽ مʧ الاسॼʱاॽʀة الʺʷارؗ
ةǼ العʺال ʷǽعʛ حʘʽ ورضاهʦ، الʺʣʨفʧʽ معȄʨʻات رفع في لʲقافةا  .آمʧ عʺل مȞان خلȘ في الʺʷارؗ

ʜت ʛؗ ارةॼɻال ʶامʵة على ةال  ʛʽʷǽ. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ وتʧʽʶʴ تقʦॽʽ في الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ
Ȍسʨʱرجة مʙر إلى ٣,٩٣ الʨʸابي، تʳǽإ ʘʽح Ș٦٤,٨٢ واف% ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺة على ال  الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ

 تعʜȄʜ في أهʺʱʽها وتʙرك الʺʣʨفʧʽ مʙخلات تقʙر الʺʤʻʺة أن إلى الاكʷʱاف هʚا ʛʽʷǽ. العʺلॽة هʚه في
ʛʽلامة معايʶال .ʛʽʷǽ افʛʴالان  ȑارॽɻʺ٠,٥٩ ال ʧايॼʱإلى ٠,٣٥ وال  Ȑʨʱʶل مʨمعق ʧاق مʶفي الات 

. هʚه الʱقʦॽʽ عʺلॽة مǼ ʧالاسॼʱعاد ʷǽعʛون  يʜالʨن  لا قʙ الʺʣʨفǼ ʧʽعʠ أن مʧ الʛغʦ على الاسʳʱاǼات،
ة تॽʳʷع إن  يʕدȑ قʙ مʺا الʶلامة، Ǽʺʺارسات يʱعلॽɾ Șʺا والʺʶاءلة Ǽالʺلॽؔة الʷعʨر ǽعʜز الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ
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 ʨȞǽنʨن  فإنهʦ الʶلامة، تقॽʽʺات في للʺʶاهʺة ǼالʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʨن  ʷǽعʛ عʙʻما. والأداء الامʲʱال تʧʽʶʴ إلى
ʛʲلاً  أكʽام إلى مʜʱلات الالʨ ʨؗوتʛʰلامة بʶوالإبلاغ ال ʧع ʛʡاʵʺلة، الʺʱʴʺز مʺا الʜعǽ ة فيǽهاʻثقافة ال 

  .عام ȞʷǼل الʶلامة

ʛʽʷǽ Ȍسʨʱʺابي الʶʴ٣,٩٣ الإجʺالي ال ʛʰع عॽʺارات جॼɻر إلى الʨʸابي تʳǽل إȞʷǼ لʺʺارسات عام 
 على يʙل ٠,٤٥ الॼالغ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف إن. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة في الʺʛʺʱʶ والʧʽʶʴʱ الʺʛاॼʀة
 Ȑʨʱʶم ʠفʵʻم ʧم ،ʧايॼʱمʺا ال ʛʽʷǽ أن إلى ʧʽفʣʨʺن  الʨافقʨʱفي م ʦراتهʨʸه تʚا. الʺʺارسات لهʚه 
  .الʶلامة معايʛʽ وتʛʺǼ ʧʽʶʴاॼʀة الʺʤʻʺة لالʜʱام مʨحʙ فهʦ على الʹʨء ʶǽلȌ لأنه مهʦ الاتʶاق

 الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة معايʛʽ وتʧʽʶʴ مʛاॼʀة أن بʨضʨح الʙʳول مʧ الʱʻائج تʨضح الʱʵام، وفي
ات مʧ ؗل في الʺʕسʶي الأداء على ʛʽʰؗ تأثʛʽ لها مȞʷǼ ʛʺʱʶل ʛؗʷاصة العامة الʵة الʺʺلؔة في والॽȃʛالع 

 الʶلامة معايʛʽ تʙʴيʘ وآلॽات الʱفʞॽʱ، لʱʻائج الفعال والʨʱاصل الʺʤʱʻʺة، الʙʱقȘʽ عʺلॽات إن. الʶعʨدǽة
ة الʺʛʺʱʶ، الʧʽʶʴʱ وثقافة الʺلاحʤات، على بʻاءً   بʯʽة في تʶاهʦ أساسॽة مʨȞنات ؗلها الʺʣʨفʧʽ، ومʷارؗ
فاءة أمانًا أكʛʲ عʺل  تعʺل بل فʖʶʴ، الʶلامة لقʨاعʙ الامʲʱال تعʜȄʜ على الʺʺارسات هʚه تعʺل لا. وؗ
ا ً́ ǽعلى أ ʜȄʜة تع  الʛاǼع الʲʴॼي الʕʶال أن الʨاضح مʧ الʴʱلʽل، هʚا خلال ومʧ. ورضاهʦ الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ

ʙق ʗʺة تǼه الإجاॽة إن: علॼʀاʛم ʧʽʶʴوت ʛʽة معايʴʸلامة الʶة والॽʻل الʺهȞʷǼ ʛʺʱʶم ʛثʕل يȞʷǼ ابيʳǽإ 
 .الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة وتعʜȄʜ الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة وتعʜȄʜ الʶلامة، ثقافة خلȘ خلال مʧ الʺʕسʶي الأداء على

  وʧȞʺȄ عʛض الʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل في الʺʙرج الʛؔʱارȑ الʱالي:

 

 الʙʸʯʴʸ والʥʻʴʲʯ الʙʸاॺɾةǺ الʳاصة للإجاǺات الʙؒʯارȏ  الʗʸرج) ٨-٤الȜʵل (
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ʥʻ لإجاǺات العام الʙأȏ اتʱاه تʲلʻل. ٤,٤,٥   :الʵʯغʻلॻة لؒفاءةل Ǻالʹॺʴة الʵʸارؕ

 داخل الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة Ǽʺʺارسات يʱعلॽɾ Șʺا الʷʱغʽلॽة الؔفاءة حʨل بॽانات الʱالي الʙʳول ǽقʙم
 تʛؔار ذلʥ في Ǽʺا الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة جʨانʱʵʺǼ ʖلف يʱعلॽɾ Șʺا الʺʣʨفʧʽ تʨʸرات وʷؔʱʶȄف. الʺʤʻʺة
 وتأثʛʽ الإنʱاجॽة، تعʜز الʱي والʙʱابʛʽ الʶلامة، مȞʷلات ʖʰʶǼ الʨʱقف ووقʗ العʺل، مȞان في الʨʴادث
 مȞان ؗفاءة على والʶلامة الʴʸة لʺʺارسات الإجʺالي والʱأثʛʽ الʷʱغʽلॽة، الʱʻائج على الʶلامة تʻʽʶʴات

 حʨل الʺʣʨفʧʽ آراء حʨل رؤȐ  يʨفʛ مʺا نقاȋ، خʺʝ مʧ لʛȞॽت مॽʁاس على ॼɺارة ؗل تʅॽʻʸ يʦʱ. العʺل
 بʧʽ العلاقة تʨضॽح إلى الʱʻائج تهʙف. الʷʱغʽلي الأداء على الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مॼادرات تأثʛʽ كॽɿॽة
  .الʷʱغʽلॽة والؔفاءة الʺʺارسات هʚه

 الʵʯغʻلॻة لؒفاءةل Ǻالʹॺʴة العام الʙأȏ اتʱاه) ٨-٤( الʗʱول

 الؒفاءة الʵʯغʻلॻة
   

أعارض 
 ʗʵǺة

  أوافȖ  حॻادȏ  أعارض
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʥايॺʯال  ȏأʙاه الʱات  

لقʗ حʗث انʳفاض ملȋʦʲ في حʦادث مȜان 
  العʸل في الʦʹʴات الأخʙʻة.

 28 128 41 0  2  الʛؔʱار
3.90 0.66 0.43 Șأواف 

 %14.07 %64.32 %20.60 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 ʔʮʴǺ لʸالع ʥع ʃɾʦʯال ʕوق ʞفʳان ʗلق

.ʙʻʮؕ لȜʵǺ لامةʴالǺ Ȗعلʯلات تȜʵم 
 29 135 33 0  2  الʛؔʱار

3.95 0.63 0.40 Șأواف 
 %14.57 %67.84 %16.58 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

ʗة. لقॻاجʯز الإنʚتع ʙʻابʗة تʸʢʹʸت الʘنف 
 32 131 32 0  4  الʛؔʱار

3.94 0.71 0.50 Șأواف 
 %16.08 %65.83 %16.08 %0.00  %2.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

لقʗ أدت تʻʴʲʹات الʴلامة إلى نʯائج 
 تʵغʻلॻة أفʷل داخل الʸʢʹʸة.

 34 137 28 0  0  الʛؔʱار
4.03 0.56 0.31 Șأواف 

 %17.09 %68.84 %14.07 %0.00  %0.00  الʺȄʨʯة للʛؔʱارالॼʶʻة 
لقʗ تʕʹʴʲ الؒفاءة الإجʸالॻة في مȜان 
العʸل ʔʮʴǺ مʸارسات الʲʶة والʴلامة 

 الʸهʹॻة الأفʷل.

 29 129 39 0  2  الʛؔʱار
3.92 0.65 0.43 Șأواف 

 %14.57 %64.82 %19.60 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

 Ȋسʦʯʸةالॻابʴʲات الʠسʦʯʸابي للʴʲ3.95 ال  Șأواف 
  0.44  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

  0.19 الॺʯايʥ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة  

 ʛʽʷǽ. الأخʛʽة الʨʻʶات في العʺل مȞان حʨادث في ʛʽʰؗ انʵفاض هʻاك ؗان إذا ما ىالأول الॼɻارة ʦॽʁت
Ȍسʨʱرجة مʙر إلى ٣,٩٠ الʨʸابي، تʳǽإ ʘʽح Ș٦٤,٣٢ واف ٪ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺال Șة٪ ١٤,٠٧ ووافʙʷǼ على 

 الاسʳʱاǼات، في الॼʱايǼ ʧعʠ ٠,٤٣ والॼʱايʧ ٠,٦٦ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ǽعʝȞ. انʵفʹʗ قʙ الʨʴادث أن
. مʱʵلفة تʳارب الʺʣʨفǼ ʧʽعʠ لʨȞǽ Ȑʙن  فقǼ ʙالانʵفاض، الأغلॽʰة تعʛʱف حʧʽ في أنه إلى ʛʽʷǽ مʺا
ʙعǽ اʚر هʨʸʱفاض الʵادث لانʨان حȞا العʺل مʛًالغ أمǼ ،ةॽʺضح لأنه الأهʨة يॽفعال ʛʽابʙلامة تʶقة الॼʢʺال 

 ǽعʜز بل فʖʶʴ، الʺʣʨفʧʽ رفاॽʂة في الʨʴادث انʵفاض ʶǽاهʦ لا. أمانًا أكʛʲ عʺل بʯʽة تعʜȄʜ في ودورها
ا ً́ ǽة الؔفاءة أॽلʽغʷʱال ʧل خلال مʽات تقلǼاʛʢالاض ʅॽؔالʱة والʢॼتʛʺبها ال.  
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 يʱفȘ ،٣,٩٥ درجة ʨʱʺǼسȌ. الʶلامة مȞʷلات ʖʰʶǼ الʨʱقف وقʗ تʨʸر ةالʲانॽ الॼɻارة ʷؔʱʶفت
٦٧,٨٤ ٪ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺأن على ال ʗقف وقʨʱال ʙق ʠفʵل انȞʷǼ ʛʽʰؗ .ʙ ʕؗه تʚة هǼاʳʱة الاسॽابʳǽعلى الإ 

 على ʛʽʰؗ تأثʛʽ لها ʨȞǽن  أن ʧȞʺǽ والʱي العʺل، سʛʽ في الانقʢاعات مʧ الʙʴ في الʶلامة تʙخلات فعالॽة
 إلى ʛʽʷǽ مʺا الاتفاق، مʧ مʨʱسȌ مȐʨʱʶ  إلى ٠,٦٣ الॼالغ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ. الإجʺالॽة الإنʱاجॽة

 تقلʽل ǽعʙ. الʺʱʵلفة الʛʤʻ وجهات Ǽعʠ لʙيهʨȞǽ ʦن  قʙ ولʧؔ إʳǽابॽًا اتʳاهًا عʺʨمًا يلاحʨʤن  الʺʣʨفʧʽ أن
ʗقف وقʨʱا الʛًالغ أمǼ ةॽʺات، الأهʶسʕʺلأنه لل Ȍॼتʛا يʡًاॼا ارتʛًاشॼادة مȄʜة بॽاجʱة والؔفاءة الإنॽلʽغʷʱال .
ʧل خلال مʽاعات تقلʢاجʺة الانقʻال ʧاوف عʵلامة، مʶال ʧȞʺǽ اتʶسʕʺلل ȍفاʴات على الॽعʺل ʛʲأك 

  .فعالॽة أكȞʷǼ ʛʲل بها الʵاصة الأداء أهʙاف وتʴقȘʽ سلاسة

 ،٣,٩٤ الʳॽʱʻة مʨʱسʛʽʷǽ Ȍ. الʺʕسʶة داخل الإنʱاجॽة لʱعʜȄʜ تʻفʚʽها تʦ الʱي الʙʱابʛʽ ةالʲالʲ الॼɻارة ʦॽʁت
 الانʛʴاف ʤǽُهʛ. الʙʱابʛʽ هʚه تʳاه إʳǽابॽة مʷاعʛ إلى الʺʧʽʰʽʳʱʶ، مʧ٪ ٦٥,٨٣ مʨافقة جانʖ إلى

 ȑارॽɻʺالغ الॼايً̒ا ٠,٧١ الॼلاً، أعلى تʽمʺا قل ʛʽʷǽ أن إلى ʠعǼ ʧʽفʣʨʺال ʙن  قʨ  تعʜȄʜ تʙابʛʽ فعالॽة يʙرؗ
 في تʶاهʦ الʶلامة تʻʽʶʴات Ǽأن الاعʛʱاف إلى الاتفاق هʚا ʛʽʷǽ ذلʥ، ومع. مʱʵلف ȞʷǼل الإنʱاجॽة
ʖاسȞة مॽاجʱة الإنॽالإجʺال .ʧة خلال مʳا معالǽلامة، قʹاʶال ʧȞʺǽ اتʺʤʻʺلل Șة خلʯʽعʺل ب ʛʲأك 
ʜʽ للʺʣʨفʶǽ ʧʽʺح مʺا ملاءمة، ʛؗʱالǼ على ʦدون  مهامه ʗʽʱʷاه تॼʱالان ʖʰʶǼ اوفʵلامة مʶإن. ال ȋاॼالارت 

ʧʽلامة بʶة الॽاجʱوالإن ʛأم ،ȑʨʽح ʘʽا حॼًما غال ʙهʷات تʺʤʻʺي الʱي الʢة تعȄʨة الأولʴʸلامة للʶوال 
  .مʻʶʴة تʷغʽلॽة نʱائج الʺهॽʻة

 تʤهʛ ،٤,٠٣ درجات ʨʱʺǼسȌ. الʷʱغʽلॽة والʱʻائج الʶلامة تʻʽʶʴات بʧʽ العلاقة ةالʛاǼع الॼɻارة فʟʴت
ʙ حʘʽ قȄًʨا، اتفاقًا الॽʰانات ʕؗ٦٨,٨٤ ي ٪ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺات أن الʻʽʶʴلامة تʶائج إلى أدت الʱة نॽلʽغʷت 
 الإʳǽابي Ǽالʱأثʛʽ يʱعلॽɾ Șʺا الʺʣʨفʧʽ بʧʽ ثابʗ تʨʸر إلى ٠,٥٦ الॼالغ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ. أفʹل
ʛʽابʙʱلامة لʶز. الʜعǽ اʚاف هʷʱة الاكʛؔلامة مʺارسات أن فʶي لا الفعالة الʺʴت ʧʽفʣʨʺال ،ʖʶʴبل ف 
ʦاهʶا ت ً́ ǽفي أ Șʽقʴي أداء تʺॽʤʻأفʹل ت .ʧȞʺǽ أن ȑدʕلات تʨ ʨؗوتʛلامة بʶة الʻʶʴʺادة إلى الȄز 

لها العام، الʛضا وزȄادة الʱغʖʽ، وتقلʽل الʺʣʨفʧʽ، معȄʨʻات   .الʷʱغʽلॽة الؔفاءة تعʜȄʜ مʧ يʜʳʱأ لا جʜء وؗ

 الʴʸة مʺارسات ʖʰʶǼ تʗʻʶʴ قʙ عام ȞʷǼل العʺل مȞان ؗفاءة ؗانʗ إذا ما ةالʻهائॽ الॼɻارة ʦॽʁت
ʧʽ، مʧ %٦٤,٨٢ مʨافقة مع ،٣,٩٢ الʙرجات مʨʱسǽ ȌعʝȞ. الأفʹل الʺهॽʻة والʶلامة  شعʨرًا الʺʷارؗ

 في معʙʱل تॼايʧ إلى ٠,٦٥ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ. الؔفاءة على الʶلامة مʺارسات تأثʛʽ تʳاه إʳǽابॽًا
 ʨȞǽن  لا فقʙ الʶلامة، مʺارسات فʨائʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ العʙيʙ يʙرك حʧʽ في أنه إلى ʛʽʷǽ مʺا الʨʸʱرات،

ʠعॼال ʙوا قʛʰʱه اخʚات هʻʽʶʴʱل الȞʷǼ ʛاشॼا. مʚر هʨʸʱال ،ʦلأنه مه Ȍلʶǽ ءʨʹعلى ال ȌǼاʛʱال ʧʽب 
ʨلات تʻفʚ الʱي الʺʤʻʺات تȐʛ  ما غالॼًا. الʷʱغʽلي والأداء والʶلامة الʴʸة مʺارسات ʨؗوتʛة بʴʸلامة الʶوال 
  .الإجʺالॽة والإنʱاجॽة Ǽالؔفاءة مॼاشʛًا ارتॼاʡًا فعال ȞʷǼل وتʨاصلها بها الʵاصة
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 للؔفاءة عام ȞʷǼل إʳǽابي تʨʸر إلىالॼɻارات  جʺॽع عʛʰ ٣,٩٥ الʶʴابي الʺʨʱسʛʽʷǽ Ȍ عام، ȞʷǼل
 ٠,١٩ والॼʱايʧ ٠,٤٤ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ. الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة Ǽʺʺارسات تʱأثʛ ؗʺا الʷʱغʽلॽة

 الʱأثʛʽ على ʛʽʰؗ حʙ إلى يʱفقʨن  الʺʣʨفʧʽ أن على يʙل مʺا الॼʱايʧ، مʧ نॽًʰʶا مʵʻفʠ مȐʨʱʶ  إلى
ʙ. الʺʺارسات لهʚه الإʳǽابي ʕؗا يʚاق هʶات في الاتǼاʳʱة على الاسॽʺدمج أه ʛʽابʙة تʴʸلامة الʶفي وال 
  .الॽʺॽʤʻʱة العʺلॽات

ا دورًا تلعʖ الʺهॽʻة والʶلامة الʴʸة مʺارسات أن بʨضʨح الʙʳول مʧ الʱʻائج تʨضح الʱʵام، وفي ً̋  حاس
 وقʗ مʧ والʙʴ العʺل، مȞان حʨادث في الʛʽʰؔ الانʵفاض إن. الʺʤʻʺة داخل الʷʱغʽلॽة الؔفاءة تعʜȄʜ في

فاءة فعالॽة أكʛʲ عʺل مȞان في تʶاهʦ ؗلها الإنʱاجॽة تعʜȄʜ بʙʱابʛʽ والاعʛʱاف العʺل، عʧ الʨʱقف . وؗ
 ضʛورة على الʹʨء الʷʱغʽلॽة والʱʻائج الʶلامة تʻʽʶʴات بʧʽ الإʳǽابॽة العلاقة تʶلȌ ذلʥ، على وعلاوة
ȍفاʴلات على الʨ ʨؗوتʛلامة بʶة الȄʨة لʹʺان القॽʂرفا ʧʽفʣʨʺي والأداء الʺॽʤʻʱة، وفي. الǽهاʻف الʷؔت 

ا يʙفع إنه بل فʖʶʴ، الʺʣʨفʴǽ ʧʽʺي لا الʺهॽʻة والʶلامة للʴʸة الأولȄʨة إعʢاء أن الʱʻائج هʚه ً́ ǽإلى أ 
وʧȞʺȄ عʛض الʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل في الʺʙرج الʛؔʱارȑ  .للʺʤʻʺة العام الʳʻاح يʙعʦ مʺا الʷʱغʽلॽة، الؔفاءة
  الʱالي:

 

 الʵʯغʻلॻة الؒفاءةǺ الʳاصة للإجاǺات الʙؒʯارȏ  الʗʸرج) ٩-٤الȜʵل (
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ʥʻ لإجاǺات العام الʙأȏ اتʱاه تʲلʻل. ٤,٤,٦   :ʙفاॻʀة الʡʦʸفʥʻل Ǻالʹॺʴة الʵʸارؕ

ʜʽ مع الʺʕسʶة، داخل الʺʣʨفʧʽ بʛفاॽʂة الʺʱعلقة الʱʻائج الʱالي الʙʳول ǽقʙم ʛؗʱرات على الʨʸʱال 
 ودعʦ الأمان، ومʷاعǼ ʛالʺʣʨفʧʽ، الاحʱفاȍ ومعʙلات الʴʸة، تعʜȄʜ وجهʨد الʶلامة، Ǽʺʺارسات الʺʱعلقة
 شامل Ǽفهʶǽ ʦʺح والȑʚ نقاȋ، خʺʝ مʧ لʛȞॽت مॽʁاس إلى الاسʳʱاǼات هʚه وتʙʻʱʶ. العقلॽة الʴʸة
ʛاعʷʺل ʧʽفʣʨʺا الʺॽɾ Șعلʱة يʯʽʰب ʦام عʺلهʜʱة والʶسʕʺال ʦهʱʽفاهʛف. بʙائج وتهʱʻإلى ال ʦǽʙتق  Ȑل رؤʨح 

ʱهʦ الʺʣʨفʧʽ رضا في العʨامل هʚه مʶاهʺة كॽɿॽة   .عام ȞʷǼل ومʷارؗ

 ʙفاॻʀة الʡʦʸفʥʻل Ǻالʹॺʴة العام الʙأȏ اتʱاه) ٩-٤( الʗʱول

ʥʻفʡʦʸة الॻʀرفا 
   

أعارض 
 ʗʵǺة

  أوافȖ  حॻادȏ  أعارض
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ʥايॺʯال  ȏأʙاه الʱات  

 ʥة مॻات عالȂʦʯʴم ʥن عʦفʡʦʸال ʙʮعǻ
الʙضا الॻʡʦفي ʸॻɼا يʯعلʸʸǺ Ȗارسات 

  الʴلامة.

 34 133 31 1  0  الʛؔʱار
4.01 0.59 0.35 Șأواف 

 %17.09 %66.83 %15.58 %0.50  %0.00  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

تعʸل الʸʢʹʸة بʹʵاȉ على تعʚȂʚ الʲʶة 
 والعاॻɼة بʥʻ مʡʦفʻها.

 26 137 35 0  1  الʛؔʱار
3.94 0.59 0.35 Șأواف 

 %13.07 %68.84 %17.59 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
 ʔʮʴǺ ʥʻفʡʦʸالǺ ȋفاʯلات الاحʗمع ʕʹʴʲت

 تʗابʙʻ الʴلامة الفعالة.
 29 133 35 0  2  الʛؔʱار

3.94 0.64 0.41 Șأواف 
 %14.57 %66.83 %17.59 %0.00  %1.01  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

ʵǻعʙ الʡʦʸفʦن Ǻالأمان أثʹاء أداء 
.ʤاتهॺواج 

 24 131 41 0  3  الʛؔʱار
3.87 0.67 0.45 Șأواف 

 %12.06 %65.83 %20.60 %0.00  %1.51  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار
تʦفʙ الʸʢʹʸة الʗعʤ الؒافي للʲʶة العقلॻة 

 والʙفاॻʀة.
 29 134 35 0  1  الʛؔʱار

3.95 0.61 0.37 Șأواف 
 %14.57 %67.34 %17.59 %0.00  %0.50  الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱار

 أوافȘ  3.94 الʦʯʸسȊ الʴʲابي للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة
  0.44  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة

  ʥايॺʯة الॻابʴʲات الʠسʦʯʸ0.20 لل  

 وʨȄافȘ. ٤,٠١ درجةالʛضا الॽʣʨفي ॽɾʺا يʱعلǼ Șʺʺارسات الʶلامة، ʨʱʺǼسȌ  ىالأول الॼɻارةʻʱاول ت
٦٦,٨٣% ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺل الȞʷǼ ʛʽʲاب، مʳللإع ȘافʨȄة، %١٧,٠٩ وʙʷǼ مʺا ʛʽʷǽ إلى ʛاعʷة مॽابʳǽإ 

ʨʱسȌ، مʺا ʛʽʷǽ الʺ حʨل مʱقارȃة الاسʳʱاǼات أن ٠,٥٩ الॼالغ الʺʵʻفʠ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف وȄعʝȞ. قȄʨة
إلى إجʺاع بʧʽ الʺʣʨفʧʽ على أن مʺارسات الʶلامة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في رضاهʦ الॽʣʨفي. وهʚه الʳॽʱʻة 
 .ʦبه ʦهʣفاʱواح ʦهʱʽاجʱنȂو ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻعʺǼ ʛاشॼل مȞʷǼ فيॽʣʨضا الʛال Ȍॼتʛي ʘʽة، حॽʺالغة الأهǼ

ʨا وȄلʜʱمʨا Ǽأدوارهʦ، مʺا ǽعʜز الأداء وعʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالأ مان في بʯʽة عʺلهʦ، فʺʧ الʺʛجح أن ʷǽارؗ
 الॽʤʻʱʺي العام.

 يʨافȘ حʘʽ ،٣,٩٤ الʙرجةجهʨد الʺʤʻʺة لʱعʜȄʜ الʴʸة والعاॽɾة. وʛʽʷȄ مʨʱسȌ  ةالʲانॽ الॼɻارةʦॽʁ ت
٦٨,٨٤% ȘافʨȄة، %١٣,٠٧ وʙʷǼ أن إلى ʧʽفʣʨʺن  الʨ . الʺʳال هʚا في الʺʤʻʺة مॼادرات وȄقʙرون  يʙرؗ

ʛʽʷǽ  ʛʴالغ الانॼال ȑارॽɻʺ٠,٥٩اف ال  ʧʽفʣʨʺة الॽʰغال ʛʤʻي ʧʽإلى أنه في ح ʛʽʷǽ ل، مʺاʙʱمع ʧايॼإلى ت
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إلى تعʜȄʜ الʴʸة والعاॽɾة ȞʷǼل إʳǽابي، فقʨȞǽ ʙن هʻاك مʷǽ ʧعʛون Ǽʹعف ذلʥ. إن تعʜȄʜ الʴʸة 
ا ثقافة تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة. مʧ خلال الاسʲʱʺار  والعاॽɾة لا يʙعʦ فقȌ رفاॽʂة الʺʣʨف الفʛدȑ بل ǽعʜز ً́ ǽأ

 في الʺॼادرات الॽʴʸة، تʗʰʲ الʺʤʻʺة الʜʱامها تʳاه مʣʨفʽها، مʺا قǽ ʙعʜز الʨلاء وȄقلل مʧ دوران العʺل.

 درجاتتأثʛʽ تʙابʛʽ الʶلامة الفعّالة على معʙلات الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʨʱʺǼ ،ʧʽسȌ  ةالʲالʲ الॼɻارةفʟʴ ت
أن الʺʣʨفǽ ʧʽعʱقʙون أن هʻاك صلة بʧʽ  إلى هʚا ʛʽʷǽ. مʨافقʨن  الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ %٦٦,٨٣و ٣,٩٤

إلى Ǽعʠ الॼʱايʧ  ٠,٦٤مʺارسات الʶلامة وقʛارهǼ ʦالॼقاء مع الʺʤʻʺة. ʛʽʷǽ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ 
حʱفاȍ في الʨʸʱرات، ولȞʷǼ ʧؔل عام، تʙعʦ الॽʰانات فʛؔة أن تʙابʛʽ الʶلامة تلعʖ دورًا حȄًʨʽا في الا

 ʦعلهʳǽ ها، مʺاʽفʣʨʺار والأمان لʛقʱالاسǼ رًاʨلامة شعʶة للȄʨي الأولʢي تعʱات الʺʤʻʺال Șلʵت .ʧʽفʣʨʺالǼ
 ʅॽتؔال ʧات، لأنها تقلل مʺʤʻʺة للʙʽتفعة مفʛʺال ȍفاʱلات الاحʙل. معȄʨʢال Ȑʙʺقاء على الॼضة للʛع ʛʲأك

 ʨة عاملة مʱʺاسȞة.الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ، وتʴافȎ على الʺعʛفة الʺʕسॽʶة، وتعʜز ق

 وافȘ ،٣,٨٧ درجاتمʷاعʛ الʶلامة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ أثʻاء أداء واجॼاتهʦ. وʨʱʺȃسȌ  ةالʛاǼع الॼɻارةʻʱاول ت
٦٥,٨٣% ʧم ʧʽʰʽʳʱʶʺعلى ال ،ʥمʺا ذل ʛʽʷǽ ر إلىʨʸابي تʳǽل إȞʷǼ لامة عامʶان في للȞالعʺل م .
ʛʽʷȄاف وʛʴالان  ȑارॽɻʺالغ الॼإلى ٠,٦٧ ال ʙȄʜʺال ʧم ʧايॼʱات في الǼاʳʱانات مقارنة الاسॽʰالǼ  قة، مʺاǼاʶال

ǽعǼ ʝȞعʠ الاخʱلافات في تʳارب الʺʣʨفʧʽ وȂدراكهʦ للʶلامة. إن الʷعʨر Ǽالأمان أمʛ أساسي لʛفاॽʂة 
 ʦادرة وأداء مهامهॼʺاذ الʵلاً إلى اتʽم ʛʲن أكʨنʨȞǽ ،الأمانǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ ماʙʻفع .ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺال

ى الأمان إلى القلȘ وانʵفاض الإنʱاجॽة وزȄادة Ǽفعالॽة. وعلى العʝȞ مʧ ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن يʕدȑ الافʱقار إل
 ʧʽفʣʨʺثقة ال ʜȄʜعʱل ȑورʛض ʛة أمʻة عʺل آمʯʽعلى ب ȍفاʴة على الʺʤʻʺال ʜʽ ʛؗل دوران العʺل. إن تʙمع

.ʦهʱ  ومʷارؗ

 وʨʺȃافقة. ٣,٩٥ درجاتدعʦ الʺʤʻʺة للʴʸة العقلॽة والʛفاॽʂة، وȄعʢي مʨʱسȌ  ةالʻهائॽ الॼɻارةʦॽʁ ت
٦٧,٣٤% ʧالʺ مʱʶ الؔافي في ʦعʙال ʛفʨة تʺʤʻʺأن الǼ ونʛعʷǽ ʧʽفʣʨʺانات إلى أن الॽʰال ʛʽʷت ،ʧʽʰʽʳ

Ǽعʠ الॼʱايʧ، ولȞʷǼ ʧؔل عام، ʶǽلȌ الʨʸʱر  ٠,٦١هʚا الʺʳال الʴاسʤǽُ .ʦهʛِ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ 
لأولȄʨة لʺॼادرات الإʳǽابي الʹʨء على أهʺॽة الʴʸة العقلॽة في مȞان العʺل. تʤُهʛِ الʺʤʻʺات الʱي تعʢي ا

 ʖʽغʱل الʽفي وتقلॽʣʨال ʦرضاه ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕي ʙها، مʺا قʽفʣʨʺاملة لʷة الॽʂفاʛالǼ امهاʜʱة الॽة العقلʴʸال
عʧ العʺل. مʧ خلال تعʜȄʜ بʯʽة ʷǽعʛ فʽها الʺʣʨفʨن Ǽالʙعʦ في صʱʴهʦ العقلॽة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات أن 

  تʻʺي قʨة عاملة أكʛʲ مʛونة.

 عام ȞʷǼل إʳǽابي تʨʸر إلى الॼɻارات جʺॽع عʛʰ ٣,٩٤ الॼالغ الʶʴابيȞʷǼ Ȍل عام، ʛʽʷǽ الʺʨʱس
 تॼايʧ إلى ٠,٢٠ الॼالغ والॼʱايʧ ٠,٤٤ الॼالغ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف ʛʽʷǽ. الʺʤʻʺة داخل الʺʣʨفʧʽ لʛفاॽʂة

ʠفʵʻات، في مǼاʳʱمʺا الاس ʝȞعǽ وجهة ʛʤقة نʶʱم ʧʽب ʧʽفʣʨʺا الʺॽɾ Șعلʱي ʛʽأثʱالǼ ابيʳǽالإ 
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ات الʶلامة ومॼادرات الʴʸة على رفاهʱهǽ .ʦعʜز هʚا الاتʶاق أهʺॽة هʚه العʨامل في تʽȞʷل رضا لʺʺارس
.ʦهʱ  الʺʣʨفʧʽ ومʷارؗ

وفي الʱʵام، تʨضح الʱʻائج مʧ الʙʳول أن رفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ مʛتʢॼة ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽالʜʱام الʺʤʻʺة ॼʺǼادرات 
ʧ رضا الॽʣʨفة، والاعʛʱاف ʳǼهʨد تعʜȄʜ الʴʸة، ومعʙلات الʶلامة والʴʸة. تʶاهʦ الʺȄʨʱʶات العالॽة م

الاحʱفاȍ الʺʻʶʴة، والʷعʨر Ǽالأمان أثʻاء أداء الʨاجॼات، والʙعʦ الؔافي للʴʸة العقلॽة في بʯʽة عʺل 
 ʜȄʜعʱلة لʽسʨؗ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸة لʺʺارسات الȄʨاء الأولʢة إعॽʺائج على أهʱʻه الʚه ʙ ʕؗة. تॽابʳǽإ

ʣʨʺة الॽʂة رفاʯʽات بʺʤʻʺال Șلʵها، لا تʽفʣʨة مॽʂار في رفاʺʲʱخلال الاس ʧي العام. مʺॽʤʻʱوالأداء ال ʧʽف
ا على دفع الإنʱاجॽة والاحʱفاȍ والʳʻاح على الʺȐʙ الȄʨʢل. ً́ ǽبل تعʺل أ ،ʖʶʴً̋ا ف  عʺل أكʛʲ أمانًا ودع

  وʧȞʺȄ قʛاءة الʺʙȄʜ مʧ الʱفاصʽل الفॽʻة في الʺʙرج الʛؔʱارȑ الʱالي:

 

 ʙفاॻʀة الʡʦʸفʥʻب الʳاصة للإجاǺات الʙؒʯارȏ  الʗʸرج) ١٠-٤( الȜʵل

٤,٤,٧ʥʻ   :لؒامل الاسॻʮʯان . تʲلʻل اتʱاه الʙأȏ العام لإجاǺات الʵʸارؕ

ا لاتʳاهات الʛأȑ العام ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة الʺʱعلقة الʱالي ǽقʙم الʙʳول  ًy ʵمل
Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في مȞان العʺل. تʷʺل الʺʱغʛʽات الʱي تʦ تقॽʽʺها الامʲʱال للأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة 

الʷʱغʽلॽة ورفاॽʂة  ومʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʨعʱʽهʦ والʺʛاॼʀة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والؔفاءة
 ʛاعʷʺح الॽضʨفي ت ʙاعʶǽ ه، مʺاʻايॼوت ȑارॽɻʺافه الʛʴابي وانʶʴه الʢسʨʱم ʛʽغʱؗل م ʖاحʸǽ .ʧʽفʣʨʺال

 Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ .ة الʺهʺةॽʺॽʤʻʱه الʺʺارسات الʚاه هʳت ʧʽʰʽʳʱʶʺابيالعامة للʶʴالغ الॼ٣,٩٤ ال ʛʰع عॽʺج 
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ʧʽ، بʧʽ عام اتفاق إلى الʺʱغʛʽات  هʚه في إʳǽابي ȞʷǼل إلʽها يʛʤʻُ الʺʤʻʺة أن إلى ǽʛʽʷ مʺا الʺʷارؗ
  .الʺʳالات

 للاسॻʮʯان Ȝؕل Ǻالʹॺʴة العام الʙأȏ اتʱاه) ١٠-٤( الʗʱول

 اتʱاه الʙأȏ العام للإجاǺات
  اتʱاه الʙأȏ  الॺʯايʥ  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي   

 أوافȘ 0.19 0.44  3.93  الامʰʯال للأʙʟ الॻʸॻʢʹʯة

ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸ0.20 0.45  3.96  م Șأواف 

ʤهʯʻعʦوت ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗ0.25 0.50  3.91  ت Șأواف 

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة والॺɾاʙʸ0.20 0.45  3.93  ال Șأواف 

 أوافȘ 0.19 0.44  3.95  الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

ʥʻفʡʦʸة الॻʀ0.20 0.44  3.94  رفا Șأواف 

 Ȋسʦʯʸاتالʙʻغʯʸابي للʴʲ3.94  ال  Șأواف 
  0.41  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ للʯʸغʙʻات

  0.16 الॺʯايʥ للʯʸغʙʻات  

 Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ ،ةॽʺॽʤʻʱال ʛʡال للأʲʱالامǼ ءًاʙابيبʶʴالغ الॼاتفاق إلى ٣,٩٣ ال  ȑʨق ʧʽب ʧʽʰʽʳʱʶʺال 
 جʖʻ إلى جॼًʻا نॽًʰʶا، الʺʛتفع الʺʨʱسȌ هʚا ʛʽʷǽ. الʹʛورȄة الʶلامة ومعايʛʽ بلʨائح تلʜʱم الʺʤʻʺة أن على
ʨن وجهات نʛʤ مʷʱابهة حʨل ٠,٤٤ الॼالغ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف مع ، إلى أن معʦʤ الʺʧʽʰʽʳʱʶ يʷʱارؗ

ا إلى أن  ٠,١٩امʲʱال الʺʤʻʺة، مʺا ʶǽاهʦ في الʷعʨر Ǽالʲقة في عʺلॽاتها. ʛʽʷǽ الॼʱايʧ الॼالغ  ً́ ǽأ
مʧ الʦॽʁ الʺʛʢʱفة الʱي تʛʽʷ إلى خلاف ʛʽʰؗ. تعʙ مʲل هʚه  الاسʳʱاǼات مʶʱقة، مع وجʨد عʙد قلʽل

 ʘʽة، حʺʤʻʺاءلة داخل الʶʺلامة والʶاء ثقافة الʻʰة لॽʺالغ الأهǼ اʛًي أمʺॽʤʻʱال الʲʱة للامॽابʳǽرات الإʨʸʱال
مʧ الʺʛجح أن ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن ʙȄʜʺǼ مʧ الأمان والʱقʙيʛ عʙʻما ǽعʱقʙون أن مȞان عʺلهʦ يॼʱع إرشادات 

ʶل بها.الʨʺلامة الʺع 

. ʛʽʷǽ هʚا إلى اتفاق قȑʨ بʧʽ Ǽ٣,٩٦عʙ ذلʥ، تʤهʛ نʱائج مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ مʨʱسʢًا أعلى يʰلغ 
الʺʧʽʰʽʳʱʶ على أن الʺʤʻʺة تʻفʚ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال. ǽعʝȞ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ 
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في حʷǽ ʧʽعʛ غالॽʰة الʺʣʨفǼ ʧʽإʳǽابॽة تʳاه هʚه  مȐʨʱʶ معʙʱلاً مʧ الاتفاق، مʺا ʛʽʷǽ إلى أنه ٠,٤٥
إلى إجʺاع  ٠,٢٠الʺʺارسات، لا تʜال هʻاك Ǽعʠ الآراء الʺʱʵلفة. ومع ذلʛʽʷǽ ،ʥ الॼʱايʧ الʺʵʻفʠ الॼالغ 

عام على فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʤʻʺة. تعʙ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ الفعّالة أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لʺʻع 
ʺان سلامة الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽاهʦ في نهاǽة الʺʢاف في بʯʽة عʺل أكʛʲ صʴة وتʧʽʶʴ الʨʴادث وض

 الإنʱاجॽة الإجʺالॽة.

 Ȍسʨʱم ʛʽʷǽ ،ʦهʱʽعʨوت ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙفي ت ʛʤʻال ʙʻرجةعʙر إلى ٣,٩١ الʨʸابي تʳǽد إʨهʳة لʺʤʻʺال 
ʛʽفʨʱل ʖȄرʙت ʖاسʻعلى م ʛʽة معايʴʸلامة الʶوال .ʛʽʷǽ افʛʴالان  ȑارॽɻʺالغ الॼر إلى ٠,٥٠ الʙق ʛʰأك 
ʲʱال وȂدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أنه في حʷǽ ʧʽعʛ العʙيǼ ʙالام مقارنة الاسʳʱاǼات في الॼʱايʧ مʧ قلʽلاً 

مʧ الʺʣʨفǼ ʧʽالاسʱعʙاد الʙʽʳ، فقʨȞǽ ʙن هʻاك مʷǽ ʧعʛون Ǽعʙم الʙʱرʖȄ الؔافي. ǽعʜز الॼʱايʧ الॼالغ 
٠,٢٥ ʽʷǽ مʺا ،ʛʰل أكȞʷǼ ةʛؔه الفʚة هॽʰلʱل ʟॽʸʵوت ʦॽʽاج إلى تقʱʴت ʙق ʖȄرʙʱامج الʛإلى أن ب ʛ

احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ الʺʨʻʱعة ȞʷǼل أفʹل. الʙʱرʖȄ هʨ جانʖ أساسي مʧ جʨانʖ الʶلامة في مȞان العʺل؛ 
 ʛʡاʵʺعامل مع الʱعلى ال ʦرتهʙفي ق ʧʽفʣʨʺز ثقة الʜأن تع ʧȞʺǽ اوفʵʺه الʚة هʳالي، فإن معالʱالȃو

 ال.الʺʱʴʺلة ȞʷǼل فع

، مʺا ǽعʝȞ إجʺاعًا ٣,٩٣إن مʛاॼʀة مʺارسات الʶلامة وتʻʽʶʴها الʺǽ ʛʺʱʶعʢي مʨʱسʢًا حʶابॽًا يʰلغ 
 ʛʽʷǽ .اصة بهاʵلامة الʶلات الʨ ʨؗوتʛب ʜȄʜوتع ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱة للȄʨي الأولʢة تعʺʤʻʺا على أن الȄًʨق

رة الʺʵاʛʽʷǽ .ʛʡ هʚا إلى أنه في إلى اتفاق معʙʱل، مʷاǼه للامʲʱال وȂدا ٠,٤٥الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ 
حʷǽ ʧʽعʛ الʺʣʨفʨن عʺʨمًا Ǽأن الʺʤʻʺة ملʜʱمة Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، فقʨȞǽ ʙن هʻاك Ǽعʠ الʨȞʷك أو 
 ʛʽابʙقاء تǼ ة لʹʺانȄورʛة ضʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺات. الʻʽʶʴʱه الʚه ʚʽفʻة تॽɿॽؗ لʨلفة حʱʵʺال ʛʤʻوجهات ال

ʻʺح للʺʶلامة فعالة وذات صلة، لأنها تʶة.الʛʽغʱʺات الǽʙʴʱوف والʛʤمع ال ʅॽؔʱالǼ اتʺʤ 

 Ȍسʨʱلغ مʰةيʳॽʱʻة للؔفاءة الॽلʽغʷʱمʺا ،٣,٩٥ ال ʛʽʷǽ اتفاق إلى  ȑʨلامة مʺارسات أن على قʶالفعالة ال 
ʦاهʶل تȞʷǼ ابيʳǽة أداء في إʺʤʻʺال .ʛهʤǽُ افʛʴالان  ȑارॽɻʺالغ الॼات ٠,٤٤ الǼاʳʱقة، اسʶʱفي م ʧʽح 
ʛʽʷǽ ʧايॼʱالغ الॼما  ٠,١٩ الʙʻة. عॽلامة والؔفاءة الإجʺالʶات الʻʽʶʴت ʧʽب ȋاॼك في الارتʛʱʷقاد مʱإلى اع

يʛʤʻُ إلى مʺارسات الʶلامة على أنها فعالة، فʺʧ الʺʛجح أن يʨاجه الʺʣʨفʨن عʙدًا أقل مʧ الاضʛʢاǼات 
ʙ على الʶلامة والʨʴادث، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة والʱʻائج الʷʱغʽلॽة. لʚلʥ، فإن الʺʤʻʺات ال ʕؗي تʱ

ا على تعʜȄʜ الʯʽʰة الʺʨاتॽة لʴʱقȘʽ قʙر أكʛʰ مʧ الؔفاءة والʳʻاح. ً́ ǽبل تعʺل أ ،ʖʶʴها فʽفʣʨي مʺʴلا ت  

 Ȍسʨʱة درجاتإن مॽʂرفا ʧʽفʣʨʺال ʨل مʺا ،٣,٩٤ هʙأن على ي ʧʽʰʽʳʱʶʺون  الʛعʷǽ مًاʨʺع ʦعʙالǼ 
ʧم ʘʽح ʦهʱة داخل رفاهʺʤʻʺال .ʛʽʷǽ افʛʴالان  ȑارॽɻʺالغ ال الॼا في  ٠,٤٤ॽًʰʶن ʠفʵʻم ʧايॼإلى ت

الاسʳʱاǼات، مʺا ʛʽʷǽ إلى تʨʸر جʺاعي قȑʨ لالʜʱام الʺʤʻʺة بʛفاॽʂة الʺʣʨفǽ .ʧʽعʜز الॼʱايʧ الॼالغ 
فʛؔة أن الʺʣʨفʷǽ ʧʽعʛون Ǽأن صʱʴهʦ الʙʰنॽة والعقلॽة تȞʷل أولȄʨة، مʺا قʙ يʕدȑ إلى مȄʨʱʶات  ٠,٢٠
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ا، أعلى مʧ الʛضا والاحʱفا ً̋ Ǽ ȍالʺʣʨفʧʽ. تʵلȘ الʺʤʻʺات الʱي تعʢي الأولȄʨة لʛفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ جʨًا داع
 مʺا قʙ يʕدȑ إلى زȄادة الʨلاء والʺعȄʨʻات بʧʽ قʨتها العاملة.

 Ȍسʨʱʺال ʛʽʷǽ ،ل عامȞʷǼابيʶʴالغ الॼ٣,٩٤ ال ʛʰع عॽʺات جʛʽغʱʺاتفاق إلى ال  ȑʨة على قॽفعال 
إلى تॼايʧ معʙʱل، مʺا  ٠,٤١نʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ الا ʛʽʷǽ. ةالʺʤʻʺ في والʶلامة الʴʸة مʺارسات

ʛʽʷǽ إلى أنه في حʧʽ يʷʱارك معʦʤ الʺʣʨفʧʽ مʷاعʛ إʳǽابॽة، فقʨȞǽ ʙن هʻاك مʧ لʙيهʦ تʴفʤات أو 
إلى تʳʺع مʦȞʴ نॽًʰʶا للاسʳʱاǼات، مʺا ǽعʜز فʛؔة أن الʺʣʨفʧʽ  ٠,١٦تʳارب مʱʵلفة. ʛʽʷǽ الॼʱايʧ الॼالغ 

 جهʨد الʺʤʻʺة ȞʷǼل إʳǽابي إلى حʛʽʰؗ ʙ. يʛʤʻون إلى

 ʖانʨلف جʱʵʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ ابيʳǽالعام الإ ȑأʛاه الʳء على اتʨʹول الʙʳال ʧائج مʱʻال Ȍلʶام، تʱʵوفي ال
 Ȍسʨʱة. ومع ارتفاع مʺʤʻʺة في الॽʻلامة الʺهʶة والʴʸرجاتالʙال ʛʰال عʲʱإدارة ومʺارسات الام ʛʡاʵʺال 

ʖȄرʙوت ʧʽفʣʨʺة الॼʀاʛʺة والؔفا والॽʺن أهʨ ءة الʷʱغʽلॽة ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ، فʺʧ الʨاضح أن الʺʣʨفʧʽ يʙرؗ
مॼادرات الʶلامة والʴʸة. إن معالʳة الʺʳالات ذات الʨʻʱع الأكʛʰ قلʽلاً، وخاصة في الʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة، 

الʺʤʻʺة Ǽالʴʸة  ʧȞʺǽ أن تعʜز ȞʷǼل أكʛʰ مʧ الʨʸʱرات والʺʺارسات. وفي نهاǽة الʺʢاف، ʶǽاهʦ الʜʱام
وʧȞʺȄ عʛض الʱفاصʽل  والʶلامة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في رضا الʺʣʨفʧʽ والإنʱاجॽة والʳʻاح الʷʱغʽلي ȞʷǼل عام.

  الؔلॽة للاسॽʰʱان Ȟؗل في الʺʙرج الʛؔʱارȑ الʱالي:

 

 Ǻالاسॻʮʯان Ȝؕل الʳاصة للإجاǺات الʙؒʯارȏ  الʗʸرج) ١١-٤الȜʵل (
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  . اخॺʯار الفʙضॻات:٤,٥
 ȋاॼفة الارتʨفʸضح مʨةتॽالʱها على  الʛʽلفة وتأثʱʵʺة الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶمʺارسات ال ʧʽالعلاقات ب

ات في جʺॽع أنʴاء الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  ʛؗʷات والʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱالؔفاءة ال
تعʺل على تقʦॽʽ قʨة وأهʺॽة هʚه تȑʨʱʴ الʺʸفʨفة على معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن ومȄʨʱʶات أهʺʱʽها، والʱي 

ʜʽ الʴʱلʽل حʨل أرȃع فʛضॽات ॽʲʴǼة تʷؔʱʶف الʱفاعل بʧʽ الالʜʱام Ǽالأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة  ʛؗور تʙالعلاقات. ي
ومʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالؔفاءة الʷʱغʽلॽة ورفاॽʂة 

ॼه الارتʚل هʽلʴخلال ت ʧم .ʧʽفʣʨʺحة.الʛʱات الʺقॽضʛة الفʴص ʦॽʽتق ʧȞʺǽ ،اتʡا  

  الʳاصة ʸǺعامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   مʶفʦفة الارتॺاȉ) ١١-٤( الʗʱول

ȉاॺفة الارتʦفʶم 

   
 ʙʟال للأʰʯالام

  الॻʸॻʢʹʯة
مʸارسات إدارة 

ʙʟاʳʸال  
 ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗت

ʤهʯʻعʦوت  
 ʥʻʴʲʯة والॺɾاʙʸال

ʙʸʯʴʸال  
  رفاॻʀة الʡʦʸفʥʻ  الؒفاءة الʵʯغʻلॻة

  الامʰʯال للأʙʟ الॻʸॻʢʹʯة
 **728. **758. **745. **765. **782. 1  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸم 
 **721. **790. **820. **793. 1 **782.  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

 0.000 0.000 0.000 0.000   0.000 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

ʤهʯʻعʦوت ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗت 
 **744. **800. **801. 1 **793. **765.  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

 0.000 0.000 0.000   0.000 0.000 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة والॺɾاʙʸال 
 **728. **782. 1 **801. **820. **745.  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

 0.000 0.000   0.000 0.000 0.000 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

 الؒفاءة الʵʯغʻلॻة
 **714. 1 **782. **800. **790. **758.  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

 0.000   0.000 0.000 0.000 0.000 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

ʥʻفʡʦʸة الॻʀرفا 
 1 **714. **728. **744. **721. **728.  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن 

   0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة
 ٠,٠١** ذو دلالة احʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 

 الأولى:الفʙضॻة  الʲʯقȖ مʥ صʲة. ٤,٥,١

تʙؗʕ الفʛضॽة الأولى على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام Ǽالأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة للʶلامة 
تʤُهʛ مʸفʨفة الارتॼاȋ والʴʸة الʺهॽʻة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة. 

بʧʽ الامʲʱال للأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة. ʛʽʷǽ هʚا الارتॼاȋ الإʳǽابي  ٠,٧٥٨معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
 ȋاॼفإن الارت ،ʥة أعلى. علاوة على ذلॽلʽغʷفاءة تȞǼ ةʢॼتʛلامة مʶائح الʨام بلʜʱادة الالȄإلى أن ز ȑʨالق

ا، Ǽʺعا ً́ ǽأ ʛʽʰؗ ʧʽفʣʨʺة الॽʂفاʛات دلالة ٠,٧٢٨مل بȄʨʱʶم ʧʽʱا العلاقʱؗل ʛهʤُ٠,٠٠٠. ت ʙ ʕؗمʺا ي ،
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸها الإحʱʽʺة (٠,٠١أهȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʧȞʺǽ ،ʥلʚل .H0 ةʴص ʧم Șقʴʱال ʦʱȄو ،(

). وهʚا يʙؗʕ الʙور الʴاسʦ الȑʚ تلॼɻه الامʲʱال الॽʤʻʱʺي في تعʜȄʜ ؗل مʧ الؔفاءة H1الفʛضॽة الأولى (
 ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ. الʷʱغʽلॽة



85 

 

 الʰانॻة:الفʙضॻة  الʲʯقȖ مʥ صʲة. ٤,٥,٢

ات  ʛؗʷة وأداء الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶال ʛʡاʵمʺارسات إدارة م ʧʽة العلاقة بॽانʲة الॽضʛف الفʷؔʱʶت
 ȋاॼفة الارتʨفʸم ʛʽʷاص. تʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧفي ؗل م ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʘʽح ʧم

لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ والؔفاءة الʷʱغʽلॽة. وهʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد ارتॼاȋ  ٠,٧٩٠ارتॼاȋ بʛʽسʨن إلى معامل 
إʳǽابي قȑʨ، مʺا ǽعʻي أن اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الفعالة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ نʱائج الأداء. 

 ʨه ȋاॼفإن الارت ،ʧʽفʣʨʺة الॽʂرفا ʘʽح ʧد علا٠,٧٢١مʨا وج ً́ ǽضح أʨة. ، مʺا يʤالʺلاحǼ ةʛيʙقة ج
ʙ أهʺʱʽهʺا الإحʸائॽة. وȃالʱالي، يʦʱ ٠,٠٠٠مʛة أخȐʛ، مȄʨʱʶات الʙلالة لؔلا الارتॼاʧʽʡ هي  ʕؗمʺا ي ،

). تʶلȌ الʱʻائج الʹʨء على أهʺॽة مʺارسات H1)، مʺا يʙعʦ صʴة الفʛضॽة (H0رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (
 ʧؗل م ʜȄʜعʱة لȄورʛارها ضॼʱاعǼ ةȄʨالق ʛʡاʵʺإدارة ال.ʧʽفʣʨʺة العامة للॽʂفاʛة والॽلʽغʷʱالؔفاءة ال 

 الʰالʰة:الفʙضॻة  الʲʯقȖ مʥ صʲة. ٤,٥,٣

تفʟʴ الفʛضॽة الʲالʲة العلاقة بʧʽ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʨعي Ǽالʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة 
ॼمعامل ارت ʧع ȋاॼفة الارتʨفʸف مʷؔة. تǽدʨعʶات الʺʤʻʺداخل ال ʧʽفʣʨʺة الॽʂن ورفاʨسʛʽب ȋ٠,٨٠٠ا 

بʧʽ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʨعي والؔفاءة الʷʱغʽلॽة. هʚا هʨ أعلى معامل ارتॼاȋ في الʙʳول، مʺا ʛʽʷǽ إلى 
ا، Ǽʺعامل  ً́ ǽأ ʦمه ʧʽفʣʨʺة الॽʂفاʛب ȋاॼا. الارتʙًة جȄʨة قॽابʳǽه ٠,٧٤٤علاقة إʚلالة لهʙال Ȑʨʱʶم .

 Ȑʛة أخʛم ʨات هʡاॼة ٠,٠٠٠الارتॽʺل على الأهʙة ، مʺا يॽضʛالف ʠرف ʧȞʺǽ ،ʥلʚة لʳॽʱة. ونॽائʸالإح
ʙ الʱʻائج على الʙور الʴاسʦ لʙʱرʖȄ الʺʣʨفH1 ʧʽ)، مʺا يʗʰʲ صʴة الفʛضॽة (H0الʸفȄʛة ( ʕؗت .(

وتʨعʱʽهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتʧʽʶʴ رفاهة الʺʣʨفʧʽ، مʺا ǽعʜز ضʛورة الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ في مʳال 
 الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.

 الʙاǺعة:الفʙضॻة  الʲʯقȖ مʥ صʲة .٤,٥,٤

تʛʤʻ الفʛضॽة الأخʛʽة في العلاقة بʧʽ الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة وتʧʽʶʴ معايʛʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ونʱائج 
 ȋاॼمعامل ارت ȋاॼفة الارتʨفʸم ʛهʤت .ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱالؔفاءة الǼ Șعلʱا يʺॽɾ يʶسʕʺالأداء ال

والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي قȑʨ. للʺʛاॼʀة  ٠,٧٨٢بʛʽسʨن 
 ʨه ʧʽفʣʨʺة الॽʂفاʛب ȋاॼل، فإن الارتʲʺالȃ٠,٧٢٨و ʙʻلالة عʙات الȄʨʱʶه العلاقات ٠,٠٠٠. مع مʚفإن ه ،

ʨضح ). تH1)، مʺا يʙعʦ الفʛضॽة (H0ذات دلالة إحʸائॽة. وȃالʱالي، ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (
الʱʻائج أهʺॽة الʱقॽʽʺات الʺʛʺʱʶة والʻʽʶʴʱات في معايʛʽ الʴʸة والʶلامة ʨؗسʽلة لʱعʜȄʜ ؗل مʧ الأداء 

.ʧʽفʣʨʺة الॽʂي ورفاʶسʕʺال  
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 :الʳاصة ǺالʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙضॻات الॻʰʲॺة ملʝʳ الʹʯائج. ٤,٥,٥

ʱʺعة الȃالأر ʘʴॼات الॽضʛع فॽʺة جʴص ʦعʙة تȄʨأدلة ق ȋاॼفة الارتʨفʸم ʛفʨة تʴʸارسات الʺʺǼ علقة
والʶلامة الʺهॽʻة في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة. يʦʱ تأكʙʽ ؗل فʛضॽة مʧ خلال علاقات ذات دلالة إحʸائॽة 
تǼ ʜʽʺʱʺعاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن القȄʨة. تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الالʜʱام Ǽالأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة ومʺارسات إدارة 

الʺʛاॼʀة والʧʽʶʴʱ الʺʶǽ ʧȄʛʺʱʶاهʺʨن ȞʷǼل جʺاعي في الʺʵاʛʡ الفعّالة والʙʱرʖȄ الʷامل للʺʣʨفʧʽ و 
.ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴت 

هʚه الʱʻائج لها آثار ʛʽʰؗة على الʺʤʻʺات العاملة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. مʧ خلال إعʢاء الأولȄʨة 
 ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻلامة وتʶائح الʨال للʲʱللام ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙامج تʛار في بʺʲʱالفعّالة والاس

والॽɺʨʱة وضʺان الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لʺعايʛʽ الʴʸة والʶلامة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات تʴقȘʽ نʱائج تʷغʽلॽة مʻʶʴة 
وتعʜȄʜ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة. وعلاوة على ذلʥ، يʨضح الʛʱاȌǼ بʧʽ هʚه الʺʺارسات أن الʻʽʶʴʱات في مʳال 

ا شاملاً للʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.واحʧȞʺǽ ʙ أن تʕدȑ إلى  ًr  نʱائج إʳǽابॽة في مʳالات أخȐʛ، مʺا ʵǽلȘ نه
 وʧȞʺȄ عʛض مʸفʨفة الارتॼاȋ الʺʛʸʱʵة ؗʺا يلي للʺʙȄʜ مʧ الʴʱلʽل وسهʨلة القʛاءة:

  الʙʶʯʳʸة  مʶفʦفة الارتॺاȉ) ١٢-٤( الʗʱول

 مصفوفة الارتباط المختصرة
  رفاهية الموظفين  الكفاءة التشغيلية  المراقبة والتحسين المستمر  تدريب الموظفين وتوعيتهم  إدارة المخاطرممارسات  الامتثال للأطر التنظيمية  

           1  الامتثال للأطر التنظيمية

         1 0.782 ممارسات إدارة المخاطر

       1 0.793 0.765 تدريب الموظفين وتوعيتهم

     1 0.801 0.820 0.745 المراقبة والتحسين المستمر

   1 0.782 0.800 0.790 0.758 الكفاءة التشغيلية

 1 0.714 0.728 0.744 0.721 0.728 رفاهية الموظفين

وفي الʱʵام، ǽعʜز تʴلʽل مʸفʨفة الارتॼاȋ الفʛضॽات الʺقʛʱحة وʨȄضح الʙور الʴاسʦ الȑʚ تلॼɻه 
الʷʱغʽلॽة ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ. وتʙعʨ هʚه الʱʻائج مʺارسات الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في تعʜȄʜ الؔفاءة 

الʺʕسʶات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة إلى إعʢاء الأولȄʨة لʺʺارسات الʴʸة والʶلامة لʝॽ فقȌ ؗالʜʱام 
 ،ʥلʚام بॽʁخلال ال ʧوم .ʧʽفʣʨʺاك الʛد إشʨة وجهॽلʽغʷʱها الʱʽʳॽاتʛʱن أساسي لاسʨȞʺؗ ا ً́ ǽأ ʧؔني ولʨقان

فاءة ǽعʨد Ǽالʻفع على الʺʕسʶة ومʣʨفʽها.ʧȞʺǽ للʺʕسʶات إن   ʷاء مȞان عʺل أكʛʲ أمانًا وؗ
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  الفʶل الʳامʛ: الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات

  نʯائج الʗراسة ورʠȁها Ǻالʗراسات الʴاǺقة:. ٥,١
الʺهʺة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالامʲʱال للأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة ومʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ كʷف الʘʴॼ عʧ عʙد مʧ الʱʻائج 

وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʨعʱʽهʦ والʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة والʧʽʶʴʱ. وتʨʱافȘ هʚه الʱʻائج مع الʙراسات الʶاǼقة، الʺʴلॽة 
ʙ على الʙور الʴاسʦ لʺʺارسات الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ الؔفاءة  ʕؗي تʱة، الॽولʙة والॽلʽغʷʱال

ʱʻخلال مقارنة ال ʧوم .ʧʽفʣʨʺة الॽʂقة، ورفاǼاʶراسات الʙالǼ ةॽالʴائج ال ʘʴॼا الʚاجات هʱʻʱاء اسʛإث ʦت
 ووضعها في سॽاق الفهʦ الأكادǽʺي والعʺلي الأوسع لإدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة.

والʻʰاء في الʺʺلؔة  أʣهʛت عʻʽة الʘʴॼ قʨة عاملة ذʨؗرȄة مهʻʺॽة، وهʨ أمʛ شائع في قʢاعي الʻʸاعة
)، الȑʚ اسʷؔʱف الʶلامة في ٢٠١٧العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ؗʺا هʨ مʨؗʚر في دراسات ساǼقة مʲل الʛʢاونة (

ʧʽ ومʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي وخʛʰتهʦ ملفًا نʺʨذجॽًا للقȐʨ العاملة في  الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة. وعʝȞ عʺʛ الʺʷارؗ
ʧ الʱعلʦॽ والʛʰʵة لʙيهʦ وجهات نʛʤ مʱʵلفة ʷǼأن هʚه القʢاعات. وقʙ وجʙ أن العʺال ȄʨʱʶʺǼات مʱفاوتة م

ا، ؗʺا أوصى  ًy ॽʸة خʺʺʸʺلامة الʶعلى ال ʖȄرʙʱامج الʛة بॽʺز أهʜعǽ لامة، مʺاʶمʺارسات ال ʚʽفʻت
). تʨʱافȘ هʚه الʙراسة مع الأʴǼاث الʶاǼقة في اقʛʱاح أن تعلʦॽ الʶلامة ʖʳǽ ٢٠٢٤القʢʴاني وآخʛون. (

ʺʸاعة ومʻʸالǼ ن خاصًاʨȞǽ العʺال.أن ʧلفة مʱʵعات مʨʺʳاجهها مʨي تʱة الʙȄʛالف ʛʡاʵʺة الʳً̋ا لʺعال 

تʙؗʕ الاسʱʻʱاجات الʺʱعلقة Ǽالامʲʱال للأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة على الʱأثʛʽ الإʳǽابي للالʜʱام بلʨائح الʶلامة على 
) ʙʽʶائج الʱن ʙ ʕؗاف يʷʱا الاكʚه .ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧ٢٠٢٤كل مʰأث ȑʚأن )، ال ʗ

 ʛʽال لʺعايʲʱالامISO 45001  ة ǽعʜز ȞʷǼل ʛʽʰؗ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال تقلʽل الʨʴادث وتʧʽʶʴ مʷارؗ
ʙة أن الʺʤʻʺات  ʕؗائج الأداء، مʱي ونʺॽʤʻʱال الʲʱالام ʧʽة علاقة مʺاثلة بॽالʴراسة الʙت الʙالعʺال. وج

 ،ʖʶʴي عʺالها فʺʴل بها لا تʨʺلامة الʺعʶع إرشادات الॼʱي تʱال .ʛʰة أكॽلʽغʷا ؗفاءة ت ً́ ǽأ Șقʴبل ت
تʙؗʕ هʚه الʱʻائج على الʴاجة إلى فʛض لʨائح الʶلامة ȞʷǼل أكʛʲ صʛامة، وخاصة في القʢاعات عالॽة 

 الʺʵاʛʡ مʲل الʻʰاء والॽʻʸʱع.

كʺا ʣهʛت مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ؗعامل حاسʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي. وخلʟ الʘʴॼ إلى أن 
ة الʺʵاʛʡ القȄʨة ضʛورȄة لʺʻع الʨʴادث في مȞان العʺل وضʺان رفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ، وهي اسʛʱاتॽʳॽات إدار 

) ȑادʙغǼ اجاتʱʻʱاس ʝȞي تعʱة الʳॽʱʻلامة الفعالة على ٢٠٢٤الʶإدارة ال ʛʽء على تأثʨʹال Ȍسل ȑʚأ)، ال
ʽʱراسʙا الʱؗل ʙ ʕؗة. وتǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العʛدهʜʺاء الʻʰاعة الʻة في صॽاجʱة إدارة الإنॽʺعلى أه ʧ

الʺʵاʛʡ الاسॼʱاॽʀة في الʴفاȍ على ʛʣوف عʺل آمʻة وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة الإجʺالॽة. وعلاوة على ذلʥ، فإن 
ʜʽ الʘʴॼ الʴالي على الارتॼاȋ الإʳǽابي بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ ورفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ يʱʺاشى مع  ʛؗت ʘʴǼȘʽفʨت 

ʧʶȄ٢٠٢٢( و ʛʽعلى دور معاي ʙأك ȑʚال ،(ISO ʴلامة.في الʶثقافة ال ʜȄʜان العʺل وتعȞم ʛʡاʵم ʧم ʙ 
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وُجʙِ أن تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʨعي Ǽالʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة مʛتʢॼان ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽالؔفاءة الʷʱغʽلॽة 
)، الʚيʧ أʣهʛوا أهʺॽة دمج تʙرʖȄ ٢٠٢١ورضا الॽʣʨفة. وʙȄعʦ هʚا الاسʱʻʱاج نʱائج الʙʽʶ وآخʛون (

Ȅارʷʺلامة في إدارة الʶاجة الʴء على الʨʹالي الʴال ʘʴॼال ȌلʶȄاء. وʻʰع الȄارʷائج في مʱʻال ʧʽʶʴʱع ل
إلى بʛامج الʱعلʦॽ والॽɺʨʱة الʺʛʺʱʶة لʹʺان اسʱعʙاد الʺʣʨفʧʽ جʙًʽا للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. وهʚا 

في )، الȑʚ دعا إلى دمج تعلʦॽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ٢٠٢٤يʱفȘ مع تʨصॽات القʢʴاني وآخʛون. (
الʺʻاهج الʳامॽɻة لإعʙاد العʺال الʺʱʶقʰلȞʷǼ ʧʽʽل أفʹل للǽʙʴʱات الʺʲʺʱلة في الʴفاȍ على الʶلامة في 
 ʜȄʜعʱة لॽʻلامة الʺهʶة والʴʸفي ال ȑʨي قʺॽاجة إلى أساس تعلʴان على الʱراسʙال ʙ ʕؗان العʺل. وتȞم

  ثقافة الʶلامة والʨقاǽة مʧ الإصاǼات.

وتʧʽʶʴ معايʛʽ الʶلامة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على نʱائج الأداء الʺʕسʶي. كʺا وجʙ أن الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة 
ʨلات الʶلامة الʵاصة بها Ǽانʤʱام تʴقȘ ؗفاءة  ʨؗوتʛب ʘيʙʴوت ʦॽʽقʱم بʨي تقʱات الʺʤʻʺأن ال ʘʴॼال ʗʰوأث

الʚيʧ وجʙوا أن  ،)٢٠٢٣. (وآخʛون  ʨʷॽɺنيتʷغʽلॽة أفʹل ورضا الʺʣʨفʧʽ. وʱȄʺاشى هʚا الاسʱʻʱاج مع 
) مع بʛامج الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أداء الʶلامة TQMمॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة (دمج 

والʳʻاح الॽʤʻʱʺي. وȄعʜز الʘʴॼ الʴالي أهʺॽة تعʜȄʜ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ تʦʱ مʛاجعة مʺارسات 
 الʶلامة Ǽانʤʱام وتعʜȄʜها لʱلॽʰة ʛʣوف مȞان العʺل الʺʱغʛʽة.

ʙ ن ʕؗكʺا ت ʦي تʱالعلاقات الʺهʺة ال Ȍلʶة. تǽاʙʰحة في الʛʱع الʺقȃات الأرॽضʛة الفʴص ʘʴॼا الʚائج هʱ
تʙʴيʙها بʧʽ الامʲʱال الॽʤʻʱʺي وȂدارة الʺʵاʛʡ والʙʱرʖȄ والॽɺʨʱة والʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة مع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 

ॽضʛالف ʦعʙا يʚامل. وهʨه العʚه ʧʽب ȌǼاʛʱء على الʨʹال ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاʴʸأن مʺارسات الǼ ة القائلة
والʶلامة الʺهॽʻة الʷاملة تʶاهʦ في تʴقȘʽ نʱائج أداء أفʹل في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة. وعلى غʛار الʙراسات 
ا  ً́ ǽبل إنه أ ،ʖʶʴني فʨقان ʖلʢʱد مʛʳم ʝॽلامة لʶال ʛʽمعاي ʧʽʶʴالي أن تʴال ʘʴॼال ʙ ʕؗقة، يǼاʶال

 ى تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة وضʺان رفاॽʂة قʨتها العاملة.أولȄʨة اسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺات الʱي تهʙف إل

ȞʷǼل عام، تʨʱافȘ اسʱʻʱاجات هʚا الʘʴॼ مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة في مʳال الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة 
ʜʽ على الامʲʱال الॽʤʻʱʺي وȂدارة الʺʵاʛʡ وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ والʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶاعॼʱارها  ʛؗʱسعها. إن الʨوت

ات رئ ʛؗʴل مʺارسات مʨات حॽالأدب ʧعة أوسع مʨʺʳمع م Șافʨʱي ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱة للؔفاءة الॽʶॽ
الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة. مʧ خلال رȌȃ الʘʴॼ الʴالي Ǽالʙراسات الʶاǼقة، يʱʹح أن الʺʤʻʺات في الʺʺلؔة 

هॽʻة ؗʺʨȞن أساسي العॽȃʛة الʶعʨدǽة وخارجها ʖʳǽ أن تʛʺʱʶ في إعʢاء الأولȄʨة للʶلامة والʴʸة الʺ
ا  ً́ ǽأ ʧؔة ولॽولʙال ʛʽال للʺعايʲʱالام Ȍفق ʝॽة لʹʺان لȄورʛه الʺʺارسات ضʚة. هॽلʽغʷʱها الʱʽʳॽاتʛʱلاس

 لʴʱقȘʽ الʳʻاح الȄʨʢل الأجل في مʷهʙ اقʸʱادȑ تʻافʶي وسȄʛع الʨʢʱر.

ʙ الʘʴॼ الʴالي أن مʺارسات الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة جʜء لا يʜʳʱأ م ʕؗام، يʱʵالؔفاءة وفي ال ʜȄʜتع ʧ
ات العامة والʵاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وتʙعʦ هʚه الʱʻائج  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱال
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 ،ʛʡاʵʺة لإدارة الȄʨات قॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻلامة، وتʶال ʛʽعايʺǼ امʜʱة الالॽʺر أهʙالق ʝفʻب ʗʱʰقة أثǼدراسات سا
الاسʛʺʱار في الاسʲʱʺار في هʚه الʺʳالات، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات  وتعʜȄʜ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ. ومʧ خلال

 ʧم ʘʴॼات الॽضʛة فʴص ʧم Șقʴʱال ʙ ʕؗȄها. وʽفʣʨائج أداء أفʹل مع ضʺان سلامة ورضا مʱن Șʽقʴت
خلال نʱائج ذات دلالة إحʸائॽة على الʴاجة إلى الالʜʱام الʺǼ ʛʺʱʶʺʺارسات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة، 

  ʺة للʴفاȍ على الʳʻاح في ؗل مʧ الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة.حʘʽ أن هʚه الʳهʨد حاس

  الʦʯصॻات:. ٥,٢
 :تعʚȂʚ الامʰʯال للأʙʟ الॻʸॻʢʹʯة .1

يʱعʧʽ على الʺʤʻʺات ضʺان الالʜʱام الʸارم Ǽالأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة للʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة. ومʧ خلال 
ʜȄʜات تع ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ةॽولʙة والॽʻʡʨلامة الʶال ʛʽمع معاي Șافʨʱال  .ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاॽلʽغʷʱالؔفاءة ال

ومʧ الʹʛورȑ إجʛاء عʺلॽات تʙقȘʽ وتʙʴيʲات مʤʱʻʺة ʷǼأن الامʲʱال للʴفاȍ على معايʛʽ الʶلامة العالॽة 
 وتʖʻʳ العقȃʨات الॽʺॽʤʻʱة.

 :تʹفʘʻ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ القȂʦة .2

ॽʳॽات شاملة لإدارة الʺʵاʛʡ مʧ الأهʺॽة ȞʺǼان أن تعʺل الʺʤʻʺات على تʛȄʨʢ والʴفاȍ على اسʛʱات
 ،ʖʶʴادث فʨʴل الʽة على تقلॽʀاॼʱالاس ʛʡاʵʺان العʺل. ولا تعʺل إدارة الȞم ʛʡاʵم ʅॽɿʵوت ʦॽʽوتق ʙيʙʴʱل
ا على تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة مʧ خلال تقلʽل الاضʛʢاǼات. وʨȄصى Ǽالʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ لهʚه  ً́ ǽبل تعʺل أ

 .الʺʺارسات للʅॽؔʱ مع ʛʣوف مȞان العʺل الʺʱغʛʽة

3. ʤهʯʻعʦوت ʥʻفʡʦʸال ʔȂرʗار في تʸʰʯالاس: 

ʨلات  ʨؗوتʛʰب ʧʽفʣʨʺوعي ال ʧم ʙȄʜي تʱة الʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱامج الʛʰة لȄʨاء الأولʢات إع ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱي
الʶلامة. وسʧʺʹॽ الʙʱرʖȄ الʺʟʸʵ الȑʚ يلʰي مȄʨʱʶات الʛʰʵة الʺʱʵلفة وأدوار العʺل أن ʨȞǽن 

لʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، مʺا يʕدȑ إلى بʯʽة عʺل أكʛʲ أمانًا وتʧʽʶʴ رضا الʺʣʨفʨن مʱʶعʙيʧ جʙًʽا للʱعامل مع ا
 الॽʣʨفة.

4. ʥʻʴʲʯة والʙʸʯʴʸة الॺɾاʙʸال ʚȂʚتع: 

يʱعʧʽ على الʺʤʻʺات تʻʰي ثقافة الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة والʧʽʶʴʱ لʺعايʛʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة. وॼʻȄغي 
ʨلات الʶلامة وآلॽات ردود  ʨؗوتʛʰة لʺʤʱʻʺاجعات الʛʺة دمج الॽار فعالʛʺʱلʹʺان اس ʧʽفʣʨʺأفعال ال

مʺارسات الʶلامة وارتॼاʡها Ǽالʺʨضʨع. وسʨف ʶǽاهʦ هʚا في تʴقȘʽ نʱائج تʷغʽلॽة أفʹل وتعʜȄʜ ثقافة 
 الʶلامة الاسॼʱاॽʀة.

ة الʡʦʸفʥʻ في بʙامج الʴلامة .5  :تعʚȂʚ مʵارؕ
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ة Ǽالʶلامة وعʺلॽات يʱعʧʽ على أصʴاب الʺʸلʴة إشʛاك الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل نȌʷ في الʺʻاقʷات الʺʱعلق
 ȑدʕي ʙق ȑʚال ʛة، الأمॽؔالʺلǼ رʨعʷز الʜلامة وتعʶال ʛʽابʙة تॽʺأه ʧʽفʣʨʺة ال صʻع القʛار. وتعʜز مʷارؗ

ʨلات الʶلامة والʛفاॽʂة العامة. ʨؗوتʛʰام بʜʱالال ʧʽʶʴإلى ت 

 :مʦاءمة اسʸʰʯارات الʴلامة مع أهʗاف الأداء .6

ت الʶلامة لʝॽ فقʢʱʺؗ Ȍلʖ امʲʱال ولॼʺؗ ʧؔادرة يʦʱ تॽʳʷع الʺʤʻʺات على الʛʤʻ إلى اسʲʱʺارا
اسʛʱاتॽʳॽة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الأداء الʷʱغʽلي. وॼʻȄغي أن تʱʺاشى الاسʲʱʺارات في تʨʻؔلʨجॽا الʶلامة 
والʺعʙات والʙʱرʖȄ مع أهʙاف الأداء الأوسع نʢاقًا لʱعʦॽʤ العائʙ على الاسʲʱʺار وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة 

 الʺʕسॽʶة.

7. ʱʵةتॻʹهʸلامة الʴة والʲʶارسات الʸل مʷل أفʦعاوني حʯال ʖʲॺع الॻ: 

يʱعʧʽ على الॼاحʧʽʲ وأصʴاب الʺʸلʴة الʱعاون في إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات لاسʷؔʱاف الاتʳاهات 
 ʛȄʨʢفي ت Ȑؤʛانات والॽʰادل الॼت ʙاعʶǽ أن ʧȞʺȄة. وॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال الʳة في مʯاشʻات الǽʙʴʱوال

للʶلامة وتʧʽʶʴ مʺارسات الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة عʛʰ مʱʵلف القʢاعات، وتعʜȄʜ بʯʽات حلʨل مʛؔʱʰة 
.ʦالعال Ȑʨʱʶأمانًا على م ʛʲالعʺل الأك  

  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʙʸاجع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    



93 

 

  الʙʸاجع:

  الʙʸاجع العॻȁʙة:

الॽʲʴॼة والʱعلॽʺॽة وعلاقة ذلǼ ʥالʛضا  ). تأمʧʽ بʯʽة العʺل للʺʷʻآت٢٠١٥إبʛاʦॽʂ، س.، وعʛʳمة، ف. ع. (
. ٣٧-٤٦)، ١(٤، . الʺʳلة الʙولॽة للॽʺʻʱةالॽʣʨفي للॼاحʧʽʲ العاملʧʽ بهʚه الʺʷʻآت

https://doi.org/10.21608/jaid.2015.67722  

) BSCوالʴʸة الʺهॽʻة Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن (). تفعʽل بʛامج الʶلامة ٢٠٢٠بʨʽمي، ن. م. (
. ٢٣٤-٢٠٣)، ٥٧(٨، مʳلة أʴǼاث الʛʷق الأوسȌدراسة مʙʽانॽة على مॽɿʷʱʶات جامعة القاهʛة. 

https://doi.org/10.21608/mercj.2020.110912  

Ȅم. ع. م.، و ،Șʽفʨم. م. ع. (ت ،ʧʶات ٢٠٢٢ॽة في عʺلॽʻة الʺهʴʸلامة والʶال ʦʤاعة إدارة نʳن .(
ة القاǼʹة لʺॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي في مʛʸ في ضʨء معايʛʽ الأيʜو  ʛؗʷات في الʢʴʺل الʽغʷت

١٨٠٠١ “OHSAS ” .ةدراسة حالةॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺ٧٥٥-٦٨٤)، ٣(١٣، ال .
https://doi.org/10.21608/jces.2022.267352  

). الʛؤȄة الʺعاصʛة لʛفع مȐʨʱʶ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة لȐʙ الأفʛاد ٢٠١٧رومॽة، ج. م.، ومʙȄʜ، م. خ. (
ʲالʘ للʶلامة الʺʕتʺʛ الʻʡʨي الالعاملʧʽ في الʺʕسʶات الفلॽʻʽʢʶة في عʛʸ اقʸʱاد الʺعʛفة. في 

ة في فعالॽات الʺʕتʺʛ غʜة  -والʴʸة الʺهॽʻة في فلʧʽʢʶ: فلʧʽʢʶ/ جامعة الإسʛاء  (مقʙمة للʺʷارؗ
). ٢٨-١الʻʡʨي الʲالʘ للʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في فلʧʽʢʶ، الʸفʴات 

https://www.researchgate.net/publication/338764078  

). تʨʸر مقʛʱح لإدارة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في ضʨء الʺॽɻارʧȄ ٢٠١٩زʙȄ، أ. ع. أ.، وزهʛان، أ. ع. (
مʳلة . ISO 2018/45001، والأيʜو OHSAS ٢٠٠٧/  ١٨٠٠١الʙولʧʽʽ للʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة 

. ٨٣-٧٤)، ١(٩، الʙراسات والʨʴॼث الॽʯʽʰة
https://dx.doi.org/10.21608/jesr.2019.68665  

). دراسة تقʦॽʽ الأثʛ الʯʽʰي وعلاقʱها بʤʻام الʶلامة ٢٠٢١الʙʽʶ، ج. إ.، زهʛان، ا. ع.، وسلʦॽ، ع. ج. غ. (
مʳلة الة الʙراسة: أنفاق الإسʺاعʽلॽة أسفل قʻاة الʝȄʨʶ". والʴʸة الʺهॽʻة والॽʯʽʰة في قʢاع الأنفاق "ح

. ١٢٣-١١١)، ١(١١، الʙراسات والʨʴॼث الॽʯʽʰة
https://dx.doi.org/10.21608/jesr.2021.243686  



94 

 

) على تعʜȄʜ ٤٥٠٠١هॽʻة وفȘ الʺʨاصفة ايʜو (). أثʛمعايʛʽ الʶلامة والʴʸة الʺ٢٠٢٤الʙʽʶ، هـ. أ. ج. (
. ٨٠٦-٧٧٢)، ٢(١٥، الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰةالʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

https://doi.org/10.21608/jces.2024.362039  

مʳلة لʶلامة للʙʴ مʧ إصاǼات العʺل في الʺʷʻات الʻʸاॽɺة. ). أهʺॽة الأمʧ وا٢٠١٧(أ. الʛʢاونة، ق. 
. ٤٣٩-٤١١)، ٤٨(٢٠١٧، ʨʴǼث الȄʨȃʛʱة الॽɺʨʻة

https://doi.org/10.21608/mbse.2017.137961  

ونʤام مʻع الاخʢاء  ॽISO45001ة  ). أثʛ تȘʽʰʢ نʤام ادارة الʴʸة والʶلامة الʺه٢٠٢١ʻعʜت، ح. ن. (
poka yoke  اتȃوʛʷʺي للʳونʛؔات ال ʛؗعة شʨʺʳة على مॽʁॽʰʢاة العʺل دراسة تॽدة حʨعاد جǼعلى أ

. ١٧٦-١٥٦(خ)، ٢والعʸائʛ. مʳلة الȄʛادة للʺال والأعʺال، 
https://www.researchgate.net/publication/362293975  

). أثʛ الʶلامة الʺهॽʻة على أداء العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺات ٢٠٢٢الʺȑʛʽʢ، م. ع. س.، و الأحʺȑʛ، ع. د. م. (
الʺʳلة الʙولॽة لʛʷʻ الʨʴॼث الॽʴʸة (دراسة تॽʁॽʰʢة على مʷʱʶفى الʺلʥ فهʙ العام ʴʺǼافʤة جʙة). 

 /3.36.5ijrsp.v/10.52133https://doi.org). ٣٦(٣، والʙراسات

). تفعʽل إجʛاءات ٢٠١٩الهʙʻاوȑ، ع. ج.، نʦʳ الʙيʧ، أ. ح. خ.، حʺʨدة، ر. م.، والفقي، أ. م. ع. (
الʺʳلة العلʺॽة ʳاهʜة. ومعايʛʽ الأمʧ الʻʸاعي والʴʸة الʺهॽʻة في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ʸʺǼانع الʺلاʝǼ ال

. ٢٤٦-٢٢٥)، ٩(٩، للعلʨم الȄʨȃʛʱة الॽɺʨʻة
https://doi.org/10.21608/sjsep.2019.153026  

). مʶح القȐʨ العاملة: سʨق العʺل. الإحʸاءات الʳʶلॽَّة لʨʶق العʺل ٢٠٢٤الهʯʽة العامة للاحʸاء. (
  /814https://www.stats.gov.sa/ar. ٢٠٢٤للȃʛع الʲاني لعام 

 الʙʸاجع الأجʹॻʮة:

Aichouni, M., Touahmia, M., Alshammari, S., Said, M. A., Aichouni, A. B., Almudayries, M., 
& Aljohani, H. (2023). An Empirical Study of the Contribution of Total Quality 
Management to Occupational Safety and Health Performance in Saudi Organizations. 
International Journal of Environmental Research and Public Health, 20(2). 
https://doi.org/10.3390/ijerph20021495 

Alfayez, B. (2021). The Social Support: A Missing Link between Safety Management Practices 
and Safety Behaviour of Foreign Construction Workers in Saudi Arabia. Open Journal of 
Business and Management, 9, 990-1012. https://doi.org/10.4236/ojbm.2021.93053 



95 

 

Alghaseb, M., & Alshmlani, T. (2022). OSH Performance within TQM Application in 
Construction Companies: A Qualitative Study in Saudi Arabia. International Journal of 
Environmental Research and Public Health, 19(19). 
https://doi.org/10.3390/ijerph191912299 

AlMousa, N., Althabet, N., AlSultan, S., Albagmi, F., AlNujaidi, H., & Salama, K. F. (2022). 
Occupational Safety Climate and Hazards in the Industrial Sector: Gender Differences 
Perspective, Saudi Arabia. Frontiers in Public Health, 10. 
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.873498 

Alomi, Y. A., & Alamri, N. S. (2023). Safety and occupational health in pharmacy practice: A 
new initiative project in Saudi Arabia. International Journal of Pharmacology and Clinical 
Sciences, 12(4), 175-178. http://dx.doi.org/10.5530/ijpcs.2023.12.23 

Alqahtani, F. M., Alqahtani, N. S., Algarni, F. S., Almuhaidib, I. A., Alessa, F., & Noman, M. 
A. (2024). Development of an educational program for occupational health and safety in 
Saudi Arabia. Journal of Engineering Research. https://doi.org/10.1016/j.jer.2024.04.018 

Baghdadi, A. (2024a). An Evaluation Study of the Impact of Occupational Health and Safety 
on Productivity in Saudi Arabia Construction Industry. American Journal of Civil 
Engineering and Architecture, 12(2), 36–43. https://doi.org/10.12691/ajcea-12-2-3 

Baghdadi, A. (2024b). Navigating occupational safety and health challenges in sustainable 
infrastructure projects: A comprehensive review. Frontiers in Built Environment, 10. 
https://doi.org/10.3389/fbuil.2024.1414366 

Choudhry, R. M., Zafar, I., & Almatawa, M. S. (2023). Proactive Approach to Measure Safety 
Management on Building Projects in Saudi Arabia. Advances in Civil Engineering, 2023(1), 
6306157. https://doi.org/10.1155/2023/6306157 

Gil-Lacruz, M., Gil-Lacruz, A. I., & Gracia-Pérez, M. L. (2020). Health-related quality of life 
in young people: The importance of education. Health and Quality of Life Outcomes, 18(1), 
187. https://doi.org/10.1186/s12955-020-01446-5 

Kineber, A. F., Antwi-Afari, M. F., Elghaish, F., Zamil, A. M. A., Alhusban, M., & Qaralleh, 
T. J. (2023). Benefits of Implementing Occupational Health and Safety Management 
Systems for the Sustainable Construction Industry: A Systematic Literature Review. 
Sustainability, 15(17). https://doi.org/10.3390/su151712697 

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Ȗلاحʸال  
  
  
  
  
  
  
  
  

    



97 

 

:Ȗلاحʸال  

  نʦʸذج الاسॻʮʯان: .١

ة في الʖʲॺالأول:  الʚʱء   خʶائʝ العʻʹة الʵʸارؕ

  قǺ ʤاخॻʯار الʸʹاسʔ مʸا يلي: 

  

١- ʛʹʱال :  ʛؗى  □     ذʲأن  
  
٢- :ʙʸالع  
□  ʧة ٢٠أقل مʻس    □  ʧة ٣٠إلى  ٢١مʻس    □  ʧة ٤٠إلى  ٣١مʻس    
  ʧة ٥٠إلى  ٤١مʻس    □  ʧة ٦٠إلى  ٥١مʻس  
  
  : الʻʶʲʯل العلʸي -٣
  ȞǼالʨرʨȄس       دبلʨم مʨʱسȌ  □    ثانȄʨة عامة  □
  دʨʱؗراه        □    ماجʛʽʱʶ  □      دبلʨم عالي □
  
  :الʙʮʳةسʹʦات  -٤
  سʨʻات ٥مʧ سʻة إلى  □        أقل مʧ سʻة □
□  ʧات ٥مʨʻات ١٠إلى  سʨʻس    □ ʧات  ١٠ مʨʻة ١٥إلى سʻس  
  ʧم ʛʲة ١٥أكʻس 
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  الʚʱء الʰاني: ॺɸارات الاسॻʮʯان

ʙʻغʯʸال ʗعॺارة  الॺɹال  
  الإجاǺة

أعارض   الʙʸجع
  ʗʵǺة

  أوافȖ  حॻادȏ  أعارض
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

ʹॻة
ʸه

 ال
ʲة

ʶ
وال

ة 
لام

ʴل
ة ا

ʦد
 ج

ʙʻي
معا

 Ȗ
ʻʮʠ

: ت
قل

ʯʴ
ʸال

 ʙ
ʻغʯ

ʸال
  

ل:
لأو

ʗ ا
لॺع

ا
  

ॻʸة
ॻʢ

ʹʯل
ʙ ا

ʟلأ
ل ل

ʰʯا
لام

ا
  

 ʛʽعايʺǼ ةʺʤʻʺم الʜʱة.تلॽʻʡʨلامة الʶان،                  الʛوزه ʙȄ٢٠١٩(ز(  

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                  تلʜʱم الʺʤʻʺة ȞʷǼل فعال Ǽاللʨائح الॽʴʸة الʙولॽة.

.ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺواضح لل ʦاك فهʻاونة،                  هʛʢ٢٠١٧(ال(  

  )٢٠٢٢(تʨفȘʽ وȞʷǼ                  ،ʧʶȄل مʦʤʱʻ.تقʨم الإدارة Ǽإبلاغ الʱغʛʽʽات في لʨائح الʶلامة 

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                  تʨفʛ الʺʤʻʺة الʺʨارد اللازمة للامʲʱال لʺعايʛʽ الʶلامة.

ي:
ʰان

 ال
ʗعॺ

ال
  

ʙʟ
ʳا

ʸال
رة 

إدا
ت 

رسا
مʸا

  

  )٢٠٢٢(تʨفȘʽ وʧʶȄ،                  يʦʱ تʻفʚʽ إجʛاءات تʙʴيʙ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل روتʻʽي في مȞان العʺل.

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                  يʦʱ تȘʽʰʢ عʺلॽات تقʦॽʽ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʛʺʱʶ في العʺلॽات الʨʽمॽة.

  )٢٠٢٢(تʨفȘʽ وʧʶȄ،                  تʱʺʱع الʺʤʻʺة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʦ تʙʴيʙها.

 ʧف مʨلة دون خʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧعلى الإبلاغ ع ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت ʦʱي
.ʖاقʨالع  

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                

  )٢٠١٩(زʙȄ وزهʛان،                  يʦʱ إجʛاء مʛاجعات مʤʱʻʺة لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʤʻʺة.

:ʖ
ʰال

 ال
ʗعॺ

ال
  

ʤه
ʯʻع

ʦوت
 ʥ

ʻفʡ
ʦʸ

 ال
ʔȂ

ʗر
ت

  

  )٢٠٢٢وʧʶȄ،  (تʨفȘʽ                 يʱلقى الʺʣʨفʨن تʙرॼًȄا ؗاॽًɾا حʨل معايʛʽ جʨدة الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.

إن تʛؔار جلʶات الʙʱرʖȄ على الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة يلʰي احॽʱاجات 
  الʺʤʻʺة.

               
(الهʙʻاوȑ وآخʛون، 

٢٠١٩(  

  )٢٠١٩(زʙȄ وزهʛان،                  إن الʺʨاد الʙʱرॽʰȄة عالॽة الʨʳدة وذات صلة بʯʽʰة العʺل.

 ʖاجʨاءات الʛالإجǼ ةǽعلى درا ʧʽفʣʨʺإن ال.ȏارʨʢاعها في حالة الॼات                 
(الهʙʻاوȑ وآخʛون، 

٢٠١٩(  
إن الʺʤʻʺة تعʢي الأولȄʨة للʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ في مʺارسات الʴʸة والʶلامة 

  الʺهॽʻة.
               

(الهʙʻاوȑ وآخʛون، 
٢٠١٩(  

ع:
Ǻاʙل

ʗ ا
لॺع

ا
  

ʙʸ
ʯʴ

ʸال
 ʥ

ʻʴ
ʲʯ

وال
ة 

ॺɾاʙ
ʸال

  

الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة داخل يʦʱ إجʛاء عʺلॽات تʙقȘʽ مʤʱʻʺة لʺʺارسات 
  الʺʤʻʺة.

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                

.ʧʽفʣʨʺع الॽʺل فعال إلى جȞʷǼ ʞॽʱفʱائج الʱل نʽصʨت ʦʱي                  ،ʧʶȄو Șʽفʨ٢٠٢٢(ت(  

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                  تʨجʙ آلॽات قائʺة لʙʴʱيʘ معايʛʽ الʶلامة بʻاءً على الʺلاحʤات.

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                  ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʺʺارسات الʶلامة.تعʜز الʺʤʻʺة 

  )٢٠١٧(رومॽة ومʷǽ                  ،ʙȄʜارك الʺʣʨفʨن في عʺلॽة تقʦॽʽ وتʧʽʶʴ معايʛʽ الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.
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ʙؕة
ʵل

 وا
ʴة

ʓس
ʸال

ء 
أدا

ع: 
Ǻاʯ

 ال
ʙʻغ

ʯʸل
ا

  

ل:
لأو

ʗ ا
لॺع

ا
لॻة  

ʻغʵ
ʯال

ءة 
ؒفا

ال
  

  )٢٠١٧(رومॽة ومʙȄʜ،                  ملȍʨʴ في حʨادث مȞان العʺل في الʨʻʶات الأخʛʽة.لقʙ حʙث انʵفاض 

لقʙ انʵفʠ وقʗ الʨʱقف عʧ العʺل ʖʰʶǼ مȞʷلات تʱعلǼ Șالʶلامة ȞʷǼل 
.ʛʽʰك  

  )٢٠١٩(زʙȄ وزهʛان،                

  )٢٠١٩(زʙȄ وزهʛان،                  لقʙ نفʚت الʺʤʻʺة تʙابʛʽ تعʜز الإنʱاجॽة.

 ʙة.لقʺʤʻʺة أفʹل داخل الॽلʽغʷائج تʱلامة إلى نʶات الʻʽʶʴأدت ت                  ،ʙȄʜة ومॽ٢٠١٧(روم(  

لقʙ تʗʻʶʴ الؔفاءة الإجʺالॽة في مȞان العʺل ʖʰʶǼ مʺارسات الʴʸة والʶلامة 
  الʺهॽʻة الأفʹل.

                ،ʙȄʜة ومॽ٢٠١٧(روم(  

ي:
ʰان

 ال
ʗعॺ

ال
  ʥʻ

ʡف
ʦʸ

 ال
ॻʀة

رفا
  

 ʧن عʨفʣʨʺال ʛʰعǽ ارساتʺʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ فيॽʣʨضا الʛال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم
  الʶلامة.

                ،ʙȄʜة ومॽ٢٠١٧(روم(  

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                  تعʺل الʺʤʻʺة بʷʻاȋ على تعʜȄʜ الʴʸة والعاॽɾة بʧʽ مʣʨفʽها.

  )٢٠١٧(الʛʢاونة،                  تʗʻʶʴ معʙلات الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʖʰʶǼ ʧʽ تʙابʛʽ الʶلامة الفعالة.

.ʦاتهॼاء أداء واجʻالأمان أثǼ نʨفʣʨʺال ʛعʷǽ                  ،انʛوزه ʙȄ٢٠١٩(ز(  

  )٢٠١٧(رومॽة ومʙȄʜ،                  تʨفʛ الʺʤʻʺة الʙعʦ الؔافي للʴʸة العقلॽة والʛفاॽʂة.
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ة في الاسॻʮʯانلالʦʸافقة الʙʻʹʯʴʸة . ٢   :لʵʸارؕ
:ʖʲॺان الʦʹات ع ʛؗʷات والʶسʕʺة على الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶدة الʨج ʛʽمعاي Șʽʰʢدور ت 

:ʖʲॺان الȜة مǽدʨعʶة الॽȃʛاص والعام في الʺʺلؔة العʵال ʧʽاعʢات القʺʤʻات وم ʛؗش 

:ʖʲॺجهة ال  ʧأوش ʙʽة إدارة الأعʺال -جامعة مॽؗل 

:ʖʲॺ٢٠٢٤ سʹة ال 

ة في اسॽʰʱان ʲʴǼي ر تȘʽʰʢ معايʛʽ جʨدة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة Ǽعʨʻان "دو  لʘʴॼ أنʗ مʙعʨ للʺʷارؗ
ات". تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة تأثʛʽ تȘʽʰʢ معايʛʽ الʶلامة والʴʸة  ʛؗʷات والʶسʕʺعلى ال

.ʧʽفʣʨʺة الॽʂة ورفاʶسʕʺة على أداء الॽʻالʺه 

ʥʱ في هʚا الاسॽʰʱان ॽɺʨʡة تʺامًا. سʱʶॽغʛق الاسॽʰʱان حʨالي  Ǽ .ʥʱاخॽʱارك دॽʀقة مʧ وق ٣٠مʷارؗ
ة، سʶʱاهʦ بʛؤॽʀ Ȑʺة للʘʴॼ العلʺي في مʳال الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة، مʺا ʶǽاعʙ في تʽȞʷل  الʺʷارؗ

 تʛȄʨʢ مʺارسات الʶلامة الʺʱʶقʰلॽة في مʱʵلف الʻʸاعات.

 يʙجى ملاحʢة ما يلي:

 :ةॻɸʦʠة ال ʥʱ في هʚا الاسʢʱلاع ॽɺʨʡة تʺامًا، ولʥǽʙ الȘʴ في الانʴʶاب في  الʵʸارؕ مʷارؗ
أȑ وقʗ دون أȑ عʨاقʖ أو تʙاॽɺات. إذا اخʛʱت الانʴʶاب، فʦʱʽʶ احʛʱام قʛارك دون الʱأثʛʽ على 

ات الʱاǼعة له. ʛؗʷال ʧم ȑي أو أʲʴॼان الॽؔالǼ ʥʱعلاق 
 :ةȂʙʴة  الȄʛʶǼ مهاʙي تقʱمات الʨعامل مع الʺعلʱال ʦʱʽس ʟʵش ȑها مع أʱ تامة. لʧ يʦʱ مʷارؗ

خارج فȘȄʛ الʘʴॼ. سʦʱʽ تʧȄʜʵ الॽʰانات الʺʳʺعة ȞʷǼل آمʧ ولا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها إلا مʧ قʰل 
الॼاحʘ ومʛʷفي الʘʴॼ. لʧ يʦʱ الʷؔف عʧ أȑ معلʨمات شॽʸʵة أو ʧȞʺǽ الʱعʛف علʽها أو 

.ʘʴॼا الʚه ʧة عʯرات ناشʨʷʻأو م ʛȄتقار ȑفي أ ʥاتǼإجاǼ هاʢȃر 
 :ʖʲॺة في الʸاهʴʸنا  الʙاعʶʱالعلʺي. س ʘʴॼة في الʺॽʀ اهʺةʶم مʙقʱة، س مʧ خلال الʺʷارؗ

 ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺل أفʹل والȞʷǼ ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال ʛʽمعاي ʛʽتأث ʦعلى فه ʥاتǼإجا
ات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ʛؗʷات والʶسʕʺلامة داخل الʶمʺارسات ال 

ʥʱ، فلا تʛʱدد في الاتʸال  في  Ǽالॼاحʘإذا ؗانʗ لʥǽʙ أȑ أسʯلة أو مʵاوف ʷǼأن الاسʢʱلاع أو مʷارؗ
 جامعة مʙʽ أوشʧ، ؗلॽة إدارة الأعʺال.

 Șافʨمة أعلاه، وتʙمات الʺقʨالʺعل ʗʺأت وفهʛق ʥإلى أن ʛʽʷت ʥلاع، فإنʢʱة في الاس مʧ خلال الʺʷارؗ
ة وفقًا للʛʷوȋ الʺʨضʴة   ʛȞʷك على مʶاهʺʥʱ الॽʁʺة في هʚا الʘʴॼ.نو  ،على الʺʷارؗ

ʖاحॺال.    



101 

 

Abstract: 

This research addresses the pressing issue of implementing occupational safety and health 
(OSH) quality standards to enhance operational efficiency and employee well-being within 
institutions and companies in the Kingdom of Saudi Arabia. The study seeks to explore the 
relationships between adherence to regulatory frameworks, risk management practices, 
employee training and awareness, and continuous monitoring and improvement. The primary 
objective is to identify how these factors collectively influence operational efficiency and 
employee well-being. 

The methodology employed is comprehensive, combining both quantitative and qualitative 
approaches. The quantitative aspect includes field studies and the distribution of specially 
designed questionnaires to gather primary data. In parallel, the qualitative component consists 
of a literature review that informs the theoretical framework, integrating secondary data to 
enrich the research. A descriptive analytical approach is utilized to analyze the collected data, 
addressing research questions and validating hypotheses. 

The research community includes employees, administrators, and technical supervisors 
from various public and private sector organizations in Saudi Arabia, ensuring a diverse 
representation of perspectives regarding OSH practices. 

The results of the study provide critical insights into sample characteristics, revealing a 
predominantly male workforce across multiple age groups and educational backgrounds. Public 
opinion trends indicate a general consensus among participants on the importance of OSH 
practices, with high levels of agreement on compliance with regulatory frameworks, risk 
management practices, employee training, and monitoring. Strong correlations were found 
between the variables, confirming that compliance with regulatory frameworks is positively 
linked to both operational efficiency and employee well-being. Additionally, effective risk 
management practices, comprehensive training, and continuous monitoring were shown to 
significantly contribute to improved organizational performance and employee satisfaction. 
Overall, the findings highlight the vital role of OSH standards in fostering a safer and more 
efficient work environment, ultimately contributing to the success of organizations in Saudi 
Arabia. 

Keywords: 

Occupational Safety and Health (OSH) - Operational Efficiency - Employee Well-Being - Risk 
Management Practices. 
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