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 :الملخص

هدددددددددددددددددددددفل هددددددددددددددددددددلى الدراسددددددددددددددددددددة   دددددددددددددددددددد  تحليددددددددددددددددددددل  ثددددددددددددددددددددر التحددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددي ع دددددددددددددددددددد  الصددددددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددد  

مؤسسدددددددددددددددات القطددددددددددددددداو الحكدددددددددددددددومي بالمملةدددددددددددددددة العر يدددددددددددددددة السدددددددددددددددعود ة  و لددددددددددددددد  مددددددددددددددد   دددددددددددددددلال دراسدددددددددددددددة ميدانيدددددددددددددددة ر ددددددددددددددد ت 

ع دددددددددددددددد   ر عددددددددددددددددة  ةعدددددددددددددددداد رومسددددددددددددددددية للتحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي  البنيددددددددددددددددة التحتيددددددددددددددددة لتقنيددددددددددددددددات المعلومددددددددددددددددات  القدددددددددددددددددرات الرقميددددددددددددددددة 

للمدددددددددددددددددددوظفين  نشدددددددددددددددددددر ثقافدددددددددددددددددددة التحدددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددي  والابتكدددددددددددددددددددار. وقدددددددددددددددددددد اسدددددددددددددددددددت دمل الدراسدددددددددددددددددددة المدددددددددددددددددددن   الو دددددددددددددددددددفي 

( موظدددددددددددددددددد  وموظفددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددد   دارات 300التحلي دددددددددددددددددد   مسدددددددددددددددددد ندة   دددددددددددددددددد   داة الاسددددددددددددددددددتبيان الموج  ددددددددددددددددددة لعينددددددددددددددددددة قوام ددددددددددددددددددا  

ا للتحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي  م تلفدددددددددددددددة  ددددددددددددددد  مؤسسدددددددددددددددات حكوميدددددددددددددددة.  ظ دددددددددددددددرت النتددددددددددددددداو  وجدددددددددددددددود تددددددددددددددد ثير    دددددددددددددددا ي دال  حصددددددددددددددداوي 

عددددددددددددددد مددددددددددددد   ةعددددددددددددداد التحدددددددددددددول الرقمدددددددددددددي الأر عدددددددددددددة  سددددددددددددد   ةشددددددددددددددكل ع ددددددددددددد  الصدددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددة   حيدددددددددددددب تبدددددددددددددين  ن ردددددددددددددل ةب

مباشددددددددددددددددددر  دددددددددددددددددد  تع يدددددددددددددددددد  الاسددددددددددددددددددتقلالية والو ددددددددددددددددددو  والفعاليددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  توزيددددددددددددددددددع الصددددددددددددددددددلاحيات دا ددددددددددددددددددل ال يكددددددددددددددددددل ا دار . 

 مددددددددددددددا  و ددددددددددددددحل النتدددددددددددددداو   ن البنيددددددددددددددة التحتيددددددددددددددة والقدددددددددددددددرات الرقميددددددددددددددة رددددددددددددددان ل مددددددددددددددا التدددددددددددددد ثير الأقددددددددددددددو   تل همددددددددددددددا ثقافددددددددددددددة 

التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي  ثددددددددددددددددد  الابتكدددددددددددددددددار  ممدددددددددددددددددا  ؤ دددددددددددددددددد  هميدددددددددددددددددة الاسددددددددددددددددد  مار  ددددددددددددددددد  تطدددددددددددددددددوير البم دددددددددددددددددة الرقميدددددددددددددددددة وتددددددددددددددددددري  

 .الكوادر البشرية لتحقيق تحول  دار  ناجح    القطاو الحكومي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول 

 :مقدمة

 دددددددددددددددد  ظددددددددددددددددل التغيددددددددددددددددرات الم سددددددددددددددددارعة التددددددددددددددددي  شدددددددددددددددد دها العددددددددددددددددال  المعا ددددددددددددددددر  بددددددددددددددددرز التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي بو ددددددددددددددددف  

 حدددددددددددددد  بدددددددددددددرز معددددددددددددداهر ال دددددددددددددورة الصدددددددددددددناعية الراةعدددددددددددددة  التدددددددددددددي لددددددددددددد  تقتصدددددددددددددر  ثارهدددددددددددددا ع ددددددددددددد  القطددددددددددددداو الصدددددددددددددنا   والتق دددددددددددددي 

فحسددددددددددددددد   بدددددددددددددددل امتددددددددددددددددت لتطدددددددددددددددال جميدددددددددددددددع القطاعدددددددددددددددات بمدددددددددددددددا ف هدددددددددددددددا ا دارة العامدددددددددددددددة. وقدددددددددددددددد  د  هدددددددددددددددلا التحدددددددددددددددول   ددددددددددددددد  

 عدددددددددددددددددادة تشدددددددددددددددددةيل البم دددددددددددددددددة ا داريدددددددددددددددددة للمؤسسدددددددددددددددددات  مددددددددددددددددد   دددددددددددددددددلال دمددددددددددددددددد  التةنولوجيدددددددددددددددددا الحد  دددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  العمليدددددددددددددددددات 

وا جددددددددددددددددراعات التنعيميددددددددددددددددة. وعليدددددددددددددددد   لدددددددددددددددد   عددددددددددددددددد التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي م ددددددددددددددددرد عمليددددددددددددددددة تطددددددددددددددددوير ف ددددددددددددددددي ل نعمددددددددددددددددة  بددددددددددددددددل 

حدددددددددددددددد  تغييدددددددددددددددرات جوهريدددددددددددددددة  ددددددددددددددد  ال يكدددددددددددددددل ا دار  و سدددددددددددددددالي  ات دددددددددددددددا  القدددددددددددددددرار  ومددددددددددددددد   تحدددددددددددددددول   ددددددددددددددد  عامدددددددددددددددل بنيدددددددددددددددو   ب

ا التغييددددددددددددددر مددددددددددددددا  تعلددددددددددددددق بتوزيددددددددددددددع الصددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددة وتفعيل ددددددددددددددا دا ددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددات.   بهدددددددددددددداز  بددددددددددددددرز ت ليددددددددددددددات هددددددددددددددل

 (2023وغردا ة 

لقدددددددددددددددد راندددددددددددددددل الصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة  ددددددددددددددد  النمدددددددددددددددا   التقليد دددددددددددددددة تسددددددددددددددد ند   ددددددددددددددد  هياردددددددددددددددل تنعيميدددددددددددددددة جامددددددددددددددددة 

ومراتدددددددددددددددد  هرميددددددددددددددددة  ددددددددددددددددارمة  تحدددددددددددددددددد بدقددددددددددددددددة المسددددددددددددددددؤوليات والقددددددددددددددددرارات المسددددددددددددددددمو  بهددددددددددددددددا عنددددددددددددددددد رددددددددددددددددل مسددددددددددددددددتو  مدددددددددددددددد  

مسدددددددددددددددددتويات ا دارة. غيدددددددددددددددددر  ن  د دددددددددددددددددال الدددددددددددددددددنع  الرقميدددددددددددددددددة والتقنيدددددددددددددددددات الل يدددددددددددددددددة قدددددددددددددددددد  سددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  تفةيددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددلا 

ب  بيدددددددددددددددر  و عدددددددددددددداد توزيددددددددددددددع الصددددددددددددددلاحيات وفددددددددددددددق  نمدددددددددددددددا     ددددددددددددددر مرونددددددددددددددة وانسدددددددددددددديابية. فعبدددددددددددددددر 
الددددددددددددددنمد ال رمددددددددددددددي   دددددددددددددد  حددددددددددددددد 

منصددددددددددددددددددات الحوسددددددددددددددددددبة اللاددددددددددددددددددحابية ونعدددددددددددددددددد   دارة المعلومددددددددددددددددددات والددددددددددددددددددلراع الا ددددددددددددددددددطنا      ددددددددددددددددددب  با مكددددددددددددددددددان تدددددددددددددددددددوفير 

ا  وسددددددددددددددددع للصددددددددددددددددلاحيات مددددددددددددددددع  البيانددددددددددددددددات الفوريددددددددددددددددة لمت ددددددددددددددددل  القددددددددددددددددرار  دددددددددددددددد  م تلدددددددددددددددد  المواقددددددددددددددددع  ممددددددددددددددددا  تددددددددددددددددا  تفوي دددددددددددددددد 

ا م   لال  دوات المتاةعة والتحليل اللحعي.بقاع عنصر الرقابة   المر  ية قاوم 

هددددددددددددددلا التحددددددددددددددول لدددددددددددددد   ددددددددددددددؤثر فقددددددددددددددد ع دددددددددددددد  حدددددددددددددددود ممارسددددددددددددددة الصددددددددددددددلاحيات  بددددددددددددددل امتددددددددددددددد   دددددددددددددد  تغييددددددددددددددر طبيعددددددددددددددة 

ت ددددددددددددددل بندددددددددددددداع  ع دددددددددددددد  معطيددددددددددددددات رقميددددددددددددددة دقيقددددددددددددددة  وهددددددددددددددو مددددددددددددددا 
ب
المسددددددددددددددؤولية ا داريددددددددددددددة  ابهددددددددددددددا  حيددددددددددددددب غدددددددددددددددت القددددددددددددددرارات ت

 تطلدددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددد  القدددددددددددددددددددداومين ع دددددددددددددددددددد  ا دارة امددددددددددددددددددددتلا   فدددددددددددددددددددداعات تحليليددددددددددددددددددددة وقدددددددددددددددددددددرات تقنيددددددددددددددددددددة متقدمددددددددددددددددددددة.  مدددددددددددددددددددددا  ن 

ا مددددددددددددددد  الصدددددددددددددددلاحيات المتدا لدددددددددددددددة التدددددددددددددددي تتطلددددددددددددددد  التنسددددددددددددددديق بدددددددددددددددين الأقسدددددددددددددددا   ا جد دددددددددددددددد  التحددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي  فدددددددددددددددرز نوعددددددددددددددد 

المختلفدددددددددددددددددة  ممدددددددددددددددددا  عددددددددددددددددداد تعريددددددددددددددددد  مفددددددددددددددددداهي  م دددددددددددددددددل السدددددددددددددددددلطة الوظيفيدددددددددددددددددة  والمسدددددددددددددددددؤولية الجماعيدددددددددددددددددة  والمحاسدددددددددددددددددبة 



ا مددددددددددددددد  الشددددددددددددددددفافية وسدددددددددددددددرعة الاسدددددددددددددددت ابة.   الدددددددددددددددددبا   ا عاليددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددية   ددددددددددددددد  ظدددددددددددددددل بم ددددددددددددددددة رقميدددددددددددددددة تتطلددددددددددددددد  قدددددددددددددددددر 

2022  ) 

 مددددددددددددددددددا  ن التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي قددددددددددددددددددد فددددددددددددددددددر  ع دددددددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددددددات  عددددددددددددددددددادة النعددددددددددددددددددر  دددددددددددددددددد  ا طددددددددددددددددددار ال شددددددددددددددددددري   

والتنعيمددددددددددددددي الددددددددددددددل   حةدددددددددددددد  الصددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددة. فددددددددددددددالنع  الرقميددددددددددددددة  رغدددددددددددددد  مددددددددددددددا تددددددددددددددوفرى مدددددددددددددد  مرونددددددددددددددة و فدددددددددددددداعة  

ت يددددددددددددددددددر العد ددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددد  ا شددددددددددددددددددكاليات القانونيددددددددددددددددددة والأ لاقيددددددددددددددددددة  لا سدددددددددددددددددديما فيمددددددددددددددددددا  تعلددددددددددددددددددق بحما ددددددددددددددددددة الخصو ددددددددددددددددددية  

وسددددددددددددددددرية البيانددددددددددددددددات  وحدددددددددددددددددود المسددددددددددددددددؤولية ا داريددددددددددددددددة عنددددددددددددددددد الاعتمدددددددددددددددداد ع دددددددددددددددد   دوات مؤتمتددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددا  القددددددددددددددددرار. 

ومدددددددددددددددد  هنددددددددددددددددا بددددددددددددددددرزت الحاجددددددددددددددددة   دددددددددددددددد  تب ددددددددددددددددي نمددددددددددددددددا   حو مددددددددددددددددة رقميددددددددددددددددة ترا دددددددددددددددد  هددددددددددددددددلى التحددددددددددددددددد ات  وتعيددددددددددددددددد مواعمددددددددددددددددة 

 الصلاحيات مع الأدوار المستحدثة    بم ة العمل الرقمية.

عددددددددددددددد م ددددددددددددددرد تغييددددددددددددددر  دددددددددددددد   دوات العمددددددددددددددل  بددددددددددددددل  م ددددددددددددددل  ومدددددددددددددد  ثدددددددددددددد    مةدددددددددددددد  القددددددددددددددول  ن التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي لا  ب

  ددددددددددددددد  منعومدددددددددددددددة ا دارة بكامل دددددددددددددددا  و ا دددددددددددددددة فيمدددددددددددددددا  تعلدددددددددددددددق بالصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة. ف دددددددددددددددو  فدددددددددددددددر  
 
تحدددددددددددددددولا هيكليدددددددددددددددا

ا  قدددددددددددددددددو  ع ددددددددددددددددد  تفدددددددددددددددددوي  موسدددددددددددددددددع  وتكامدددددددددددددددددل وظيفدددددددددددددددددي  ومسددددددددددددددددداعلة مدعومدددددددددددددددددة بالبياندددددددددددددددددات   ا جد دددددددددددددددددد  ا  داريددددددددددددددددد 
 

نمطددددددددددددددددد

ممدددددددددددددددددددا   عدددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددد  الصدددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددة  داة اسددددددددددددددددددد راتي ية  ددددددددددددددددددد  تحقيدددددددددددددددددددق الأهددددددددددددددددددددا  المؤسسدددددددددددددددددددية لا م دددددددددددددددددددرد 

ا ل دددددددددددددددددمان فاعليدددددددددددددددددة الأداع واسدددددددددددددددددتدامة  ا  ساسدددددددددددددددددي 
 
 جدددددددددددددددددراع تنعيمدددددددددددددددددي. وان اسددددددددددددددددد يعاا هدددددددددددددددددلا التحدددددددددددددددددول بدددددددددددددددددات شدددددددددددددددددرط

 (2023التطوير    المؤسسات الحد  ة.   المدهو 

 :مشكلة الدراسة

ع دددددددددددددددد  الددددددددددددددددرغ  مدددددددددددددددد  التوسددددددددددددددددع الةبيددددددددددددددددر  دددددددددددددددد  تطبيقددددددددددددددددات التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي دا ددددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددددات ا داريددددددددددددددددة  

 لا  ن مععددددددددددددددد  الدراسدددددددددددددددات السدددددددددددددددابقة ر ددددددددددددددد ت بصدددددددددددددددورة رومسدددددددددددددددة ع ددددددددددددددد   ثدددددددددددددددر هدددددددددددددددلا التحدددددددددددددددول  ددددددددددددددد  تحسدددددددددددددددين الةفددددددددددددددداعة 

ال شدددددددددددددددغيلية  وتمسدددددددددددددددير تقدددددددددددددددد   الخددددددددددددددددمات  وتقليدددددددددددددددل التكدددددددددددددددالي   دون التعمدددددددددددددددق الكدددددددددددددددا    ددددددددددددددد  تددددددددددددددد ثيرى ع ددددددددددددددد  البنيدددددددددددددددة 

التنعيميدددددددددددددددددددة الدا ليدددددددددددددددددددة  و شدددددددددددددددددددكل  دددددددددددددددددددا  ع ددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددادة توزيدددددددددددددددددددع الصدددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددة. فقدددددددددددددددددددد  د   د دددددددددددددددددددال 

الأنعمددددددددددددددددة الرقميددددددددددددددددة   دددددددددددددددد   عددددددددددددددددادة تشددددددددددددددددةيل طددددددددددددددددر  العمددددددددددددددددل  بمددددددددددددددددا  دددددددددددددددد   لدددددددددددددددد   سددددددددددددددددالي  ات ددددددددددددددددا  القددددددددددددددددرار  و ليددددددددددددددددات 

قة.  التفوي   وهو ما  فر  تحد ات تنعيمية ومؤسسية غير مسبوقة تتطل  دراسة معم 



 مددددددددددددددا  ن مععدددددددددددددد  النمددددددددددددددا   ا داريددددددددددددددة التقليد ددددددددددددددة التددددددددددددددي تسدددددددددددددد ند   دددددددددددددد  تسلسددددددددددددددل هرمددددددددددددددي وا ددددددددددددددح  دددددددددددددد  توزيددددددددددددددع 

الصدددددددددددددددددلاحيات  قدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددبحل غيدددددددددددددددددر قددددددددددددددددددادرة ع ددددددددددددددددد  اسددددددددددددددددد يعاا متطلبددددددددددددددددددات البم دددددددددددددددددات الرقميددددددددددددددددددة الحد  دددددددددددددددددة التددددددددددددددددددي 

ت سدددددددددددددد  بالد ناميةيددددددددددددددة والتكامددددددددددددددل الفددددددددددددددور   دددددددددددددد  نقددددددددددددددل المعلومدددددددددددددددات  ممددددددددددددددا  ب يددددددددددددددر تسددددددددددددددا لات جوهريددددددددددددددة حددددددددددددددول مدددددددددددددددد  

قددددددددددددددددددرة المؤسسدددددددددددددددددات ع ددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددادة تصدددددددددددددددددمي  هيارل دددددددددددددددددا التنعيميدددددددددددددددددة و دددددددددددددددددلاحيابها بمدددددددددددددددددا   ناسددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددع معطيدددددددددددددددددات 

التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي. ورغدددددددددددددددددد  وجددددددددددددددددددود ةعدددددددددددددددددد  المحدددددددددددددددددداولات النعريددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددي تناولددددددددددددددددددل العلاقددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددين التةنولوجيددددددددددددددددددا 

ا  دددددددددددددددددد  الأدبيددددددددددددددددددات التددددددددددددددددددي ت ندددددددددددددددددداول التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي مدددددددددددددددددد  زاويددددددددددددددددددة تدددددددددددددددددد ثيرى  ا وا ددددددددددددددددددح  وا دارة   لا  ن هنددددددددددددددددددا  نقصدددددددددددددددددد 

يات ا داريددددددددددددددددددددددددددة  لا سدددددددددددددددددددددددددديما  ددددددددددددددددددددددددد  القطاعددددددددددددددددددددددددددات  ات الطددددددددددددددددددددددددداةع الخدددددددددددددددددددددددددددمي رالرعا ددددددددددددددددددددددددددة المباشدددددددددددددددددددددددددر  دددددددددددددددددددددددددد  الصدددددددددددددددددددددددددلاح

 الاجتماعية.

ومددددددددددددددددد  هندددددددددددددددددا تبدددددددددددددددددرز الف دددددددددددددددددوة البح يدددددددددددددددددة التدددددددددددددددددي تسددددددددددددددددد   هدددددددددددددددددلى الدراسدددددددددددددددددة   ددددددددددددددددد  معالج هدددددددددددددددددا  والمتم لدددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  

الحاجددددددددددددة   ددددددددددددد  تحليدددددددددددددل  يفيدددددددددددددة تددددددددددددد ثير التحدددددددددددددول الرقمدددددددددددددي  ددددددددددددد   نمدددددددددددددا  توزيدددددددددددددع الصدددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددة  و يدددددددددددددان مدددددددددددددا   ا 

سدددددددددددددد    دددددددددددددد  تع يدددددددددددددد  الفعاليددددددددددددددة ا داريددددددددددددددة      ندددددددددددددد    لددددددددددددددق تحددددددددددددددد ات جد دددددددددددددددة تتطلدددددددددددددد   عددددددددددددددادة  رددددددددددددددان هددددددددددددددلا التدددددددددددددد ثير  ب

ا  دددددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددددات الحكوميددددددددددددددددة  و  عددددددددددددددددد هددددددددددددددددلى الف ددددددددددددددددوة    ددددددددددددددددر و ددددددددددددددددوح 
ب
 ددددددددددددددددياغة السياسددددددددددددددددات التنعيميددددددددددددددددة.  مددددددددددددددددا ت

ا  ا مددددددددددددددا ت سدددددددددددددد  ب نعم هددددددددددددددا ا داريددددددددددددددة التقليد ددددددددددددددة  مددددددددددددددا   عددددددددددددددل دراسددددددددددددددة هددددددددددددددلى العلاقددددددددددددددة  مددددددددددددددر  الاجتماعيدددددددددددددة التددددددددددددددي غالبدددددددددددددد 

ا لف دددددددددددددددددددد  التحددددددددددددددددددددولات ا داريددددددددددددددددددددة المعا ددددددددددددددددددددرة واق ددددددددددددددددددددرا   ليددددددددددددددددددددات ت طيرهددددددددددددددددددددا بمددددددددددددددددددددا  حقددددددددددددددددددددق التددددددددددددددددددددوازن بددددددددددددددددددددين   ددددددددددددددددددددروري 

 الفاعلية والرقابة    بم ة العمل الرقمية.

 أهمية الدراسة:

 ةم   همية هلى الدراسة    جانبين  ما     ت

  ولا.. الأهمية العلمية

تة سددددددددددددددد  هدددددددددددددددلى الدراسدددددددددددددددة  همي هدددددددددددددددا العلميدددددددددددددددة مددددددددددددددد  تر ي هدددددددددددددددا ع ددددددددددددددد  جانددددددددددددددد  تنعيمدددددددددددددددي دقيدددددددددددددددق  تم دددددددددددددددل  ددددددددددددددد  

الصدددددددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددددددة  بو ددددددددددددددددددددددددف   حدددددددددددددددددددددددد المحدددددددددددددددددددددددداور الرومسدددددددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددددددددي تتددددددددددددددددددددددد ثر بددددددددددددددددددددددددالتحول الرقمدددددددددددددددددددددددي دا ددددددددددددددددددددددددل 

عدددددددددددددددد هدددددددددددددددلى الدراسدددددددددددددددة   دددددددددددددددافة نوعيدددددددددددددددة   ددددددددددددددد  الأدبيدددددددددددددددات المت صصدددددددددددددددة  ددددددددددددددد  ا دارة العامدددددددددددددددة  حيدددددددددددددددب 
ب
المؤسسدددددددددددددددات. وت

 نهددددددددددددددددا لا ت ندددددددددددددددداول التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي مدددددددددددددددد  منعددددددددددددددددور تق ددددددددددددددددي فقددددددددددددددددد  بددددددددددددددددل تر طدددددددددددددددد  ب ليددددددددددددددددات ات ددددددددددددددددا  القددددددددددددددددرار وتوزيددددددددددددددددع 



السددددددددددددددلطة والمسددددددددددددددؤولية دا ددددددددددددددل ال يكددددددددددددددل ا دار   وهددددددددددددددو م ددددددددددددددال لدددددددددددددد   نددددددددددددددل حعدددددددددددددد  الكددددددددددددددا   مدددددددددددددد  البحددددددددددددددب  لا سدددددددددددددديما 

 ددددددددددددددددد  السددددددددددددددددديا  العر دددددددددددددددددي والمؤسسدددددددددددددددددات الخدميدددددددددددددددددة.  مدددددددددددددددددا ت دددددددددددددددددي  هدددددددددددددددددلى الدراسدددددددددددددددددة للبددددددددددددددددداح ين والدارسدددددددددددددددددين  ر دددددددددددددددددية 

نعريددددددددددددددددددة لف دددددددددددددددددد  التغيددددددددددددددددددرات البنيويددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددي تحددددددددددددددددددد ها التةنولوجيددددددددددددددددددا الرقميددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  مفدددددددددددددددددداهي   داريددددددددددددددددددة تقليد ددددددددددددددددددة 

 راسخة  م ل التفوي   والمر  ية  والمساعلة.

.. الأهمية العملية
 
 ثانيا

 مددددددددددددددددا مدددددددددددددددد  الناحيدددددددددددددددددة العمليددددددددددددددددة  فددددددددددددددددد ن نتدددددددددددددددداو  هدددددددددددددددددلى الدراسددددددددددددددددة تم دددددددددددددددددل  داة دعدددددددددددددددد  لصدددددددددددددددددناو القددددددددددددددددرار  ددددددددددددددددد  

المؤسسددددددددددددددددات  لاسدددددددددددددددديما  دددددددددددددددد  القطاعددددددددددددددددات الحكوميددددددددددددددددة والخدميددددددددددددددددة م ددددددددددددددددل مؤسسددددددددددددددددات الرعا ددددددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددددددة  مدددددددددددددددد  

 جددددددددددددددددل  عددددددددددددددددادة هيكلددددددددددددددددة الصددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددة بمددددددددددددددددا  توافددددددددددددددددق مددددددددددددددددع بم ددددددددددددددددة العمددددددددددددددددل الرقميددددددددددددددددة.  مددددددددددددددددا تسدددددددددددددددداه   دددددددددددددددد  

مسددددددددددددددددداعدة المدددددددددددددددددد ري  ع دددددددددددددددددد  ف ددددددددددددددددد   ثدددددددددددددددددار التحددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي ع ددددددددددددددددد  توزيددددددددددددددددددع السدددددددددددددددددلطات  وتع يددددددددددددددددد  فعاليددددددددددددددددددة الأداع  

ا  دددددددددددددددددد  تصددددددددددددددددددمي  السياسددددددددددددددددددات ا داريددددددددددددددددددة  ا م مدددددددددددددددددد  عددددددددددددددددددد الدراسددددددددددددددددددة مرجعدددددددددددددددددد 
ب
وتقليددددددددددددددددددل التدددددددددددددددددددا ل  دددددددددددددددددد  المسددددددددددددددددددؤوليات. وت

و دددددددددددددددرام  التددددددددددددددددري  الخا دددددددددددددددة بدددددددددددددددالتحول الرقمدددددددددددددددي  بمدددددددددددددددا   دددددددددددددددم  تفعيدددددددددددددددل الصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة ةشدددددددددددددددكل  دددددددددددددددوازن 

 ويع ز م  است ابة المؤسسات للمتغيرات الحد  ة    بم ة العمل.بين المرونة والرقابة  

 :أهداف الدراسة

بهدددددددددددددددد  هدددددددددددددددلى الدراسدددددددددددددددة   ددددددددددددددد  تحقيدددددددددددددددق م موعدددددددددددددددة مددددددددددددددد  الأهددددددددددددددددا  العلميدددددددددددددددة والتطبيقيدددددددددددددددة التدددددددددددددددي تتم دددددددددددددددل 

 فيما     

التعددددددددددددددددددددددر   ع دددددددددددددددددددددد  مسددددددددددددددددددددددتو  تطبيددددددددددددددددددددددق التحددددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددددي  دددددددددددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددددددددددات  مدددددددددددددددددددددد   .1

  لال الوقو  ع   مد  تب ي الأنعمة الرقمية وتكامل ا    العمليات ا دارية.

مدددددددددددددددددددددددددار   ددددددددددددددددددددددددد  ظدددددددددددددددددددددددددل التحدددددددددددددددددددددددددول  .2
ب
تحليدددددددددددددددددددددددددل  ةعددددددددددددددددددددددددداد الصدددددددددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددددددددة  مدددددددددددددددددددددددددا ت

 الرقمي  وتحد د  يفية ت ثرها بالبم ات الرقمية المتغيرة.

استةشدددددددددددددددددددددددددددددا   يفيدددددددددددددددددددددددددددددة مسددددددددددددددددددددددددددددداهمة التحدددددددددددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددددددددددي  ددددددددددددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددددددددددددادة توزيدددددددددددددددددددددددددددددع  .3

الصدددددددددددددددددددددددلاحيات بدددددددددددددددددددددددين المسدددددددددددددددددددددددتويات ا داريدددددددددددددددددددددددة المختلفدددددددددددددددددددددددة  ومدددددددددددددددددددددددد  انعكدددددددددددددددددددددددا   لددددددددددددددددددددددد  ع ددددددددددددددددددددددد  ال يكدددددددددددددددددددددددل 

 التنعيمي و ليات ات ا  القرار.



تحد دددددددددددددددددددد  بدددددددددددددددددددرز التحدددددددددددددددددددد ات التدددددددددددددددددددي تواجددددددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددددددات  ددددددددددددددددددد  تفعيدددددددددددددددددددل الصدددددددددددددددددددلاحيات  .4

 ا دارية  م  بم ة رقمية  سواع رانل تقنية  و ةشرية  و تنعيمية.

قيدددددددددددددددددددددا  العلاقدددددددددددددددددددددة بدددددددددددددددددددددين اسدددددددددددددددددددددت دا  الأدوات الرقميدددددددددددددددددددددة ومسدددددددددددددددددددددتو  الفاعليدددددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددددد   .5

ممارسددددددددددددددددة الصددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددة  بهددددددددددددددددد  تقيددددددددددددددددي  مددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددداهمة التةنولوجيددددددددددددددددا  دددددددددددددددد  تحسددددددددددددددددين الأداع 

 ا دار .

تقدددددددددددددددددددددددددددددد   مق رحدددددددددددددددددددددددددددددات عمليدددددددددددددددددددددددددددددة لتع يددددددددددددددددددددددددددددد  دور التحدددددددددددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددددددددددي  ددددددددددددددددددددددددددددد  دعددددددددددددددددددددددددددددد   .6

 الصلاحيات ا دارية وتحقيق التوازن بين المر  ية واللامر  ية    ا دارة.

 تساؤلات الدراسة

  مة  تلخيص مشكلة هلى الدراسة    ا جابة ع   السؤال الرومس ي الاتي 

        مد   ؤثر التحول الرقمي ع   الصلاحيات ا دارية    المؤسسات؟

 ويندر  م  هلا ال سا ل ةع  الأس لة الفرعية التي تتم ل فيما      

 ما مستو  تطبيق التحول الرقمي    المؤسسات؟ .1

مار     ظل التحول الرقمي؟ .2
ب
 ما  ةعاد الصلاحيات ا دارية  ما ت

 يددددددددددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددددددددد   التحدددددددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددددددي  ددددددددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددددددددادة توزيدددددددددددددددددددددددددع الصدددددددددددددددددددددددددلاحيات بدددددددددددددددددددددددددين  .3

 المستويات ا دارية المختلفة؟

مدددددددددددددددددددا التحددددددددددددددددددددد ات التدددددددددددددددددددي تواجدددددددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددددددات  دددددددددددددددددددد  تفعيدددددددددددددددددددل الصددددددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددددددة  .4

  م  بم ة رقمية؟

مددددددددددددددددددددددددا العلاقددددددددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددددددددين اسدددددددددددددددددددددددددت دا  الأدوات الرقميددددددددددددددددددددددددة ومسددددددددددددددددددددددددتو  الفاعليددددددددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددددددددد   .5

 ممارسة الصلاحيات ا دارية؟

 فروض الدراسة:  

 تعتمد الدراسة ع   ا تبار الفر  الرومس ي الاتي 



 وجدددددددددددددددددد تدددددددددددددددددد ثير  و دلالدددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددداوية للتحدددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي ع ددددددددددددددددد  الصددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  مؤسسددددددددددددددددددات 

 القطاو الحكومي.

 ويتفرو م  هلى الفر ية الرومسية ةع  الفر يات الفرعية التي تتم ل    الاتي 

 وجدددددددددددددددددددددددد تددددددددددددددددددددددد ثير  و دلالدددددددددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددددددددداوية للبنيدددددددددددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددددددددددة لتقنيدددددددددددددددددددددددات المعلومدددددددددددددددددددددددات  .1

 ع   الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي.

 وجدددددددددددددددددددددددددد تددددددددددددددددددددددددد ثير  و دلالدددددددددددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددددددددددداوية للقددددددددددددددددددددددددددرات الرقميدددددددددددددددددددددددددة للمدددددددددددددددددددددددددوظفين ع ددددددددددددددددددددددددد   .2

 الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي.

 وجددددددددددددددددددددددد تدددددددددددددددددددددد ثير  و دلالددددددددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددددددداوية لنشددددددددددددددددددددددر ثقافددددددددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددددي ع دددددددددددددددددددددد   .3

 الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي.

 وجدددددددددددددددددددد تددددددددددددددددددد ثير  و دلالدددددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددددداوية للابتكدددددددددددددددددددار ع ددددددددددددددددددد  الصدددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددد   .4

 مؤسسات القطاو الحكومي.

 :الدراسات السابقة

  مة  تناول الدراسات السابقة التي تناولل مو وو الدراسة ع   محوري  رالاتي 

 أولا.. الدراسات العربية 

( ةعنددددددددددددددددددوان متدددددددددددددددددد ثير التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي  دددددددددددددددددد  فاعليددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددرارات 2025هدددددددددددددددددددفل دراسددددددددددددددددددة الشددددددددددددددددددمر   

الاسددددددددددددددددددددددد راتي ية  دراسدددددددددددددددددددددددة تطبيقيدددددددددددددددددددددددة ع ددددددددددددددددددددددد  القطاعدددددددددددددددددددددددات المصدددددددددددددددددددددددرفية والبندددددددددددددددددددددددو   ددددددددددددددددددددددد  المملةدددددددددددددددددددددددة العر يدددددددددددددددددددددددة 

السدددددددددددددددددعود ةم   ددددددددددددددددد  تحليدددددددددددددددددل  ثدددددددددددددددددر التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي ع ددددددددددددددددد  فاعليدددددددددددددددددة القدددددددددددددددددرارات الاسددددددددددددددددد راتي ية  ددددددددددددددددد  القطددددددددددددددددداو 

المصددددددددددددددددر   السددددددددددددددددعود   مدددددددددددددددد   ددددددددددددددددلال ال ر يدددددددددددددددد  ع دددددددددددددددد   ةعدددددددددددددددداد جددددددددددددددددودة القددددددددددددددددرار  مددددددددددددددددد  قبولدددددددددددددددد   اسددددددددددددددددتمراريت   

واعتمدددددددددددددددددددادى ع ددددددددددددددددددد  المعلومدددددددددددددددددددات الدقيقدددددددددددددددددددة. وقدددددددددددددددددددد اعتمددددددددددددددددددددت الدراسدددددددددددددددددددة ع ددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددن   تطبيقدددددددددددددددددددي  سدددددددددددددددددددت د  

ا  ددددددددددددددددددم  الأةعددددددددددددددددداد الاسددددددددددددددددد راتي ية والمؤسسدددددددددددددددددية والبشدددددددددددددددددرية  بهدددددددددددددددددد  ف ددددددددددددددددد  العلاقدددددددددددددددددة بدددددددددددددددددين  ا تحليليددددددددددددددددد  نمو جددددددددددددددددد 

 التحدددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي و فددددددددددددددددداعة  ددددددددددددددددددنع القدددددددددددددددددرار. وتو ددددددددددددددددددلل النتدددددددددددددددددا
 
عدددددددددددددددددد عدددددددددددددددددداملا و    دددددددددددددددددد   ن التحدددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي  ب

ا  ددددددددددددددد  تع يددددددددددددددد  فاعليدددددددددددددددة القدددددددددددددددرارات الاسددددددددددددددد راتي ية وزيدددددددددددددددادة الأداع المؤسسددددددددددددددد ي  رغددددددددددددددد  مدددددددددددددددا  واج ددددددددددددددد  مددددددددددددددد   محوريددددددددددددددد 



تحددددددددددددددددددددددد ات م ددددددددددددددددددددددل نقددددددددددددددددددددددص الةفدددددددددددددددددددددداعات الرقميددددددددددددددددددددددة  والمخدددددددددددددددددددددداو  الأمنيددددددددددددددددددددددة  والتغيددددددددددددددددددددددرات ال قافيددددددددددددددددددددددة دا ددددددددددددددددددددددل 

المؤسسدددددددددددددددددددددات. و و دددددددددددددددددددددل الدراسدددددددددددددددددددددة ب دددددددددددددددددددددرورة تع يددددددددددددددددددددد  البنيدددددددددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددددددددة الرقميدددددددددددددددددددددة  وتطدددددددددددددددددددددوير الم دددددددددددددددددددددارات 

البشدددددددددددددددددرية  وتب دددددددددددددددددي ثقافدددددددددددددددددة مؤسسدددددددددددددددددية داعمدددددددددددددددددة للتحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي ل دددددددددددددددددمان فاعليدددددددددددددددددة القدددددددددددددددددرارات وتحقيدددددددددددددددددق 

 الأهدا  الاس راتي ية.

تددددددددددددددددددد ثير التحدددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددي ع ددددددددددددددددددد   داع "(  ددددددددددددددددددد  دراسددددددددددددددددددد هما ةعندددددددددددددددددددوان 2025سددددددددددددددددددد   جدددددددددددددددددددافو والحر دددددددددددددددددددي  

  ددددددددددددددد  التعدددددددددددددددر  ع ددددددددددددددد   ثدددددددددددددددر التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي ب ةعدددددددددددددددادى المختلفدددددددددددددددة  العمليدددددددددددددددات  الابتكدددددددددددددددار  البنيدددددددددددددددة  "المدددددددددددددددوظفين

التحتيدددددددددددددددددددة لتقنيددددددددددددددددددددات المعلومددددددددددددددددددددات  القددددددددددددددددددددرات الرقميددددددددددددددددددددة للمددددددددددددددددددددوظفين  ونشدددددددددددددددددددر ثقافددددددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددي( 

ع دددددددددددددددد  الأداع الددددددددددددددددوظيفي لمددددددددددددددددوظفي وزارة العدددددددددددددددددل بمحافعددددددددددددددددة جدددددددددددددددددة. وقددددددددددددددددد اعتمدددددددددددددددددت الدراسددددددددددددددددة ع دددددددددددددددد  المددددددددددددددددن   

الو دددددددددددددددددفي التحلي ددددددددددددددددد   مسدددددددددددددددددت دمة قاومدددددددددددددددددة استقصددددددددددددددددداع لجمدددددددددددددددددع البياندددددددددددددددددات مددددددددددددددددد  عيندددددددددددددددددة عشدددددددددددددددددواوية مكوندددددددددددددددددة 

ا  وتدددددددددددددددددددد  تحليددددددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددددددات باسددددددددددددددددددددت دا  برنددددددددددددددددددددام  640مدددددددددددددددددددد   ا  داريدددددددددددددددددددد 
 ظ ددددددددددددددددددددرت النتدددددددددددددددددددداو   ن  .SPSS موظفدددددددددددددددددددد 

فسددددددددددددددددير التبددددددددددددددددا    دددددددددددددددد  الأداع الددددددددددددددددوظيفي  و ن جميددددددددددددددددع  ةعددددددددددددددددادى  دددددددددددددددد  ت %65.8التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي  سدددددددددددددددد   بنسددددددددددددددددبة 

ا نشددددددددددددددر ثقافددددددددددددددة التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  تليدددددددددددددد   ا  حيددددددددددددددب رانددددددددددددددل    ددددددددددددددر الأةعدددددددددددددداد تدددددددددددددد ثير  رت ةشددددددددددددددكل دال  حصدددددددددددددداوي 
 

 ثدددددددددددددد

ا القدددددددددددددددرات الرقميددددددددددددددة.  مددددددددددددددا  شددددددددددددددفل الدراسددددددددددددددة عدددددددددددددد   العمليددددددددددددددات  ثدددددددددددددد  الابتكددددددددددددددار  فالبنيددددددددددددددة التحتيددددددددددددددة  و  يددددددددددددددر 

  وارتفدددددددددددددددددداو الأداع 3.91ارتفددددددددددددددددداو عدددددددددددددددددا   دددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددتو  تطبيددددددددددددددددددق التحدددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي بمتوسدددددددددددددددددد حسددددددددددددددددددا ي بلددددددددددددددددد  

  حيددددددددددددددددب تم ددددددددددددددددل  ع دددددددددددددددد   داع  دددددددددددددددد  بددددددددددددددددلل الج ددددددددددددددددد  ن دددددددددددددددداز الم ددددددددددددددددا   دددددددددددددددد  4.11الددددددددددددددددوظيفي بمتوسددددددددددددددددد عددددددددددددددددا  بلدددددددددددددددد  

ا ب ددددددددددددددددددع  معددددددددددددددددددا ير تقيددددددددددددددددددي  القدددددددددددددددددددرات الوظيفيددددددددددددددددددة.  الوقددددددددددددددددددل المحدددددددددددددددددددد  بمنمددددددددددددددددددا رددددددددددددددددددان   ددددددددددددددددددع   داع متعلقدددددددددددددددددد 

ا  ددددددددددددد  الأداع تعدددددددددددددد   لمت غيدددددددددددددر الجدددددددددددددنس لصدددددددددددددالح ا نددددددددددددددا    مدددددددددددددا  ظ دددددددددددددرت النتددددددددددددداو  وجدددددددددددددود فددددددددددددددرو  دالدددددددددددددة  حصددددددددددددداوي 

 ددددددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددددددين لددددددددددددددددددددد  تع دددددددددددددددددددددر فدددددددددددددددددددددرو  تعددددددددددددددددددددد   لمتغيدددددددددددددددددددددرات المؤهدددددددددددددددددددددل العلمدددددددددددددددددددددي  و سدددددددددددددددددددددنوات الخبدددددددددددددددددددددرة  و الدرجدددددددددددددددددددددة 

 .الوظيفية  مما  دل ع   ت انس مستويات الأداع بين م تل  الف ات

تحليلللللللللللللللللللللللل أثلللللللللللللللللللللللر التحلللللللللللللللللللللللول ةعنددددددددددددددددددددوان م التدددددددددددددددددددي ( 2023دراسدددددددددددددددددددة  عبددددددددددددددددددددد الغ دددددددددددددددددددي وا ددددددددددددددددددددرون وات  دددددددددددددددددددل 

  دددددددددددددددددد  تحليدددددددددددددددددل  ثددددددددددددددددددر التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي ع دددددددددددددددددد  فاعليددددددددددددددددددة الأداع  مالرقمللللللللللللللللللللي علللللللللللللللللللللى فاعليللللللللللللللللللللة الأداء التنظيمللللللللللللللللللللي

التنعيمدددددددددددددددي  ددددددددددددددد  قطددددددددددددددداو البندددددددددددددددو  المصدددددددددددددددرية  و نددددددددددددددداع ع ددددددددددددددد  طبيعدددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددة والأهددددددددددددددددا  التدددددددددددددددي تسددددددددددددددد     ددددددددددددددد  

تحقيق دددددددددددددددددا فقدددددددددددددددددد اعتمدددددددددددددددددد الباحدددددددددددددددددب اسدددددددددددددددددت دا  المدددددددددددددددددن   الو دددددددددددددددددفي التحلي ددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددا اعتمدددددددددددددددددد الباحدددددددددددددددددب  ددددددددددددددددد  



تحد ددددددددددددددددددد مفددددددددددددددددددردات الدراسددددددددددددددددددة ع دددددددددددددددددد  عينددددددددددددددددددة عشددددددددددددددددددواوية مدددددددددددددددددد  العدددددددددددددددددداملين بقطدددددددددددددددددداو البنددددددددددددددددددو   دددددددددددددددددد  محافعددددددددددددددددددة 

مسدددددددددددددددددددت يبا مسدددددددددددددددددددتوفين ا جابدددددددددددددددددددات  360السدددددددددددددددددددويس  و عدددددددددددددددددددد توزيدددددددددددددددددددع الاسددددددددددددددددددد بانة و دددددددددددددددددددلل الاسدددددددددددددددددددت ابة   ددددددددددددددددددد  

 وقابلين للتحليل ا حصائي.

تو دددددددددددددددددلل الدراسدددددددددددددددددة لعددددددددددددددددددة نتددددددددددددددددداو   هم دددددددددددددددددا  وجدددددددددددددددددود تددددددددددددددددد ثير    دلالدددددددددددددددددة معنويدددددددددددددددددة للتحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي 

ع دددددددددددددددد  فاعليددددددددددددددددة الأداع التنعيمددددددددددددددددي  و  صددددددددددددددددو  الفددددددددددددددددرو  الد موغرافيددددددددددددددددة تدددددددددددددددد  التو ددددددددددددددددل   دددددددددددددددد  عددددددددددددددددد  وجددددددددددددددددود 

فدددددددددددددرو  جوهريدددددددددددددة بدددددددددددددين مفدددددددددددددردات العيندددددددددددددة وفقدددددددددددددا الندددددددددددددوو  العمدددددددددددددر( فيمدددددددددددددا  تعلدددددددددددددق بدددددددددددددالتحول الرقمدددددددددددددي وفاعليدددددددددددددة 

الأداع التنعيمدددددددددددددددددي  بمنمدددددددددددددددددا توجدددددددددددددددددد فدددددددددددددددددرو  بدددددددددددددددددين  راع مفدددددددددددددددددردات العيندددددددددددددددددة وفقدددددددددددددددددا  سدددددددددددددددددنوات الخبدددددددددددددددددرة والمؤهدددددددددددددددددل 

 الدراس ي( فيما  تعلق بالتحول الرقمي وفاعلية الأداع التنعيمي.

واقددددددددددددددددددددددع حو مددددددددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددددي ومعوقددددددددددددددددددددددات "( دراسددددددددددددددددددددددة ةعنددددددددددددددددددددددوان 2023 جددددددددددددددددددددددرت الحددددددددددددددددددددددازمي  

تطبيق ددددددددددددا  دددددددددددد  جامعددددددددددددة الأميددددددددددددرة ندددددددددددددورة بنددددددددددددل عبددددددددددددد الددددددددددددرحم  مدددددددددددد  وج دددددددددددددة نعددددددددددددر القيددددددددددددادات الأراد ميددددددددددددة بكليتدددددددددددددي 

  وهدددددددددددددددددفل   دددددددددددددددد  التعددددددددددددددددر  ع دددددددددددددددد  واقددددددددددددددددع تطبيددددددددددددددددق الحو مددددددددددددددددة ودورهددددددددددددددددا  دددددددددددددددد  دعدددددددددددددددد  "ال ربيددددددددددددددددة وا دارة والأعمددددددددددددددددال

التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي    ددددددددددددددددافة   دددددددددددددددد  ر ددددددددددددددددد  بددددددددددددددددرز المعوقددددددددددددددددات التددددددددددددددددي تحددددددددددددددددد مدددددددددددددددد  فاعليددددددددددددددددة هددددددددددددددددلا التطبيددددددددددددددددق  دددددددددددددددد  

جامعددددددددددددددددددة الأميددددددددددددددددددرة نددددددددددددددددددورة بنددددددددددددددددددل عبددددددددددددددددددد الددددددددددددددددددرحم . اعتمدددددددددددددددددددت الدراسددددددددددددددددددة ع دددددددددددددددددد  المددددددددددددددددددن   الو ددددددددددددددددددفي التحلي دددددددددددددددددد  

قاودددددددددددددددددددددة( بكليتددددددددددددددددددددي  23المسدددددددددددددددددددد    واسددددددددددددددددددددت دمل اسدددددددددددددددددددد بانة وزعددددددددددددددددددددل ع دددددددددددددددددددد  جميددددددددددددددددددددع القيددددددددددددددددددددادات الأراد ميددددددددددددددددددددة  

 .  ظ ددددددددددددددددددددددددددددرت النتدددددددددددددددددددددددددددداو   ن 2023هددددددددددددددددددددددددددددد   1443ال ربيددددددددددددددددددددددددددددة وا دارة والأعمددددددددددددددددددددددددددددال  ددددددددددددددددددددددددددددلال العددددددددددددددددددددددددددددا  الدراسدددددددددددددددددددددددددددد ي 

متوسدددددددددددددددد تقدددددددددددددددد رات عيندددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددة حدددددددددددددددول واقدددددددددددددددع حو مدددددددددددددددة التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي   ددددددددددددددد  محددددددددددددددداور السياسدددددددددددددددات 

  وهددددددددددددددددو مدددددددددددددددددا  شددددددددددددددددير   ددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددتو  5.00مددددددددددددددددد   3.74وا جددددددددددددددددراعات  التقنيدددددددددددددددددة  والفعاليددددددددددددددددة التنعيميدددددددددددددددددة( بلدددددددددددددددد  

متوسددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددد  التطبيددددددددددددددددددق.  مددددددددددددددددددا بينددددددددددددددددددل النتدددددددددددددددددداو  عددددددددددددددددددد  وجددددددددددددددددددود فددددددددددددددددددرو   ات دلالددددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددداوية  دددددددددددددددددد   راع 

جددددددددددددددددددددت فدددددددددددددددددددرو  دالدددددددددددددددددددة  المشددددددددددددددددددداررات تعددددددددددددددددددد   لمتغيدددددددددددددددددددر  المؤهدددددددددددددددددددل العلمدددددددددددددددددددي  و المنصددددددددددددددددددد  ا دار    ددددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددددين وب

سدددددددددددددددددنوات. و و دددددددددددددددددل الباح دددددددددددددددددة ب دددددددددددددددددرورة تمةدددددددددددددددددين القيدددددددددددددددددادات  10لصدددددددددددددددددالح مددددددددددددددددد  لدددددددددددددددددد ه   بدددددددددددددددددرة ت يدددددددددددددددددد عددددددددددددددددد  

ا مددددددددددددددددددد  الصدددددددددددددددددددلاحيات لتفعيدددددددددددددددددددل الحو مدددددددددددددددددددة الرقميدددددددددددددددددددة    ددددددددددددددددددد  جانددددددددددددددددددد  تطدددددددددددددددددددوير  الأراد ميدددددددددددددددددددة بمدددددددددددددددددددنح   م يدددددددددددددددددددد 

ة بم  .ا  تماش ى مع التطورات الرقمية الم سارعةالأنعمة الحو مي 



 ثدددددددددددددددددددددر تطبيددددددددددددددددددددق التحدددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددي ع ددددددددددددددددددددد  "( دراسددددددددددددددددددددة ةعندددددددددددددددددددددوان 2023 جددددددددددددددددددددر  العددددددددددددددددددددد ا و  دددددددددددددددددددددرون  

تمةدددددددددددددددددين المدددددددددددددددددوارد البشددددددددددددددددددرية  دراسدددددددددددددددددة تطبيقيددددددددددددددددددة ع ددددددددددددددددد  العدددددددددددددددددداملين بدددددددددددددددددد وان عددددددددددددددددددا  وزارة ال دددددددددددددددددحة والسددددددددددددددددددكان 

  وهدددددددددددددددفل   دددددددددددددد  استةشددددددددددددددا   ثددددددددددددددر التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي ع دددددددددددددد  تمةددددددددددددددين المددددددددددددددوارد البشددددددددددددددرية  دددددددددددددد  سدددددددددددددديا  "المصددددددددددددددرية

تحقيددددددددددددددددددق التميدددددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددددد ي دا ددددددددددددددددددل وزارة ال ددددددددددددددددددحة. وقددددددددددددددددددد تناولددددددددددددددددددل الدراسددددددددددددددددددة العلاقددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددين متغيددددددددددددددددددر   

رومسدددددددددددديين همددددددددددددا التحددددددددددددول الرقمددددددددددددي  متغيددددددددددددر مسددددددددددددتقل  وتدددددددددددد  قياسدددددددددددد  مدددددددددددد   ددددددددددددلال ثلاثددددددددددددة  ةعدددددددددددداد  نشددددددددددددر  ليددددددددددددات 

التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي  وتطبيقدددددددددددددددد   دددددددددددددددد  الممارسددددددددددددددددات ا داريددددددددددددددددة  وتفعيددددددددددددددددل المواطنددددددددددددددددة الرقميددددددددددددددددة  وتمةددددددددددددددددين المددددددددددددددددوارد 

ا م ددددددددددددددد ا  ةعددددددددددددددداد  ل تفدددددددددددددددوي  الصدددددددددددددددلاحيات  و نددددددددددددددداع فدددددددددددددددر  العمدددددددددددددددل  وتدددددددددددددددوفير البشدددددددددددددددرية  متغيدددددددددددددددر تددددددددددددددداةع  مت دددددددددددددددمن 

التددددددددددددددددددري . اسدددددددددددددددددت دمل الدراسدددددددددددددددددة المدددددددددددددددددن   الو دددددددددددددددددفي  وطبقدددددددددددددددددل اسددددددددددددددددد بانة محةمدددددددددددددددددة ع ددددددددددددددددد  عيندددددددددددددددددة طبقيدددددددددددددددددة 

رد م هددددددددددددددددا  357عشددددددددددددددددواوية مدددددددددددددددد  مددددددددددددددددوظفي الددددددددددددددددوزارة بلغددددددددددددددددل 
ب
ا  اسدددددددددددددددد  اسدددددددددددددددد بانة  ددددددددددددددددالحة للتحليددددددددددددددددل.  332موظفدددددددددددددددد 

مدددددددددددددددد   ددددددددددددددددلال ا حصدددددددددددددددداع الو ددددددددددددددددفي وتحليددددددددددددددددل الارتبددددددددددددددددا   SPSS وتدددددددددددددددد  تحليددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددات باسددددددددددددددددت دا  برنددددددددددددددددام 

ا بددددددددددددددددددين تطبيددددددددددددددددددق التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي  والانحدددددددددددددددددددار. وقددددددددددددددددددد  ظ ددددددددددددددددددرت النتدددددددددددددددددداو  وجددددددددددددددددددود علاقددددددددددددددددددة دالددددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددداوي 

  دددددددددددددد  
 
ا فدددددددددددددداعلا  اسدددددددددددددد راتي ي 

 
وتمةددددددددددددددين المددددددددددددددوارد البشددددددددددددددرية  ممددددددددددددددا  دددددددددددددددل ع دددددددددددددد   ن التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  م ددددددددددددددل مددددددددددددددد لا

ب دددددددددددددددي مؤسسدددددددددددددددات تع يددددددددددددددد   فددددددددددددددداعة المدددددددددددددددوارد البشدددددددددددددددرية وتحسدددددددددددددددين بم دددددددددددددددة العمدددددددددددددددل. و و دددددددددددددددل الدراسدددددددددددددددة ب هميدددددددددددددددة ت

الدولدددددددددددددددة  و ا دددددددددددددددة وزارة ال دددددددددددددددحة  لسياسدددددددددددددددات تحدددددددددددددددول رقمدددددددددددددددي شددددددددددددددداملة تت ددددددددددددددداوز الجانددددددددددددددد  التق دددددددددددددددي ل شدددددددددددددددمل 

الأةعددددددددددددداد التنعيميدددددددددددددة وا داريدددددددددددددة  بمدددددددددددددا  سددددددددددددد    ددددددددددددد  تمةدددددددددددددين المدددددددددددددوظفين  وتع يددددددددددددد  ثقافدددددددددددددة الجدددددددددددددودة والتميددددددددددددد   ددددددددددددد  

 .تقد   الخدمات العامة

دور التحللللللللللللللللللول الرقمللللللللللللللللللي فللللللللللللللللللي تحقيللللللللللللللللللق التميلللللللللللللللللل  ( ةعندددددددددددددددوان م 2023دراسدددددددددددددددة   بدددددددددددددددو غدددددددددددددددبن والمددددددددددددددددهون و 

  دددددددددددددد  دور التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  دددددددددددددد  التددددددددددددددي هدددددددددددددددفل  مالمؤسسلللللللللللللللل ي بللللللللللللللللالتطبيق علللللللللللللللللى العللللللللللللللللاملين فللللللللللللللللي بلديللللللللللللللللة  للللللللللللللللزة

تحقيدددددددددددددق التميددددددددددددد  المؤسسددددددددددددد ي بدددددددددددددالتطبيق ع ددددددددددددد  العددددددددددددداملين  ددددددددددددد  بلد دددددددددددددة غددددددددددددد ة  ولتحقيدددددددددددددق  هددددددددددددددا  الدراسدددددددددددددة تددددددددددددد  

اسدددددددددددددددددت دا  المددددددددددددددددددن   الو ددددددددددددددددددفي التحلي دددددددددددددددددد   وتكددددددددددددددددددون م تمددددددددددددددددددع الدراسددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددد  العدددددددددددددددددداملين  دددددددددددددددددد  بلد ددددددددددددددددددة غدددددددددددددددددد ة 

( موظدددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددحاا المنا دددددددددددددددددددد  ا شددددددددددددددددددددرافية  ورانددددددددددددددددددددل  داة الدراسددددددددددددددددددددة الاسدددددددددددددددددددد بانة  200وعدددددددددددددددددددددده   

( اسدددددددددددددددد بانة ع دددددددددددددددد  عينددددددددددددددددة 132وقددددددددددددددددد تدددددددددددددددد  اسددددددددددددددددت دا  العينددددددددددددددددة العشددددددددددددددددواوية البسدددددددددددددددديطة  حيددددددددددددددددب تدددددددددددددددد  توزيددددددددددددددددع  

 ليل البيانات.لتح SPSSالدراسة  وت  است دا  البرنام  ا حصائي 



وتو دددددددددددددددددلل الدراسدددددددددددددددددة   ددددددددددددددددد  وجدددددددددددددددددود علاقدددددددددددددددددة ارتباطيدددددددددددددددددة قويدددددددددددددددددة  ات دلالدددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددداوية بدددددددددددددددددين جميدددددددددددددددددع 

(   مددددددددددددددددا  ظ ددددددددددددددددرت النتدددددددددددددددداو   ن ةعددددددددددددددددد البنيددددددددددددددددة %79.6 ةعدددددددددددددددداد التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي والتميدددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددد ي بنسددددددددددددددددبة  

(   ليدددددددددددددددددد  ةعددددددددددددددددددد ال يكدددددددددددددددددددل %71.63التحتيددددددددددددددددددة التةنولوجيددددددددددددددددددة حصددددددددددددددددددل ع دددددددددددددددددد  المرتبددددددددددددددددددة الأو ددددددددددددددددددد  بددددددددددددددددددوزن نسدددددددددددددددددد ي  

( بمنمددددددددددددددددا جدددددددددددددددداع %67.89(  ليدددددددددددددددد  ةعددددددددددددددددد المدددددددددددددددوارد البشددددددددددددددددرية بددددددددددددددددوزن نسدددددددددددددددد ي  %68.98التنعيمدددددددددددددددي( بددددددددددددددددوزن نسدددددددددددددددد ي  

(   مدددددددددددددددددددا محدددددددددددددددددددور  التميددددددددددددددددددد  %66.75ةعدددددددددددددددددددد الت طددددددددددددددددددديد الاسددددددددددددددددددد راتي  (  ددددددددددددددددددد  المرتبدددددددددددددددددددة الأ يدددددددددددددددددددرة بدددددددددددددددددددوزن نسددددددددددددددددددد ي  

 (.%65.55المؤسس ي( فقد ران الوزن النس ي ل   

اثلللللللللللللللللللر التحلللللللللللللللللللول الرقملللللللللللللللللللي فلللللللللللللللللللي ممارسلللللللللللللللللللات إدارة ةعندددددددددددددددددوان م التدددددددددددددددددي ( 2023دراسدددددددددددددددددة   مددددددددددددددددددل   و ددددددددددددددددد  

هددددددددددددددددددفل ا ددددددددددددددددد  البحدددددددددددددددددب  ددددددددددددددددد   مالملللللللللللللللللللوارد البشلللللللللللللللللللرية: دراسلللللللللللللللللللة ميدانيلللللللللللللللللللة فلللللللللللللللللللي البنللللللللللللللللللل  اللللللللللللللللللللوط ي الإسللللللللللللللللللللامي

استقصدددددددددددددددداع البندددددددددددددددد  الددددددددددددددددوط ي ا سددددددددددددددددلامي  ثددددددددددددددددر التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي ع دددددددددددددددد  ممارسددددددددددددددددات  دارة المددددددددددددددددوارد البشددددددددددددددددرية  

مددددددددددددددع ال ر يددددددددددددددد  ع دددددددددددددد  تحليدددددددددددددددل  ةعددددددددددددددداد ومكونددددددددددددددات هدددددددددددددددلا التحددددددددددددددول  و هميدددددددددددددددة تقيدددددددددددددددي   فدددددددددددددداعة الأداع  ددددددددددددددد   دددددددددددددددوعى  

  ددددددددددددددددد  جانددددددددددددددددد  تحد دددددددددددددددددد المعدددددددددددددددددا ير المطلو دددددددددددددددددة للعددددددددددددددددداملين  ددددددددددددددددد  ظدددددددددددددددددل بم دددددددددددددددددة رقميدددددددددددددددددة متطدددددددددددددددددورة. وقدددددددددددددددددد اعتمدددددددددددددددددددت 

الدراسددددددددددددددددة ع دددددددددددددددد  مددددددددددددددددن   الملاددددددددددددددددح الشددددددددددددددددامل  مسدددددددددددددددد هدفة جميددددددددددددددددع العدددددددددددددددداملين  دددددددددددددددد  البندددددددددددددددد   حيددددددددددددددددب تدددددددددددددددد  توزيددددددددددددددددع 

ن مدددددددددددددد   م  لقيددددددددددددددا  مددددددددددددددد  تدددددددددددددد ثي 46اسددددددددددددددتبيان مكددددددددددددددو  ر التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  دددددددددددددد  ممارسددددددددددددددات المددددددددددددددوارد فقددددددددددددددرة   ددددددددددددددب

رجع م هددددددددددددددددددددا  128البشددددددددددددددددددددرية. وقددددددددددددددددددددد بلدددددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددددراد م تمددددددددددددددددددددع الدراسددددددددددددددددددددة 
ب
  اسدددددددددددددددددددد 

 
ا  113عدددددددددددددددددددداملا اسددددددددددددددددددددتبيان 

  وجميع دددددددددددددددددددددددا رانددددددددددددددددددددددل  دددددددددددددددددددددددالحة للتحليددددددددددددددددددددددل ا حصدددددددددددددددددددددددائي باسدددددددددددددددددددددددت دا  %88.28بنسددددددددددددددددددددددبة اسدددددددددددددددددددددددت ابة بلغددددددددددددددددددددددل 

وقددددددددددددددددددددددددد اسددددددددددددددددددددددددتب دمل عدددددددددددددددددددددددددة  دوات تحليليددددددددددددددددددددددددة م هددددددددددددددددددددددددا الصددددددددددددددددددددددددد  وال بددددددددددددددددددددددددات وا حصدددددددددددددددددددددددداعات  .SPSSبرنددددددددددددددددددددددددام  

الو ددددددددددددددددددددددفية وتحليددددددددددددددددددددددل الانحدددددددددددددددددددددددار والارتبددددددددددددددددددددددا  لا تبددددددددددددددددددددددار الفر دددددددددددددددددددددديات. و ظ ددددددددددددددددددددددرت النتدددددددددددددددددددددداو  وجددددددددددددددددددددددود تدددددددددددددددددددددد ثير 

ن  ن بنددددددددددددددددددد  معنددددددددددددددددددو  وا  ددددددددددددددددددا ي للتحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي ع دددددددددددددددددد  ممارسددددددددددددددددددات  دارة المددددددددددددددددددوارد البشددددددددددددددددددرية  حيددددددددددددددددددب تبددددددددددددددددددي 

ا بدددددددددددددالتحول الرقمدددددددددددددي   ددددددددددددد  حدددددددددددددين جددددددددددددداع بندددددددددددددد اسدددددددددددددتقطاا العددددددددددددداملين  ددددددددددددد   الا تيدددددددددددددار والتعيدددددددددددددين ردددددددددددددان الأ  دددددددددددددر تددددددددددددد ثر 

  مع تلاجيل فرو  طفيفة بين مكونات الدراسة.المرتب
 
 ة الأقل ت ثرا

درجللللللللللللللللللللللللللة تطبيللللللللللللللللللللللللللق الإدارة ال اتيللللللللللللللللللللللللللة فللللللللللللللللللللللللللي ( ةعنددددددددددددددددددددددوان م 2022دراسددددددددددددددددددددددة  الصدددددددددددددددددددددددليع ا دددددددددددددددددددددد  جاندددددددددددددددددددددد  

مللللللللللللللدارس القطللللللللللللللاع الشللللللللللللللمالي بمدينللللللللللللللة نجللللللللللللللران فللللللللللللللي  للللللللللللللوء التحللللللللللللللول الرقمللللللللللللللي ومشللللللللللللللكلات تفعيلهللللللللللللللا مللللللللللللللن 

لبحدددددددددددددددددب  ددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددار  التعلدددددددددددددددددي  العدددددددددددددددددا  بالقطددددددددددددددددداو لهددددددددددددددددددفل التدددددددددددددددددي  موجهلللللللللللللللللللة نظللللللللللللللللللللر الملللللللللللللللللللديرين والمعلمللللللللللللللللللللين



الشدددددددددددددددددددما   لمد ندددددددددددددددددددة ن دددددددددددددددددددران   ددددددددددددددددددد  التعدددددددددددددددددددر  ع ددددددددددددددددددد  درجدددددددددددددددددددة تطبيدددددددددددددددددددق ا دارة اللاتيدددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددوع التحدددددددددددددددددددول 

الرقمدددددددددددددددددي  و لددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  وج ددددددددددددددددددة نعدددددددددددددددددر المدددددددددددددددددد ري  والمعلمددددددددددددددددددين  مدددددددددددددددددع الأ دددددددددددددددددل  دددددددددددددددددد  الاعتبدددددددددددددددددار عددددددددددددددددددة متغيددددددددددددددددددرات 

د موغرافيدددددددددددددددددددددة م دددددددددددددددددددددل الجدددددددددددددددددددددنس  سدددددددددددددددددددددنوات الخبدددددددددددددددددددددرة  المؤهدددددددددددددددددددددل العلمدددددددددددددددددددددي  الكليدددددددددددددددددددددة  الوظيفدددددددددددددددددددددة  والقطددددددددددددددددددددداو. 

عبدددددددددددددددارة  38اسدددددددددددددددت دمل الدراسدددددددددددددددة المدددددددددددددددن   الو دددددددددددددددفي المسددددددددددددددد    وتم لدددددددددددددددل  دابهدددددددددددددددا  ددددددددددددددد  اسددددددددددددددد بانة مكوندددددددددددددددة مددددددددددددددد  

قدددددددددددددددددل ع ددددددددددددددددد  عيندددددددددددددددددة قصدددددددددددددددددد ة بلددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددها  8موزعدددددددددددددددددة ع ددددددددددددددددد    ومعلمدددددددددددددددددة مددددددددددددددددد   1195م دددددددددددددددددالات  وطب 
 
معلمدددددددددددددددددا

مدرسدددددددددددددددة تم دددددددددددددددل رامدددددددددددددددل مددددددددددددددددار  القطددددددددددددددداو الشدددددددددددددددما  .  ظ دددددددددددددددرت النتددددددددددددددداو   ن درجدددددددددددددددة  46الجنسدددددددددددددددين   م لدددددددددددددددون 

(  حيددددددددددددددددب سددددددددددددددددجل م ددددددددددددددددال المتاةعددددددددددددددددة 5مدددددددددددددددد   3.42تطبيددددددددددددددددق ا دارة اللاتيددددددددددددددددة رانددددددددددددددددل  بيددددددددددددددددرة بمتوسددددددددددددددددد   دددددددددددددددد   

(  ثددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددال المشدددددددددددددددددددار ة  دددددددددددددددددددد  3.74(   ليددددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددددددال  داع الطلبدددددددددددددددددددة  3.83والمحاسدددددددددددددددددددبة  ع ددددددددددددددددددد  متوسدددددددددددددددددددد  

(  وجميع ددددددددددددددددا بدرجددددددددددددددددة  بيددددددددددددددددرة.  مددددددددددددددددا بقيددددددددددددددددة المجددددددددددددددددالات ف دددددددددددددددداعت بدددددددددددددددددرجات متوسددددددددددددددددطة  3.60ات ددددددددددددددددا  القددددددددددددددددرار  

(.  مدددددددددددددددددا  شددددددددددددددددفل النتددددددددددددددددداو  عدددددددددددددددد  وجدددددددددددددددددود 3.10ورددددددددددددددددان  دناهددددددددددددددددا العلاقدددددددددددددددددة مددددددددددددددددع المجتمدددددددددددددددددع المح دددددددددددددددد  بمتوسددددددددددددددددد  

فددددددددددددددددرو   ات دلالددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددداوية تعددددددددددددددددود لمتغيددددددددددددددددرات الدراسددددددددددددددددة  حيددددددددددددددددب رانددددددددددددددددل الفددددددددددددددددرو  لصددددددددددددددددالح ا نددددددددددددددددا   دددددددددددددددد  

سدددددددددددددددددددددددددددددنوات  وحملدددددددددددددددددددددددددددددة البكدددددددددددددددددددددددددددددالوريو    5متغيدددددددددددددددددددددددددددددر الجدددددددددددددددددددددددددددددنس  ولصدددددددددددددددددددددددددددددالح  و  الخبدددددددددددددددددددددددددددددرة الأقدددددددددددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددددددددددد  

 وت صصات الكليات ا نسانية  و لل  لصالح ف ة المعلمين بحس  متغير الوظيفة.

التحلللللللللللللللللللللللللللللول الرقملللللللللللللللللللللللللللللي  مؤشلللللللللللللللللللللللللللللر تخطيطلللللللللللللللللللللللللللللي ( ةعندددددددددددددددددددددددددوان م 2021دراسدددددددددددددددددددددددددة   حسددددددددددددددددددددددددد  وسدددددددددددددددددددددددددعل 

  دددددددددددددددددددددد  قيدددددددددددددددددددددا  مسددددددددددددددددددددددتو   ةعدددددددددددددددددددددداد  ملتحقيلللللللللللللللللللللللللق الإصللللللللللللللللللللللللللاح الإداري بمؤسسلللللللللللللللللللللللللات الرعايلللللللللللللللللللللللللة الاجتماعيلللللللللللللللللللللللللة

التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي وا  ددددددددددددددددلا  ا دار   دددددددددددددددد  مؤسسددددددددددددددددات الرعا ددددددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددددددة  والسدددددددددددددددد     دددددددددددددددد  و ددددددددددددددددع  طددددددددددددددددة 

مسددددددددددددددددددتقبلية تسدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  تفعيددددددددددددددددددل هددددددددددددددددددلا التحددددددددددددددددددول بمددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددددع  سياسددددددددددددددددددات الرعا ددددددددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددددددددة ويعدددددددددددددددددد ز 

مسددددددددددددددددار التنميددددددددددددددددة المسددددددددددددددددتدامة. اعتمدددددددددددددددددت الدراسددددددددددددددددة ع دددددددددددددددد  المددددددددددددددددن   الو ددددددددددددددددفي التحلي دددددددددددددددد   واتبعددددددددددددددددل  سددددددددددددددددلوا 

الملاددددددددددددددددددددددح الاجتمددددددددددددددددددددددا   الشددددددددددددددددددددددامل  حيددددددددددددددددددددددب اسدددددددددددددددددددددد هدفل المسددددددددددددددددددددددؤولين  دددددددددددددددددددددد  مد ريددددددددددددددددددددددة الت ددددددددددددددددددددددام  الاجتمددددددددددددددددددددددا   

الدراسددددددددددددددددددددة مفددددددددددددددددددددردة. تم لددددددددددددددددددددل  داة  211وا دارات التاةعددددددددددددددددددددة ل ددددددددددددددددددددا بمحافعددددددددددددددددددددة  سدددددددددددددددددددديو   وشددددددددددددددددددددملل العينددددددددددددددددددددة 

زعدددددددددددددددل ع ددددددددددددددد   فدددددددددددددددراد العيندددددددددددددددة  وجدددددددددددددددر  تحليدددددددددددددددل البياندددددددددددددددات للتحقدددددددددددددددق مددددددددددددددد  فدددددددددددددددرو  الدراسدددددددددددددددة.   ددددددددددددددد  اسددددددددددددددد بانة وب

وقددددددددددددددددد  ظ ددددددددددددددددرت النتدددددددددددددددداو  تحقددددددددددددددددق جميددددددددددددددددع الفددددددددددددددددرو   ممددددددددددددددددا  دددددددددددددددددل ع دددددددددددددددد  الدددددددددددددددددور الفاعددددددددددددددددل للتحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي 



 عامدددددددددددددددددل رومسدددددددددددددددددد ي  دددددددددددددددددد  دعدددددددددددددددددد  عمليددددددددددددددددددات الت طددددددددددددددددديد وتحقيددددددددددددددددددق ا  ددددددددددددددددددلا  ا دار   دددددددددددددددددد  مؤسسددددددددددددددددددات الرعا ددددددددددددددددددة 

 الاجتماعية.

 ثانيا.. الدراسات الأجنبية  

 The Impact ofدراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ةعندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوان م Zhang, Lu, and Wang (2024)اجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر  

Management Power on Digital Transformation"  وهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفل   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  تحليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ثير قدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوة ا دارة  

-Approachا حبددددددددددددددددددا   -ع دددددددددددددددددد  عمليددددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي  دددددددددددددددددد  الشددددددددددددددددددررات  بالاسدددددددددددددددددد ناد   دددددددددددددددددد  نعريددددددددددددددددددة الاق ددددددددددددددددددراا

Inhibition Theory of Power)  ر دددددددددددددددددددددددددد ت الدراسددددددددددددددددددددددددددة ع دددددددددددددددددددددددددد  الشددددددددددددددددددددددددددررات الصددددددددددددددددددددددددددمنية المدرجددددددددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددددددددد  بور ددددددددددددددددددددددددددتي

. اسددددددددددددددددددددددددت دمل 2020  دددددددددددددددددددددددد   2010شددددددددددددددددددددددددنغ ا  وشن شدددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددم  قطدددددددددددددددددددددددداو التصددددددددددددددددددددددددنيع  ددددددددددددددددددددددددلال الف ددددددددددددددددددددددددرة مدددددددددددددددددددددددد  

ا  عتمددددددددددددددددد ع دددددددددددددددد  تحليددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددات ال انويددددددددددددددددة لتقيددددددددددددددددي  العلاقددددددددددددددددة بددددددددددددددددين توزيددددددددددددددددع الملةيددددددددددددددددة   ا  ميدددددددددددددددد  الدراسددددددددددددددددة من جدددددددددددددددد 

  التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي المؤسسدددددددددددددددددد ي. واسددددددددددددددددددتقرار سددددددددددددددددددلطة ا دارة  و ليددددددددددددددددددات ا شددددددددددددددددددرا  الخددددددددددددددددددار    مددددددددددددددددددع مددددددددددددددددددد  ن ددددددددددددددددددا

و ظ ددددددددددددددددرت النتددددددددددددددددداو   ن تر ددددددددددددددددد  الملةيدددددددددددددددددة   ددددددددددددددددع  اسدددددددددددددددددتقرار السدددددددددددددددددلطة ا داريدددددددددددددددددة ويقيددددددددددددددددد قددددددددددددددددددربها المتبقيدددددددددددددددددة  مدددددددددددددددددا 

 قلدددددددددددددل مدددددددددددددد  فاعليددددددددددددددة الدددددددددددددددور الددددددددددددددل  تلعبدددددددددددددد  قددددددددددددددوة ا دارة  دددددددددددددد  قيددددددددددددددادة التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي.  مددددددددددددددا بينددددددددددددددل الدراسددددددددددددددة  ن 

 ليدددددددددددددددات ا شدددددددددددددددرا   ولا سددددددددددددددديما نعدددددددددددددددا  التددددددددددددددددقيق الخدددددددددددددددار    تعددددددددددددددد ز مددددددددددددددد  فعاليدددددددددددددددة السدددددددددددددددلطة ا داريدددددددددددددددة   ددددددددددددددد  حدددددددددددددددين 

ا  ددددددددددددددد    يدددددددددددددددر مددددددددددددددد  الحدددددددددددددددالات. وقدددددددددددددددد  لصدددددددددددددددل  عدددددددددددددددد شدددددددددددددددكلي   ن نعدددددددددددددددا  المدددددددددددددددد ري  المسدددددددددددددددتقلين ردددددددددددددددان  قدددددددددددددددل فاعليدددددددددددددددة ويب

الدراسددددددددددددددددة   دددددددددددددددد   هميددددددددددددددددة وجددددددددددددددددود قيددددددددددددددددادة  داريددددددددددددددددة قويددددددددددددددددة ومسددددددددددددددددتقرة  وتوزيددددددددددددددددع عددددددددددددددددادل للملةيددددددددددددددددة  وتفعيددددددددددددددددل  ليددددددددددددددددات 

لدددددددددددددددددور ا دارة  دددددددددددددددد  السددددددددددددددددلو  رقابددددددددددددددددة فعالددددددددددددددددة ل ددددددددددددددددمان ن ددددددددددددددددا  التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي  ممددددددددددددددددا   ددددددددددددددددر  الف دددددددددددددددد  النعددددددددددددددددر  

 المؤسس ي ويقد   رشادات عملية لدع  التحول الرقمي    بم ة الأعمال الحد  ة.

 Digital Transformation of" ددددددددددددددددددددددددددددددددددد  دراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددت  النعريدددددددددددددددددددددددددددددددددددة ةعندددددددددددددددددددددددددددددددددددوان  Corbino (2023) قدددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

the Public Administration: Between Efficiency and Innovation" ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم   تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداا   

Artificial Intelligence and Productivity: Challenges and Opportunities 
 
  تحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديلا

ا للتحدددددددددددددول الرقمدددددددددددددي  ددددددددددددد  ا دارة العامدددددددددددددة الأورو يدددددددددددددة   ا دددددددددددددة  ددددددددددددد   دددددددددددددوع مبدددددددددددددادرة الجيدددددددددددددل القددددددددددددداد  مددددددددددددد  
معمقددددددددددددد 

هددددددددددددددددددددددفل الدراسدددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددددد  تحليدددددددددددددددددددددل الةفددددددددددددددددددددداعة التدددددددددددددددددددددي  مةددددددددددددددددددددد   ن تحقق دددددددددددددددددددددا  .(N.R.R.P) الاتحددددددددددددددددددددداد الأورو دددددددددددددددددددددي

الرقمندددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  القطددددددددددددددددداو العدددددددددددددددددا  مددددددددددددددددد   دددددددددددددددددلال اسدددددددددددددددددتعرا  حدددددددددددددددددالات واقعيدددددددددددددددددة  دون الاعتمددددددددددددددددداد ع ددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددن   



ميدددددددددددددددددداني  و  دوات قيدددددددددددددددددا   ميدددددددددددددددددة  بدددددددددددددددددل اعتمددددددددددددددددددت ع ددددددددددددددددد  المدددددددددددددددددن   التحلي ددددددددددددددددد  المفددددددددددددددددداهيمي. تنددددددددددددددددداول الباحدددددددددددددددددب 

ا ال ددددددددددددددددددددددوع ع دددددددددددددددددددددد  التحددددددددددددددددددددددد ات 
 
 ثدددددددددددددددددددددار اسددددددددددددددددددددددت دا  الخوارزميددددددددددددددددددددددات  دددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددناعة القدددددددددددددددددددددرار ا دار   مسددددددددددددددددددددددلط

الدسدددددددددددددددتورية  وتددددددددددددددد ثير التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي ع ددددددددددددددد  المدددددددددددددددوظفين العمدددددددددددددددوميين مددددددددددددددد  حيدددددددددددددددب ت فيددددددددددددددد  عددددددددددددددد ع الم دددددددددددددددا  

الروتينيدددددددددددددددددددة  مقابددددددددددددددددددددل الحاجددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددد  تدددددددددددددددددددددري  وت هيددددددددددددددددددددل وظيفددددددددددددددددددددي. و لصدددددددددددددددددددل الدراسددددددددددددددددددددة   دددددددددددددددددددد   ن التحددددددددددددددددددددول 

الرقمددددددددددددددددددي  م ددددددددددددددددددل فر ددددددددددددددددددة حقيقيددددددددددددددددددة لتحسددددددددددددددددددين  فدددددددددددددددددداعة ا دارة العامددددددددددددددددددة  شددددددددددددددددددريطة وجددددددددددددددددددود  طددددددددددددددددددر قانونيددددددددددددددددددة 

وا ددددددددددددددددددددحة  و دددددددددددددددددددددمان التددددددددددددددددددددوازن بدددددددددددددددددددددين الابتكددددددددددددددددددددار واح دددددددددددددددددددددرا  المبدددددددددددددددددددداد  الدسدددددددددددددددددددددتورية وتنعددددددددددددددددددددي  دور الموظددددددددددددددددددددد  

 .العا     ظل التغير الرقمي

 Power, Politics, and the"دراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ةعندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوان  Manda (2022)  جددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر  

Institutionalisation of Information Systems for Promoting Digital 

Transformation in the Public Sector: A Case of the South African Government’s 

Digital Transformation Journey" هددددددددددددددددددددددددددددفل الدراسددددددددددددددددددددددددددددة   دددددددددددددددددددددددددددد  استةشددددددددددددددددددددددددددددا  دور القددددددددددددددددددددددددددددو  السياسددددددددددددددددددددددددددددية  

والدددددددددددددددد ناميةيات المؤسسدددددددددددددددية  ددددددددددددددد  ترسدددددددددددددددي  نعددددددددددددددد  المعلومدددددددددددددددات دا دددددددددددددددل القطددددددددددددددداو العدددددددددددددددا   و لددددددددددددددد    ددددددددددددددد ع مددددددددددددددد  

ج دددددددددددددددددددود التحدددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددي  ددددددددددددددددددد  الحكومدددددددددددددددددددة الجندددددددددددددددددددوا  فريقيدددددددددددددددددددة. اسدددددددددددددددددددت دمل الدراسدددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددن   دراسدددددددددددددددددددة 

ة ع ددددددددددددددددد  مراجعدددددددددددددددددة  دبيدددددددددددددددددة موسدددددددددددددددددعة   ددددددددددددددددد  جانددددددددددددددددد  بياندددددددددددددددددات  مبير قيدددددددددددددددددة تددددددددددددددددد  جمع دددددددددددددددددا مددددددددددددددددد   الحالددددددددددددددددة  معتمدددددددددددددددددد 

التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي. وقددددددددددددددددد ر دددددددددددددددد ت ع دددددددددددددددد  تحليددددددددددددددددل  يدددددددددددددددد  ت ر ددددددددددددددددة الحكومددددددددددددددددة الجنددددددددددددددددوا  فريقيددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  م ددددددددددددددددال 

تددددددددددددددددددددؤثر علاقددددددددددددددددددددات السددددددددددددددددددددلطة والتفدددددددددددددددددددداعلات السياسددددددددددددددددددددية  دددددددددددددددددددد   ن ددددددددددددددددددددا   و تعطيددددددددددددددددددددل عمليددددددددددددددددددددات ا  دددددددددددددددددددددلا   ولا 

ي الابتكددددددددددددددددارات التقنيدددددددددددددددددة. و ظ دددددددددددددددددرت 
سدددددددددددددددديما  ددددددددددددددددد  سدددددددددددددددديا  تقدددددددددددددددددوي  الممارسدددددددددددددددددات المؤسسددددددددددددددددية التقليد دددددددددددددددددة وتب ددددددددددددددددد 

النتددددددددددددددداو   ن التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي  ددددددددددددددد  القطددددددددددددددداو العدددددددددددددددا  لا  قتصدددددددددددددددر ع ددددددددددددددد  تطبيدددددددددددددددق التةنولوجيدددددددددددددددا  بدددددددددددددددل  تطلددددددددددددددد  

نددددددددددددددددددددل  ر يددددددددددددددددددددة شددددددددددددددددددددمولية للمؤسسددددددددددددددددددددات باعتبارهددددددددددددددددددددا  يانددددددددددددددددددددات اجتماعيددددددددددددددددددددة واقتصدددددددددددددددددددداد ة وسياسددددددددددددددددددددية.  مددددددددددددددددددددا بي 

الدراسددددددددددددددددددددة  ن ن ددددددددددددددددددددا  التحددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددي مرهددددددددددددددددددددون بقدددددددددددددددددددددرة المؤسسددددددددددددددددددددات ع دددددددددددددددددددد   دارة القددددددددددددددددددددو  السياسددددددددددددددددددددية 

 .والتوازنات الدا لية عند  دما  نع  المعلومات    بني ها التنعيمية

 Emerging Challenges andدراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ةعنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوان م Pillay (2021)و Gebrihet جددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر  

Prospects of Digital Transformation and Stakeholders Integration in Urban Land 



Administration in Ethiopia" هددددددددددددددددددددددددددددفل الدراسدددددددددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددددددددددد  استةشدددددددددددددددددددددددددددا  التحدددددددددددددددددددددددددددد ات والفدددددددددددددددددددددددددددر  المرتبطدددددددددددددددددددددددددددة  

بدددددددددددددددالتحول الرقمددددددددددددددددي ودمدددددددددددددددد    ددددددددددددددددحاا المصدددددددددددددددلحة  دددددددددددددددد   دارة الأرا دددددددددددددددد ي الح ددددددددددددددددرية بمد ندددددددددددددددة ميةي دددددددددددددددد   دددددددددددددددد   ثيو يددددددددددددددددا  

و لددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  سددددددددددددددددديا  ا دارة العامدددددددددددددددددة اللامر  يدددددددددددددددددة. اسدددددددددددددددددت دمل الدراسدددددددددددددددددة المدددددددددددددددددن   الةيفدددددددددددددددددي  ددددددددددددددددد   طدددددددددددددددددار نمدددددددددددددددددو   

تفسددددددددددددددير   واعتمدددددددددددددددت ع دددددددددددددد   سدددددددددددددد راتي ية دراسددددددددددددددة الحالددددددددددددددة  حيددددددددددددددب تدددددددددددددد  جمددددددددددددددع البيانددددددددددددددات مدددددددددددددد   ددددددددددددددلال مقددددددددددددددابلات 

ا  شدددددددددددددددددددددملل  78شدددددددددددددددددددددب  م يكلدددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددع عيندددددددددددددددددددددة مكوندددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددد  
 
ا  و 20مددددددددددددددددددددد  الم ا دددددددددددددددددددددد    و 30مشدددددددددددددددددددددارر  20 بيدددددددددددددددددددددر 

  ومسدددددددددددددددددد
 
و ددددددددددددددددددلاع نيابددددددددددددددددددة  بندددددددددددددددددداع  ع دددددددددددددددددد  مبددددددددددددددددددد  تشددددددددددددددددددبع البيانددددددددددددددددددات. وقددددددددددددددددددد  شددددددددددددددددددفل النتدددددددددددددددددداو   ن  4ق دددددددددددددددددداة  و 4ؤولا

ا دارة الرقميددددددددددددددددددة ل را دددددددددددددددددد ي تم ددددددددددددددددددل فر ددددددددددددددددددة لتحسددددددددددددددددددين  فدددددددددددددددددداعة تقددددددددددددددددددد   الخدددددددددددددددددددمات  وت فيدددددددددددددددددد  العدددددددددددددددددد ع عدددددددددددددددددد  

المددددددددددددددددوظفين العمدددددددددددددددددوميين  وتع يدددددددددددددددد  ال قدددددددددددددددددة بددددددددددددددددين الحكومدددددددددددددددددة المحليددددددددددددددددة والمدددددددددددددددددواطنين.  لا  ن الدراسددددددددددددددددة  شدددددددددددددددددارت   ددددددددددددددددد  

 ن  دارة الأرا ددددددددددددددد ي  ددددددددددددددد  المد ندددددددددددددددة لا تددددددددددددددد ال غيدددددددددددددددر رقميدددددددددددددددة ةسدددددددددددددددب   دددددددددددددددع  التمويدددددددددددددددل والتحدددددددددددددددد ات القياد دددددددددددددددة.  مدددددددددددددددا 

ال   ظ دددددددددددددددددددرت الدراسدددددددددددددددددددة تددددددددددددددددددددني مسدددددددددددددددددددتو  التكامدددددددددددددددددددل بدددددددددددددددددددين   دددددددددددددددددددحاا المصدددددددددددددددددددلحة ن ي دددددددددددددددددددة غيددددددددددددددددددداا تطبيدددددددددددددددددددق فعددددددددددددددددددد 

للحكومددددددددددددددددددة ا لة رونيددددددددددددددددددة  والخدددددددددددددددددددمات ا لة رونيددددددددددددددددددة  والمشددددددددددددددددددار ة الرقميددددددددددددددددددة  با  ددددددددددددددددددافة   دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددع  الال دددددددددددددددددد ا  

المعنيدددددددددددددددة  وغيددددددددددددددداا  ليدددددددددددددددات رافيدددددددددددددددة للر دددددددددددددددد والتقيدددددددددددددددي . وقدددددددددددددددد  و دددددددددددددددل الدراسدددددددددددددددة ب دددددددددددددددرورة  مددددددددددددددد  قبدددددددددددددددل الج دددددددددددددددات

تع يدددددددددددددد  البنيددددددددددددددة التحتيددددددددددددددة الرقميددددددددددددددة  و ندددددددددددددداع القدددددددددددددددرات  وتب ددددددددددددددي ن دددددددددددددد  تشددددددددددددددارري فاعددددددددددددددل لتمةددددددددددددددين التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي 

    ا دارة المحلية.

 التعليق على الدراسات السابقة  

مو دددددددددددددددددددوو التحدددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددي مددددددددددددددددددد   –سدددددددددددددددددددواع العر يدددددددددددددددددددة  و الأجنبيدددددددددددددددددددة–تناولدددددددددددددددددددل الدراسدددددددددددددددددددات السدددددددددددددددددددابقة 

فاعليددددددددددددددددددددددددة القدددددددددددددددددددددددددرارات الاسددددددددددددددددددددددددد راتي ية  الأداع الدددددددددددددددددددددددددوظيفي  التميددددددددددددددددددددددددد  زوا ددددددددددددددددددددددددا متعدددددددددددددددددددددددددددة  شدددددددددددددددددددددددددملل  ثدددددددددددددددددددددددددرى ع ددددددددددددددددددددددددد  

وقددددددددددددددددددددد  ظ دددددددددددددددددددددرت الدراسددددددددددددددددددددات ةشدددددددددددددددددددددكل   المؤسسدددددددددددددددددددد ي  تمةددددددددددددددددددددين المدددددددددددددددددددددوارد البشددددددددددددددددددددرية  الحو مدددددددددددددددددددددة  وا دارة العامددددددددددددددددددددة

ا ع ددددددددددددددددددددد   ن التحدددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددي  م دددددددددددددددددددددل قدددددددددددددددددددددوة دافعدددددددددددددددددددددة للتطدددددددددددددددددددددوير المؤسسددددددددددددددددددددد ي وا دار   غيدددددددددددددددددددددر  ن 
 

عدددددددددددددددددددددا  اتفاقددددددددددددددددددددد

 .مستو  هلا الت ثير  تفاوت بحس  السيا  المؤسس ي والاجتما   والسياس ي

 
ً
 : ه  النتاو  المست لصة م  الدراسات العر ية :أولا



  دددددددددددددددت ع دددددددددددددد   ن التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  عدددددددددددددد ز فاعليددددددددددددددة  (2025) الشددددددددددددددمر   •

القددددددددددددددددددددرارات الاسدددددددددددددددددددد راتي ية  دددددددددددددددددددد  البنددددددددددددددددددددو  السددددددددددددددددددددعود ة  لةندددددددددددددددددددد   واجدددددددددددددددددددد  تحددددددددددددددددددددد ات تتعلددددددددددددددددددددق بددددددددددددددددددددالكوادر 

 .وال قافة المؤسسية

ا للتحددددددددددددول الرقمددددددددددددي ع دددددددددددد   (2025) جددددددددددددافو والحر ددددددددددددي • ا مباشددددددددددددر   ظ ددددددددددددرا تدددددددددددد ثير 

ا لأةعاد التحول %65.8الأداع الوظيفي بنسبة   .  مع ا تلا  الأثر تبع 

  ددددددددددددوا العلاقدددددددددددة ا   ابيدددددددددددة بدددددددددددين التحدددددددددددول  (2023) عبدددددددددددد الغ دددددددددددي و  دددددددددددرون •

ا للخبرة والمؤهل  .الرقمي وفاعلية الأداع التنعيمي بالبنو  المصرية  مع وجود فرو  تبع 

 شددددددددددددددفل عدددددددددددددد  وجددددددددددددددود تطبيددددددددددددددق متوسددددددددددددددد لحو مددددددددددددددة  (2023) الحددددددددددددددازمي •

 .التحول الرقمي    الجامعات  مع الحاجة لتمةين القيادات

 و ددددددددددددحوا  ن التحددددددددددددول الرقمددددددددددددي  عدددددددددددد ز تمةددددددددددددين  (2023) العدددددددددددد ا و  ددددددددددددرون •

 .الموارد البشرية عبر ممارسات  دارية ومواطنة رقمية فعالة

 ثبتدددددددددددوا وجدددددددددددود علاقدددددددددددة ارتبدددددددددددا  قويدددددددددددة بدددددددددددين  (2023)  بدددددددددددو غدددددددددددبن والمددددددددددددهون  •

 .%79.6 ةعاد التحول الرقمي والتمي  المؤسس ي بنسبة بلغل 

  ددددددددددددوا  ن ممارسدددددددددددات  دارة المدددددددددددوارد البشدددددددددددرية  ددددددددددد  البنددددددددددد   (2023) مددددددددددددل   •

ا بالتحول الرقمي   ا ة    الا تيار والتعيين  .ت ثرت    اب 

تناولدددددددددددل تطبيدددددددددددق ا دارة اللاتيدددددددددددة  ددددددددددد  المددددددددددددار   ددددددددددد   دددددددددددوع  (2022) الصدددددددددددليع •

 .التحول الرقمي  مع نتاو  متفاوتة حس  المجال ومتغيرات الأفراد

ر طدددددددددددل بدددددددددددين التحدددددددددددول الرقمدددددددددددي وا  دددددددددددلا  ا دار   مشددددددددددديرة  (2021) حسددددددددددد  •

 .     هميت     دع  الت طيد والتنمية دا ل مؤسسات الرعا ة الاجتماعية

 :نتاو  الدراسات الأجنبية :ثانيًا

• Zhang et al. (2024)  سددددددددلطوا ال ددددددددوع ع دددددددد   هميددددددددة اسددددددددتقرار السددددددددلطة

 .ا دارية وفعالية الرقابة    قيادة التحول الرقمي بن ا  دا ل الشررات



• Corbino (2023)  و دددددددددددددددح  ن التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي  ددددددددددددددد  ا دارة العامدددددددددددددددة 

ا قانونيدددددددددددددددددددددة تدددددددددددددددددددددوازن بدددددددددددددددددددددين الابتكدددددددددددددددددددددار  الأورو يدددددددددددددددددددددة  مةددددددددددددددددددددد   ن  عددددددددددددددددددددد ز الةفددددددددددددددددددددداعة  لةنددددددددددددددددددددد   تطلددددددددددددددددددددد   طدددددددددددددددددددددر 

 .والدستورية

• Manda (2022)  ر دددددددددددددد  ع دددددددددددددد  البعددددددددددددددد السياسدددددددددددددد ي  دددددددددددددد  التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي

ا ع ددددددددددددددد   هميدددددددددددددددة ف ددددددددددددددد  القدددددددددددددددو  المؤسسدددددددددددددددية والقيدددددددددددددددود السياسدددددددددددددددية  ددددددددددددددد   ن دددددددددددددددا   بالقطددددددددددددددداو العدددددددددددددددا   مؤ دددددددددددددددد 

 .ا  لا 

• Gebrihet & Pillay (2021)  بددددددددددرزوا تحددددددددددد ات الرقمنددددددددددة  دددددددددد   دارة 

الأرا ددددددددددددددددد ي ب ثيو يدددددددددددددددددا  لا سددددددددددددددددديما  دددددددددددددددددع  التمويدددددددددددددددددل وغيددددددددددددددددداا  ليدددددددددددددددددات فعالدددددددددددددددددة للتكامدددددددددددددددددل بدددددددددددددددددين   دددددددددددددددددحاا 

 .المصلحة

 :مقارنة بين الدراسات وتحليل نقدي

المدددددددددددددددن   اعتمددددددددددددددددت مععددددددددددددددد  الدراسدددددددددددددددات العر يدددددددددددددددة ع ددددددددددددددد   :مددددددددددددددد  حيدددددددددددددددب المدددددددددددددددن   •

منددددددددددددددددددددددا     بمنمددددددددددددددددددددددا ت ددددددددددددددددددددددمنل الدراسددددددددددددددددددددددات الأجنبيددددددددددددددددددددددة الو ددددددددددددددددددددددفي التحلي دددددددددددددددددددددد  باسددددددددددددددددددددددت دا  الاسددددددددددددددددددددددتبيان

ا  ددددددددددددددددد  العمدددددددددددددددددق التحلي دددددددددددددددددد   ميدددددددددددددددددة وتحليدددددددددددددددددل بياندددددددددددددددددات ثانويدددددددددددددددددة ودراسدددددددددددددددددات حالددددددددددددددددددة
 

  مدددددددددددددددددا  عةدددددددددددددددددس ا تلافددددددددددددددددد

 .ونطا  البيانات

القطاعدددددددددددددات ر ددددددددددددد ت الدراسدددددددددددددات العر يدددددددددددددة ع ددددددددددددد   :مددددددددددددد  حيدددددددددددددب نطدددددددددددددا  الدراسدددددددددددددة •

الشددددددددددددددددددررات  الأنعمددددددددددددددددددة    دددددددددددددددددد  حددددددددددددددددددين تناولددددددددددددددددددل الدراسددددددددددددددددددات الأجنبيددددددددددددددددددة الحكوميددددددددددددددددددة والخدميددددددددددددددددددة والبنةيددددددددددددددددددة

 .  ما  عطي ر ية  وسع للمؤثرات غير التقنيةالعامة  والبم ة المؤسسية والسياسية

ل ع دددددددددددد   ن التحدددددددددددددول  :مدددددددددددد  حيددددددددددددب النتددددددددددددداو  • جميددددددددددددع الدراسدددددددددددددات العر يددددددددددددة  جمعددددددددددددد 

  مدددددددددددددددع ةعددددددددددددددد  التحدددددددددددددددد ات الدا ليدددددددددددددددة. تحسدددددددددددددددين الأداع  التميددددددددددددددد    و ات دددددددددددددددا  القدددددددددددددددرارالرقمدددددددددددددددي  سددددددددددددددد    ددددددددددددددد  

ن ددددددددددددددددددا  التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي  تطلدددددددددددددددددد  بم ددددددددددددددددددة مؤسسددددددددددددددددددية  مددددددددددددددددددا الدراسددددددددددددددددددات الأجنبيددددددددددددددددددة فقددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددت  ن 

 .مستقرة  وقيادة فعالة  وتنعي  سياس ي وا ح

ر دددددددددددد  مععدددددددددددد  الدراسددددددددددددات العر يددددددددددددة ع دددددددددددد   :مدددددددددددد  حيددددددددددددب ال غددددددددددددرات •
ب
العوامددددددددددددل لدددددددددددد  ت

ا للدراسددددددددددددددددددات الأجنبيددددددددددددددددددة  المؤسسددددددددددددددددددية والسياسددددددددددددددددددية والمعرفيددددددددددددددددددة
 

عيددددددددددددددددددق التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي   لافدددددددددددددددددد
ب
التددددددددددددددددددي ت



همددددددددددددددل  ا مددددددددددددددا بب التدددددددددددددي سددددددددددددددلطل ال ددددددددددددددوع ع دددددددددددددد  هددددددددددددددلى الجواندددددددددددددد  ةعمدددددددددددددق.  مددددددددددددددا  ن الدراسددددددددددددددات العر يددددددددددددددة غالبدددددددددددددد 

 .   التصمي  والتنفيل الرقمي المقار ة ال شار ية

ا بدددددددددددددددددل هدددددددددددددددددو تحدددددددددددددددددول اسددددددددددددددددد راتي     تقنيددددددددددددددددد 
 
ع دددددددددددددددددر الدراسدددددددددددددددددات  ن التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي لدددددددددددددددددمس فقدددددددددددددددددد تحدددددددددددددددددولا

ب
ت

ومؤسسددددددددددددددد ي شدددددددددددددددامل. الدراسدددددددددددددددات العر يدددددددددددددددة تدددددددددددددددوفر قاعددددددددددددددددة  ميدددددددددددددددة م مدددددددددددددددة لف ددددددددددددددد  العلاقدددددددددددددددة بدددددددددددددددين الرقمندددددددددددددددة والأداع  

لة هددددددددددددددددددا بحاجددددددددددددددددددة   دددددددددددددددددد  م يددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددد  التكامددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددع الأةعدددددددددددددددددداد النعريددددددددددددددددددة والسياسددددددددددددددددددية التددددددددددددددددددي تناول هددددددددددددددددددا الدراسددددددددددددددددددات 

عدددددددددددددددد مددددددددددددددد   الأجنبيدددددددددددددددة ةعمدددددددددددددددق.  مدددددددددددددددا  ن تةدددددددددددددددرار اسدددددددددددددددت دا  المدددددددددددددددن   الو دددددددددددددددفي مدددددددددددددددع غيددددددددددددددداا من جيدددددددددددددددات م تلطدددددددددددددددة  ب

 مواط  ال ع     ةع  البحو  العر ية.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 التحول الرقمي

 ماهية التحول الرقمي 

عدددددددددددددد التحدددددددددددددول الرقمدددددددددددددي مددددددددددددد   بدددددددددددددرز العدددددددددددددواهر التقنيدددددددددددددة الحد  دددددددددددددة التدددددددددددددي  ثدددددددددددددرت ع ددددددددددددد  م تلددددددددددددد  القطاعدددددددددددددات  وهدددددددددددددو   ب

عمليدددددددددددددددددة دمددددددددددددددددد  التقنيدددددددددددددددددات الرقميدددددددددددددددددة المتقدمدددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  جميدددددددددددددددددع جوانددددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددددات والأنعمدددددددددددددددددة بهدددددددددددددددددد  تحسدددددددددددددددددين 

الةفدددددددددددددددداعة  وتع يدددددددددددددددد  الأداع  وتددددددددددددددددوفير  دددددددددددددددددمات مبتةددددددددددددددددرة تل ددددددددددددددددي احتياجددددددددددددددددات المسددددددددددددددددت دمين ةشددددددددددددددددكل  سددددددددددددددددرو و   ددددددددددددددددر 

دقددددددددددددددددددددة.  شددددددددددددددددددددمل التحددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددي اسددددددددددددددددددددت دا  التقنيددددددددددددددددددددات الحد  ددددددددددددددددددددة م ددددددددددددددددددددل الددددددددددددددددددددلراع الا ددددددددددددددددددددطنا    وان رنددددددددددددددددددددل 

الأشدددددددددددددددياع  وتحليدددددددددددددددل البياندددددددددددددددات الكدددددددددددددددخمة  والحوسدددددددددددددددبة اللادددددددددددددددحابية  ممدددددددددددددددا  سددددددددددددددد    ددددددددددددددد   عدددددددددددددددادة هيكلدددددددددددددددة العمليدددددددددددددددات 

 التقليد ة وتب ي نما   تشغيل    ر  راع  واستدامة.

ا  ددددددددددددددددد   ا جدددددددددددددددددلري    تلددددددددددددددددد  التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي عددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددرد اسدددددددددددددددددت دا  التةنولوجيدددددددددددددددددا  حيدددددددددددددددددب  نددددددددددددددددد   م دددددددددددددددددل تغييدددددددددددددددددر 

طريقددددددددددددددددددة التفةيددددددددددددددددددر والعمددددددددددددددددددل دا ددددددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددددددات      تطلدددددددددددددددددد  تطددددددددددددددددددوير البنيددددددددددددددددددة التحتيددددددددددددددددددة الرقميددددددددددددددددددة  واعتمدددددددددددددددددداد 

 نعمددددددددددددددددددة    ددددددددددددددددددر مرونددددددددددددددددددة  وتع يدددددددددددددددددد  ثقافددددددددددددددددددة الابتكددددددددددددددددددار بددددددددددددددددددين الأفددددددددددددددددددراد والمؤسسددددددددددددددددددات.  هددددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددلا التحددددددددددددددددددول   دددددددددددددددددد  

تحسددددددددددددددددين ت ر ددددددددددددددددة المسددددددددددددددددت د   تقليدددددددددددددددددل التكددددددددددددددددالي  ال شددددددددددددددددغيلية  وتع يدددددددددددددددد  القددددددددددددددددددرة التنافسددددددددددددددددية للمنعمددددددددددددددددات  ددددددددددددددددد  

سدددددددددددددددددددو   عتمددددددددددددددددددددد ةشددددددددددددددددددددكل م  ا ددددددددددددددددددددد ع دددددددددددددددددددد  البيانددددددددددددددددددددات والتةنولوجيدددددددددددددددددددا المتقدمددددددددددددددددددددة. ومددددددددددددددددددددع ت ا ددددددددددددددددددددد الاعتمدددددددددددددددددددداد ع دددددددددددددددددددد  



ا  دددددددددددددددددددد  تحقيدددددددددددددددددددق التنميددددددددددددددددددددة المسدددددددددددددددددددتدامة  دددددددددددددددددددد    حاسدددددددددددددددددددم 
 
التقنيدددددددددددددددددددات الرقميدددددددددددددددددددة    ددددددددددددددددددددب  التحدددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددي عددددددددددددددددددداملا

 ( 2025  مر يع وشرا مي  م تل  القطاعات.

 دددددددددددددددددد  قطدددددددددددددددددداو الرعا ددددددددددددددددددة ال ددددددددددددددددددحية   م ددددددددددددددددددل التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي نقلددددددددددددددددددة نوعيددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد   يفيددددددددددددددددددة تقددددددددددددددددددد   الخدددددددددددددددددددمات 

 مبتةددددددددددددددددرة م دددددددددددددددددل اللاددددددددددددددددجلات ال ددددددددددددددددحية ا لة رونيدددددددددددددددددة  وال  ددددددددددددددددخيص المددددددددددددددددددعو  
 
ال ددددددددددددددددحية  حيددددددددددددددددب  دددددددددددددددددوفر حلددددددددددددددددولا

بالددددددددددددددلراع الا ددددددددددددددطنا    والتطبمدددددددددددددد  عدددددددددددددد  ةعددددددددددددددد  ممددددددددددددددا  سدددددددددددددد    دددددددددددددد  تحسددددددددددددددين دقددددددددددددددة ال  ددددددددددددددخيص وسددددددددددددددرعة العددددددددددددددلا   

وتقليددددددددددددددددددل الأ طدددددددددددددددددداع الطبيددددددددددددددددددة.  مددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددي  التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي تحسددددددددددددددددددين  دارة المددددددددددددددددددوارد ال ددددددددددددددددددحية  مدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددلال 

تحليددددددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددددددات الكددددددددددددددددددددخمة وتوقددددددددددددددددددددع الاحتياجددددددددددددددددددددات المسددددددددددددددددددددتقبلية للمر دددددددددددددددددددد ى  ممددددددددددددددددددددا  سدددددددددددددددددددداعد  دددددددددددددددددددد  تحسددددددددددددددددددددين 

 الت طيد وات ا  القرارات المبنية ع   الأدلة.

ورغدددددددددددددددد  الفواوددددددددددددددددد الةبيددددددددددددددددرة التددددددددددددددددي  وفرهددددددددددددددددا التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي   لا  ندددددددددددددددد   واجدددددددددددددددد  عدددددددددددددددددة تحددددددددددددددددد ات تتعلددددددددددددددددق بالبنيددددددددددددددددة 

التحتيدددددددددددددددددددددة التةنولوجيددددددددددددددددددددددة  و مددددددددددددددددددددد  البيانددددددددددددددددددددددات  ومقاومدددددددددددددددددددددة التغييددددددددددددددددددددددر دا دددددددددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددددددددددات. ولدددددددددددددددددددددلل    تطلدددددددددددددددددددددد  

ن دددددددددددددددددددددا  التحدددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددي تب دددددددددددددددددددددي اسددددددددددددددددددددد راتي يات شددددددددددددددددددددداملة تشدددددددددددددددددددددمل تحدددددددددددددددددددددد ب الأنعمدددددددددددددددددددددة  تددددددددددددددددددددددري  الكدددددددددددددددددددددوادر 

البشددددددددددددددددرية  وتع يدددددددددددددددد  السياسددددددددددددددددات الداعمددددددددددددددددة للرقمنددددددددددددددددة. ومددددددددددددددددع اسددددددددددددددددتمرار تطددددددددددددددددور التةنولوجيددددددددددددددددا  مدددددددددددددددد  المتوقددددددددددددددددع  ن 

 كددددددددددددددددددون التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي المحددددددددددددددددددر  الأساسدددددددددددددددددد ي للابتكددددددددددددددددددار والنمددددددددددددددددددو  دددددددددددددددددد  المسددددددددددددددددددتقبل   ا ددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  القطاعددددددددددددددددددات 

 ( Kraus et all 2021   الحيوية م ل الرعا ة ال حية والتعلي  والخدمات الحكومية.

 أهمية التحول الرقمي  

ا  ددددددددددددددد  تشدددددددددددددددةيل مسدددددددددددددددتقبل المجتمعدددددددددددددددات والاقتصدددددددددددددددادات  ددددددددددددددد  العصدددددددددددددددر  ا  ساسدددددددددددددددي    دددددددددددددددب  التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي عنصدددددددددددددددر 

الحدددددددددددددددد ب  حيددددددددددددددددب  م دددددددددددددددل لجددددددددددددددددر الأسدددددددددددددددا   دددددددددددددددد  تحسددددددددددددددددين الةفددددددددددددددداعة ال شددددددددددددددددغيلية  وتطدددددددددددددددوير الخدددددددددددددددددمات  وتع يدددددددددددددددد  

التفاعددددددددددددددددددل بددددددددددددددددددين الأفددددددددددددددددددراد والمؤسسددددددددددددددددددات.  عتمددددددددددددددددددد التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي ع دددددددددددددددددد  دمدددددددددددددددددد  التقنيددددددددددددددددددات الحد  ددددددددددددددددددة  م ددددددددددددددددددل 

الددددددددددددددددددلراع الا ددددددددددددددددددطنا    وان رنددددددددددددددددددل الأشددددددددددددددددددياع  وتحليددددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددددات الكددددددددددددددددددخمة  بهددددددددددددددددددد  تحسددددددددددددددددددين طددددددددددددددددددر  العمددددددددددددددددددل 

التقليد ددددددددددددددددددة وزيددددددددددددددددددادة ا نتاجيددددددددددددددددددة. ومددددددددددددددددددع تسددددددددددددددددددارو الابتكددددددددددددددددددارات التقنيددددددددددددددددددة    ددددددددددددددددددب  مدددددددددددددددددد  ال ددددددددددددددددددرور  للمؤسسددددددددددددددددددات 

 والحكومات تب ي التحول الرقمي ل مان استمراري ها    بم ة تنافسية متغيرة باستمرار.



 ددددددددددددددددد  قطددددددددددددددددداو الرعا دددددددددددددددددة ال دددددددددددددددددحية   بدددددددددددددددددرز التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي روسددددددددددددددددديلة رومسدددددددددددددددددية لتطدددددددددددددددددوير الخددددددددددددددددددمات ال دددددددددددددددددحية 

وتددددددددددددددددددوفير رعا ددددددددددددددددددة    ددددددددددددددددددر دقددددددددددددددددددة وفعاليددددددددددددددددددة.   ددددددددددددددددددي  اسددددددددددددددددددت دا  التقنيددددددددددددددددددات الل يددددددددددددددددددة  م ددددددددددددددددددل اللاددددددددددددددددددجلات ال ددددددددددددددددددحية 

ا لة رونيددددددددددددددددددددة وال  ددددددددددددددددددددخيص المدددددددددددددددددددددعو  بالددددددددددددددددددددلراع الا ددددددددددددددددددددطنا    تحسددددددددددددددددددددين  فدددددددددددددددددددداعة الأطبدددددددددددددددددددداع وتقليددددددددددددددددددددل الأ طدددددددددددددددددددداع 

الطبيدددددددددددددددددة.  مدددددددددددددددددا  ن  ددددددددددددددددددمات التطبمددددددددددددددددد  عددددددددددددددددد  ةعدددددددددددددددددد تسددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  تسددددددددددددددددد يل الو دددددددددددددددددول   ددددددددددددددددد  الرعا دددددددددددددددددة ال دددددددددددددددددحية  

 ا ددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  المندددددددددددددددداطق الناويددددددددددددددددة  ممددددددددددددددددا  عدددددددددددددددد ز الشددددددددددددددددمولية ال ددددددددددددددددحية ويقلددددددددددددددددل مدددددددددددددددد  الأعبدددددددددددددددداع ع دددددددددددددددد  المس شددددددددددددددددفيات 

 ( 2024 بالعج   والعيادات التقليد ة.

  ددددددددددددد  جانددددددددددددد  تحسدددددددددددددين جددددددددددددددودة الخددددددددددددددمات   سددددددددددددد   التحددددددددددددددول الرقمدددددددددددددي  ددددددددددددد  تع يددددددددددددد  الاقتصدددددددددددددداد العدددددددددددددالمي مددددددددددددد   ددددددددددددددلال 

تمةدددددددددددددين الأعمددددددددددددددال مدددددددددددددد  العمددددددددددددددل بةفدددددددددددددداعة   بددددددددددددددر و فددددددددددددد  التكددددددددددددددالي  ال شددددددددددددددغيلية. تسدددددددددددددداه  الحلددددددددددددددول الرقميددددددددددددددة  دددددددددددددد  

تحسدددددددددددددددين  دارة المدددددددددددددددوارد  وتسددددددددددددددد يل ات دددددددددددددددا  القدددددددددددددددرارات المسددددددددددددددد ندة   ددددددددددددددد  البياندددددددددددددددات  وتع يددددددددددددددد  الابتكدددددددددددددددار  ددددددددددددددد  م دددددددددددددددالات 

م ددددددددددددددددل الت ددددددددددددددددارة ا لة رونيددددددددددددددددة  والتعلددددددددددددددددي   والخدددددددددددددددددمات الماليددددددددددددددددة.  مددددددددددددددددا  ندددددددددددددددد   سدددددددددددددددداعد الحكومددددددددددددددددات ع دددددددددددددددد  تطددددددددددددددددوير 

 دددددددددددددددددددمابها العامددددددددددددددددددة  م ددددددددددددددددددل ال ويددددددددددددددددددة الرقميددددددددددددددددددة  والمعدددددددددددددددددداملات ا لة رونيددددددددددددددددددة  ممددددددددددددددددددا  سدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  تحسددددددددددددددددددين ت ر ددددددددددددددددددة 

 المواطنين وزيادة الشفافية    العمليات الحكومية.

ومددددددددددددددع  لدددددددددددددد   فدددددددددددددد ن ن ددددددددددددددا  التحدددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  تطلدددددددددددددد  اسدددددددددددددد راتي يات مدروسدددددددددددددددة تشددددددددددددددمل الاسدددددددددددددد  مار  دددددددددددددد  البنيدددددددددددددددة 

التحتيددددددددددددددددددة التةنولوجيددددددددددددددددددة  وتطددددددددددددددددددوير الم ددددددددددددددددددارات الرقميددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددد  الأفددددددددددددددددددراد  وتع يدددددددددددددددددد  الأمدددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددديبراني لحما ددددددددددددددددددة 

البياندددددددددددددددددددددات والمعلومدددددددددددددددددددددات الحساسدددددددددددددددددددددة. ومدددددددددددددددددددددع اسدددددددددددددددددددددتمرار التطدددددددددددددددددددددور التةنولدددددددددددددددددددددو     توقدددددددددددددددددددددع  ن  صدددددددددددددددددددددب  التحدددددددددددددددددددددول 

ا ل ددددددددددددددمان  ا  ددددددددددددددروري  ا  دددددددددددددد   عددددددددددددددادة تشددددددددددددددةيل القطاعددددددددددددددات الحيويددددددددددددددة  ممددددددددددددددا   عددددددددددددددل تبنيدددددددددددددد   مددددددددددددددر  الرقمددددددددددددددي    ددددددددددددددر تدددددددددددددد ثير 

ا واستدامة.  (2022  ال ويد  والسيد  مستقبل    ر تطور 

 مبررات الاتجاه الى التحول الرقمي

ا لمجددددددددددددددال المنعمددددددددددددددة  هنددددددددددددددا  العد ددددددددددددددد مدددددددددددددد  محررددددددددددددددات التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي الم رابطددددددددددددددة  والتددددددددددددددي ت تلدددددددددددددد   همي هددددددددددددددا وفقدددددددددددددد 

و هدددددددددددددددداف ا ومعوقابهدددددددددددددددا. ومددددددددددددددددع  لددددددددددددددد   هنددددددددددددددددا  ةعددددددددددددددد  العوامددددددددددددددددل الأساسدددددددددددددددية التددددددددددددددددي تتواجدددددددددددددددد ةشددددددددددددددددكل متةدددددددددددددددرر  دددددددددددددددد  

 ( 2021ال لا   جميع برام  التحول الرقمي  وه   ما       



الاسدددددددددددددددددددددددت ابة لمتطلبدددددددددددددددددددددددات العملاعلقدددددددددددددددددددددددد تغيدددددددددددددددددددددددرت توقعدددددددددددددددددددددددات العمدددددددددددددددددددددددلاع ةشدددددددددددددددددددددددكل جدددددددددددددددددددددددلر  ةسدددددددددددددددددددددددب  ال دددددددددددددددددددددددورة  -

الرقميددددددددددددددة   نهدددددددددددددد   توقعددددددددددددددون ا ن ا  شددددددددددددددا  مددددددددددددددا  حتدددددددددددددداجون  ليدددددددددددددد  ع دددددددددددددد  الفددددددددددددددور مدددددددددددددد   ددددددددددددددلال ت ر ددددددددددددددة رقميددددددددددددددة 

مبسدددددددددددددددددددطة تل دددددددددددددددددددي متطلبدددددددددددددددددددابه  وت عدددددددددددددددددددل الخددددددددددددددددددددمات المباشدددددددددددددددددددرة    دددددددددددددددددددر سددددددددددددددددددد ولة وسدددددددددددددددددددرعة. تدددددددددددددددددددؤثر التقنيدددددددددددددددددددات 

الرقميدددددددددددددددددة المتطدددددددددددددددددورة باسدددددددددددددددددتمرار ع ددددددددددددددددد  تف ددددددددددددددددديلات العمدددددددددددددددددلاع وتوقعدددددددددددددددددابه . ولدددددددددددددددددلل    ددددددددددددددددد  ع ددددددددددددددددد  الشدددددددددددددددددررات 

التةيدددددددددددددددد  مدددددددددددددددددع التحدددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي مددددددددددددددددد   جدددددددددددددددددل تلبيددددددددددددددددة المتطلبدددددددددددددددددات المتطدددددددددددددددددورة لعملا هددددددددددددددددا  والتفاعدددددددددددددددددل مع ددددددددددددددددد  

 عبر القنوات الرقمية  وتقد   ت ارا جد دة للعملاع. 

تتمتدددددددددددددددددددددددع التقنيدددددددددددددددددددددددات والأدوات الرقميدددددددددددددددددددددددة بالقددددددددددددددددددددددددرة ع ددددددددددددددددددددددد  زيدددددددددددددددددددددددادة  نتاجيدددددددددددددددددددددددة   رفدددددددددددددددددددددددع  نتاجيدددددددددددددددددددددددة المدددددددددددددددددددددددوظفين -

المدددددددددددددددددوظفين مددددددددددددددددد   دددددددددددددددددلال تسددددددددددددددددد يل التعددددددددددددددددداون المبسدددددددددددددددددد  و تمتدددددددددددددددددة الواجبدددددددددددددددددات المتةدددددددددددددددددررة  وتدددددددددددددددددوفير اسددددددددددددددددد رجاو 

المعلومدددددددددددددددات ةسددددددددددددددد ولة  ودعددددددددددددددد  العمدددددددددددددددل المتنقدددددددددددددددل. و التدددددددددددددددا     كدددددددددددددددون الموظفدددددددددددددددون قدددددددددددددددادري  ع ددددددددددددددد  ال ر يددددددددددددددد  ع ددددددددددددددد  

 الم ا  الأ  ر اس راتي ية والمساهمة    القيمة.

لقدددددددددددددددد تطدددددددددددددددور مندددددددددددددددا  الأعمدددددددددددددددال ليصدددددددددددددددب    تع يددددددددددددددد  قددددددددددددددددرات المنعمدددددددددددددددات ع ددددددددددددددد  البقددددددددددددددداع والتةيددددددددددددددد  مدددددددددددددددع التغييدددددددددددددددر  -

ا ود ناميةيددددددددددددددددددة.  سدددددددددددددددددداعد التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي المؤسسددددددددددددددددددات  دددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددلا السدددددددددددددددددديا  ع دددددددددددددددددد  تعددددددددددددددددددد ل     ددددددددددددددددددر تطلبدددددددددددددددددد 

نمددددددددددددددددددا    عمال ددددددددددددددددددا و سددددددددددددددددددالي  عمل ددددددددددددددددددا لتصددددددددددددددددددب     ددددددددددددددددددر قدددددددددددددددددددرة ع دددددددددددددددددد  التةيدددددددددددددددددد  والتنافسددددددددددددددددددية  دددددددددددددددددد  مواج ددددددددددددددددددة 

تحقيددددددددددددددددددق ل الا دددددددددددددددددطرابات. وهدددددددددددددددددلا  عيددددددددددددددددددق قددددددددددددددددددربه  ع دددددددددددددددددد  زيدددددددددددددددددادة  فدددددددددددددددددة الحر ددددددددددددددددددة والقددددددددددددددددددرة ع دددددددددددددددددد  الابتكدددددددددددددددددار

ت في ددددددددددددددات  دددددددددددددد  التكددددددددددددددالي  ومكاسدددددددددددددد   دددددددددددددد  الةفدددددددددددددداعة  دددددددددددددد  العمليددددددددددددددات ال شددددددددددددددغيلية.  مةدددددددددددددد   تمتددددددددددددددة العمليددددددددددددددات 

وتبسدددددددددددددددددددددديط ا عبددددددددددددددددددددددر التقنيددددددددددددددددددددددات الرقميددددددددددددددددددددددة م ددددددددددددددددددددددل  ن رنددددددددددددددددددددددل الأشددددددددددددددددددددددياع والرو وتددددددددددددددددددددددات والددددددددددددددددددددددلراع الا ددددددددددددددددددددددطنا  . 

  وتقليددددددددددددددددل التكددددددددددددددددالي   وتحسددددددددددددددددين اسددددددددددددددددت دا  المددددددددددددددددوارد ون ي ددددددددددددددددة لددددددددددددددددلل    ددددددددددددددددت  تع يدددددددددددددددد  الةفدددددددددددددددداعة ال شددددددددددددددددغيلية

 .وتقليل الأ طاع

  التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي المؤسسدددددددددددددددددات مددددددددددددددددد  اسدددددددددددددددددت لا  ر   قيمددددددددددددددددددة   -
 

تحسدددددددددددددددددين عمليدددددددددددددددددة  دددددددددددددددددنع القدددددددددددددددددرار    مةددددددددددددددددد

مدددددددددددددددددد   ميددددددددددددددددددات هاولددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددد  البيانددددددددددددددددددات مدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددلال اسددددددددددددددددددت دا   دوات البيانددددددددددددددددددات والتحلدددددددددددددددددديلات. ويسدددددددددددددددددداعد 

 لددددددددددددد  القدددددددددددددادة والمدددددددددددددد ري   ددددددددددددد   ددددددددددددددياغة قدددددددددددددرارات قاومدددددددددددددة ع ددددددددددددد  البياندددددددددددددات وقاومددددددددددددددة ع ددددددددددددد  الأدلدددددددددددددة والتدددددددددددددي تعدددددددددددددد ز 

  .فعالية ا س راتي ية والتنبؤ بالات اهات وحل المشةلات



 الصعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي

ا مدددددددددددد  العقبددددددددددددات التددددددددددددي   دددددددددددد   ا عدددددددددددددد  ع دددددددددددد  الددددددددددددرغ  مدددددددددددد  القدددددددددددددرات المتعددددددددددددددة للتحددددددددددددول الرقمددددددددددددي  ف ندددددددددددد   م ددددددددددددل    دددددددددددد 

ع دددددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددددات مواج  هددددددددددددددددا بةفدددددددددددددددداعة مدددددددددددددددد   جددددددددددددددددل الحفددددددددددددددددا  ع دددددددددددددددد  قدددددددددددددددددربها التنافسددددددددددددددددية  دددددددددددددددد  البم ددددددددددددددددة الرقميددددددددددددددددة 

   سريعة التغير. وم   برز التحد ات التالية

تواجدددددددددددددددددد  مبددددددددددددددددددادرات التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي مقاومددددددددددددددددددة المددددددددددددددددددوظفين للتغييددددددددددددددددددر ةسددددددددددددددددددب  التغييددددددددددددددددددرات الواسددددددددددددددددددعة المطلو ددددددددددددددددددة 

للعمدددددددددددددددل بهددددددددددددددددلى الطريقدددددددددددددددة. قددددددددددددددددد  كدددددددددددددددون الأفددددددددددددددددراد م ددددددددددددددددردد    ددددددددددددددد  تب ددددددددددددددددي هدددددددددددددددلى التعددددددددددددددددد لات. ويدددددددددددددددؤد  عددددددددددددددددد   فا ددددددددددددددددة 

الخبدددددددددددددددددددددددددرات والت دددددددددددددددددددددددددارا   ددددددددددددددددددددددددد  عرقلدددددددددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددددددددددرة ع ددددددددددددددددددددددددد  التةيددددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددددع التحدددددددددددددددددددددددددولات الرقميدددددددددددددددددددددددددة  نعدددددددددددددددددددددددددرا لأن 

التةنولوجيددددددددددددددددات الناشدددددددددددددددد ة قددددددددددددددددد تتطلدددددددددددددددد   فدددددددددددددددداعات لا تمتلة ددددددددددددددددا القددددددددددددددددو  العاملددددددددددددددددة حاليددددددددددددددددا. وقددددددددددددددددد  شددددددددددددددددكل تدددددددددددددددد مين 

 
 
 (2023  الدو ي  .موظفين   فاع ل لى الم مة تحد ا

تدددددددددددددؤد  مبدددددددددددددادرات التحدددددددددددددول الرقمدددددددددددددي   ددددددددددددد  ظ دددددددددددددور تحدددددددددددددد ات قابليدددددددددددددة ال شدددددددددددددغيل البي دددددددددددددي ع ددددددددددددد  نطدددددددددددددا  عدددددددددددددالمي  حيدددددددددددددب 

 ن تكامدددددددددددددددل الأنعمددددددددددددددددة القد مدددددددددددددددة مددددددددددددددددع التقنيدددددددددددددددات الجد دددددددددددددددددة معقدددددددددددددددد ةسددددددددددددددددب  م ددددددددددددددداو  التوافددددددددددددددددق والواج دددددددددددددددة. قددددددددددددددددد 

تكدددددددددددددددون الاسددددددددددددددد  مارات الةبيدددددددددددددددرة والنفقدددددددددددددددات الباهعدددددددددددددددة  دددددددددددددددرورية للمبدددددددددددددددادرات الرقميدددددددددددددددة  بمدددددددددددددددا  ددددددددددددددد   لددددددددددددددد  ال رحيدددددددددددددددل 

اللاددددددددددددددددددحا ي والتحلدددددددددددددددددديلات المتقدمددددددددددددددددددة. والقيددددددددددددددددددود المفرو ددددددددددددددددددة ع دددددددددددددددددد  الأمددددددددددددددددددوال  مةدددددددددددددددددد   ن تعيددددددددددددددددددق التقددددددددددددددددددد . تددددددددددددددددددؤد  

رقمندددددددددددددددددة الأمدددددددددددددددددور والخصو دددددددددددددددددية   ددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددداطر م  ا ددددددددددددددددددة. تعدددددددددددددددددد م مدددددددددددددددددة حما دددددددددددددددددة  صو دددددددددددددددددية العميدددددددددددددددددل و ياناتددددددددددددددددد  

ا للغا ددددددددددددددددة. عددددددددددددددددلاوة ع دددددددددددددددد   لدددددددددددددددد   فدددددددددددددددد ن المسددددددددددددددددا    ا ومعقددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددعب  و نعمتدددددددددددددددد  وسددددددددددددددددد التحددددددددددددددددولات الرقميددددددددددددددددة  مددددددددددددددددر 

لموا بددددددددددددددة التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي قددددددددددددددد تواجدددددددددددددد  مقاومددددددددددددددة مددددددددددددد  ثقافددددددددددددددة تكددددددددددددددون  دددددددددددددد  ةعدددددددددددددد  الأحيددددددددددددددان معاد ددددددددددددددة التنعيميدددددددددددددة 

  .و طي ة م  حيب التنسيق وسرعة العمل

ومددددددددددددددد  المسددددددددددددددددل  بددددددددددددددد  ع دددددددددددددددد  نطدددددددددددددددا  واسددددددددددددددددع  ن تدددددددددددددددد ثيرات التحدددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي لا تع دددددددددددددددر ع دددددددددددددددد  الفدددددددددددددددور  ع دددددددددددددددد  عةددددددددددددددددس 

ا للمدددددددددددددددددوارد الماليدددددددددددددددددة. و التدددددددددددددددددا     صدددددددددددددددددب  مددددددددددددددددد  الصدددددددددددددددددع  للغا دددددددددددددددددة  ا فوريددددددددددددددددد  الاسددددددددددددددددد  مارات التدددددددددددددددددي تتطلددددددددددددددددد  ت صيصددددددددددددددددد 

 قندددددددددددددددددداو المسدددددددددددددددددداهمين بالاتفددددددددددددددددددا  ع دددددددددددددددددد   سددددددددددددددددددا  اعتبددددددددددددددددددارات قصدددددددددددددددددديرة الأجددددددددددددددددددل وال ر يدددددددددددددددددد  الفددددددددددددددددددرد  ع دددددددددددددددددد  النتدددددددددددددددددداو  

الفوريددددددددددددددة   ا ددددددددددددددة عندددددددددددددددما تغيدددددددددددددد  ر يددددددددددددددة وا ددددددددددددددحة المعددددددددددددددال  و ريطددددددددددددددة طريددددددددددددددق  دددددددددددددد  غيدددددددددددددداا اسدددددددددددددد راتي ية وا ددددددددددددددحة 

المعددددددددددددددددال .  ن ددددددددددددددددازات م مددددددددددددددددة عندددددددددددددددددما تصددددددددددددددددب  مسددددددددددددددددا   الرقمنددددددددددددددددة م دددددددددددددددد  ة ويتوقدددددددددددددددد  التحددددددددددددددددول  قددددددددددددددددد  كددددددددددددددددون مدددددددددددددددد  



الصددددددددددددددددددع  ع ددددددددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددددددات م ددددددددددددددددددداراة المعدددددددددددددددددددل السدددددددددددددددددددريع للتقددددددددددددددددددد  التةنولدددددددددددددددددددو    لا سدددددددددددددددددديما ةسدددددددددددددددددددب  الع دددددددددددددددددددور 

 ( 2024  زياد  وفلفلان  .الداو  للابتكارات الرقمية الجد دة

 عوامل نجاح وفشل تطبيق التحول الرقمي

هنددددددددددددددا  العد ددددددددددددددد مدددددددددددددد  العوامددددددددددددددل التددددددددددددددي تددددددددددددددتحة   دددددددددددددد  ن ددددددددددددددا   و قبددددددددددددددل التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي ع دددددددددددددد  مسددددددددددددددتو  المنعمددددددددددددددات 

 وم  ابرزها  ا تلاف ا   ع  

 عوامل ن ا  التحول الرقمي ع   مستو  المنعمة .1

ةعدددددددددددددددددد الفحدددددددددددددددددص الددددددددددددددددددقيق ل دبيدددددددددددددددددات المتعلقدددددددددددددددددة بدددددددددددددددددالتحول الرقمدددددددددددددددددي   صدددددددددددددددددب  مددددددددددددددددد  المؤ دددددددددددددددددد  ن هندددددددددددددددددا  عوامدددددددددددددددددل 

عد دددددددددددددددة تدددددددددددددددؤثر ع دددددددددددددد  ن دددددددددددددددا   و عدددددددددددددددد  ن ددددددددددددددا  مبدددددددددددددددادرات التحددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي  ددددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددات الخا دددددددددددددددة والعامدددددددددددددددة  

 لتالية  و لل     جميع  نحاع البلاد. ويمة  تصني  هلى المتغيرات     الف ات ال لا  ا

تشددددددددددددددددددمل العوامدددددددددددددددددل التنعيميددددددددددددددددددة القددددددددددددددددددرة ع دددددددددددددددددد  الف دددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددقيق لمتطلبددددددددددددددددددات المنعمددددددددددددددددددة  و  :عوامللللللللللللللللللللل تنظيميللللللللللللللللللللة

عملا هددددددددددددددددددا. ت ددددددددددددددددددي  هددددددددددددددددددلى الةفدددددددددددددددددداعة تنفيددددددددددددددددددل الاسدددددددددددددددددد راتي يات المناسددددددددددددددددددبة وتحسددددددددددددددددددين القدددددددددددددددددددرات والدقددددددددددددددددددة الموج ددددددددددددددددددة 

ا مددددددددددددددد   نحدددددددددددددددو المسدددددددددددددددتقبل.  ن طريقدددددددددددددددة تقدددددددددددددددد  التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي التدددددددددددددددي تت دددددددددددددددم  مشددددددددددددددداريع ت ريبيدددددددددددددددة تقلدددددددددددددددل    ددددددددددددددد 

احتماليدددددددددددددددة الخطددددددددددددددد  مقارندددددددددددددددة بدددددددددددددددالتحول الرقمدددددددددددددددي الدددددددددددددددل   دددددددددددددددت  تنفيدددددددددددددددلى بالكامدددددددددددددددل مدددددددددددددددرة واحددددددددددددددددة. ردددددددددددددددل مدددددددددددددددا سدددددددددددددددبق 

   .  ددددددددددددددددددرى هددددددددددددددددددو ت هيدددددددددددددددددددل وتوجيدددددددددددددددددد  المددددددددددددددددددوظفين  ددددددددددددددددددد  المعدددددددددددددددددداملات الرقميددددددددددددددددددة ل دددددددددددددددددددمان التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي السدددددددددددددددددددلس

Chwiłkowska et all 2023) 

ا لاعتمادهددددددددددددددددددددددا الةبيددددددددددددددددددددددر ع دددددددددددددددددددددد  تبددددددددددددددددددددددادل البيانددددددددددددددددددددددات ا لة رونيددددددددددددددددددددددة  تبددددددددددددددددددددددرز الاتصددددددددددددددددددددددالات  بيئيددددددددددددددددددددددة عوامددددددددددددددددددددددل  ونعددددددددددددددددددددددر 

باعتبارهددددددددددددددا الاهتمددددددددددددددا  الأبددددددددددددددرز  دددددددددددددد  المجددددددددددددددال الرقمددددددددددددددي. تعددددددددددددددد درجددددددددددددددة ملاعمددددددددددددددة تنسدددددددددددددديقات ومعددددددددددددددا ير تبددددددددددددددادل البيانددددددددددددددات 

ا بددددددددددددددددال  الأهميددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  هددددددددددددددددلا السدددددددددددددددديا    ا لة رونيددددددددددددددددة للاسددددددددددددددددت دا  دا ددددددددددددددددل منعمددددددددددددددددة مددددددددددددددددا  و بددددددددددددددددين المنعمددددددددددددددددات  مددددددددددددددددر 

لأنهدددددددددددددددا تحددددددددددددددددد  مددددددددددددددد  وشدددددددددددددددفافية عمليدددددددددددددددة الاتصدددددددددددددددال وفعالي هدددددددددددددددا وسدددددددددددددددلام ها. با  دددددددددددددددافة   ددددددددددددددد   لددددددددددددددد   مدددددددددددددددد  ال  ام دددددددددددددددا 

بالمعدددددددددددددددا ير التدددددددددددددددي و دددددددددددددددع ها المنعمدددددددددددددددات العالميدددددددددددددددة  والمخدددددددددددددددداو  المتعلقدددددددددددددددة بدددددددددددددددالتنوو  والقددددددددددددددددرة ع ددددددددددددددد  دمددددددددددددددد  م ددددددددددددددددالات 

الخبدددددددددددددددددددرة المتميددددددددددددددددددد ة دون مواج دددددددددددددددددددة     دددددددددددددددددددلا . ع ددددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددددبيل الم دددددددددددددددددددال  مدددددددددددددددددددد  توافدددددددددددددددددددق العدددددددددددددددددددرو  الاقتصددددددددددددددددددداد ة 

 قانونية التي تحة  المعاملات الت ارية  ع   اعتبار  نها توحد م الات الاقتصاد والقانون.وال



و ددددددددددددددددددددددالنعر   دددددددددددددددددددددد   ن العوامددددددددددددددددددددددل التةنولوجيددددددددددددددددددددددة تشددددددددددددددددددددددكل المع ددددددددددددددددددددددر المدددددددددددددددددددددداد  للتحددددددددددددددددددددددول   عواملللللللللللللللللللللللللل تكنولوجيلللللللللللللللللللللللللة 

ا ع دددددددددددددد  جدددددددددددددددو  التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي   دمددددددددددددددة. ومدددددددددددددد   جددددددددددددددل ن ددددددددددددددا  التحددددددددددددددول  ا  بيددددددددددددددر  الرقمددددددددددددددي  ف نهددددددددددددددا تمددددددددددددددار  تدددددددددددددد ثير 

الرقمدددددددددددددددددي  فددددددددددددددددد ن تدددددددددددددددددوافر البنيدددددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددددة التةنولوجيدددددددددددددددددة المناسدددددددددددددددددبة  بمدددددددددددددددددا  ددددددددددددددددد   لددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددتودعات البياندددددددددددددددددات  

والو دددددددددددددددددددول   ددددددددددددددددددد  ا ن رندددددددددددددددددددل  والددددددددددددددددددددفع ا لة روندددددددددددددددددددي  والقددددددددددددددددددددرة ع ددددددددددددددددددد  الو دددددددددددددددددددول   ددددددددددددددددددد  المعلومدددددددددددددددددددات  ددددددددددددددددددد  الوقدددددددددددددددددددل 

الحقيقدددددددددددددي   مدددددددددددددر  دددددددددددددرور . عدددددددددددددلاوة ع ددددددددددددد   لددددددددددددد   فددددددددددددد ن هدددددددددددددلا  متلددددددددددددد  القددددددددددددددرة ع ددددددددددددد  دفدددددددددددددع عمليدددددددددددددة  دددددددددددددنع القدددددددددددددرار. 

تسدددددددددددددددددددددددددتل   الأهددددددددددددددددددددددددددا  المدددددددددددددددددددددددددلرورة  عدددددددددددددددددددددددددلاى الاسددددددددددددددددددددددددد  مار المدددددددددددددددددددددددددا    ددددددددددددددددددددددددد  تطدددددددددددددددددددددددددوير وتحسدددددددددددددددددددددددددين البنيدددددددددددددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددددددددددددة 

التقنيددددددددددددددددددات م دددددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددددات الكدددددددددددددددددددخمة والددددددددددددددددددلراع الا دددددددددددددددددددطنا    وتحددددددددددددددددددد  ها ةشدددددددددددددددددددكل التةنولوجيددددددددددددددددددة  وتحدددددددددددددددددددد ب 

دور  لتمةددددددددددددددددددددين التةيدددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددع التقددددددددددددددددددددد  والتطددددددددددددددددددددورات التةنولوجيددددددددددددددددددددة  وهددددددددددددددددددددلا الجاندددددددددددددددددددد  لا  مةدددددددددددددددددددد   ن  وجددددددددددددددددددددد 

دون القدددددددددددددددددددرة ع دددددددددددددددددد  تدددددددددددددددددد مين المعلومددددددددددددددددددات  الأمدددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددديبراني(.  ن  ددددددددددددددددددمان تددددددددددددددددددوفير بنيددددددددددددددددددة تحتيددددددددددددددددددة تةنولوجيدددددددددددددددددددة 

 (2021عالية الجودة وفعالة  مر  ساس ي.  قار  

  برز  سباا فشل التحول الرقمي ع   مستو  المنعمة. .2

 حمدددددددددددددددل التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي م ددددددددددددددداطر  بيدددددددددددددددرة تشدددددددددددددددغل بدددددددددددددددال غالبيدددددددددددددددة المدددددددددددددددد ري  التنفيدددددددددددددددل ين و بدددددددددددددددار المدددددددددددددددد ري . قدددددددددددددددد 

تشدددددددددددددددددمل هدددددددددددددددددلى المخددددددددددددددددداطر عدددددددددددددددددد  القددددددددددددددددددرة ع ددددددددددددددددد  تحقيدددددددددددددددددق الأهددددددددددددددددددا  المحدددددددددددددددددددة  و عدددددددددددددددددد  القددددددددددددددددددرة ع ددددددددددددددددد  تقدددددددددددددددددد   

تعليقدددددددددددددددددددات ةشددددددددددددددددددد نها. ويرجدددددددددددددددددددع  لددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  حقيقدددددددددددددددددددة  ن غالبيدددددددددددددددددددة التقنيدددددددددددددددددددات الرقميدددددددددددددددددددة تدددددددددددددددددددوفر  مكانيدددددددددددددددددددة زيدددددددددددددددددددادة 

الةفدددددددددددددددداعة وتع يددددددددددددددددد  العلاقدددددددددددددددددات مدددددددددددددددددع العمددددددددددددددددلاع   مدددددددددددددددددا   ا لددددددددددددددددد   متلددددددددددددددددد  الأفددددددددددددددددراد هدددددددددددددددددلى القددددددددددددددددددرات... فددددددددددددددددد ن تعريددددددددددددددددد  

الممارسددددددددددددددددددات التنعيميددددددددددددددددددة القاومددددددددددددددددددة  لدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددؤد  التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي  لا   دددددددددددددددددد  تفدددددددددددددددددداق   وجدددددددددددددددددد  القصددددددددددددددددددور هددددددددددددددددددلى. 

العوامدددددددددددددددل اللاحقدددددددددددددددة هدددددددددددددددد  الأسدددددددددددددددباا الرومسددددددددددددددددية التدددددددددددددددي ت عددددددددددددددددل المؤسسدددددددددددددددات تكدددددددددددددددداف  مددددددددددددددد   جددددددددددددددددل تنفيدددددددددددددددل التحددددددددددددددددول 

  الرقمي ةسلاسة

  ع ددددددددددددد  الدددددددددددددرغ  مددددددددددددد   ن القدددددددددددددادة  تصدددددددددددددورون  ددددددددددددد    يدددددددددددددر مددددددددددددد  الأحيدددددددددددددان  داة  يلللللللللللللللال اسللللللللللللللل راتيجية عملللللللللللللللل وا لللللللللللللللحة

 و تقنيددددددددددددددددة معينددددددددددددددددة عندددددددددددددددددما  سددددددددددددددددعون   دددددددددددددددد  تع يدددددددددددددددد  الأداع التنعيمددددددددددددددددي عبددددددددددددددددر التقنيددددددددددددددددات الرقميددددددددددددددددة   لا  ن التحددددددددددددددددول 

 بهددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  تحسدددددددددددددددددين  فدددددددددددددددددداعة ر   المددددددددددددددددددال 
 
الرقمدددددددددددددددددي   دددددددددددددددددد   ن  س رشددددددددددددددددددد باسددددددددددددددددد راتي ية عمددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددر شدددددددددددددددددمولا

 العامل ةشكل  بير. لا توجد تةنولوجيا واحدة قادرة ع   تقد   الابتكار والةفاعة.



ا مدددددددددددددا تلجددددددددددددد  المنعمدددددددددددددات التدددددددددددددي تسددددددددددددد     ددددددددددددد  تنفيدددددددددددددل التحدددددددددددددولات  :ملللللللللللللللال لراء الملللللللللللللللوظفين والخبلللللللللللللللرة الداخليلللللللللللللللةها   يدددددددددددددر 

 موحدددددددددددددددددددة تحددددددددددددددددددل سددددددددددددددددددتار  ف ددددددددددددددددددل 
 
ا مددددددددددددددددددا تنفددددددددددددددددددل حلددددددددددددددددددولا الرقميددددددددددددددددددة   دددددددددددددددددد  الاس شددددددددددددددددددارات الخارجيددددددددددددددددددة  والتددددددددددددددددددي غالبدددددددددددددددددد 

الممارسدددددددددددددددددددددات. ومدددددددددددددددددددددع  لددددددددددددددددددددد   للحصدددددددددددددددددددددول ع ددددددددددددددددددددد  اسددددددددددددددددددددد راتي ية التحدددددددددددددددددددددول المؤسسددددددددددددددددددددد ي الأ  دددددددددددددددددددددر فعاليدددددددددددددددددددددة    ددددددددددددددددددددد  

الاعتمددددددددددددددددددددددداد ع ددددددددددددددددددددددد  ر   وت دددددددددددددددددددددددارا المدددددددددددددددددددددددوظفين والمطلعدددددددددددددددددددددددين الدددددددددددددددددددددددل    متلكدددددددددددددددددددددددون معرفدددددددددددددددددددددددة شددددددددددددددددددددددداملة بالمبدددددددددددددددددددددددادرات 

الناجحدددددددددددددددددة وغيدددددددددددددددددر الناجحدددددددددددددددددة.  ددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددين  ن المنعمدددددددددددددددددات قدددددددددددددددددد تحقدددددددددددددددددق الن دددددددددددددددددا   ددددددددددددددددد  عمليابهدددددددددددددددددا اليوميدددددددددددددددددة  فددددددددددددددددد ن 

التقنيدددددددددددددددددددات الجد ددددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددد    يدددددددددددددددددددر مددددددددددددددددددد  الأحيدددددددددددددددددددان ت دددددددددددددددددددرا ا نتاجيدددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددددمس ةسدددددددددددددددددددب    طددددددددددددددددددداع مت  دددددددددددددددددددلة  ددددددددددددددددددد  

 ( Fernandez et all 2022   التةنولوجيا ولة  م   لال ت اهل المعرفة الدا لية ال امة.

  قبدددددددددددددددل محاولدددددددددددددددة تنفيدددددددددددددددل التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي بهدددددددددددددددد  تع يددددددددددددددد  ر دددددددددددددددا العمدددددددددددددددلاع    دددددددددددددددد  مللللللللللللللللللال تجربللللللللللللللللللة العميلللللللللللللللللللهأ

 جدددددددددددددددراع مرحلدددددددددددددددة ت خيصدددددددددددددددية  قدددددددددددددددد  ف هدددددددددددددددا المسددددددددددددددد هلكون تعليقدددددددددددددددات شددددددددددددددداملة ومتعمقدددددددددددددددة.  عدددددددددددددددد تقليدددددددددددددددل التغييدددددددددددددددرات 

هددددددددددددددددددو الأسددددددددددددددددددلوا الأ  ددددددددددددددددددر فعاليددددددددددددددددددة لتحسددددددددددددددددددين ر ددددددددددددددددددا العمددددددددددددددددددلاع.  ددددددددددددددددددت  تنفيددددددددددددددددددل  دوات م تلفددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددلال مراحددددددددددددددددددل 

م تلفددددددددددددددة مدددددددددددددد  دورة الأعمددددددددددددددال. مدددددددددددددد  ناحيددددددددددددددة الخدمددددددددددددددة  الطريقددددددددددددددة الوحيدددددددددددددددة التددددددددددددددي  مةننددددددددددددددا مدددددددددددددد   لال ددددددددددددددا تحد ددددددددددددددد 

 مكان و يفية  جراع التعد لات ه  الحصول ع   تعليقات شاملة ومفصلة م  العملاع.

الموظفددددددددددددددددددون الددددددددددددددددددل    نعددددددددددددددددددرون   دددددددددددددددددد    تجاهللللللللللللللللللللل مقاومللللللللللللللللللللة المللللللللللللللللللللوظفين للتغييللللللللللللللللللللر وخللللللللللللللللللللوفه  مللللللللللللللللللللن اسلللللللللللللللللللل بداله 

 ع ددددددددددددددد  وظددددددددددددددداوف   قدددددددددددددددد  قددددددددددددددداومون التغييدددددددددددددددرات  سدددددددددددددددواع عددددددددددددددد  قصدددددددددددددددد 
 
ا محدددددددددددددددتملا التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي باعتبدددددددددددددددارى  طدددددددددددددددر 

 و عددددددددددددددد  غيدددددددددددددددر قصدددددددددددددددد. والاعتقددددددددددددددداد هدددددددددددددددو  نددددددددددددددد    ا تقدددددددددددددددرر  ددددددددددددددد  نها دددددددددددددددة المطدددددددددددددددا   ن التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي غيدددددددددددددددر فعدددددددددددددددال  

فسددددددددددددددددمت  ت نمدددددددددددددددد  ا دارة  دددددددددددددددد  ال ها ددددددددددددددددة المتاعدددددددددددددددد  وسددددددددددددددددتعل مواقف ددددددددددددددددا سددددددددددددددددليمة. وي دددددددددددددددد  ع دددددددددددددددد  القددددددددددددددددادة الاع ددددددددددددددددرا  

بهددددددددددددددددددلى المخدددددددددددددددددداو  والت  يددددددددددددددددددد ع دددددددددددددددددد  فةددددددددددددددددددرة  ن عمليددددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي تددددددددددددددددددوفر للمددددددددددددددددددوظفين فر ددددددددددددددددددة لتع يدددددددددددددددددد  

 ( Zhao et all 2024   م ارابه  م   جل التوافق مع متطلبات السو  المستقبلية.

وع ددددددددددددددد  غدددددددددددددددرار الشدددددددددددددددررات الناشددددددددددددددد ة الرشددددددددددددددديقة  التدددددددددددددددي تتميددددددددددددددد  بهيارل دددددددددددددددا   الافتقلللللللللللللللللار إللللللللللللللللللى المرونلللللللللللللللللة والديناميكيلللللللللللللللللة

التنعيميددددددددددددددددددددددددة اللامر  يددددددددددددددددددددددددة  ونما ج ددددددددددددددددددددددددا الأوليددددددددددددددددددددددددة السددددددددددددددددددددددددريعة  وقدددددددددددددددددددددددددربها ع دددددددددددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددددددددددا  القددددددددددددددددددددددددرارات القابلددددددددددددددددددددددددة 

للتةيدددددددددددددد   فددددددددددددددد ن عمليددددددددددددددة التحدددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي تمتلددددددددددددددد   دددددددددددددددفة جوهريددددددددددددددة تتم دددددددددددددددل  دددددددددددددد  عدددددددددددددددد  القدددددددددددددددرة ع ددددددددددددددد  التنبدددددددددددددددؤ. 

وتشددددددددددددددددمل العواقدددددددددددددددد  الحاجددددددددددددددددة   دددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددا  قددددددددددددددددرارات وتعددددددددددددددددد لات سددددددددددددددددريعة ع دددددددددددددددد  مسددددددددددددددددتو  المؤسسددددددددددددددددة وتعددددددددددددددددد لات 



غيددددددددددددددددر داومددددددددددددددددة. ون ي ددددددددددددددددة لددددددددددددددددلل   قددددددددددددددددد تتعددددددددددددددددر  ال سلسددددددددددددددددلات ال رميددددددددددددددددة القاومددددددددددددددددة للا ددددددددددددددددطراا. ون ي ددددددددددددددددة لددددددددددددددددلل  

  ف ل  ن  كون هنا  هيكل تعليمي  فقي  حافظ ع   درجة م  الانفصال ع  باق  المؤسسة.

تعتبددددددددددددددددددر متطلبددددددددددددددددددات القدددددددددددددددددددرة ع دددددددددددددددددد  التةيدددددددددددددددددد  وتطددددددددددددددددددوير النمددددددددددددددددددا   الأوليددددددددددددددددددة  ات  هميددددددددددددددددددة  ا ددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  التحددددددددددددددددددول 

الرقمدددددددددددددددددي مقارندددددددددددددددددة بمسدددددددددددددددددا    دارة التغييدددددددددددددددددر الأ دددددددددددددددددر . ويرجدددددددددددددددددع  لددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  حقيقدددددددددددددددددة  ن العد دددددددددددددددددد مددددددددددددددددد  التقنيدددددددددددددددددات 

الرقميددددددددددددددددددة قابلددددددددددددددددددة للت صدددددددددددددددددديص  ممددددددددددددددددددا  سددددددددددددددددددتل   ت ر ددددددددددددددددددة  لدددددددددددددددددديد مدددددددددددددددددد  المكونددددددددددددددددددات الم رابطددددددددددددددددددة لتحد ددددددددددددددددددد الحددددددددددددددددددل 

 ا ددددددددددددددددددة عندددددددددددددددددددما   دددددددددددددددددد   ن   تدددددددددددددددددداز رددددددددددددددددددل قددددددددددددددددددرار مسددددددددددددددددددتويات متعددددددددددددددددددددة. لا  مةدددددددددددددددددد  تحد ددددددددددددددددددد الأ طدددددددددددددددددداع  -الأم ددددددددددددددددددل 

ا مدددددددددددددددددد  ا دارة وحتددددددددددددددددددى التقددددددددددددددددددد . عددددددددددددددددددلاوة ع دددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد   فدددددددددددددددددد ن نتدددددددددددددددددداو  ةعدددددددددددددددددد   وت ددددددددددددددددددحيح ا ع دددددددددددددددددد  الفددددددددددددددددددور  بدددددددددددددددددددع 

 التقنيات الرقمية تصب  وا حة فقد ةعد  جرة شريحة  بيرة م  المنعمة     النعا  الجد د.

ا  نددددددددددددددد  لكدددددددددددددددي  ن دددددددددددددددح عمومددددددددددددددد  قبدددددددددددددددل تحد دددددددددددددددد الأدوات الرقميدددددددددددددددة التدددددددددددددددي   ددددددددددددددد  اسدددددددددددددددت دام ا و يفيدددددددددددددددة اسدددددددددددددددت دام ا   ب

ا    دددددددددددددددد  ال ر يدددددددددددددددد  ع دددددددددددددددد  تغييددددددددددددددددر ال قافددددددددددددددددة التنعيميددددددددددددددددة وال ندسددددددددددددددددة المعماريددددددددددددددددة    كددددددددددددددددون التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي ناجحدددددددددددددددد 

با  ددددددددددددددافة   ددددددددددددددد  عقليدددددددددددددددة  ع ددددددددددددددداع المنعمدددددددددددددددة. وي دددددددددددددددم  هدددددددددددددددلا الدددددددددددددددن    ن ر يدددددددددددددددة الأع ددددددددددددددداع لمسدددددددددددددددتقبل المنعمدددددددددددددددة هددددددددددددددد  

  ( 2025نصار وا رون  التي توج  وتوج  التقد  التةنولو    ولمس العةس

 الإداريةالصلاحيات  

 مفهوم الصلاحيات الإدارية

عددددددددددددددددددد الصددددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددد  المفدددددددددددددددددداهي  الجوهريددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  علدددددددددددددددددد  ا دارة العامددددددددددددددددددة والعلددددددددددددددددددو  التنعيميددددددددددددددددددة     
ب
ت

مددددددددددددددددددار   مدددددددددددددددددد   لالدددددددددددددددددد  الوظدددددددددددددددددداو  والم ددددددددددددددددددا  دا ددددددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددددددات. وتشددددددددددددددددددير الصددددددددددددددددددلاحيات 
ب
تم دددددددددددددددددل ا طددددددددددددددددددار الددددددددددددددددددل  ت

  ددددددددددددددددددددددد  الحدددددددددددددددددددددددق الرسدددددددددددددددددددددددمي الدددددددددددددددددددددددل   منحددددددددددددددددددددددد  التنعدددددددددددددددددددددددي  ا دار  ل فدددددددددددددددددددددددراد  (Administrative Authority) ا داريدددددددددددددددددددددددة

 و الوحددددددددددددددددددات ا داريددددددددددددددددددة لات ددددددددددددددددددا  القددددددددددددددددددرارات  وا دددددددددددددددددددار التعليمددددددددددددددددددات  وا شددددددددددددددددددرا  ع دددددددددددددددددد  تنفيددددددددددددددددددل الأعمددددددددددددددددددال بمددددددددددددددددددا 

ا لل يكدددددددددددددددل التنعيمدددددددددددددددي واللدددددددددددددددواو  الدا ليدددددددددددددددة  ممدددددددددددددددا  مدددددددددددددددن  هدددددددددددددددلى الصدددددددددددددددلاحيات وفقددددددددددددددد 
ب
 حقدددددددددددددددق  هددددددددددددددددا  المؤسسدددددددددددددددة. وت

 ( 2023  عبد المنع   .  م  التدر  الوظيفي و بد العلاقات دا ل المنعمة

 دددددددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددددددديا  العم دددددددددددددددددددددد   تت  دددددددددددددددددددددد  الصددددددددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددلال توزيددددددددددددددددددددددع الأدوار والمسددددددددددددددددددددددؤوليات بددددددددددددددددددددددين 

ا لمسددددددددددددددددددددددتو  المنصدددددددددددددددددددددد   و الوظيفددددددددددددددددددددددة.  المسدددددددددددددددددددددتويات ا داريددددددددددددددددددددددة المختلفددددددددددددددددددددددة  حيددددددددددددددددددددددب تتفدددددددددددددددددددددداوت الصددددددددددددددددددددددلاحيات تبعدددددددددددددددددددددد 



فدددددددددددددددا دارة العليدددددددددددددددا تتمتدددددددددددددددع بصدددددددددددددددلاحيات اسددددددددددددددد راتي ية تشدددددددددددددددمل الت طددددددددددددددديد وات دددددددددددددددا  القدددددددددددددددرارات الةبدددددددددددددددر    ددددددددددددددد  حدددددددددددددددين 

مددددددددددددددددن  ا دارة الوسددددددددددددددددطش والتنفيل ددددددددددددددددة  ددددددددددددددددلاحيات تنفيل ددددددددددددددددة  و تشددددددددددددددددغيلية  دددددددددددددددد  حدددددددددددددددددود مددددددددددددددددا  ددددددددددددددددت  تفوي دددددددددددددددد  ل ددددددددددددددددا. 
ب
ت

طلددددددددددددددددددددددددق ع دددددددددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددددددددلى العمليددددددددددددددددددددددددة مصددددددددددددددددددددددددطلح متفددددددددددددددددددددددددوي  الصددددددددددددددددددددددددلاحيات   والتددددددددددددددددددددددددي (Delegation of Authority) "ويب

عددددددددددددددد  ليدددددددددددددددة  دددددددددددددددرورية لتع يددددددددددددددد  الةفددددددددددددددداعة ال شدددددددددددددددغيلية وت فيددددددددددددددد  العددددددددددددددد ع عددددددددددددددد  المسدددددددددددددددتويات العليدددددددددددددددا   ا دددددددددددددددة  ددددددددددددددد  
ب
ت

 .المؤسسات الةبر  

 Administrative) "تتددددددددددددددددددددددا ل الصدددددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددع مفددددددددددددددددددددداهي    دددددددددددددددددددددر  م دددددددددددددددددددددل مالمسدددددددددددددددددددددؤوليات ا داريدددددددددددددددددددددة

Responsibilities)ومنطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديطرة  " (Span of Control)  ومال يكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل ا دار  " 

(Administrative Structure) ا بةفدددددددددددددددددددددداعة ات ددددددددددددددددددددددا  القددددددددددددددددددددددرار ا وثيقدددددددددددددددددددددد 
 

  حيددددددددددددددددددددددب تددددددددددددددددددددددرتبد هددددددددددددددددددددددلى العنا ددددددددددددددددددددددر ارتباطدددددددددددددددددددددد

  هددددددددددددددددددلى الصددددددددددددددددددلاحيات مدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددلال مبدددددددددددددددددداد  الحو مددددددددددددددددددة 
 
نع

ب
وسددددددددددددددددددرعة الاسددددددددددددددددددت ابة دا ددددددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددددددة.  مددددددددددددددددددا تدددددددددددددددددد

التددددددددددددددددددددددددددددددي ت ددددددددددددددددددددددددددددددم  الشددددددددددددددددددددددددددددددفافية  والمسدددددددددددددددددددددددددددددداعلة  ومنددددددددددددددددددددددددددددددع تعددددددددددددددددددددددددددددددار   (Administrative Governance) ا داريددددددددددددددددددددددددددددددة

 "المصددددددددددددددددددددددالح  وهدددددددددددددددددددددد  مبدددددددددددددددددددددداد  تدددددددددددددددددددددد داد  هميددددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددددد  ظددددددددددددددددددددددل الات دددددددددددددددددددددداى المتنددددددددددددددددددددددامي نحددددددددددددددددددددددو ماللامر  يددددددددددددددددددددددة ا داريددددددددددددددددددددددة

(Decentralization) لات التةنولوجيدددددددددددددددددددددددة الواسدددددددددددددددددددددددعة التدددددددددددددددددددددددي تشددددددددددددددددددددددد دها المؤسسدددددددددددددددددددددددات   ا دددددددددددددددددددددددة ةعدددددددددددددددددددددددد التحدددددددددددددددددددددددو.   

 ( 2022ال هراني والخممس ي 

ا. و ددددددددددددددددددلاحية ال ددددددددددددددددددخص تع ددددددددددددددددددي و  ا  و مناسددددددددددددددددددب  حم     رددددددددددددددددددان نافعدددددددددددددددددد 
ب
ل الصددددددددددددددددددلاحية  دددددددددددددددددد  اللغددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددد  و ة مدددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددد 

 (2022  عبدالله ومحمد  . هليت  ومقدرت  ع   ممارسة وظيفة  و م مة معينة

مددددددددددددددددن  لشدددددددددددددددداغ   المنا دددددددددددددددد   مددددددددددددددددا  ن 
ب
الصددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددة هدددددددددددددددد  م موعددددددددددددددددة مدددددددددددددددد  الحقددددددددددددددددو  والسددددددددددددددددلطات التددددددددددددددددي ت

ا داريددددددددددددددددددددة دا ددددددددددددددددددددل المنعمددددددددددددددددددددة لتمةيدددددددددددددددددددد ه  مدددددددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددددددا  القددددددددددددددددددددرارات وتنفيددددددددددددددددددددل الم ددددددددددددددددددددا   دددددددددددددددددددد  نطددددددددددددددددددددا  مسددددددددددددددددددددؤوليابه  

 ( 2022  ال يود  .التنعيمية

ف ددددددددددددددا الددددددددددددددبع  ب نهددددددددددددددا الحددددددددددددددق الممنددددددددددددددو  لددددددددددددددلدار  لات ددددددددددددددا  قددددددددددددددرارات معينددددددددددددددة تددددددددددددددؤثر ع دددددددددددددد  سددددددددددددددير العمددددددددددددددل دا ددددددددددددددل " : عر 

مدددددددددددددددددددددددددار   دددددددددددددددددددددددددم  حددددددددددددددددددددددددددود وظيفيدددددددددددددددددددددددددة وهيكليدددددددددددددددددددددددددة وا دددددددددددددددددددددددددحة تدددددددددددددددددددددددددرتبد بالمسدددددددددددددددددددددددددؤوليات والنتددددددددددددددددددددددددداو  
التنعدددددددددددددددددددددددددي   وتب

 ( 2023  جلال وعبيد  ".المتوقعة



مدددددددددددددددددن  لج دددددددددددددددددة  و  و  مةددددددددددددددددد  ا شدددددددددددددددددارة ل دددددددددددددددددا  مددددددددددددددددد  جانددددددددددددددددد  قدددددددددددددددددانون ع ددددددددددددددددد  انهدددددددددددددددددا 
ب
الا تصا دددددددددددددددددات القانونيدددددددددددددددددة التدددددددددددددددددي ت

موظددددددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددددا   دددددددددددددددددددددم   طدددددددددددددددددددددار تشدددددددددددددددددددددري    و تنعيمدددددددددددددددددددددي  بهدددددددددددددددددددددد   دارة مرفدددددددددددددددددددددق عدددددددددددددددددددددا    و تنفيدددددددددددددددددددددل سياسدددددددددددددددددددددات 

 الدولة   و تنعي  شؤون العمل الدا       المصلحة العامة

قصدددددددددددددددددددددددد بالصدددددددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددددددةو  القددددددددددددددددددددددددرة التنعيميدددددددددددددددددددددددة الممنوحدددددددددددددددددددددددة للداريدددددددددددددددددددددددين بمسدددددددددددددددددددددددتويابه  المختلفدددددددددددددددددددددددة  " :يب

والتددددددددددددددددي ت ددددددددددددددددول   ات ددددددددددددددددا  قددددددددددددددددرارات واجددددددددددددددددراعات تصدددددددددددددددد   دددددددددددددددد  تحقيددددددددددددددددق  هدددددددددددددددددا  المنعمددددددددددددددددة  ويددددددددددددددددت  تحد دددددددددددددددددها مدددددددددددددددد  

 ". لال اللواو  والنع  الدا لية

 مستويات الصلاحيات الإدارية  

ت نددددددددددددددداول الأدبيدددددددددددددددات ا داريددددددددددددددددة مو دددددددددددددددوو الصدددددددددددددددلاحيات مدددددددددددددددد   دددددددددددددددلال تقسددددددددددددددديم ا   دددددددددددددددد  مسدددددددددددددددتويات متعدددددددددددددددددة تعةددددددددددددددددس 

مدددددددددددددددد  النكددددددددددددددد  الدددددددددددددددوظيفي للمدددددددددددددددر و   وال قدددددددددددددددة الممنوحدددددددددددددددة لددددددددددددددد   ودرجدددددددددددددددة المسدددددددددددددددؤولية التدددددددددددددددي  مةددددددددددددددد   ن  تحمل دددددددددددددددا. 

عددددددددددددددددددددددد التفدددددددددددددددددددددددوي  ا دار   حدددددددددددددددددددددددد الأسددددددددددددددددددددددالي  التدددددددددددددددددددددددي تعتمددددددددددددددددددددددددها المنعمددددددددددددددددددددددات لتوزيدددددددددددددددددددددددع الصدددددددددددددددددددددددلاحيات ةشدددددددددددددددددددددددكل  ويب

هددددددددددددددددد(   دددددددددددددددد   ن الصددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددة  مةدددددددددددددددد  تصددددددددددددددددنيف ا 1423تدددددددددددددددددري  . و دددددددددددددددد  هددددددددددددددددلا السدددددددددددددددديا    شددددددددددددددددير الصددددددددددددددددير    

  ددددددددددددددد  ثلاثدددددددددددددددة مسدددددددددددددددتويات رومسدددددددددددددددية  تبدددددددددددددددد  مددددددددددددددد  الصدددددددددددددددلاحيات المحددددددددددددددددودة وتتصددددددددددددددداعد حتدددددددددددددددى تصدددددددددددددددل   ددددددددددددددد  التفدددددددددددددددوي  

 :الكامل. وفيما     عر  ل لى المستويات

 التفويض المحدود: المستوى الأول 

 م ددددددددددددددددددل هددددددددددددددددددلا المسددددددددددددددددددتو  المرحلددددددددددددددددددة الابتداويددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددن  الصددددددددددددددددددلاحيات  حيددددددددددددددددددب  قتصددددددددددددددددددر دور المددددددددددددددددددر و  ع دددددددددددددددددد  

تنفيددددددددددددددددل التعليمددددددددددددددددات والقددددددددددددددددرارات المتعلقددددددددددددددددة بددددددددددددددددالأداع فقددددددددددددددددد  وفددددددددددددددددق معددددددددددددددددا ير مسددددددددددددددددبقة تحدددددددددددددددددد المطلددددددددددددددددوا و يفيددددددددددددددددة 

تنفيدددددددددددددددددددلى.  ددددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددددلى المرحلدددددددددددددددددددة   تدددددددددددددددددددو   الدددددددددددددددددددرومس المباشدددددددددددددددددددر توجيددددددددددددددددددد  المدددددددددددددددددددر و  ةشدددددددددددددددددددكل دقيدددددددددددددددددددق حدددددددددددددددددددول الأدوار 

المتوقعددددددددددددددددددة منددددددددددددددددددد   ويدددددددددددددددددددت  ال ر يدددددددددددددددددد  ع ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددبد الجددددددددددددددددددودة وا جدددددددددددددددددددراعات دون السدددددددددددددددددددما  لدددددددددددددددددد  بات دددددددددددددددددددا  قدددددددددددددددددددرارات 

مسددددددددددددددددددددتقلة. ومددددددددددددددددددددع مددددددددددددددددددددرور الوقددددددددددددددددددددل   مةدددددددددددددددددددد  السددددددددددددددددددددما  للمر وسددددددددددددددددددددين ب بددددددددددددددددددددداع مق رحددددددددددددددددددددابه  المتعلقددددددددددددددددددددة بةيفيددددددددددددددددددددة 

ا للانتقال     المستو  التا   عد تم يد   ( Ali et all 2021   .الأداع  وهو ما  ب

 التفويض ال شاركي المرحلي : المستوى الثاني



 عددددددددددددددد  اق دددددددددددددددرا  
 
مدددددددددددددددن  المدددددددددددددددر و   ددددددددددددددد  هدددددددددددددددلا المسدددددددددددددددتو  درجدددددددددددددددة   بدددددددددددددددر مددددددددددددددد  الاسدددددددددددددددتقلالية  حيدددددددددددددددب  كدددددددددددددددون مسدددددددددددددددؤولا  ب

طريقدددددددددددددددددددة تنفيدددددددددددددددددددل الم دددددددددددددددددددا   وتقدددددددددددددددددددد ر الددددددددددددددددددد م  الدددددددددددددددددددلاز   ن ازهدددددددددددددددددددا  وتقيدددددددددددددددددددي  مدددددددددددددددددددد  تطدددددددددددددددددددابق الأداع مدددددددددددددددددددع المعدددددددددددددددددددا ير 

ا. ويعةدددددددددددددددددس هدددددددددددددددددلا المسدددددددددددددددددتو  ثقدددددددددددددددددة ج ويدددددددددددددددددة مددددددددددددددددد  ا دارة  ددددددددددددددددد  قددددددددددددددددددرات المدددددددددددددددددر و   وي دددددددددددددددددي  لددددددددددددددددد   المحدددددددددددددددددددة مسدددددددددددددددددبق 

فر دددددددددددددة  ثبدددددددددددددات  فاعتددددددددددددد  وم اراتددددددددددددد  التنعيميدددددددددددددة. و نددددددددددددداع  ع ددددددددددددد  ن دددددددددددددا  المدددددددددددددر و   ددددددددددددد  هدددددددددددددلى المرحلدددددددددددددة   دددددددددددددت  التقيدددددددددددددي  

 .حول مد  قدرت  ع   الانتقال     مستو   ع   م  الصلاحيات

 التفوي  الكامل والاستقلا    المستو  ال الب 

ا لتحمددددددددددددددددل المسددددددددددددددددؤولية  ا عددددددددددددددددالب  واسددددددددددددددددتعداد 
ا وظيفيدددددددددددددددد   ددددددددددددددد  هددددددددددددددددلا المسددددددددددددددددتو    كددددددددددددددددون المددددددددددددددددر و  قددددددددددددددددد  ظ ددددددددددددددددر نكددددددددددددددددج 

لدددددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددددا  القددددددددددددددددددرارات المتعلقددددددددددددددددددة بم امدددددددددددددددددد  دون  .ةشددددددددددددددددددكل مسددددددددددددددددددتقل مددددددددددددددددددن  لدددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددلاحيات واسددددددددددددددددددعة ت و 
ب
لددددددددددددددددددلا ت

الرجدددددددددددددوو المسدددددددددددددتمر   ددددددددددددد  الدددددددددددددرومس المباشددددددددددددددر.  ت دددددددددددددم   لددددددددددددد  تحد دددددددددددددد مدددددددددددددا   دددددددددددددد  عملددددددددددددد   و يفيدددددددددددددة  ن دددددددددددددازى  ومتددددددددددددددى 

 ددددددددددددددددت  التنفيددددددددددددددددل  مددددددددددددددددع مسدددددددددددددددداحة  بيددددددددددددددددرة مدددددددددددددددد  الحريددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  المبددددددددددددددددادرة وا بددددددددددددددددداو. وع دددددددددددددددد  ا دارة  ن تددددددددددددددددوفر الدددددددددددددددددع  

الددددددددددددددلاز  للمر وسدددددددددددددددين  ددددددددددددددد  هدددددددددددددددلا المسدددددددددددددددتو   وتمدددددددددددددددنح   ال قدددددددددددددددة مدددددددددددددددع تطبيدددددددددددددددق  ليدددددددددددددددات الرقابدددددددددددددددة والمتاةعدددددددددددددددة المتوازندددددددددددددددة 

 (Emerson 2022   .التي ت م  جودة الأداع دون التد ل    التفا يل

 مبادئ الصلاحيات الإدارية  

عدددددددددددددددددد تفدددددددددددددددددوي  الصدددددددددددددددددلاحيات  حدددددددددددددددددد الأدوات ا داريدددددددددددددددددة الأساسدددددددددددددددددية التدددددددددددددددددي تعتمدددددددددددددددددد عل هدددددددددددددددددا المؤسسدددددددددددددددددات الحد  دددددددددددددددددة   ب

ا  بددددددددددددددددددددل  لتع يددددددددددددددددددد  الةفدددددددددددددددددددداعة والفاعليدددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددد  الأداع  غيدددددددددددددددددددر  ن ن ددددددددددددددددددددا  عمليدددددددددددددددددددة التفددددددددددددددددددددوي  لا  تحقدددددددددددددددددددق عشددددددددددددددددددددواوي 

د ممارسددددددددددددددددددددة الصددددددددددددددددددددلاحيات دا ددددددددددددددددددددل 
 

رشدددددددددددددددددددد
ب
نع  وت

ب
 قددددددددددددددددددددو  ع دددددددددددددددددددد  م موعددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددد  المبدددددددددددددددددددداد  الأساسددددددددددددددددددددية التددددددددددددددددددددي تدددددددددددددددددددد

  دددددددددددددددد  عدددددددددددددددددد مدددددددددددددددد  المبدددددددددددددددداد  التددددددددددددددددي تسدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  تحقيددددددددددددددددق   وهنددددددددددددددددا  ةعدددددددددددددددد  الدراسددددددددددددددددات التددددددددددددددددي اشددددددددددددددددارت المنعمددددددددددددددددات

ال للصلاحيات ا دارية   مة  تلخيص ا فيما      :التفوي  الفع 

: مبدأ التفويض من حيث النتائج المنتظرة
ً
 أولا

 قددددددددددددددو  هددددددددددددددلا المبددددددددددددددد  ع دددددددددددددد   ن تفددددددددددددددوي  الصددددددددددددددلاحيات لا  كدددددددددددددددون لمجددددددددددددددرد ت فيدددددددددددددد  الأعبدددددددددددددداع  بددددددددددددددل   دددددددددددددد   ن  كدددددددددددددددون 

ا نحدددددددددددددددو تحقيدددددددددددددددق نتددددددددددددددداو  محدددددددددددددددددة فالمدددددددددددددددد ر  عندددددددددددددددد ممارسدددددددددددددددت  لعمليدددددددددددددددة التفدددددددددددددددوي    نب ددددددددددددددد   ن   دددددددددددددددع  ددددددددددددددد   .موج  ددددددددددددددد 

عددددددددددددددد هددددددددددددددلا  اعتبددددددددددددددارى الأهدددددددددددددددا  المرجددددددددددددددوة مدددددددددددددد  الم ددددددددددددددا  المفو ددددددددددددددة  و ليددددددددددددددات تنفيددددددددددددددلها  والنتدددددددددددددداو  المتوقعددددددددددددددة م هددددددددددددددا. ويب



ا بالم مدددددددددددددددة  ابهدددددددددددددددا  وينت دددددددددددددددي بان ها هدددددددددددددددا  ممدددددددددددددددا  قيدددددددددددددددد  المبدددددددددددددددد  بم ابدددددددددددددددة ت  يدددددددددددددددد ع ددددددددددددددد   ن التفدددددددددددددددوي    ددددددددددددددد   ن  كدددددددددددددددون مب

ا    التوقعات ا وو وح  ا وظيفي   ( 2022  النومس ي وا رون  .  م  تر ي  

 ثانيًا: مبدأ إطلاق المسؤولية

       
 مسدددددددددددددددؤولية غيدددددددددددددددر محددددددددددددددددودة  مدددددددددددددددا  المفدددددددددددددددو 

 
 دددددددددددددددنص هدددددددددددددددلا المبدددددددددددددددد  ع ددددددددددددددد   ن المفدددددددددددددددو   ليددددددددددددددد   كدددددددددددددددون مسدددددددددددددددؤولا

 عدددددددددددددددددد  
 
عفددددددددددددددددددي  حددددددددددددددددددد الطددددددددددددددددددرفين مدددددددددددددددددد  تبعددددددددددددددددددات المسددددددددددددددددددؤولية. فددددددددددددددددددالرومس ا دار   بقددددددددددددددددددش مسددددددددددددددددددؤولا  ن التفددددددددددددددددددوي  لا  ب

نتددددددددددددداو  عمدددددددددددددل مر وسدددددددددددددي   مدددددددددددددا  الج ددددددددددددددات العليدددددددددددددا  حتدددددددددددددى وان قدددددددددددددا  بتفدددددددددددددوي  جدددددددددددددد ع مددددددددددددد   دددددددددددددلاحيات . و ددددددددددددد  حددددددددددددددال 

لددددددددددددد   دددددددددددددتمة  المفدددددددددددددو   ليددددددددددددد  مددددددددددددد   داع الم دددددددددددددا   مدددددددددددددا هدددددددددددددو متوقدددددددددددددع   و تبدددددددددددددين عدددددددددددددد  ملاعمدددددددددددددة الصدددددددددددددلاحية الممنوحدددددددددددددة 

 .ل   ف ن       عادة النعر    هلا التفوي    و ال راجع عن  بما   د  مصلحة العمل

ا: مبدأ تكافؤ السلطة مع المسؤولية
ً
 ثالث

 شدددددددددددددير هدددددددددددددلا المبدددددددددددددد    ددددددددددددد   هميدددددددددددددة وجدددددددددددددود تدددددددددددددوازن بدددددددددددددين لجددددددددددددد  الصدددددددددددددلاحيات الممنوحدددددددددددددة والمسدددددددددددددؤوليات الملقددددددددددددداة ع ددددددددددددد  

   لا  مةددددددددددددددددددددد  تحميدددددددددددددددددددددل المدددددددددددددددددددددر و  مسدددددددددددددددددددددؤوليات تنفيل دددددددددددددددددددددة دون منحددددددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددددددلطة اللازمدددددددددددددددددددددة  .عددددددددددددددددددددداتق الموظددددددددددددددددددددد 

مدددددددددددددددددددن  بمقددددددددددددددددددددار الحاجدددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددد  ات دددددددددددددددددددا  القدددددددددددددددددددرار  
ب
لات دددددددددددددددددددا  القدددددددددددددددددددرار  و التدددددددددددددددددددد ل. ويع دددددددددددددددددددي  لددددددددددددددددددد   ن السدددددددددددددددددددلطة ت

وتنفيددددددددددددددل الم دددددددددددددددا  بةفدددددددددددددداعة.  مدددددددددددددددا  ن انعدددددددددددددددا  هدددددددددددددددلا التددددددددددددددوازن  دددددددددددددددؤد    دددددددددددددد  ارتبدددددددددددددددا   دددددددددددددد  العمدددددددددددددددل  وشددددددددددددددعور بدددددددددددددددال ج  

  .لد  الموظفين  مما   ع  م  فعالية التفوي 

 رابعًا: مبدأ وحدة القيادة

عددددددددددددددد هددددددددددددددلا المبددددددددددددددد  مدددددددددددددد  المبدددددددددددددداد  الأساسددددددددددددددية  دددددددددددددد  علدددددددددددددد  ا دارة  ويددددددددددددددنص ع دددددددددددددد   ددددددددددددددرورة  ن  تلقددددددددددددددش رددددددددددددددل مددددددددددددددر و    ب

و هددددددددددددددد    دددددددددددددد  ت ندددددددددددددد  الت ددددددددددددددارا وتدددددددددددددددا ل المسددددددددددددددؤوليات النات ددددددددددددددة  . وامددددددددددددددر وتعليمددددددددددددددات مدددددددددددددد  روددددددددددددددمس واحددددددددددددددد فقددددددددددددددد

عددددددددددددددد  تلقدددددددددددددددي التوج هدددددددددددددددات مدددددددددددددددد     دددددددددددددددر مددددددددددددددد  ج دددددددددددددددة. ففددددددددددددددددي حالدددددددددددددددة غيددددددددددددددداا وحددددددددددددددددة القيددددددددددددددددادة  فددددددددددددددد ن المدددددددددددددددر و  قددددددددددددددددد 

ا ع دددددددددددددددد  جددددددددددددددددودة الأداع. لدددددددددددددددددلل   فدددددددددددددددد ن تنعدددددددددددددددددي    تعددددددددددددددددر  لل شدددددددددددددددد ل  و الازدواجيدددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  الم ددددددددددددددددا   مدددددددددددددددددا  ددددددددددددددددؤثر سدددددددددددددددددلب 

ا ا ومحدد   (2022  بوطبة  .عملية التفوي   تطل   ن  كون المسار القياد  وا ح 

 



 أنواع الصلاحيات الإدارية

ت نددددددددددددددددوو الصددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددة بحسدددددددددددددددد  ال ددددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  التفددددددددددددددددوي   والمسددددددددددددددددتو  التنعيمددددددددددددددددي  وطبيعددددددددددددددددة العمددددددددددددددددل  

والمدرسدددددددددددددددة ا داريدددددددددددددددة المعتمددددددددددددددددة. وقدددددددددددددددد  شدددددددددددددددار عددددددددددددددددد مددددددددددددددد  البددددددددددددددداح ين  ددددددددددددددد  علددددددددددددددد  ا دارة   ددددددددددددددد  تصدددددددددددددددنيفات متعدددددددددددددددددة 

لأنددددددددددددددددددواو التفددددددددددددددددددوي  ا دار    مةدددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددد   لال ددددددددددددددددددا ف دددددددددددددددددد  الأشددددددددددددددددددكال المختلفددددددددددددددددددة للصددددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددددة دا ددددددددددددددددددل 

 :المنعمات. وفيما     عر  لأبرز هلى الأنواو

: التفويض إلى أسفل )الرأس ي( 
ً
 أولا

ا  دددددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددددات  حيددددددددددددددددب  ددددددددددددددددت  نقددددددددددددددددل الصددددددددددددددددلاحيات مدددددددددددددددد   عددددددددددددددددد هددددددددددددددددلا النددددددددددددددددوو مدددددددددددددددد  التفددددددددددددددددوي  الأ  ددددددددددددددددر شدددددددددددددددديوع   ب

ا للتدددددددددددددددددددر  ال رمددددددددددددددددددي  دددددددددددددددددد  ال يكددددددددددددددددددل التنعيمددددددددددددددددددي. وي سدددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددلا  المسددددددددددددددددددتو  الأع دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  المسددددددددددددددددددتو  الأدنددددددددددددددددددش وفقدددددددددددددددددد 

التفددددددددددددددددددددوي  بو ددددددددددددددددددددو  السددددددددددددددددددددلطة والمسددددددددددددددددددددؤولية  و هددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  تمةددددددددددددددددددددين المسددددددددددددددددددددتويات التنفيل ددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددددددا  

ا لفعاليددددددددددددددددة التنعددددددددددددددددي    عتبدددددددددددددددر هددددددددددددددددلا النددددددددددددددددوو  ساسددددددددددددددد  قدددددددددددددددرارات تشددددددددددددددددغيلية دون الرجددددددددددددددددوو الدددددددددددددددداو  لددددددددددددددددلدارة العليددددددددددددددددا. ويب

ا ا متوازن  ا وظيفي   . ا ة    المؤسسات الةبيرة التي تتطل  توزيع 

 ثانيًا: التفويض الجانبي )الأفقي( 

نقددددددددددددددددل الصددددددددددددددددلاحيات بددددددددددددددددين مسددددددددددددددددتويات  داريددددددددددددددددة متكاف ددددددددددددددددة  و ع دددددددددددددددد  نفددددددددددددددددس 
ب
 حددددددددددددددددد  التفددددددددددددددددوي  الجددددددددددددددددان ي عندددددددددددددددددما ت

ا بدددددددددددددددددددين المدددددددددددددددددددد ري   و المشدددددددددددددددددددرفين  ددددددددددددددددددد   قسدددددددددددددددددددا  متوازيدددددددددددددددددددة   سدددددددددددددددددددت د  هدددددددددددددددددددلا الندددددددددددددددددددوو غالبددددددددددددددددددد  الخدددددددددددددددددددد التنعيمدددددددددددددددددددي. ويب

و هدددددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددد  تع يددددددددددددددددددددددددد  التنسددددددددددددددددددددددددديق والتكامدددددددددددددددددددددددددل بدددددددددددددددددددددددددين الوحددددددددددددددددددددددددددات التنعيميدددددددددددددددددددددددددة المختلفدددددددددددددددددددددددددة  دون المسدددددددددددددددددددددددددا  

سدددددددددددددددددت د  هدددددددددددددددددلا التفدددددددددددددددددوي   ددددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددددات التدددددددددددددددددي ت بدددددددددددددددددع نعدددددددددددددددددا  مالفدددددددددددددددددر   ا مدددددددددددددددددا  ب بال سلسدددددددددددددددددل ال رمدددددددددددددددددي. وغالبددددددددددددددددد 

 ( 2024  عباد   ."متعددة الت صصاتم  و ما دارة بالمشروعات

ا: التفويض الكامل مقابل التفويض الجزئي
ً
 ثالث

 شددددددددددددددددددير التفددددددددددددددددددوي  الكامددددددددددددددددددل   دددددددددددددددددد  الحالددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددي  مددددددددددددددددددن  ف هددددددددددددددددددا الددددددددددددددددددرومس ا دار  الموظدددددددددددددددددد  رافددددددددددددددددددة الصددددددددددددددددددلاحيات 

المرتبطدددددددددددددددة بم مدددددددددددددددة معيندددددددددددددددة  بحيدددددددددددددددب  تمتدددددددددددددددع المفدددددددددددددددو   ليددددددددددددددد  بحريدددددددددددددددة واسدددددددددددددددعة  ددددددددددددددد  ات دددددددددددددددا  القدددددددددددددددرار دون الرجدددددددددددددددوو 

ا مدددددددددددددددا    ددددددددددددددد  الدددددددددددددددرومس.  مدددددددددددددددا التفدددددددددددددددوي  الج ئدددددددددددددددي  فيقتصدددددددددددددددر ع ددددددددددددددد  نقدددددددددددددددل جددددددددددددددد ع مددددددددددددددد  الصدددددددددددددددلاحيات فقدددددددددددددددد  وغالبددددددددددددددد 



سددددددددددددددت د   ددددددددددددد  حالددددددددددددددة عددددددددددددددد  ا تمدددددددددددددال ال قددددددددددددددة  و نقددددددددددددددص الخبددددددددددددددرة  ا ةشددددددددددددددرو   و  دددددددددددددوابد محددددددددددددددددة  ويب  كدددددددددددددون مقيددددددددددددددد 

 .لد  المفو   لي 

 رابعًا: التفويض الرسمي مقابل التفويض  ير الرسمي

ا عنددددددددددددددددما  ددددددددددددددددت    دددددددددددددددددارى ةشددددددددددددددددكل   تعلدددددددددددددددق هددددددددددددددددلا التصددددددددددددددددني  ب سددددددددددددددددلوا التفدددددددددددددددوي       كددددددددددددددددون التفددددددددددددددددوي  رسددددددددددددددددمي 

ا مددددددددددددددددددددد  الوثددددددددددددددددددددداوق ا داريدددددددددددددددددددددة المعتمددددددددددددددددددددددة   قدددددددددددددددددددددرارات التكليددددددددددددددددددددد   و الو ددددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددددد جددددددددددددددددددددد ع  ق  ويب
 

وثددددددددددددددددددددد مةتدددددددددددددددددددددوا ومب

ا مدددددددددددددا  عتمددددددددددددددد ع دددددددددددددد   الدددددددددددددوظيفي.  مددددددددددددددا التفدددددددددددددوي  غيددددددددددددددر الرسدددددددددددددمي  فيددددددددددددددت  بصددددددددددددددورة شدددددددددددددف ية  و غيددددددددددددددر موثقدددددددددددددة  وغالبدددددددددددددد 

ال قدددددددددددددددددددددة والعلاقدددددددددددددددددددددة ال خصدددددددددددددددددددددية بدددددددددددددددددددددين الطدددددددددددددددددددددرفين  لةنددددددددددددددددددددد   فتقدددددددددددددددددددددر   ددددددددددددددددددددد  الصددددددددددددددددددددديغة القانونيدددددددددددددددددددددة التدددددددددددددددددددددي تحمدددددددددددددددددددددي 

 ( 2025جيجق   .المسؤولية

 خامسًا: التفويض البسيط

سددددددددددددددت د  مصدددددددددددددددطلح مالتفددددددددددددددوي  البسددددددددددددددديدم للشدددددددددددددددارة   دددددددددددددد  الحالدددددددددددددددة التددددددددددددددي  قدددددددددددددددو  ف هدددددددددددددددا المددددددددددددددد ر بتفدددددددددددددددوي  جددددددددددددددد ع   ب

 بيددددددددددددددددر مدددددددددددددددد  ا تصا ددددددددددددددددات    دددددددددددددددد  عدددددددددددددددددد مدددددددددددددددد  المددددددددددددددددوظفين  و المر وسددددددددددددددددين  بهددددددددددددددددد   ن دددددددددددددددداز م موعددددددددددددددددة مدددددددددددددددد  الم ددددددددددددددددا  

ال شددددددددددددددددغيلية. و هددددددددددددددددد  هددددددددددددددددلا التفددددددددددددددددوي    دددددددددددددددد  ت فيدددددددددددددددد  العدددددددددددددددد ع عدددددددددددددددد  المددددددددددددددددد ري  وتوسدددددددددددددددديع قاعدددددددددددددددددة ا ن دددددددددددددددداز   لا 

 . ن   تطل  متاةعة دقيقة ل مان التنسيق بين المفو   ل ه  وعد  تعار  الم ا 

 تفويض الاختصاص وتفويض التوقيع  –سادسًا: التفويض المو وعي 

ا للتصني  المو و     مة  التميي  بين نوعين رومسيين  :وفق 

ويع ددددددددددددددي نقددددددددددددددل الصددددددددددددددلاحية  ابهددددددددددددددا   دددددددددددددد  المفددددددددددددددو   ليدددددددددددددد   بحيددددددددددددددب  فقددددددددددددددد الددددددددددددددرومس  :تفددددددددددددددوي  الا تصددددددددددددددا  •

ا  عددددددددددددددددددد هددددددددددددددددددلا النددددددددددددددددددوو مدددددددددددددددددد  التفددددددددددددددددددوي  قانونيدددددددددددددددددد  الأ دددددددددددددددددد   حددددددددددددددددددق ممارسدددددددددددددددددد ها  ددددددددددددددددددلال ف ددددددددددددددددددرة التفددددددددددددددددددوي . ويب

ا للمسؤولية  فعلي 
 
ست د     حالات محددة تتطل  نقلا ا رامل الأثر  ويب  .واداري 

وفيدددددددددددددددددد   حددددددددددددددددددتفظ المفددددددددددددددددددو   بحقدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  ممارسددددددددددددددددددة الصددددددددددددددددددلاحية الأ ددددددددددددددددددلية  بمنمددددددددددددددددددا  :تفددددددددددددددددددوي  التوقيددددددددددددددددددع •

عددددددددددددددددد هدددددددددددددددلا النددددددددددددددددوو  فدددددددددددددددو   غيددددددددددددددددرى فقدددددددددددددددد لتوقيددددددددددددددددع المعددددددددددددددداملات  و ات ددددددددددددددددا  قدددددددددددددددرارات محددددددددددددددددددة باسدددددددددددددددم . ويب  ب

ست د  بة رة    السياقات اليومية والروتينية  ( 2023  العطاونة  .   ر مرونة  ويب



 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 مقدمة:

 ددددددددددددددد  هددددددددددددددددلا الفصدددددددددددددددل   ددددددددددددددددت  تندددددددددددددددداول من جيدددددددددددددددة الدراسددددددددددددددددة التدددددددددددددددي تدددددددددددددددد  اتباع ددددددددددددددددا لتحقيدددددددددددددددق  هدددددددددددددددددا  البحددددددددددددددددب 

و دددددددددددددددددح  عددددددددددددددددد هدددددددددددددددددلا الفصددددددددددددددددل مدددددددددددددددد  الفصددددددددددددددددول الجوهريدددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  الدراسددددددددددددددددة  حيددددددددددددددددب  ب وا جابددددددددددددددددة عدددددددددددددددد  تسددددددددددددددددا لات . ويب

ا جدددددددددددددددراعات المن جيدددددددددددددددة التدددددددددددددددي اسددددددددددددددد ند  ل هددددددددددددددددا الباحدددددددددددددددب  ددددددددددددددد  تصدددددددددددددددمي  الدراسددددددددددددددددة وتنفيدددددددددددددددلها  بمدددددددددددددددا  شدددددددددددددددمل المددددددددددددددددن   

المسدددددددددددددددددددددت د   و سددددددددددددددددددددددلوا ا تيددددددددددددددددددددددار العيندددددددددددددددددددددة  و داة الدراسددددددددددددددددددددددة  وثبابهددددددددددددددددددددددا    دددددددددددددددددددددافة   دددددددددددددددددددددد  ا جددددددددددددددددددددددراعات الفعليددددددددددددددددددددددة 

 لجمع البيانات وتحليل ا.

و هددددددددددددددددد  هددددددددددددددددلا الفصددددددددددددددددل   دددددددددددددددد  بندددددددددددددددداع  سددددددددددددددددا  علمددددددددددددددددي موثددددددددددددددددو  للدراسددددددددددددددددة    ددددددددددددددددم  مو ددددددددددددددددوعية النتدددددددددددددددداو  

ودق هددددددددددددددا  ويسدددددددددددددداعد  دددددددددددددد  تفسدددددددددددددديرها بصددددددددددددددورة من جيددددددددددددددة. وعليدددددددددددددد    ت ددددددددددددددم  هددددددددددددددلا الفصددددددددددددددل المحدددددددددددددداور التاليددددددددددددددة  مددددددددددددددن   

الدراسددددددددددددددددددددددددددة  م تمددددددددددددددددددددددددددع وعينددددددددددددددددددددددددددة الدراسددددددددددددددددددددددددددة   داة الدراسددددددددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددددددددددد  وثبددددددددددددددددددددددددددات الأداة   سددددددددددددددددددددددددددالي  التحليددددددددددددددددددددددددددل 

 ا حصائي  وا جراعات المتبعة    تنفيل الدراسة.

 :  متغيرات البحث

 المتغير المستقل  التحول الرقمي

 المتغير التاةع  الصلاحيات الادارية 

 المنهجية وطرق البحث:

 منهج الدراسة:

اعتمدددددددددددددددددددت هددددددددددددددددددلى الدراسددددددددددددددددددة ع دددددددددددددددددد  المددددددددددددددددددن   الو ددددددددددددددددددفي التحلي دددددددددددددددددد   روندددددددددددددددددد  الأنسدددددددددددددددددد  لتحليددددددددددددددددددل العلاقددددددددددددددددددة 

بدددددددددددددددددددددين متغيدددددددددددددددددددددرات الدراسدددددددددددددددددددددة وتفسدددددددددددددددددددددير التددددددددددددددددددددد ثيرات ا حصددددددددددددددددددددداوية للتحدددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددي ب ةعدددددددددددددددددددددادى المختلفدددددددددددددددددددددة ع ددددددددددددددددددددد  

 .الصلاحيات ا دار  



 مجتمع وعينة الدراسة: 

 تم دددددددددددددددل م تمدددددددددددددددع وعيندددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددة مددددددددددددددد  جميدددددددددددددددع العددددددددددددددداملين بمؤسسدددددددددددددددات القطددددددددددددددداو العدددددددددددددددا   ددددددددددددددد  المملةدددددددددددددددة 

 مددددددددددددددددد   دددددددددددددددددلال 
 
العر يدددددددددددددددددة السدددددددددددددددددعود ة بم تلددددددددددددددددد  المسدددددددددددددددددتويات  وسددددددددددددددددديقو  الباحدددددددددددددددددب بتوزيدددددددددددددددددع الاسددددددددددددددددد بانة  لة رونيدددددددددددددددددا

وجمددددددددددددددددددددددع   بددددددددددددددددددددددر عدددددددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددددددد   فددددددددددددددددددددددراد م تمددددددددددددددددددددددع الدراسددددددددددددددددددددددة العدددددددددددددددددددددداملين بمؤسسددددددددددددددددددددددات  (Google Formsتطبيددددددددددددددددددددددق  

 بصورة عشواوية. بالسعود ة القطاو العا 

 الدراسة:أدوات 

اعتمددددددددددددددددددددددت الدراسددددددددددددددددددددددة ع دددددددددددددددددددددد   داة الاسدددددددددددددددددددددد بانة ردددددددددددددددددددددد داة رومسدددددددددددددددددددددية لجمددددددددددددددددددددددع البيانددددددددددددددددددددددات  وتدددددددددددددددددددددد  تصددددددددددددددددددددددميم ا 

بالاعتمدددددددددددددددددددددددداد ع دددددددددددددددددددددددد  الدراسددددددددددددددددددددددددات السددددددددددددددددددددددددابقة والنمددددددددددددددددددددددددا   المعتمدددددددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددددددد  قيددددددددددددددددددددددددا   ةعدددددددددددددددددددددددداد التحددددددددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددددددددي 

 والصلاحيات ا دارية.

 

 الدراسة: حدود

    السعود ة.ع   مؤسسات حكومية  المكانية  اقتصرت

 .2026-2025جراع الدراسة    عا  ال مانية  ت   

 ت ع    ةعاد التحول الرقمي الأر عة 
 
 .وت ثيرها ع   الصلاحيات ا داريةالمو وعية  ر 

 إجراءات التحليل الاحصائي   

(  ددددددددددددددددددددد  معالجدددددددددددددددددددددة SPSSالرزمدددددددددددددددددددددة ا حصددددددددددددددددددددداوية للعلدددددددددددددددددددددو  الاجتماعيدددددددددددددددددددددة   مددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددلال الاعتمددددددددددددددددددددداد ع ددددددددددددددددددددد  

بيانددددددددددددددددات الدراسددددددددددددددددة  ومدددددددددددددددد   جددددددددددددددددل تحليددددددددددددددددل بيانددددددددددددددددات الدراسددددددددددددددددة سددددددددددددددددمت  اسددددددددددددددددت دا  مؤشددددددددددددددددرات ا حصدددددددددددددددداع 

 الو في والتي  مة  تلخيص ا    الاتي 

الخصددددددددددددددددددددددداوص ال خصدددددددددددددددددددددددية والوظيفيدددددددددددددددددددددددة لأفدددددددددددددددددددددددراد التةدددددددددددددددددددددددرارات والنسددددددددددددددددددددددد  الم ويدددددددددددددددددددددددة  للتعدددددددددددددددددددددددر  ع ددددددددددددددددددددددد   -

 م تمع الدراسة.



للتعدددددددددددددددددددددددر  ع ددددددددددددددددددددددد  ارتفدددددددددددددددددددددددداو  و ان فدددددددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددددددد  ترتمددددددددددددددددددددددد  الفقدددددددددددددددددددددددرات حسدددددددددددددددددددددددد   المتوسدددددددددددددددددددددددد الحسدددددددددددددددددددددددا ي  -

 است ابات  فراد المجتمع  ويفيد    ا  ع   متوسد حسا ي.

الانحرافددددددددددددددددددددات المعياريدددددددددددددددددددددة   ع ددددددددددددددددددددر مدددددددددددددددددددددد  التبدددددددددددددددددددددا   المنطقددددددددددددددددددددي للحدددددددددددددددددددددالات والت ددددددددددددددددددددانس بدددددددددددددددددددددين مفدددددددددددددددددددددردات  -

    ترتم  الفقرات    حال تساو  المتوسطات.
 
 المجموعة  ويفيد    ا

 الدراسة.  داة م   جل ا تبار ثبات :معامل  لفا  رونبا  -

 الانحدار الخطي البسيد   و ل  لا تبار فر يات الدراسة. -

تحليدددددددددددددددل التبدددددددددددددددا    حددددددددددددددداد  الات ددددددددددددددداى   و لددددددددددددددد  للمقارندددددددددددددددة بدددددددددددددددين متوسدددددددددددددددطات عددددددددددددددددة م موعدددددددددددددددات مسدددددددددددددددتقلة 

لمعرفددددددددددددددة مددددددددددددددا   ا رانددددددددددددددل الفددددددددددددددرو  بددددددددددددددين هددددددددددددددلى المتغيددددددددددددددرات ال خصددددددددددددددية للدراسددددددددددددددة الحاليددددددددددددددة عنددددددددددددددد مسددددددددددددددتو  

 دلالة معينة و ل  للمقارنة بين متوسطات ا راع حس  المتوسطات ا حصاوية.

 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات

 

 مقدمة-

  ندددددددددددددداول هددددددددددددددلا الفصددددددددددددددل عددددددددددددددر  نتدددددددددددددداو  الدراسددددددددددددددة وتحليل ددددددددددددددا  دددددددددددددد   ددددددددددددددوع  هددددددددددددددداف ا وتسددددددددددددددا لابها فر دددددددددددددديابها  و لدددددددددددددد  

ا   ددددددددددددددد  البياندددددددددددددددات التدددددددددددددددي تددددددددددددددد  جمع دددددددددددددددا مددددددددددددددد   دددددددددددددددلال  داة الاسدددددددددددددددتبيان المطبقدددددددددددددددة ع ددددددددددددددد  عيندددددددددددددددة مددددددددددددددد  مدددددددددددددددوظفي  اسددددددددددددددد ناد 

القطدددددددددددددداو العددددددددددددددا   دددددددددددددد  السددددددددددددددعود ة. و هدددددددددددددددد  هددددددددددددددلا الفصددددددددددددددل   دددددددددددددد  الوقددددددددددددددو  ع ددددددددددددددد  طبيعددددددددددددددة العلاقددددددددددددددة بددددددددددددددين متغيدددددددددددددددر  

  وتحد دددددددددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددددددددددد  وجدددددددددددددددددددددددددود فدددددددددددددددددددددددددرو   ات دلالدددددددددددددددددددددددددة والصدددددددددددددددددددددددددلاحيات الاداريدددددددددددددددددددددددددة الرقمددددددددددددددددددددددددديالدراسدددددددددددددددددددددددددة  التحدددددددددددددددددددددددددول 

  حصاوية بي هما.

نمدددددددددددددددددل عل هدددددددددددددددددا الأداة  حيدددددددددددددددددب  ب صدددددددددددددددددص  ا للمحددددددددددددددددداور الرومسدددددددددددددددددة التدددددددددددددددددي بب وسدددددددددددددددددمت  عدددددددددددددددددر  النتددددددددددددددددداو  وتحليل دددددددددددددددددا وفقددددددددددددددددد 

بمنمددددددددددددددددددددا   ندددددددددددددددددددداول القسدددددددددددددددددددد  ال دددددددددددددددددددداني   الرقمدددددددددددددددددددديالقسدددددددددددددددددددد  الأول لتحليددددددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددددددات المتعلقددددددددددددددددددددة بمحددددددددددددددددددددور التحددددددددددددددددددددول 



ر دددددددددددددددددد  ع دددددددددددددددددد  تحليددددددددددددددددددل الصددددددددددددددددددلاحيات الاداريددددددددددددددددددةتحليددددددددددددددددددل البيانددددددددددددددددددات الخا ددددددددددددددددددة بمحددددددددددددددددددور  .  مددددددددددددددددددا القسدددددددددددددددددد  ال الددددددددددددددددددب  فيب

 العلاقة بين المتغير   الرومسيين للدراسة.

سدددددددددددددددددددتةمل الفصدددددددددددددددددددل ةعدددددددددددددددددددر  النتددددددددددددددددددداو  العامدددددددددددددددددددة للدراسدددددددددددددددددددة المست لصدددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددد  التحليدددددددددددددددددددل ا حصدددددددددددددددددددائي   ل هدددددددددددددددددددا  ويب

سدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  تدددددددددددددددددددد ثير التحددددددددددددددددددددول 
ب
ع دددددددددددددددددددد   الرقمدددددددددددددددددددديتقددددددددددددددددددددد   التو دددددددددددددددددددديات التطبيقيددددددددددددددددددددة والعلميددددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددددي  مةدددددددددددددددددددد   ن ت

 ددددددددددددددد  القطدددددددددددددددداو العدددددددددددددددا  بالسدددددددددددددددعود ة. وقددددددددددددددددد رو ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  عددددددددددددددددر  النتددددددددددددددداو  التددددددددددددددددر  المنطقددددددددددددددددي  الصدددددددددددددددلاحيات الاداريدددددددددددددددة

ا بالجداول والبيانات الرقمية اللازمة لتفسير النتاو  ةشكل دقيق وموثو .  والمو و    مدعوم 

 

 

 

 تحليل البيانات-

 المعلومات الشخصية

 

 

  الجنس -أ

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس  1جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 66.7 200 ذ ر

 33.3 100 أنثى

 100.0 300 المجموع



 

( 200تشدددددددددددددددير نتدددددددددددددددداو  الجدددددددددددددددددول   دددددددددددددددد   ن غالبيددددددددددددددددة  فددددددددددددددددراد عينددددددددددددددددة الدراسددددددددددددددددة مدددددددددددددددد  الددددددددددددددددلرور  حيددددددددددددددددب بلدددددددددددددددد  عدددددددددددددددددده   

ا  مددددددددددددددددددا  م ددددددددددددددددددل 
 
( مشددددددددددددددددددار .  دددددددددددددددددد  المقابددددددددددددددددددل  بلغددددددددددددددددددل 300مدددددددددددددددددد   جمددددددددددددددددددا   العينددددددددددددددددددة البددددددددددددددددددال  عددددددددددددددددددددها   %66.7مشددددددددددددددددددارر

 .( مشار ة100( ةعدد  %33.3نسبة ا نا   

 

 

 عدد سنوات الخبرة  -ا

 توزيع العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 2 جدول

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة  

 30 90 سنوات 5أقل من 

 10إللللللللللللللللللللللللى أقلللللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللللن  5ملللللللللللللللللللللللن 

 سنوات

98 32.7 

الجنس

ذكر أنثى

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس  1الشكل 



 15إللللللللللللللللللللللى أقلللللللللللللللللللللل ملللللللللللللللللللللن  10ملللللللللللللللللللللن 

 سنة

68 28.7 

 8.7 62 سنة فأ ثر 15

 100.0 300 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة  2 الشكل

عددددددددددددددوا حسدددددددددددددد  عدددددددددددددددد سددددددددددددددنوات الخبددددددددددددددرة ةشددددددددددددددكل  تشددددددددددددددير بيانددددددددددددددات الجدددددددددددددددول   دددددددددددددد   ن  فددددددددددددددراد العينددددددددددددددة توز 

لل ف دددددددددددددة مددددددددددددد  لدددددددددددددد ه   بدددددددددددددرة مددددددددددددد  
 
ا  ددددددددددددد  الف دددددددددددددات  ات الخبدددددددددددددرة المتوسدددددددددددددطة. فقدددددددددددددد شدددددددددددددك   

 
ع دددددددددددددر تر ددددددددددددد  5 ب

ا تم ددددددددددددددل  98سددددددددددددددنوات النسددددددددددددددبة الأ بددددددددددددددر مدددددددددددددد  المشددددددددددددددار ين بواقددددددددددددددع  10  دددددددددددددد   قددددددددددددددل مدددددددددددددد  
 
 %32.7مشددددددددددددددارر

ا(  ثددددددددددددددد  ف دددددددددددددددة  90) %30سدددددددددددددددنوات بنسدددددددددددددددبة  5مددددددددددددددد   جمدددددددددددددددا   العيندددددددددددددددة  تل هدددددددددددددددا ف دددددددددددددددة  قدددددددددددددددل مددددددددددددددد  
 
مشدددددددددددددددارر

ا(.  مدددددددددددددددددا ف دددددددددددددددددة  68) %28.7سدددددددددددددددددنة بنسدددددددددددددددددبة  15  ددددددددددددددددد   قدددددددددددددددددل مددددددددددددددددد   10مددددددددددددددددد  
 
سدددددددددددددددددنة فددددددددددددددددد   ر  15مشدددددددددددددددددارر

لل الأقلية بنسبة  
 
ا(  62فقد   %8.7فقد شك

 
 .مشارر

 المسمى الوظيفي -ت

عدد سنوات الخبرة 

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15



 المسمى الوظيفي توزيع العينة طبقا لمتغير  3 جدول

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 25.3 76 موظف إداري 

 35.3 106 موظف ف ي

 28.7 68 مشرف

 10.7 32 مدير

 100.0 300 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي  3 الشكل

ا  دددددددددددددد   تشددددددددددددددير بيانددددددددددددددات الجدددددددددددددددول   دددددددددددددد   ن توزيددددددددددددددع المشددددددددددددددار ين حسدددددددددددددد  المسددددددددددددددمى الددددددددددددددوظيفي  ع ددددددددددددددر تر دددددددددددددد  

ا  بنسددددددددددددددددددبة  106ف دددددددددددددددددة المددددددددددددددددددوظفين الفنيددددددددددددددددددين  حيددددددددددددددددددب بلدددددددددددددددددد  عدددددددددددددددددددده  
 
مدددددددددددددددددد   جمددددددددددددددددددا    %35.3مشددددددددددددددددددارر

ا(  ثدددددددددددددددددددد   68) %28.7العيندددددددددددددددددددة  وهدددددددددددددددددددد  النسددددددددددددددددددددبة الأ بدددددددددددددددددددر. تل هددددددددددددددددددددا ف ددددددددددددددددددددة المشدددددددددددددددددددرفين بنسددددددددددددددددددددبة 
 
مشددددددددددددددددددددارر

المسمى الوظيفي

موظف إداري موظف فني مشرف مدير



ا(.  دددددددددددددددددددد  حددددددددددددددددددددين جدددددددددددددددددددداعت ف ددددددددددددددددددددة المددددددددددددددددددددد ري   دددددددددددددددددددد   76) %25.3المددددددددددددددددددددوظفين ا داريددددددددددددددددددددين بنسددددددددددددددددددددبة 
 
مشددددددددددددددددددددارر

ا(  32فقد   %10.7المرتبة الأ يرة بنسبة  
 
 .مشارر

 ا دارة التي تعمل بها - 

 الادارة التي تعمل بهاتوزيع العينة طبقا لمتغير  4 جدول

 النسبة المئوية التكرار الإدارة التي تعمل بها

 23.3 70 والتدقيق الرقابة

 44.7 134 تقنية المعلومات

 31.3 94 إدارة البيانات 

 0.7 2 أخرى 

 100.0 300 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الادارة التي تعمل بها 4 الشكل

الإدارة التي تعمل بها

الرقابة والتدقيق تقنية المعلومات إدارة البيانات  أخرى



تشددددددددددددددددددير نتدددددددددددددددددداو  الجدددددددددددددددددددول   دددددددددددددددددد   ن غالبيددددددددددددددددددة المشددددددددددددددددددار ين  دددددددددددددددددد  الدراسددددددددددددددددددة  عملددددددددددددددددددون  دددددددددددددددددد   دارة تقنيددددددددددددددددددة المعلومددددددددددددددددددات  

ا  بنسددددددددددددددبة  134حيددددددددددددددب بلدددددددددددددد  عدددددددددددددددده  
 
ا بددددددددددددددين  %44.7مشددددددددددددددارر ا وثيقدددددددددددددد 

 
مدددددددددددددد   جمددددددددددددددا   العينددددددددددددددة  ممددددددددددددددا  عةددددددددددددددس ارتباطدددددددددددددد

طبيعددددددددددددددددددددة عمددددددددددددددددددددل العينددددددددددددددددددددة ومو ددددددددددددددددددددوو الدراسددددددددددددددددددددة المتعلددددددددددددددددددددق بددددددددددددددددددددالتحول الرقمددددددددددددددددددددي. تل هددددددددددددددددددددا  دارة البيانددددددددددددددددددددات بنسددددددددددددددددددددبة 

ا(  ثدددددددددددددددددددددد   دارة الرقابددددددددددددددددددددددة والتدددددددددددددددددددددددقيق بنسددددددددددددددددددددددبة  94) 31.3%
 
ا(   دددددددددددددددددددددد  حددددددددددددددددددددددين جدددددددددددددددددددددداعت  70) %23.3مشددددددددددددددددددددددارر

 
مشددددددددددددددددددددددارر

 .(مشار ين 2) %0.7بنسبة  ئيلة بلغل  "  ر  "ف ة 

 ثانيا: محاور الاستبيان

 المحور الأول: التحول الرقمي

 البنية التحتية لتقنيات المعلومات:  الأول   البعد

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية لتقنيات المعلومات  5جدول 

المتوسط   البنية التحتية لتقنيات المعلومات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ال رتيب الاتجاه 

يتوفر في الجهة التي أعمل بها نظام تق ي متكامل   1

 .يدع  العمل الإداري 

افق   1.229 4.01 أو

 بشدة 

1 

ستخدم الشبكات الداخلية 2
ُ
ل سهيل   (Intranet) ت

 .التواصل بين الإدارات

افق  1.012 3.87  2 أو

يت  تحديث الأجهزة والبرمجيات التقنية بشكل   3

 .دوري

افق  1.006 3.57  3 أو

تدع  الجهة أنظمة حماية أمنية تضمن سلامة   4

 .المعلومات الإدارية

افق  0.953 3.33  4 أو

افق  0.91757 3.6967 البنية التحتية لتقنيات المعلومات   أو

 



 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية لتقنيات المعلومات  5الشكل 

عدددددددددددددددد   ن  ع ددددددددددددددد  متوسدددددددددددددددد  "البنيدددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددة لتقنيدددددددددددددددات المعلومدددددددددددددددات" تكدددددددددددددددح مددددددددددددددد  بياندددددددددددددددات الجددددددددددددددددول الخدددددددددددددددا  ببب

ل للعبدددددددددددددارة   تدددددددددددددوفر  ددددددددددددد  الج دددددددددددددة التدددددددددددددي  عمدددددددددددددل بهدددددددددددددا نعدددددددددددددا  تق دددددددددددددي متكامدددددددددددددل  ددددددددددددددع  العمدددددددددددددل ا دار     ج  حسدددددددددددددا ي سدددددددددددددب

  ممددددددددددددددددا " وافددددددددددددددددق ةشدددددددددددددددددة"  وقددددددددددددددددد ات  ددددددددددددددددل  راع المشددددددددددددددددار ين   دددددددددددددددد  (1.229)بددددددددددددددددانحرا  معيددددددددددددددددار   (4.01)حيددددددددددددددددب بلدددددددددددددددد  

ا ع  جاه ية النعا  التق ي العا     دع  الأعمال ا دارية  . عةس ر ا مرتفع 

سددددددددددددددددددددت د  الشدددددددددددددددددددبكات الدا ليددددددددددددددددددددة
ب
ل سددددددددددددددددددد يل التوا ددددددددددددددددددددل  (Intranet) و ددددددددددددددددددد  المرتبددددددددددددددددددددة ال انيدددددددددددددددددددة جدددددددددددددددددددداعت العبدددددددددددددددددددارة  ت

  حيدددددددددددددددددددددددددب ات  دددددددددددددددددددددددددل ا راع نحدددددددددددددددددددددددددو (1.012)وانحدددددددددددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددددددددددار   (3.87)بدددددددددددددددددددددددددين ا دارات  بمتوسدددددددددددددددددددددددددد حسدددددددددددددددددددددددددا ي 

ال لتقنيات الاتصال الدا لية لدع  التكامل المؤسس ي" وافق"  .  وهو ما  شير     است دا  فع 

 مددددددددددددددا العبددددددددددددددارة   ددددددددددددددت  تحددددددددددددددد ب الأج دددددددددددددد ة والبرم يددددددددددددددات التقنيددددددددددددددة ةشددددددددددددددكل دور   فقددددددددددددددد حلددددددددددددددل  دددددددددددددد  المرتبددددددددددددددة ال ال ددددددددددددددة 

  مدددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددل ع ددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددتو  مقبدددددددددددددددددول مددددددددددددددددد  الموافقدددددددددددددددددة   لا  نددددددددددددددددد  (1.006)وانحدددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددار   (3.57)بمتوسدددددددددددددددددد 

شير     تفاوت    ممارسات التحد ب التق ي بين الج ات  .قد  ب

و ددددددددددددددد  المرتبدددددددددددددددة الأ يددددددددددددددددرة جددددددددددددددداعت العبدددددددددددددددارة  تدددددددددددددددددع  الج دددددددددددددددة  نعمددددددددددددددددة حما دددددددددددددددة  منيدددددددددددددددة ت ددددددددددددددددم  سدددددددددددددددلامة المعلومددددددددددددددددات 

ع ددددددددددددددددددر (0.953)وانحددددددددددددددددددرا  معيددددددددددددددددددار   (3.33)ا داريددددددددددددددددددة  بمتوسددددددددددددددددددد    مددددددددددددددددددع ات دددددددددددددددددداى عددددددددددددددددددا    دددددددددددددددددد  م وافددددددددددددددددددقم  لةندددددددددددددددددد   ب

 .وجود مساحة للتحسين    جان  الأم  السيبراني

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

5

تي يتوفر في الجهة ال
أعمل بها نظام تقني
متكامل يدعم العمل 

.الإداري

تسُتخدم الشبكات

 (Intranet)الداخلية 
ين لتسهيل التواصل ب

.الإدارات

يتم تحديث الأجهزة
ة والبرمجيات التقني
.بشكل دوري

تدعم الجهة أنظمة 
حماية أمنية تضمن 
سلامة المعلومات 

.الإدارية

البنية التحتية لتقنيات المعلومات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



عددددددددددددددددد  كددددددددددددددددل  بلدددددددددددددددد  المتوسددددددددددددددددد الحسددددددددددددددددا ي العددددددددددددددددا     وهددددددددددددددددو (0.918)بددددددددددددددددانحرا  معيددددددددددددددددار   (3.70)وع دددددددددددددددد  مسددددددددددددددددتو  البب

ا لدددددددددددددد  المشدددددددددددددار ين نحدددددددددددددو فعاليدددددددددددددة البنيدددددددددددددة التحتيدددددددددددددة لتقنيدددددددددددددات المعلومدددددددددددددات  ددددددددددددد   ا عامددددددددددددد  ا    ابيددددددددددددد  مدددددددددددددا  عةدددددددددددددس ات اهددددددددددددد 

دعددددددددددددددددد  العمدددددددددددددددددل ا دار   مدددددددددددددددددع وجدددددددددددددددددود ةعددددددددددددددددد  الفدددددددددددددددددرو   ددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددتو  القناعدددددددددددددددددة بدددددددددددددددددبع  الجوانددددددددددددددددد  التدددددددددددددددددي قدددددددددددددددددد 

ا   ا ة    م الات الحما ة والتحد ب الدور  ا مستقبلي   .تستد   تع ي  

 القدرات الرقمية للموظفين الثاني:    البعد

 القدرات الرقمية للموظفين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 6جدول 

المتوسط   القدرات الرقمية للموظفين م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ال رتيب الاتجاه 

يمتل  الموظفون المهارات اللازمة لاستخدام   1

 .الأنظمة الرقمية بفعالية

افلللللللللللللللق  1.121 3.76 أو

 بشدة

1 

عقد دورات تدريبية منتظمة لتعزيز الكفاءة  2
ُ
ت

 .الرقمية للموظفين 

افق 0.943 3.75  2 أو

يُظهر الموظفون مرونة في التعامل مع الأدوات   3

 .والتطبيقات الرقمية الحديثة

افق 1.026 3.57  3 أو

يعتمد الموظفون على الحلول الرقمية في تنفي    4

 .مهامه  اليومية

افق 0.988 3.48  4 أو

3.63 القدرات الرقمية للموظفين

83 

0.865

80 

افق  أو

 



 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد القدرات الرقمية للموظفين  6الشكل 

عدددددددددددددددددددددد   ن  ع ددددددددددددددددددددد  متوسدددددددددددددددددددددد  "القددددددددددددددددددددددرات الرقميدددددددددددددددددددددة للمدددددددددددددددددددددوظفين" تكدددددددددددددددددددددح مددددددددددددددددددددد  بياندددددددددددددددددددددات الجددددددددددددددددددددددول الخدددددددددددددددددددددا  ببب

ل للعبددددددددددددددددارة   متلدددددددددددددددد  الموظفددددددددددددددددون الم ددددددددددددددددارات اللازمددددددددددددددددة لاسددددددددددددددددت دا  الأنعمددددددددددددددددة الرقميددددددددددددددددة بفعاليددددددددددددددددة    ج  حسددددددددددددددددا ي سددددددددددددددددب

  ممددددددددددددددددا " وافددددددددددددددددق ةشدددددددددددددددددة"  وقددددددددددددددددد ات  ددددددددددددددددل  راع المشددددددددددددددددار ين   دددددددددددددددد  (1.121)بددددددددددددددددانحرا  معيددددددددددددددددار   (3.76)حيددددددددددددددددب بلدددددددددددددددد  

 . شير     مستو  عالب م  ال قة بقدرات الموظفين الرقمية

عقددددددددددددددددددددددد دورات تدريبيددددددددددددددددددددددة منتعمددددددددددددددددددددددة لتع يدددددددددددددددددددددد  الةفدددددددددددددددددددددداعة الرقميددددددددددددددددددددددة للمددددددددددددددددددددددوظفين  بمتوسددددددددددددددددددددددد 
ب
تل هددددددددددددددددددددددا العبددددددددددددددددددددددارة  ت

  ممدددددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددددل ع ددددددددددددددددددد  اهتمدددددددددددددددددددا  " وافدددددددددددددددددددق"  حيدددددددددددددددددددب ردددددددددددددددددددان الات ددددددددددددددددددداى العدددددددددددددددددددا  (0.943)وانحدددددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددددار   (3.75)

 .نس ي بالتدري  المستمر    هلا المجال

ع ددددددددددددددددددددر الموظفددددددددددددددددددددون مرونددددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددددد  التعامددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددع الأدوات والتطبيقددددددددددددددددددددات الرقميددددددددددددددددددددة الحد  ددددددددددددددددددددة    مددددددددددددددددددددا العبددددددددددددددددددددارة   ب

 (1.026)وانحدددددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددددار   (3.57)ف ددددددددددددددددددداعت  ددددددددددددددددددد  المرتبدددددددددددددددددددة ال ال دددددددددددددددددددة بمتوسدددددددددددددددددددد 
 
  وهدددددددددددددددددددو مدددددددددددددددددددا  عةدددددددددددددددددددس قبدددددددددددددددددددولا

ا  لةن   قل م  العبارتين السابقتين  وقد  شير     تفاوت    مستو  التةي  الرقمي  .جيد 

وجددددددددددددددددداعت  دددددددددددددددددد  المرتبددددددددددددددددددة الأ يددددددددددددددددددرة العبدددددددددددددددددارة   عتمددددددددددددددددددد الموظفددددددددددددددددددون ع دددددددددددددددددد  الحلدددددددددددددددددول الرقميددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  تنفيددددددددددددددددددل م ددددددددددددددددددام   

  مدددددددددددددددع ات ددددددددددددددداى عدددددددددددددددا    ددددددددددددددد  م وافدددددددددددددددقم  مدددددددددددددددا قدددددددددددددددد  عةدددددددددددددددس (0.988)وانحدددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددار   (3.48)اليوميدددددددددددددددة  بمتوسدددددددددددددددد 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

يمتلك الموظفون 
المهارات اللازمة 
لاستخدام الأنظمة 
.الرقمية بفعالية

بية تعُقد دورات تدري
منتظمة لتعزيز 
الكفاءة الرقمية 

.للموظفين

يظُهر الموظفون 
ع مرونة في التعامل م
الأدوات والتطبيقات
.الرقمية الحديثة

ى يعتمد الموظفون عل
الحلول الرقمية في
.ةتنفيذ مهامهم اليومي

القدرات الرقمية للموظفين

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



الحاجدددددددددددددددددة   ددددددددددددددددد  م يدددددددددددددددددد مددددددددددددددددد  التحفيددددددددددددددددد  ع ددددددددددددددددد  الاسدددددددددددددددددت دا  الفع ددددددددددددددددد  للتقنيدددددددددددددددددات الرقميدددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  السددددددددددددددددديا  العم ددددددددددددددددد  

 .اليومي

عددددددددددددددددددد  كددددددددددددددددددل  بلدددددددددددددددددد  المتوسددددددددددددددددددد الحسددددددددددددددددددا ي العددددددددددددددددددا     وهددددددددددددددددددو (0.866)بددددددددددددددددددانحرا  معيددددددددددددددددددار   (3.64)و ددددددددددددددددددالنعر   دددددددددددددددددد  البب

مدددددددددددددا  شدددددددددددددير   ددددددددددددد  ات ددددددددددددداى    دددددددددددددا ي معتددددددددددددددل نحدددددددددددددو  فددددددددددددداعة المدددددددددددددوظفين الرقميدددددددددددددة  مدددددددددددددع وجدددددددددددددود مؤشدددددددددددددرات قويدددددددددددددة ع ددددددددددددد  

امددددددددددددددددتلا    للم دددددددددددددددددارات الأساسدددددددددددددددددية   ددددددددددددددددد  حددددددددددددددددين تعدددددددددددددددددل هندددددددددددددددددا  فدددددددددددددددددر  لتحسددددددددددددددددين جوانددددددددددددددددد  التفاعدددددددددددددددددل والتطبيدددددددددددددددددق 

 .العم   للتقنيات

 نشر ثقافة التحول الرقمي الثالث:    البعد

 نشر ثقافة التحول الرقمي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 7جدول 

المتوسط   نشر ثقافة التحول الرقمي م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ال رتيب الاتجاه 

يت  تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي في   1

 .الاجتماعات والدورات التدريبية

افق  0.972 4.05  1 أو

تشجع الإدارة العليا الموظفين على تقبّل التغيير   2

 .الرقمي

افق  0.946 3.81  2 أو

ي التحول الرقمي  جزء من اس راتيجية   3
ّ
يت  تب 

 .المؤسسة

افق  1.077 3.56  4 أو

هناك مشار ة فاعلة من الموظفين في مبادرات   4

 .التحول الرقمي 

افق  0.930 3.57  3 أو

افق  0.83066 3.7450 نشر ثقافة التحول الرقمي  أو

 



 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد نشر ثقافة التحول الرقمي  7الشكل 

عددددددددددددددد   ن  ع دددددددددددددد  متوسددددددددددددددد حسددددددددددددددا ي  "نشددددددددددددددر ثقافددددددددددددددة التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي" تكددددددددددددددح مدددددددددددددد  بيانددددددددددددددات الجدددددددددددددددول الخددددددددددددددا  ببب

تحقددددددددددددددددق للعبددددددددددددددددارة   ددددددددددددددددت  تع يدددددددددددددددد  الددددددددددددددددو   ب هميددددددددددددددددة التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي  دددددددددددددددد  الاجتماعددددددددددددددددات والدددددددددددددددددورات التدريبيددددددددددددددددة   

  مددددددددددددددددا  شددددددددددددددددير   دددددددددددددددد  " وافددددددددددددددددق"  مددددددددددددددددع ات دددددددددددددددداى  راع المشددددددددددددددددار ين   دددددددددددددددد  (0.972)بددددددددددددددددانحرا  معيددددددددددددددددار   (4.05)حيددددددددددددددددب بلدددددددددددددددد  

 .وجود ج ود ملموسة لنشر الو   الرقمي م   لال الوساول الرسمية دا ل المؤسسة

ل التغييددددددددددددددددددر الرقمددددددددددددددددددي   و دددددددددددددددددد  المرتبددددددددددددددددددة ال انيددددددددددددددددددة جدددددددددددددددددداعت العبددددددددددددددددددارة  ت ددددددددددددددددددجع ا دارة العليددددددددددددددددددا المددددددددددددددددددوظفين ع دددددددددددددددددد  تقبدددددددددددددددددد 

ا لدددددددددددددددددددددلدارة  دددددددددددددددددددددد  (0.946)وانحدددددددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددددددار   (3.81)بمتوسدددددددددددددددددددددد حسدددددددددددددددددددددا ي  ا    ابيددددددددددددددددددددد    وهددددددددددددددددددددددو مدددددددددددددددددددددا  عةدددددددددددددددددددددس دور 

 .بهي ة الموظفين وتس يل الانتقال نحو التحول الرقمي

 مددددددددددددددا العبددددددددددددددارة  هنددددددددددددددا  مشددددددددددددددار ة فاعلددددددددددددددة مدددددددددددددد  المددددددددددددددوظفين  دددددددددددددد  مبددددددددددددددادرات التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  ف دددددددددددددداعت  دددددددددددددد  المرتبددددددددددددددة 

  ممدددددددددددددددددددددددددا  شدددددددددددددددددددددددددير   ددددددددددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددددددددددتو  مقبدددددددددددددددددددددددددول مددددددددددددددددددددددددد  (0.930)وانحدددددددددددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددددددددددار   (3.57)ال ال دددددددددددددددددددددددددة بمتوسدددددددددددددددددددددددددد 

ا     تفاوت    درجة التفاعل بين الموظفين  .المشار ة   لا  ن  قد  شير     

ي التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي   دددددددددددددددد ع مدددددددددددددددد  اسدددددددددددددددد راتي ية المؤسسددددددددددددددددة   وجدددددددددددددددداعت  دددددددددددددددد  المرتبددددددددددددددددة الأ يددددددددددددددددرة العبددددددددددددددددارة   ددددددددددددددددت  تب دددددددددددددددد 

  ومددددددددددددددددددددددع  ن التوجدددددددددددددددددددددد  العددددددددددددددددددددددا  هددددددددددددددددددددددو نحددددددددددددددددددددددو الموافقددددددددددددددددددددددة   لا  ن (1.077)وانحددددددددددددددددددددددرا  معيددددددددددددددددددددددار   (3.56)بمتوسددددددددددددددددددددددد 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

5

يتم تعزيز الوعي 
مي بأهمية التحول الرق
في الاجتماعات 
.ةوالدورات التدريبي

ا تشجع الإدارة العلي
ل الموظفين على تقب  
.التغيير الرقمي

ل يتم تبن ي التحو
الرقمي كجزء من 
.سةاستراتيجية المؤس

هناك مشاركة فاعلة 
من الموظفين في 
مبادرات التحول 

.الرقمي

نشر ثقافة التحول الرقمي

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



بدددددددددددددددددرز حاجدددددددددددددددددة ةعددددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددددات   ددددددددددددددددد  تع يددددددددددددددددد  دمددددددددددددددددد  التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي  دددددددددددددددددم  ر ي هدددددددددددددددددا  هدددددددددددددددددلا ال رتمددددددددددددددددد  قدددددددددددددددددد  ب

 .الاس راتي ية

عدددددددددددددددددددددد  بدددددددددددددددددددددانحرا   (3.75) "نشدددددددددددددددددددددر ثقافدددددددددددددددددددددة التحدددددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددددي"و شدددددددددددددددددددددكل عدددددددددددددددددددددا   بلددددددددددددددددددددد  المتوسدددددددددددددددددددددد الحسدددددددددددددددددددددا ي لبب

شددددددددددددددددير   ددددددددددددددددد  (0.831)معيددددددددددددددددار  
ب
ا لددددددددددددددددد  المشددددددددددددددددار ين   لا  ن النتدددددددددددددددداو  ت ا عامدددددددددددددددد  ا    ابيدددددددددددددددد    وهددددددددددددددددو مددددددددددددددددا  عةددددددددددددددددس ات اهدددددددددددددددد 

ا دا دددددددددددددددل 
 
 مكانيدددددددددددددددة تع يددددددددددددددد  التكامدددددددددددددددل الاسددددددددددددددد راتي   والمشدددددددددددددددار ة الفعليدددددددددددددددة لتحقيدددددددددددددددق ثقافدددددددددددددددة رقميدددددددددددددددة    دددددددددددددددر ترسدددددددددددددددخ

 .بم ة العمل الحكومية

 الابتكارالرابع:    البعد

 الابتكار  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 8جدول 

المتوسط   الابتكار م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ال رتيب الاتجاه 

ت جع المؤسسة ع   تطوير حلول رقمية مبتةرة   1

 .لتحسين العمل ا دار  

افق  0.991 3.94  1 أو

قد   م    2
ب
 ت  دع  المق رحات والأفكار الجد دة التي ت

 .الموظفين

افق   0.992 3.79 أو

 بشدة 

2 

 صص موارد لت ري  وتطبيق  دوات رقمية جد دة 3
ب
افق  0.947 3.61 .ت  3 أو

نعر     الفشل    الت ر ة الرقمية  فر ة للتعل    4  ب

 .والتحسين

افق  0.925 3.51  4 أو

افق  0.80861 3.7133 الابتكار  أو

 



 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الابتكار  8الشكل 

عددددددددددددددددددد   ن  ع دددددددددددددددددد  متوسددددددددددددددددددد حسددددددددددددددددددا ي تحقددددددددددددددددددق للعبددددددددددددددددددارة  "الابتكددددددددددددددددددار" تكددددددددددددددددددح مدددددددددددددددددد  بيانددددددددددددددددددات الجدددددددددددددددددددول الخددددددددددددددددددا  ببب

 (3.94) ت دددددددددددددددددجع المؤسسدددددددددددددددددة ع ددددددددددددددددد  تطدددددددددددددددددوير حلدددددددددددددددددول رقميدددددددددددددددددة مبتةدددددددددددددددددرة لتحسدددددددددددددددددين العمدددددددددددددددددل ا دار    حيدددددددددددددددددب بلددددددددددددددددد  

ا لددددددددددددددددددور " وافددددددددددددددددق"  مددددددددددددددددع توجدددددددددددددددد  المشددددددددددددددددار ين نحدددددددددددددددددو (0.991)بددددددددددددددددانحرا  معيددددددددددددددددار   ا    ابيدددددددددددددددد 
 

  ممددددددددددددددددا  عةددددددددددددددددس  دراردددددددددددددددد

 .المؤسسة    دع  الابتكار الرقمي لتحسين الةفاعة ا دارية

قددددددددددددددد   مدددددددددددددد  المددددددددددددددوظفين  بمتوسددددددددددددددد حسددددددددددددددا ي 
ب
تل هددددددددددددددا العبددددددددددددددارة   ددددددددددددددت  دعدددددددددددددد  المق رحددددددددددددددات والأفكددددددددددددددار الجد دددددددددددددددة التددددددددددددددي ت

بددددددددددددددددددرز وجددددددددددددددددددود " وافددددددددددددددددددق ةشدددددددددددددددددددة"  حيددددددددددددددددددب ات  ددددددددددددددددددل ا راع   دددددددددددددددددد  (0.992)وانحددددددددددددددددددرا  معيددددددددددددددددددار   (3.79)   وهددددددددددددددددددو مددددددددددددددددددا  ب

بل الموظفين  .بم ة عمل م جعة ع   ا بداو والمبادرة م  ق 

 صددددددددددددددددص مدددددددددددددددددوارد لت ريدددددددددددددددد  وتطبيدددددددددددددددددق  دوات رقميددددددددددددددددة جد ددددددددددددددددددة  ف دددددددددددددددداعت  ددددددددددددددددد  المرتبددددددددددددددددة ال ال دددددددددددددددددة 
ب
 مددددددددددددددددا العبدددددددددددددددددارة  ت

لةندددددددددددددددد  بدرجددددددددددددددددة  قددددددددددددددددل  –  مددددددددددددددددا  دددددددددددددددددل ع دددددددددددددددد  وجددددددددددددددددود دعدددددددددددددددد  فع دددددددددددددددد  (0.947)وانحددددددددددددددددرا  معيددددددددددددددددار   (3.61)بمتوسدددددددددددددددد 

 .لت ري  الحلول الرقمية الجد دة  وقد  شير     تحد ات    الموارد  و ا جراعات –

نعدددددددددددددددددددر   ددددددددددددددددددد  الفشدددددددددددددددددددل  ددددددددددددددددددد  الت ر دددددددددددددددددددة الرقميدددددددددددددددددددة  فر دددددددددددددددددددة للدددددددددددددددددددتعل   وجددددددددددددددددددداعت  ددددددددددددددددددد  المرتبدددددددددددددددددددة الأ يدددددددددددددددددددرة العبدددددددددددددددددددارة   ب

  وهدددددددددددددددددو مدددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددل ع ددددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددداى    دددددددددددددددددا ي عدددددددددددددددددا   (0.925)وانحدددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددار   (3.51)والتحسدددددددددددددددددين  بمتوسدددددددددددددددددد 

برز الحاجة     تع ي  ثقافة تقبل الفشل    ع م  الابتكار  .لةن    ب
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المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



عدددددددددددددددددد  كددددددددددددددددل  بلددددددددددددددددد  المتوسدددددددددددددددددد الحسدددددددددددددددددا ي العددددددددددددددددا     ممدددددددددددددددددا (0.809)بدددددددددددددددددانحرا  معيدددددددددددددددددار   (3.71)وع دددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددتو  البب

 شدددددددددددددددير   ددددددددددددددد  ات ددددددددددددددداى    دددددددددددددددا ي عدددددددددددددددا  نحدددددددددددددددو دعددددددددددددددد  الابتكدددددددددددددددار الرقمدددددددددددددددي دا دددددددددددددددل المؤسسدددددددددددددددات الحكوميدددددددددددددددة  مدددددددددددددددع وجدددددددددددددددود 

 .ةع  المجالات التي  مة  تطويرها  م ل ت صيص الموارد وتب ي من جيات التعل  م  الت ر ة

 الإدارية  لصلاحياتا:  الثانيالمحور  

 محور الصلاحيات الادارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 9جدول 

المتوسط   الإدارية الصلاحيات م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 ال رتيب الاتجاه 

أسه  التحول الرقمي في تعزيز استقلالية المديرين   1

 .في اتخاذ القرار

افق   0.922 4.05 أو

 بشدة 

1 

أتاح استخدام الأنظمة الرقمية توزيع الصلاحيات   2

 .بشكل أ ثر  فاءة

افق  0.863 4.02  2 أو

أصبحت الصلاحيات الإدارية أ ثر و وحًا وشفافية   3

 .بعد التحول الرقمي

افق  0.972 3.63  3 أو

أدى استخدام التقنية إلى تسريع الإجراءات   4

 .المتعلقة بالتفويض الإداري 

افق  0.880 3.51  4 أو

افق  0.76703 3.8017 الإدارية الصلاحيات  أو

 



 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الصلاحيات الادارية 9الشكل 

عدددددددددددددددد   ن  ع ددددددددددددددد  متوسدددددددددددددددد حسدددددددددددددددا ي تحقدددددددددددددددق  "الصللللللللللللللللللاحيات الإداريلللللللللللللللللة" تكدددددددددددددددح مددددددددددددددد  نتددددددددددددددداو  الجددددددددددددددددول الخدددددددددددددددا  ببب

 (4.05)للعبدددددددددددددارة   سدددددددددددددد   التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي  دددددددددددددد  تع يدددددددددددددد  اسددددددددددددددتقلالية المددددددددددددددد ري   دددددددددددددد  ات ددددددددددددددا  القددددددددددددددرار   حيددددددددددددددب بلدددددددددددددد  

افلللللللللللللللللللق بشلللللللللللللللللللدة"  وقددددددددددددددددد ات  ددددددددددددددددل  راع المشددددددددددددددددار ين   دددددددددددددددد  (0.922)بددددددددددددددددانحرا  معيددددددددددددددددار     مددددددددددددددددا  شددددددددددددددددير   دددددددددددددددد   درا  "أو

 .وا ح لتع ي  دور القادة ا داريين     وع التحول الرقمي

 دددددددددددددد  المرتبددددددددددددددة ال انيددددددددددددددة جدددددددددددددداعت العبددددددددددددددارة   تددددددددددددددا  اسددددددددددددددت دا  الأنعمددددددددددددددة الرقميددددددددددددددة توزيددددددددددددددع الصددددددددددددددلاحيات ةشددددددددددددددكل    ددددددددددددددر 

  وهددددددددددددددددو مددددددددددددددددا  عةددددددددددددددددس فاعليدددددددددددددددددة التحددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي  ددددددددددددددددد  (0.863)وانحددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددار   (4.02) فدددددددددددددددداعة  بمتوسددددددددددددددددد 

 .تحسين توزيع الصلاحيات بين المستويات ا دارية المختلفة

ا وشدددددددددددددددفافية ةعدددددددددددددددد التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي  ف ددددددددددددددداعت   مدددددددددددددددا العبدددددددددددددددارة    دددددددددددددددبحل الصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة    دددددددددددددددر و دددددددددددددددوح 

  ممددددددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددددددل ع دددددددددددددددددددد  وجدددددددددددددددددددددود توجددددددددددددددددددددد  (0.972)وانحددددددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددددددار   (3.63) دددددددددددددددددددد  المرتبدددددددددددددددددددددة ال ال ددددددددددددددددددددة بمتوسدددددددددددددددددددددد 

 .   ا ي نحو الشفافية  وان ران بدرجة  قل م  المؤشرات السابقة

و ددددددددددددددددددددد  المرتبدددددددددددددددددددددة الأ يدددددددددددددددددددددرة  جددددددددددددددددددددداعت العبدددددددددددددددددددددارة   د  اسدددددددددددددددددددددت دا  التقنيدددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددددد  تسدددددددددددددددددددددريع ا جدددددددددددددددددددددراعات المتعلقدددددددددددددددددددددة 

  ومدددددددددددددددددددددددددع  ن التوجددددددددددددددددددددددددد  العدددددددددددددددددددددددددا  هدددددددددددددددددددددددددو (0.880)وانحدددددددددددددددددددددددددرا  معيدددددددددددددددددددددددددار   (3.51)بدددددددددددددددددددددددددالتفوي  ا دار   بمتوسدددددددددددددددددددددددددد 
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افقلللللللللللللللللة"نحددددددددددددددو     لا  ن ال رتمددددددددددددددد  الأدنددددددددددددددش قدددددددددددددددد  شدددددددددددددددير   دددددددددددددد  وجدددددددددددددددود ةعددددددددددددددد  التحددددددددددددددد ات  ددددددددددددددد   تمتدددددددددددددددة  و سدددددددددددددددرعة "المو

 . جراعات التفوي 

عددددددددددددددددددد  بددددددددددددددددددانحرا  معيدددددددددددددددددددار   (3.80) "الصللللللللللللللللللللللاحيات الإداريلللللللللللللللللللللة"و صددددددددددددددددددورة عامددددددددددددددددددة  بلددددددددددددددددددد  المتوسددددددددددددددددددد الحسدددددددددددددددددددا ي لبب

ا نحللللللللللللللللللللو تللللللللللللللللللللأثير التحللللللللللللللللللللول الرقمللللللللللللللللللللي فللللللللللللللللللللي تعزيللللللللللللللللللللز وتو للللللللللللللللللللي    مدددددددددددددددددا  عةدددددددددددددددددس (0.767) ا قويللللللللللللللللللللً ا إيجابيللللللللللللللللللللً اتجاهللللللللللللللللللللً

  مدددددددددددددع وجدددددددددددددود م دددددددددددددالات قابلدددددددددددددة لم يدددددددددددددد مددددددددددددد  التطدددددددددددددوير  ددددددددددددد  مدددددددددددددا  تعلدددددددددددددق بالسدددددددددددددرعة والمروندددددددددددددة الصللللللللللللللللاحيات الإداريلللللللللللللللة

 .ا جراوية

 النتائج 

الرئيسلللللللللللللللللللللية: يوجلللللللللللللللللللللد تلللللللللللللللللللللأثير ذو دلاللللللللللللللللللللللة إحصلللللللللللللللللللللائية للتحلللللللللللللللللللللول الرقملللللللللللللللللللللي عللللللللللللللللللللللى ن يجلللللللللللللللللللللة الفر لللللللللللللللللللللية 

 الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي.

 ويتفرو م  هلى الفر ية الرومسية ةع  الفر يات الفرعية التي تتم ل    الاتي 

   وجدددددددددددددددددددددد تدددددددددددددددددددد ثير  و دلالددددددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددددددداوية للبنيددددددددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددددددددة الأوللللللللللللللللللللللللى  الفرعيللللللللللللللللللللللللة ن يجلللللللللللللللللللللللة الفر للللللللللللللللللللللللية .1

 لتقنيات المعلومات ع   الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي.

 

 تأثير للبنية التحتية لتقنيات المعلومات على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي  10 جدول

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .862a .742 .741 .44103 .742 426.2

25 

1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), الصلاحيات_الادارية 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 82.905 1 82.905 426.225 .000b 



Residual 28.787 148 .195   

Total 111.692 149    

a. Dependent Variable: البنية_التحتية_لتقنيات_المعلومات 

b. Predictors: (Constant),الصلاحيات_الادارية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .633 .150  4.223 .000 

 000. 20.645 862. 039. 813. الصلاحيات_الادارية 

a. Dependent Variable: البنية_التحتية_لتقنيات_المعلومات 

 

تشددددددددددددددددير نتدددددددددددددددداو  ا تبددددددددددددددددار الفر ددددددددددددددددية الفرعيددددددددددددددددة الأو دددددددددددددددد    دددددددددددددددد  وجددددددددددددددددود تدددددددددددددددد ثير    ددددددددددددددددا ي  و دلالددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددداوية للبنيددددددددددددددددة 

 .التحتية لتقنيات المعلومات ع   الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي

بلغدددددددددددددددددددددل  (R)  ن قيمدددددددددددددددددددددة معامددددددددددددددددددددل الارتبدددددددددددددددددددددا  (Model Summary)  تكددددددددددددددددددددح مددددددددددددددددددددد  جددددددددددددددددددددددول الملخددددددددددددددددددددص ا حصدددددددددددددددددددددائي

  وهدددددددددددددد  قيمددددددددددددددة مرتفعددددددددددددددة تشددددددددددددددير   دددددددددددددد  وجددددددددددددددود علاقددددددددددددددة قويددددددددددددددة بددددددددددددددين المتغيددددددددددددددر    بمنمددددددددددددددا بلغددددددددددددددل قيمددددددددددددددة معامددددددددددددددل 0.862

مددددددددددددددددددددددددد  التبدددددددددددددددددددددددددا    ددددددددددددددددددددددددد  البنيدددددددددددددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددددددددددددة لتقنيدددددددددددددددددددددددددات  %74.2  ممدددددددددددددددددددددددددا  ع دددددددددددددددددددددددددي  ن 0.742 (R Square) التحد دددددددددددددددددددددددددد

المعلومدددددددددددددددات  مةددددددددددددددد  تفسددددددددددددددديرى مددددددددددددددد   دددددددددددددددلال الصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة  وهددددددددددددددد  نسدددددددددددددددبة  بيدددددددددددددددرة تعةدددددددددددددددس قدددددددددددددددوة النمدددددددددددددددو   

 .التفسير  

 = .Sig)بمسددددددددددددددددددددتو  دلالددددددددددددددددددددة  426.225بلغددددددددددددددددددددل  F  ن قيمددددددددددددددددددددة (ANOVA)  مددددددددددددددددددددا  ظ ددددددددددددددددددددرت نتدددددددددددددددددددداو  تحليددددددددددددددددددددل التبددددددددددددددددددددا  

ا عنددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددتو   قددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددد  (0.000   ممددددددددددددددددددا  ؤ ددددددددددددددددددد  ن النمددددددددددددددددددو    كددددددددددددددددددل 0.05  وهدددددددددددددددددد  قيمددددددددددددددددددة دالددددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددداوي 

ا للصلاحيات ا دارية ع   مستو  البنية التحتية التقنية ا حقيقي   .معنو   و ن هنا  ت ثير 

  فقددددددددددددددددددددد بلغددددددددددددددددددددل قيمددددددددددددددددددددة معامددددددددددددددددددددل الانحدددددددددددددددددددددار غيددددددددددددددددددددر (Coefficients)  مددددددددددددددددددددا مدددددددددددددددددددد  حيددددددددددددددددددددب المعدددددددددددددددددددداملات التفسددددددددددددددددددددير ة

  ممدددددددددددددددددددددا  شدددددددددددددددددددددير   ددددددددددددددددددددد   نددددددددددددددددددددد  رلمدددددددددددددددددددددا زادت الصدددددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددددة بوحددددددددددددددددددددددة واحددددددددددددددددددددددة  زادت 0.813 (B) المعيدددددددددددددددددددددار  

وحدددددددددددددددددة  مدددددددددددددددع ثبددددددددددددددددات العوامددددددددددددددددل الأ دددددددددددددددر .  مددددددددددددددددا بلغددددددددددددددددل  0.813البنيدددددددددددددددة التحتيددددددددددددددددة لتقنيددددددددددددددددات المعلومدددددددددددددددات بمقدددددددددددددددددار 

ا عند مستو  20.645ا حصاوية  t قيمة  .(Sig. = 0.000)  وه  مرتفعة ودالة  حصاوي 



و ندددددددددددددداع  ع دددددددددددددد  مددددددددددددددا سددددددددددددددبق  تدددددددددددددددع  النتدددددددددددددداو  الفر ددددددددددددددية الفرعيددددددددددددددة الأو دددددددددددددد   وتؤ ددددددددددددددد  ن تع يدددددددددددددد  الصددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددة 

 ددددددددددددددددرتبد ةشددددددددددددددددكل مباشددددددددددددددددر وا  ددددددددددددددددا ي بتحسدددددددددددددددد  وتطددددددددددددددددور البنيددددددددددددددددة التحتيددددددددددددددددة لتقنيددددددددددددددددات المعلومددددددددددددددددات  دددددددددددددددد  مؤسسددددددددددددددددات 

 بين التمةين ا دار  وتطوير البم ة التقنية
 
 .القطاو الحكومي  ما  عةس تكاملا

ال انيدددددددددددددددددددددة   وجددددددددددددددددددددددد تددددددددددددددددددددد ثير  و دلالدددددددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددددددداوية  الفرعيللللللللللللللللللللللللة ن يجللللللللللللللللللللللللة الفر لللللللللللللللللللللللللية .2

 للقدرات الرقمية للموظفين ع   الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي.

 .لقدرات الرقمية للموظفين على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومياتأثير  11 جدول
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1 .820a .672 .670 .47745 .672 302.9
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a. Predictors: (Constant), القدرات_الرقمية_للموظفين 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 69.071 1 69.071 302.996 .000b 

Residual 33.738 148 .228   

Total 102.809 149    

a. Dependent Variable: الصلاحيات_الادارية 

b. Predictors: (Constant), القدرات_الرقمية_للموظفين   

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.002 .162  6.173 .000 

 000. 17.407 820. 043. 742. القدرات_الرقمية_للموظفين

a. Dependent Variable: الصلاحيات_الادارية 

 



تشددددددددددددددير نتدددددددددددددداو  ا تبددددددددددددددار الفر ددددددددددددددية الفرعيددددددددددددددة ال انيددددددددددددددة   دددددددددددددد  وجددددددددددددددود تدددددددددددددد ثير    ددددددددددددددا ي  و دلالددددددددددددددة  حصدددددددددددددداوية للقدددددددددددددددرات 

 .الرقمية للموظفين ع   الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي

  0.820بلددددددددددددددددددددددد   (R)  ن معامددددددددددددددددددددددل الارتبدددددددددددددددددددددددا  (Model Summary)  تكددددددددددددددددددددددح مددددددددددددددددددددددد  نمددددددددددددددددددددددو   الملخدددددددددددددددددددددددص ا حصدددددددددددددددددددددددائي

      ن 0.672فقددددددددددددددد بلدددددددددددددد   (R²) ممددددددددددددددا  شددددددددددددددير   دددددددددددددد  علاقددددددددددددددة قويددددددددددددددة موجبددددددددددددددة بددددددددددددددين المتغيددددددددددددددر  .  مددددددددددددددا معامددددددددددددددل التحد ددددددددددددددد

مددددددددددددددد  التغيدددددددددددددددر  ددددددددددددددد  الصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة  مةددددددددددددددد  تفسددددددددددددددديرى مددددددددددددددد   دددددددددددددددلال القددددددددددددددددرات الرقميدددددددددددددددة للمدددددددددددددددوظفين   67.2%

 .وه  نسبة مرتفعة تعةس قوة ت ثير المتغير المستقل

ا عندددددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددددددتو   F = 302.996  جدددددددددددددددددددددداعت قيمدددددددددددددددددددددة (ANOVA) و ددددددددددددددددددددد  تحليدددددددددددددددددددددل التبدددددددددددددددددددددا   وهددددددددددددددددددددد  دالددددددددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددددددداوي 

(Sig. = 0.000) ممدددددددددددددددددددددددا  ؤ دددددددددددددددددددددددد معنويدددددددددددددددددددددددة النمدددددددددددددددددددددددو    كدددددددددددددددددددددددل  ووجدددددددددددددددددددددددود تددددددددددددددددددددددد ثير حقيقدددددددددددددددددددددددي لقددددددددددددددددددددددددرات المدددددددددددددددددددددددوظفين  

 .الرقمية ع   الصلاحيات ا دارية

  فددددددددددددددددددددددنلاحظ  ن قيمددددددددددددددددددددددة معامددددددددددددددددددددددل الانحدددددددددددددددددددددددار غيددددددددددددددددددددددر (Coefficients)  مدددددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددددددد  جدددددددددددددددددددددددول المعدددددددددددددددددددددداملات التفسددددددددددددددددددددددير ة

  ممدددددددددددددددا  ع دددددددددددددددي  ن ردددددددددددددددل زيدددددددددددددددادة بوحددددددددددددددددة واحددددددددددددددددة  ددددددددددددددد  القددددددددددددددددرات الرقميدددددددددددددددة للمدددددددددددددددوظفين 0.742بلغدددددددددددددددل  (B) المعيدددددددددددددددار  

سددددددددددددد    ددددددددددددد  زيدددددددددددددادة الصدددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددة بمقددددددددددددددار 
ب
 t وحددددددددددددددة  وهدددددددددددددو تددددددددددددد ثير ملمدددددددددددددو .  مدددددددددددددا جددددددددددددداعت قيمدددددددددددددة 0.742ت

ا عند مستو   17.407 =  .  مما  ع ز موثوقية الت ثير(Sig. = 0.000)دالة  حصاوي 

و نددددددددددددددداع  ع ددددددددددددددد  مدددددددددددددددا سدددددددددددددددبق  تددددددددددددددددع  النتددددددددددددددداو  الفر دددددددددددددددية الفرعيدددددددددددددددة ال انيدددددددددددددددة  وتؤ دددددددددددددددد  ن تع يددددددددددددددد  القددددددددددددددددرات الرقميدددددددددددددددة 

عددددددددددددددددد مدددددددددددددددد  العوامددددددددددددددددل الجوهريددددددددددددددددة التددددددددددددددددي تسدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  توسدددددددددددددددديع وتمةددددددددددددددددين الصددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددة  لددددددددددددددددد  المددددددددددددددددوظفين  ب

ا ع    فاعة الأداع وات ا  القرار  .دا ل مؤسسات القطاو الحكومي  بما  نعةس    اب 

ال ال ددددددددددددددددددة   وجدددددددددددددددددد تددددددددددددددددد ثير  و دلالدددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددداوية لنشدددددددددددددددددر ثقافدددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددول  الفرعيللللللللللللللللللللة ن يجللللللللللللللللللللة الفر للللللللللللللللللللية .3

 الرقمي ع   الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي.

 لنشر ثقافة التحول الرقمي على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومياتأثير  12 جدول
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1 .715a .511 .508 .56741 .511 154.5
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a. Predictors: (Constant), نشر_ثقافة_التحول_الرقمي 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 49.774 1 49.774 154.597 .000b 

Residual 47.650 148 .322   

Total 97.423 149    

a. Dependent Variable: الصلاحيات_الادارية 

b. Predictors: (Constant), نشر_ثقافة_التحول_الرقمي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.385 .193  7.178 .000 

 000. 12.434 715. 051. 630. نشر_ثقافة_التحول_الرقمي

a. Dependent Variable: الصلاحيات_الادارية 

 

تشددددددددددددددير نتدددددددددددددداو  ا تبددددددددددددددار الفر ددددددددددددددية الفرعيددددددددددددددة ال ال ددددددددددددددة   دددددددددددددد   ن نشددددددددددددددر ثقافددددددددددددددة التحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددي لدددددددددددددد  تدددددددددددددد ثير    ددددددددددددددا ي 

 . و دلالة  حصاوية ع   الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي

بلددددددددددددددددددددد   (R)   نلاحدددددددددددددددددددددظ  ن معامدددددددددددددددددددددل الارتبدددددددددددددددددددددا (Model Summary) مددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددلال نمدددددددددددددددددددددو   الملخدددددددددددددددددددددص ا حصدددددددددددددددددددددائي

  ممددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددددل ع دددددددددددددددددد  وجددددددددددددددددددود علاقددددددددددددددددددة ارتبددددددددددددددددددا  قويددددددددددددددددددة وموجبددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددين نشددددددددددددددددددر ثقافددددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي 0.715

مددددددددددددددددددد  التغيدددددددددددددددددددر  %51.1  ممدددددددددددددددددددا  ع دددددددددددددددددددي  ن 0.511 = (R²) والصدددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددة.  مدددددددددددددددددددا بلددددددددددددددددددد  معامدددددددددددددددددددل التحد دددددددددددددددددددد

 ددددددددددددددد  الصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة  مةددددددددددددددد  تفسددددددددددددددديرى مددددددددددددددد   دددددددددددددددلال نشدددددددددددددددر ثقافدددددددددددددددة التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي  وهددددددددددددددد  نسدددددددددددددددبة  بيدددددددددددددددرة 

ع ر ت ثير هلا المتغير بو و 
ب
 .ت



ا عندددددددددددددددددددد  F = 154.597  فقدددددددددددددددددددد بلغدددددددددددددددددددل قيمدددددددددددددددددددة (ANOVA)  مدددددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددد  تحليدددددددددددددددددددل التبدددددددددددددددددددا   وراندددددددددددددددددددل دالدددددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددددداوي 

  ممددددددددددددددددددددددا  شدددددددددددددددددددددددير   دددددددددددددددددددددد  معنويدددددددددددددددددددددددة النمددددددددددددددددددددددو   ا حصددددددددددددددددددددددائي  ويؤ دددددددددددددددددددددددد  ن نشددددددددددددددددددددددر ثقافدددددددددددددددددددددددة (Sig. = 0.000)مسددددددددددددددددددددددتو  

ا ع   الصلاحيات ا دارية ا حقيقي   .التحول الرقمي  ؤثر ت ثير 

  0.630 = (B)   راندددددددددددددددددددددل قيمدددددددددددددددددددددة معامدددددددددددددددددددددل الانحددددددددددددددددددددددار غيدددددددددددددددددددددر المعيدددددددددددددددددددددار  (Coefficients) و ددددددددددددددددددددد  جددددددددددددددددددددددول المعددددددددددددددددددددداملات

    ن رددددددددددددددددددل زيددددددددددددددددددادة بمقدددددددددددددددددددار وحدددددددددددددددددددة واحدددددددددددددددددددة  دددددددددددددددددد  مسددددددددددددددددددتو  نشددددددددددددددددددر ثقافددددددددددددددددددة التحددددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددددي تقابل ددددددددددددددددددا زيددددددددددددددددددادة 

ا عنددددددددددددددددددددد  t = 12.434 مددددددددددددددددددددا  ن قيمددددددددددددددددددددة  . دددددددددددددددددددد  مسددددددددددددددددددددتو  الصددددددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددددددة 0.630بمقددددددددددددددددددددار  دالددددددددددددددددددددة  حصدددددددددددددددددددداوي 

 .  ما  ع ز موثوقية النتاو (Sig. = 0.000)مستو  

و ندددددددددددددداع  ع دددددددددددددد  هددددددددددددددلى النتدددددددددددددداو    مةدددددددددددددد  ت  يددددددددددددددد  ددددددددددددددحة الفر ددددددددددددددية الفرعيددددددددددددددة ال ال ددددددددددددددة      تكددددددددددددددح  ن تع يدددددددددددددد  ثقافددددددددددددددة 

التحدددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددي بدددددددددددددددين المدددددددددددددددوظفين  سددددددددددددددد   ةشدددددددددددددددكل مباشدددددددددددددددر  ددددددددددددددد  تمةدددددددددددددددين وتوسددددددددددددددديع الصدددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددة  مددددددددددددددد  

سدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  و ددددددددددددددددو  المسددددددددددددددددؤوليات 
ب
 ددددددددددددددددلال  لددددددددددددددددق بم ددددددددددددددددة تنعيميددددددددددددددددة داعمددددددددددددددددة للتغييددددددددددددددددر  ت ددددددددددددددددجع ع دددددددددددددددد  المبددددددددددددددددادرة  وت

 .وسرعة ات ا  القرار دا ل مؤسسات القطاو الحكومي

الراةعدددددددددددددددة   وجدددددددددددددددد تددددددددددددددد ثير  و دلالدددددددددددددددة  حصددددددددددددددداوية للابتكدددددددددددددددار ع ددددددددددددددد   الفرعيلللللللللللللللللة ن يجلللللللللللللللللة الفر لللللللللللللللللية .3

 الصلاحيات ا دارية    مؤسسات القطاو الحكومي.

 .لابتكار على الصلاحيات الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومياتأثير 13 جدول
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1 Regression 38.132 1 38.132 113.940 .000b 

Residual 49.530 148 .335   



Total 87.662 149    

a. Dependent Variable: الصلاحيات_الادارية 

b. Predictors: (Constant), الابتكار 
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1 (Constant) 1.764 .197  8.966 .000 

 000. 10.674 660. 052. 551. الابتكار

a. Dependent Variable: الصلاحيات_الادارية 

 

تشدددددددددددددددددددددير نتددددددددددددددددددددداو  الفر دددددددددددددددددددددية الفرعيدددددددددددددددددددددة الراةعدددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددددد  وجدددددددددددددددددددددود تددددددددددددددددددددد ثير    دلالدددددددددددددددددددددة  حصددددددددددددددددددددداوية للابتكدددددددددددددددددددددار ع ددددددددددددددددددددد  

الصدددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددد  مؤسسدددددددددددددددددددات القطددددددددددددددددددداو الحكدددددددددددددددددددومي  حيدددددددددددددددددددب  ظ دددددددددددددددددددر نمدددددددددددددددددددو   الانحددددددددددددددددددددار  ن قيمدددددددددددددددددددة 

  وهددددددددددددددد  تشدددددددددددددددير   ددددددددددددددد  علاقدددددددددددددددة ارتبدددددددددددددددا  موجبدددددددددددددددة متوسدددددددددددددددطة   ددددددددددددددد  قويدددددددددددددددة بدددددددددددددددين 0.660بلغدددددددددددددددل  (R) معامدددددددددددددددل الارتبدددددددددددددددا 

تع دددددددددددددددددددددددي  ن الابتكدددددددددددددددددددددددار  (R² = 0.435) الابتكدددددددددددددددددددددددار والصدددددددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددددددة.  مدددددددددددددددددددددددا  ن قيمدددددددددددددددددددددددة معامدددددددددددددددددددددددل التحد دددددددددددددددددددددددد

  F = 113.940) مددددددددددددددددددددددددددد  التبدددددددددددددددددددددددددددا    ددددددددددددددددددددددددددد  الصدددددددددددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددددددددددة. و  دددددددددددددددددددددددددددد تحليدددددددددددددددددددددددددددل التبدددددددددددددددددددددددددددا   %43.5 فسدددددددددددددددددددددددددددر 

ا  ممددددددددددددددددددددددددا  عةددددددددددددددددددددددددس وجددددددددددددددددددددددددود تدددددددددددددددددددددددد ثير حقيقددددددددددددددددددددددددي  (Sig = 0.000ومسددددددددددددددددددددددددتو  الدلالددددددددددددددددددددددددة   ن النمددددددددددددددددددددددددو   دال  حصدددددددددددددددددددددددداوي 

ال للابتكدددددددددددددددددار  ددددددددددددددددد  تفسدددددددددددددددددير الصدددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددة. و دددددددددددددددددالنعر   ددددددددددددددددد  معامدددددددددددددددددل الانحددددددددددددددددددار    تكدددددددددددددددددح B = 0.551 وفعددددددددددددددددد 

 ددددددددددددد   0.551 ن ردددددددددددددل ارتفددددددددددددداو بمقددددددددددددددار وحددددددددددددددة واحددددددددددددددة  ددددددددددددد  مسدددددددددددددتو  الابتكدددددددددددددار  دددددددددددددؤد    ددددددددددددد  زيدددددددددددددادة متوقعدددددددددددددة قددددددددددددددرها 

مسددددددددددددددددتو  الصددددددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددددددة  وهددددددددددددددددو تدددددددددددددددد ثير معنددددددددددددددددو  وم دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد  الناحيددددددددددددددددة ا داريددددددددددددددددة. وعليدددددددددددددددد   فدددددددددددددددد ن هددددددددددددددددلى 

الن ي ددددددددددددددددددة تدددددددددددددددددددع  الفر ددددددددددددددددددية وتؤ ددددددددددددددددددد  ن تع يدددددددددددددددددد  الابتكددددددددددددددددددار دا ددددددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددددددات  سدددددددددددددددددد   ةشددددددددددددددددددكل    ددددددددددددددددددا ي  دددددددددددددددددد  

 .توسيع نطا  الصلاحيات الممنوحة للقيادات والموظفين ا داريين

 الخاتمة: 

عددددددددددددددددد  عمليدددددددددددددددددات التحدددددددددددددددددول الرقمددددددددددددددددي  دددددددددددددددددرورة حتميدددددددددددددددددة  دددددددددددددددد  ظدددددددددددددددددل التغيدددددددددددددددددرات الم سددددددددددددددددارعة التدددددددددددددددددي تشددددددددددددددددد دها بم دددددددددددددددددات 
ب
ت

العمدددددددددددددددددل  ددددددددددددددددد  مؤسسدددددددددددددددددات القطدددددددددددددددددداو العدددددددددددددددددا   لا سددددددددددددددددديما  دددددددددددددددددد   طدددددددددددددددددار السددددددددددددددددد   نحددددددددددددددددددو تحسدددددددددددددددددين الةفددددددددددددددددداعة ا داريددددددددددددددددددة 



وتع يدددددددددددد  فعاليددددددددددددة ات ددددددددددددا  القددددددددددددرار. وقددددددددددددد سددددددددددددعل هددددددددددددلى الدراسددددددددددددة   دددددددددددد  تسددددددددددددليد ال ددددددددددددوع ع دددددددددددد  العلاقددددددددددددة بددددددددددددين  ةعدددددددددددداد 

مم لدددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  البنيدددددددددددددددددة التحتيدددددددددددددددددة لتقنيدددددددددددددددددات المعلومدددددددددددددددددات  والقددددددددددددددددددرات الرقميدددددددددددددددددة للمدددددددددددددددددوظفين   –التحدددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددي 

و دددددددددددددددددددين مسدددددددددددددددددددتويات الصدددددددددددددددددددلاحيات ا داريدددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددد  مؤسسدددددددددددددددددددات  –ونشدددددددددددددددددددر ثقافدددددددددددددددددددة التحدددددددددددددددددددول الرقمدددددددددددددددددددي  والابتكدددددددددددددددددددار 

 .القطاو الحكومي بالمملةة العر ية السعود ة

ا  دددددددددددددددد  تع يدددددددددددددددد  الصددددددددددددددددلاحيات    حصدددددددددددددددداوي 
 
ا دالا وقددددددددددددددددد  ظ ددددددددددددددددرت نتدددددددددددددددداو  الدراسددددددددددددددددة  ن لكددددددددددددددددل مدددددددددددددددد  هددددددددددددددددلى الأةعدددددددددددددددداد تدددددددددددددددد ثير 

ا داريدددددددددددددة  وهددددددددددددددو مدددددددددددددا  بددددددددددددددرز  هميددددددددددددددة التكامدددددددددددددل بددددددددددددددين التطددددددددددددددوير التق دددددددددددددي  وتنميددددددددددددددة الم ددددددددددددددارات  والتحدددددددددددددول ال قددددددددددددددا    دددددددددددددد  

ندددددددددددددددددددل النتددددددددددددددددددداو   ن مدددددددددددددددددددن  الصدددددددددددددددددددلاحيات لا  عتمدددددددددددددددددددد فقدددددددددددددددددددد ع ددددددددددددددددددد  ال ياردددددددددددددددددددل   ن دددددددددددددددددددا  بدددددددددددددددددددرام  الرقمندددددددددددددددددددة.  مدددددددددددددددددددا بي 

 .الرسمية  بل  ت ثر بدرجة  بيرة بالتمةين الرقمي وال قافة المؤسسية الداعمة للتغيير

ا ع ددددددددددددددد   لددددددددددددددد   تؤ دددددددددددددددد الدراسدددددددددددددددة  هميدددددددددددددددة الاسددددددددددددددد  مار  ددددددددددددددد  بنددددددددددددددداع بنيدددددددددددددددة تحتيدددددددددددددددة تقنيدددددددددددددددة قويدددددددددددددددة  وتفعيدددددددددددددددل  وت سمسددددددددددددددد 

بدددددددددددددددددرام  التددددددددددددددددددري  المسدددددددددددددددددتمر لتنميدددددددددددددددددة القددددددددددددددددددرات الرقميدددددددددددددددددة  ونشدددددددددددددددددر ثقافدددددددددددددددددة تحفي  دددددددددددددددددة داعمدددددددددددددددددة للتحدددددددددددددددددول.  مدددددددددددددددددا 

ع مددددددددددددددد   دددددددددددددددلاحيات المدددددددددددددددوظفين  بمدددددددددددددددا  توصددددددددددددددد ي ب دددددددددددددددرورة اعتمددددددددددددددداد نمدددددددددددددددا    داريدددددددددددددددة مرندددددددددددددددة تددددددددددددددددع  الابتكدددددددددددددددار وتوسددددددددددددددد 

 . س      تسريع ا جراعات ورفع مستو  الاستقلالية    ات ا  القرار
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 .المتغيرة وسياقات العمل الحد  ة

 التوصيات
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تب ددددددددددددددددددي بددددددددددددددددددرام  تدريبيددددددددددددددددددة دوريددددددددددددددددددة تر دددددددددددددددددد  ع دددددددددددددددددد  تمةددددددددددددددددددين المددددددددددددددددددوظفين مدددددددددددددددددد  اسددددددددددددددددددت دا  الأدوات الرقميددددددددددددددددددة  .2

بفاعليددددددددددددددددددة  بمددددددددددددددددددا  سدددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  زيددددددددددددددددددادة قدددددددددددددددددددربه  ع دددددددددددددددددد  تحمددددددددددددددددددل المسددددددددددددددددددؤولية وات ددددددددددددددددددا  قددددددددددددددددددرارات مسددددددددددددددددددتقلة 

 .مدعومة بالبيانات



ي سياسددددددددددددددددات توا ددددددددددددددددل دا  دددددددددددددددد  تددددددددددددددددرو   لف دددددددددددددددد  شددددددددددددددددامل للتحددددددددددددددددول  .3 ت ددددددددددددددددجيع القيددددددددددددددددادة ا داريددددددددددددددددة ع دددددددددددددددد  تب دددددددددددددددد 
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دعدددددددددددددددددددددد  الأفكددددددددددددددددددددددار الجد دددددددددددددددددددددددة والمبددددددددددددددددددددددادرات التقنيددددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددد  دا ددددددددددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددددددددددة  وت صدددددددددددددددددددددديص مددددددددددددددددددددددوارد  .4

لت ريدددددددددددددددددددد  الحلددددددددددددددددددددول الرقميددددددددددددددددددددة ا بداعيددددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددددي مدددددددددددددددددددد  شدددددددددددددددددددد نها تسدددددددددددددددددددد يل الم ددددددددددددددددددددا  ا داريددددددددددددددددددددة وتوسدددددددددددددددددددديع 

 .الصلاحيات
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 .الرقمي  بما   م  و و  الصلاحيات وتحد د المسؤوليات    بم ة العمل الرقمية

 نشدددددددددددداع  ليددددددددددددات دوريددددددددددددة لتقيددددددددددددي  مددددددددددددد  تدددددددددددد ثير التحدددددددددددددول الرقمددددددددددددي ع دددددددددددد  توزيددددددددددددع الصددددددددددددلاحيات ا داريددددددددددددة  مدددددددددددددع  .6

 .الاستفادة م  التغل ة الراجعة    تحسين البرام  والسياسات
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تب ددددددددددددددد 

 .معا ير الةفاعة الرقمية  لا     ال يارل التقليد ة فقد

 

 المراجع:

 أولا.. المراجع العربية 

درجة تطبيق ا دارة اللاتية    مدار  القطاو الشما   بمد نة ن ران    (   2022ال  ليع  جابر نا ر منصر جابر  

 .11  و6  م لد  وع التحول الرقمي ومشةلات تفعيل ا م  وج ة نعر المد ري  والمعلمين

دور التحول الرقمي    تحقيق التمي  المؤسدددددددددددددسددددددددددددد ي  (   2023 بو غبن  احمدددد فدددارو  والمددددهون  مددداجدددد نبيدددل سدددددددددددددعيدددد  

  31  م لة الجامعة ا سدددددددلامية للدراسدددددددات الاقتصددددددداد ة وا دارية  م لد  بالتطبيق ع   العاملين    بلد ة غ ة

 .1العدد 

(. درجة تفوي  السدددددددلطة لد  مد ر  المدار  الأسددددددداسدددددددية وال انوية    لواع قصدددددددبة  2022 حمد  ل  محمد ال يود.  

 .61-42 ,(43)6 ,م لة العلو  ال ربوية و النفسية .المفر  م  وج ة نعر المعلمين



(. دور التةنولوجيا الرقمية واللراع الا دددددددددددددطنا      تحسدددددددددددددين التعلي   اسدددددددددددددتعرا  التحد ات  2024اسدددددددددددددماع.    بال  

-5(18)   268  (JSD)والفر  المتداحدة    عصدددددددددددددر التحول الرقمي. م لدة التطوير العلمي للددراسدددددددددددددات والبحو  

282.  

 ثر تفوي  السلطة ع   الفعالية التنعيمية    المؤسسات الجامعية م  وج ة نعر الموظفين   .(2022) .,بوطبة سمية

 .جامعة غردا ة ,Doctoral dissertation) الاداريين دراسة حالة ب امعة غردا ة

  دراسددددددددددددددة ميددانيدة  تد ثير التحول الرقمي ع    داع الموظفين(   2025جدافو  مي ن يد  والحر ي  بهداني  براهي  الاحمدد     

ع   الموظفين ا داريين    وزارة العدل بمحافعة جدة  المجلة العر ية للنشدددددددر العلمي  ا  ددددددددار ال ام   العدد 

 الساةع والسبعون.

(.  ثر تفوي  السددددددددددلطة والتدري  ع   التمةين النفسدددددددددد ي للعاملين دراسددددددددددة حالة وحدة المنت ات  2021ز ية.     جي ق

 .Al-Tawasul, 27(2) .السمراع    مؤسسة روندور 

واقع حو مددددة التحول الرقمي ومعوقددددات تطبيق ددددا    جددددامعددددة الأميرة نورة بنددددل عبددددد  (   2023الحددددازمي  ع ود طلال  

  م لة العلو  ال ربوية والنفسددددددية   الرحم  م  وج ة نعر القيادات الأراد مية بكليتي ال ربية وا دارة والأعمال

 .41  و7المر   القومي للبحو  غ ة  م لد 

(.  فددا  وتحددد ددات التحول الرقمي والاسدددددددددددددتدددامددة البيئيددة   فددا  وتحددد ددات   فددا   2025محمددد.    شدددددددددددددريميو حددد  ر يع   

 .12-1(  15 1وتحد ات التحول الرقمي والاستدامة البيئية   فا  وتحد ات. المجلة المغر ية للفةر المعا ر  

 (. التحول الرقمي وتحد ات ا دارة ا لة رونية    عصر التةنولوجية.2023بهاز.   وحم ة, 

(.  ثير تفوي  السددددددددلطة ع   تنفيل القرار الاسدددددددد راتي     الدور  2023 .   عامر رشدددددددديد عنيد.   ,حيدر سدددددددديد نور جلال

ة م  العاملين    مسدددد شددددارية الأم  القومي
ر ال قة دراسددددة اسددددتطلاعية لعين   Al Kut Journal of .الوسدددديد لمتغي 

Economics and Administrative Sciences, 15(49), 158-183. 

(. دور التحول الرقمي    تحقيق التمي  المؤسدددسددد ي بالتطبيق ع    2023د.  ح  د فارو   بو &#, & ماجد نبيل المدهو.  

 .IUG Journal of Economics & Business, 31(1)العاملين    بلد ة غ  ة. 



(. دور تفوي  السدددددددددددددلطددة    فعدداليددة الاداع  2022د. عبددد الله ابراهي   بةرعبددد الله د. عددابددد    ددددددددددددددالح حمودة محمددد.  

م لدة العلو  ا نسددددددددددددددانيدة   . (2021- 2018المؤسدددددددددددددسددددددددددددد ي  بدالتطبيق ع   شدددددددددددددر دة سدددددددددددددن رويدد للخددمدات الفنيدة 

 .187-164 ,(6)3 ,والطبيعية

(. قيا  التحول الرقمي بالمملةة العر ية السدددددددعود ة دراسدددددددة تحليلية لأداة قيا  التحول الرقمي.  2023ترري.   الدو ي,

 .602-579(, 1 99المجلة العلمية لل ربية البدنية وعلو  الريا ة. جامعة حلوان, 

(.  ثر تفوي  السدددددددددددددلطدة ع   جودة الأداع لدد   2022ةشددددددددددددددا ر حميدد محمدد.   ,ال هراني, رحمدة عطيدة ع  , الخممسددددددددددددد ي

 .258-215 ,(30)6 ,المجلة العر ية للعلو  ال ربوية والنفسية .مد رات المدار  ال انوية بمحافعة جدة

(.  ثر التحول الرقمي    ممارسات ادارة الموارد البشرية    مستويات  داع وظيفة الموارد البشرية  2024زوقار, & وفاع.  

 Doctoral dissertation, universté mohamed khider biskra) 

(. التحول الرقمي و ثرى ع   تحسددددددددددددين  داع الموظفين    2024عسددددددددددددا  زري.   ,زياد , مشدددددددددددد ور منصددددددددددددور محمد, فلفلان

 .562-519 ,(32)8 ,المجلة العر ية للآداا والدراسات ا نسانية .الشررات

دراسددددددة تطبيقية ع    الاسدددددد راتي ية   ت ثير التحول الرقمي    فاعلية القرارات  "(  2025الشددددددمر   سددددددحر احمد مفلح   

  المجلة العر ية للنشددددددر العلمي  ا  دددددددار ال ام    القطاعات المصددددددرفية والبنو     المملةة العر ية السددددددعود ة

 العدد ال ام  والسبعون.

(.  ليات مق رحة لتفعيل تفوي  السدددلطة ا دارية بالمدار  الابتداوية    مصدددر ع    دددوع  2024دعاع سدددعد.     عباد 

 .276-244 ,(1)58 ,م لة کلية ال ربية با سماعيلية . برة الولا ات المتحدة الأمريةية

بمؤسدددددددددددددسدددددددددددددات الرعدا دة    الادار  لتحقيق ا  دددددددددددددلا    ت طيطي   مؤشدددددددددددددر الرقمي(. التحول  2021حسددددددددددددد .    عبدد الرحم

,  السدددداد (  الج ع   22 العدد  22الاجتماعية. م لة کلية الخدمة الاجتماعية للدراسددددات والبحو  الاجتماعية,  

642-705. 



تحليل  ثر التحول الرقمي  (   2023عبد الغ ي  محمد  حمد وشددددددددددددمعة  رانية عبد المنع  محمود و ددددددددددددالح  م ى محمد  

ع   فاعلية الأداع التنعيمي  دراسدددددة ميدانية  م لة البحو  ا دارية والمالية والةمية  جامعة السدددددويس  رلية 

 .4  و3الت ارة  م لد 

 ثر تطبيق ت ثير التحول الرقمي  (  2023الع ا  عبد المقصود محمد عبد المقصود وقدر   م ى احمد ومتو    ا م     

  المجلة  ع   تمةين الموارد البشددرية  دراسددة تطبيقية ع   العاملين بد وان عا  وزارة ال ددحة والسددكان المصددرية

 العلمية للدراسات الت ارية والبيئية  جامعة قناة السويس.

تفوي  الصدددددددددددددلاحيددددات وعلاقتدددد  ب نميددددة الم ددددارات ا داريددددة   .AAUP $ Palestinian. (2023)مدددداجددددد منور    والعطدددداونددددة,  

 د توراى.والال  ا  التنعيمي    المدار  العر ية ال انوية م  وج ة نعر المعلمين    منطقة بئر السبع رسالة 

(. تفوي  الصدددددددددددددلاحيددات وعلاقتدد  ب نميددة الم ددارات ا داريددة    المدددار  العر يددة 2023مدداجددد منور سدددددددددددددلي .   ,العطدداوندد 

النوعيددددددة .ال ددددددانويددددددة م  وج ددددددة نعر المعلمين    منطقددددددة بئر السدددددددددددددبع ال ربيددددددة  جددددددامعددددددة  -المجلددددددة العلميددددددة ل ليددددددة 

 .296-265 ,(35)10 ,المنوفية

السدددددددددددددلطدددددة    تحقيق التمي  المؤسدددددددددددددسددددددددددددد ى بدددددالتطبيق ع   القطددددداو  2023محمدددددد محمدددددد عبدددددد المنع .   (. دور تفوي  

 .1161-1133 ,(4)37 ,المجلة العلمية للبحو  والدراسات الت ارية .المصر  

اثر التحول الرقمي    ممددارسددددددددددددددات  دارة الموارد البشدددددددددددددريددة  دراسددددددددددددددة ميدددانيددة    البندد  الوط ي  (   2023مدددل    ممس    

 ا سلامي  رسالة ماجستير  الجامعة الاف را ية السورية   دارة الاعمال  الجم ورية العر ية السورية.

اثر التحول الرقمي    ممددارسددددددددددددددات  دارة الموارد البشدددددددددددددريددة  دراسددددددددددددددة ميدددانيددة    البندد  الوط ي  (   2023مدددل    ممس    

 ا سلامي  رسالة ماجستير  الجامعة الاف را ية السورية   دارة الاعمال  الجم ورية العر ية السورية.

(. التحول  2025منال.   & ,نصدددددددددددار, مصدددددددددددطفي محمد عبد النعي , سدددددددددددعد الد   هند , عبد المعين,  بو الفتو  قاسددددددددددد 

م لة شددددددددددباا الباح ين    العلو   .الرقمي بمؤسددددددددددسددددددددددات التعلي  ما قبل الجام       ددددددددددوع اللراع الا ددددددددددطنا  

 .635-599 ,(27)27 ,ال ربوية لكلية ال ربية جامعة سوها 



(. ممارسة  ةعاد ا دارة بالاستثناع  تحد د  2022د. ناد ة  ل .   & ,النومس ي,  . جمل  عبد الله  الح, البلو ,  شرا 

السددددددددلطات والمسددددددددؤوليات  تفوي  السددددددددلطة  الاتصددددددددال الفاعل  تقيي  الأداع وتقويم ( لد  ر سدددددددداع الاقسددددددددا   

 .164-125 ,(25)25 ,بحو  عر ية    م الات ال ربية النوعية .الاکاد مية ب امعة تبوک

الكدددددددددددددخمددددددة  مراجعددددددة  2021مصدددددددددددددطفش محمددددددد  براهي .   & ,.ال لا  ,  .  .   البيددددددانددددددات  التحول الرقمي    عصدددددددددددددر   .)

 .222-197 ,(1)1 ,المجلة العر ية الدولية لتکنولوجيا المعلومات والبيانات .علمية

(. دور التحول الرقمي    دع  ريادة الأعمال  2022 . د حسددددددنين السدددددديد.   و ,ال ويد ,  .  .  ., م ا  وسدددددد  جليل, ط 

 .1058-1046 ,(3)13 ,المجلة العلمية للدراسات والبحو  المالية وا دارية .التنعيمية

  ثانيا.. المراجع الأجنبية  

Ali, A. H., Jafar, S. M., & Abbas, N. H. (2021). Delegation of authority and its impact on the 

development of administrative skills of staff in the Student Activities Section. Revista 

iberoamericana de psicología del ejercicio y el deporte, 16(4), 6. 

Chwiłkowska-Kubala, A., Cyfert, S., Malewska, K., Mierzejewska, K., & Szumowski, W. 

(2023). The impact of resources on digital transformation in energy sector companies. 

The role of readiness for digital transformation. Technology in Society, 74, 102315. 

Corbino, M. Digital Transformation of the Public Administration: Between Efficiency and 

Innovation. ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND PRODUCTIVITY: CHALLENGES 

AND OPPORTUNITIES, 77. 

Emerson, B. (2022). " Policy" in the Administrative Procedure Act: Implications for 

Delegation, Deference, and Democracy. Chi.-Kent L. Rev., 97, 113. 

Fernandez-Vidal, J., Perotti, F. A., Gonzalez, R., & Gasco, J. (2022). Managing digital 

transformation: The view from the top. Journal of Business Research, 152, 29-41. 

Gebrihet, H. G., & Pillay, P. (2021). Emerging challenges and prospects of digital 

transformation and stakeholders integration in urban land administration in 

Ethiopia. Global journal of emerging market economies, 13(3), 341-356. 

Kraus, S., Jones, P., Kailer, N., Weinmann, A., Chaparro-Banegas, N., & Roig-Tierno, N. 

(2021). Digital transformation: An overview of the current state of the art of 

research. Sage Open, 11(3), 21582440211047576. 



Kraus, S., Jones, P., Kailer, N., Weinmann, A., Chaparro-Banegas, N., & Roig-Tierno, N. 

(2021). Digital transformation: An overview of the current state of the art of 

research. Sage Open, 11(3), 21582440211047576.   

Manda, M. I. (2022). Power, politics, and the institutionalization of information systems for 

promoting digital transformation in the public sector: A case of the South African’s 

government digital transformation journey. Information Polity, 27(3), 311-329. 

Zhang, Z., Lu, Y., & Wang, H. (2024). The impact of management power on digital 

transformation. Asia Pacific Journal of Management, 1-25. 

Zhao, S., Zhang, L., Peng, L., Zhou, H., & Hu, F. (2024). Enterprise pollution reduction through 

digital transformation? Evidence from Chinese manufacturing enterprises. Technology in 

Society, 77, 102520. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 :الاستبيان  عنوان

 دراسة ميدانية على مؤسسات القطاع الحكومي : تأثير التحول الرقمي على الصلاحيات الإدارية

ت ثير التحول   هد  هلا الاستبيان     التعر  ع    راو  وت ر ت  حول  ع ي تي ع ي   المشار  

. نرجو من  التةر  با جابة ع   الأس لة بدقة ومو وعية. جميع  الرقمي ع   الصلاحيات الادارية

 .بيانات  سرية وتست د  لأغرا  البحب العلمي فقد

افية   القس  الأول: البيانات الديمو ر

 :الجنس .1

   ر  ( )

  نثى  ( )

 :عدد سنوات الخبرة .2

 سنوات  5 قل م   ( )

 سنوات  10     قل م   5م   ( )

 سنة   15     قل م    10م   ( )

 سنة ف   ر  15

 :المسمى الوظيفي .3

 موظ   دار   ( )

 موظ  ف ي  ( )

 مشر   ( )

 مد ر  ( )

 :ا دارة التي تعمل بها .4

 الرقابة والتدقيق  ( )

 تقنية المعلومات ( )

 _____________   ر    ر   التحد د( ( ) دارة البيانات  ( )

 

 القس  الثاني: محاور الدراسة

 :التالي  المقياس وفق عبارة لكل رأي  عن  تعبر  التي الإجابة أمام( ✔برجاء و ع علامة )



  عار  ةشدة  (1) •

  عار   (2) •

 محا د  (3) •

  وافق  (4) •

  وافق ةشدة  (5) •

 المحور الأول: التحول الرقمي

 البنية التحتية لتقنيات المعلومات : الأول  البعد

 م العبارة  1 2 3 4 5

 1 .يتوفر في الجهة التي أعمل بها نظام تق ي متكامل يدع  العمل الإداري  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ستخدم الشبكات الداخلية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
 2 .ل سهيل التواصل بين الإدارات  (Intranet) ت

 3 .يت  تحديث الأجهزة والبرمجيات التقنية بشكل دوري ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 .تدع  الجهة أنظمة حماية أمنية تضمن سلامة المعلومات الإدارية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 القدرات الرقمية للموظفين الثاني:   البعد

 م العبارة  1 2 3 4 5

 1 .يمتل  الموظفون المهارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية بفعالية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

عقد دورات تدريبية منتظمة لتعزيز الكفاءة الرقمية للموظفين ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ُ
 2 .ت

يُظهر الموظفون مرونة في التعامل مع الأدوات والتطبيقات الرقمية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الحديثة 

3 

 4 .يعتمد الموظفون على الحلول الرقمية في تنفي  مهامه  اليومية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 



 

 

 نشر ثقافة التحول الرقمي  الثالث:  البعد

 م العبارة  1 2 3 4 5

يت  تعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي في الاجتماعات والدورات   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .التدريبية

1 

 2 .تشجع الإدارة العليا الموظفين على تقبّل التغيير الرقمي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

ي التحول الرقمي  جزء من اس راتيجية المؤسسة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ّ
 3 .يت  تب 

 4 .هناك مشار ة فاعلة من الموظفين في مبادرات التحول الرقمي  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 الابتكارالرابع:   البعد

 م العبارة  1 2 3 4 5

ت جع المؤسسة ع   تطوير حلول رقمية مبتةرة لتحسين العمل   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .ا دار  

1 

قد   م  الموظفين ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ب
 2 . ت  دع  المق رحات والأفكار الجد دة التي ت

 صص موارد لت ري  وتطبيق  دوات رقمية جد دة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ب
 3 .ت

نعر     الفشل    الت ر ة الرقمية  فر ة للتعل  والتحسين ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  4 . ب

 

 الإدارية  لصلاحياتا:  الثانيالمحور 

 م العبارة  1 2 3 4 5

 1 .أسه  التحول الرقمي في تعزيز استقلالية المديرين في اتخاذ القرار ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 2 .أتاح استخدام الأنظمة الرقمية توزيع الصلاحيات بشكل أ ثر  فاءة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

أصبحت الصلاحيات الإدارية أ ثر و وحًا وشفافية بعد التحول   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الرقمي

3 



أدى استخدام التقنية إلى تسريع الإجراءات المتعلقة بالتفويض   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الإداري 

4 
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