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  : مقدمة

ᢝ المᙬسارع، تواجه المؤسسات الحديثة تحدᘌات معقدة وغᢕᣂ مسبوقة تتطلب   ᢔᣐالعولمة والتقدم التكنولو ᣆع ᢝ
ᡧᣚ

 ᢕᣂة ودائمة التغᘭئة عمل تنافسᚏب ᢝ
ᡧᣚ قائها وتفوقهاᗷ ات فعالة لضمانᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢝ ᡧᣎواحدة من أهم هذه   ,تب

ᢝ توجᘭه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها طᗫᖔلة  
ᡧᣚ تلعب دور᠍ا حاسم᠍ا ᢝ ᡨᣎة، الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝᣦ اتᘭجᘭات ᡨᣂالاس

اتᘭجᘭات مبتكرة ᡨᣂة واضحة واسᗫالمدى من خلال رؤ. 
ᢝ بᚏئة 

ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂمع التغ ᡫᣒات تتماᘭجᘭات ᡨᣂر رؤى واسᗫᖔشمل تطᘻ ةᘭكᘭة دينامᘭعمل ᢝᣦ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق
اتᘭجᘭة من القادة تحلᘭل البᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة للمؤسسة، تحدᘌد الفرص  ، الأعمال ᡨᣂادة الاسᘭتتطلب الق

اتᘭجᘭات تضمن ᗷقاء المؤسسة وتفوقها عᣢ منافسيها.   ᡨᣂدات، ووضع اسᘌوالتهد  
  ᢝ

ᡧᣚ ف والابتᜓارᘭالتك ᣢعزز القدرة عᗫلة الأجل، وᗫᖔة الأجل وط ᢕᣂالأهداف قص ᡧ ᢕᣌتحقيق التوازن ب ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ هذا النهج

  .مواجهة التحدᘌات المستقᘘلᘭة
كة تعᢔᣂ عن الطموحات   ᡨᣂة واضحة ومشᗫد مسار المؤسسة من خلال وضع رؤᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭساهم القᘻ
ᢝ توجه جميع الأᙏشطة والقرارات داخل المؤسسة، وتضمن أن جميع  ، المستقᘘلᘭة ᡨᣎة البوصلة الᗷمثاᗷ ة تعدᗫهذه الرؤ

اتᘭجᘭة.   ᡨᣂالجهود متناسقة وموجهة نحو تحقيق الأهداف الاس  
ᢝ تحقيق أهدافها

ᡧᣚ ادة فعاليتهاᗫأدائها وز ᡧ ᢕᣌمكن للمؤسسات تحسᘌ ،ةᘭمن خلال هذه العمل.  
  

ᢝ والتطورات الحديثة
ᡧᣑᗫاق التارᘭالس :  

ᡧ الرئᢝᣓᛳ للقᘭادة عᣢ الإدارة الداخلᘭة   ᢕᣂك ᡨᣂان ال᛿ ، ᢝ
ᡧᣔالما ᢝ

ᡧᣚ .مر العقود ᣢادة تطور᠍ا ملحوظ᠍ا عᘭشهد مفهوم الق
والتنظᘭمᘭة، حᘭث ᛿ان القادة يᘘᙬعون أسالᘭب تقلᘭدᘌة ترتكز عᣢ التحᜓم والسᘭطرة. ومع تطور الأسواق وتعقᘭداتها،  

 ᣢم حديثة ترتكز عᘭمفاه ᢝ
ᡧᣎتب ᣠة برزت الحاجة إᘭة والتكنولوجᘭئᚏات الب ᢕᣂف مع التغᘭالابتᜓار والتك.  

ات   ᢕᣂا والعولمة وتغᘭة مثل التكنولوجᘭة نحو العوامل الخارجᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة، تحول ال ᢕᣂالعقود الأخ ᢝ

ᡧᣚ
  السوق. 

ات والاستجاᗷة لها ᣄᚽعة ᢕᣂالتغᗷ الت بؤ ᣢوقدرة ع ᢔᣂᜧة الحديثة مرونة أᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ
ᡧᣚ عتمد   ،يتطلب النجاحᘌ

القادة اليوم عᣢ الابتᜓار والتكنولوجᘭا كعناᣅ أساسᘭة للنجاح، مما ᛒستلزم تطᗫᖔر مهارات جدᘌدة وقدرات تحلᘭلᘭة  
  .متقدمة

  ᣢفقط ع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂمن ال ᢻًدᗷ .ئتهمᚏة تفاعل القادة مع بᘭفᘭك ᢕᣂتغي ᣠة أدى إᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ
ᡧᣚ هذا التحول الجذري

ات البᚏئᘭة والتكنولوجᘭة وأن ᘌمتل᜻وا   ᢕᣂللتغ ᡧ ᢕᣌقᘭدق ᡧ ᢕᣌكونوا مراقبᘌ أنᗷ ᡧ ᢕᣌة، أصبح القادة مطالبᘭات الداخلᘭإدارة العمل
اتᘭجᘭات فعالة تضمن ᗷقاء  القدرة عᣢ التكᘭف ᣄᚽعة مع هذه ا ᡨᣂر اسᗫᖔمكن للقادة من خلال هذا النهج تطᘌ .ات ᢕᣂلتغ

ᢝ المقدمة وتحقيق النجاح المستدام
ᡧᣚ مؤسساتهم.  

  ᢝ
ᡨᣎات الحديثة الᗫᖁلتحل محلها النظ 

᠍
ᢝ تدرᗫجᘭا

ᡫᣒالتلاᗷ ةᘌدᘭة التقلᘌادᘭات القᗫᖁدأت النظᗷ ،نᗫ ᡫᣄمنذ منتصف القرن الع
ᢝ تنظر إᣠ القᘭادة كعملᘭة  

ᡨᣎة الᘭادلᘘة التᗫᖁات، النظᗫᖁق العمل. ومن أبرز هذه النظᗫᖁالقائد وف ᡧ ᢕᣌالتفاعل ب ᣢتركز ع
ᘘᙬث يᘭاع، حᘘالقائد والأت ᡧ ᢕᣌة بᘭادلᘘة  تᘭأهم ᣢشدد عᘻ اتᗫᖁل الأداء. هذه النظᗷت مقاቯادل الطرفان الدعم والمᜓاف

ᡧ كوسᘭلة لتحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂة وتحفᘭسانᙏالعلاقات الإ.  
ᡧ الفᗫᖁق لتحقيق   ᢕᣂإلهام وتحف ᢝ

ᡧᣚ ة للقائدᘭلᗫᖔالقدرة التح ᣢتركز ع ᢝ
ᡨᣎة الᘭلᗫᖔات التحᗫᖁذلك، ظهرت النظ ᣠالإضافة إᗷ

  ᢕᣂكب ᢕᣂإحداث تأث ᣢة والقدرة عᘭزمᗫارᝣادة الᘭات تعزز مفهوم القᗫᖁة. هذه النظᘌدᘭيتجاوز التوقعات التقل ᢝ ᢔᣍجاᘌإ ᢕᣂتغي
ᢝ المنظمة من خلال رؤᗫة مل 

ᡧᣚ مستمرومستدام ᡧ ᢕᣂهمة وتحف.  
  

  : البᚏئة التنافسᘭة
اتᘭجᘭات فعالة وقᘭادة قᗫᖔة للتغلب   ᡨᣂات متعددة تتطلب اسᘌة، تواجه المؤسسات تحدᘭة العالمᘭئة التنافسᚏظل الب ᢝ

ᡧᣚ
  عليها.  

ᢝ هذه البᚏئة  
ᡧᣚ ادة توقعات العملاء. يتطلب النجاحᗫعة، العولمة، وزᗫᣄة الᘭات التكنولوج ᢕᣂات التغᘌشمل هذه التحدᘻ

ة تنافسᘭة مستدامة ᡧ ᢕᣂات وتحقيق م ᢕᣂف مع التغᘭيح لها التكᙬة تᘌادᘭممارسات ق ᢝ
ᡧᣎمن المؤسسات تب.  

ᢝ تحقيق هذا الهدف، حᘭث ᘻساعد المؤسسات عᣢ تطᗫᖔر رؤى طᗫᖔلة  
ᡧᣚ ة دور᠍ا حاسم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتلعب الق

  المدى وتنفᘭذها ᗷفعالᘭة. 



ات الᗫᣄعة،  ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢالقدرة عᗷ جيون الناجحون يتمتعونᘭات ᡨᣂة، القادة الاسᘭلᘘاف الفرص المستق ᡫᣄᙬاس
ᢝ تحقيق  

ᡧᣚ ساهمᘻ اتᘭجᘭات ᡨᣂالسوق. هذه الاس ᢝ
ᡧᣚ قوةᗷ ات مبتكرة تمكن مؤسساتهم من المنافسةᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔوتط

ᡧ التنظᢝᣥᘭ وتعᗫᖂز القدرة التنافسᘭة للمؤسسة ᢕᣂالتم.  
ᢝ هذه البᚏئة من القادة أن 

ᡧᣚ تواجه المؤسسات اليوم. يتطلب النجاح ᢝ
ᡨᣎات الᘌة من أبرز التحدᘭئة التنافسᚏتعد الب

ات الᗫᣄعة والاستفادة  ᢕᣂف مع التغᘭات تمكنهم من التكᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔل وتطᘘاف المستق ᡫᣄᙬاس ᣢن عᗫكونوا قادرᘌ
ᢝ أن القادة ᘌجب أن ᘌكونو  ᡧᣎعᘌ ة، وأن من الفرص المتاحة. هذاᘭة والاتجاهات السوقᘭات التكنولوج ᢕᣂالتغᗷ ةᘌدرا ᣢا ع

اتᘭجᘭاتهم ᡨᣂمن اس ᢝᣒالابتᜓار كجزء أسا ᢝ ᡧᣎتب ᣢوا القدرة ع᜻متلᘌ.  
 ᗷجودة المنتجات  

᠍
اᘌدة من قᘘل العملاء الذين أصᘘحوا أᡵᣂᜧ تطلᘘ᠍ا ووعᘭا ᡧ ᡨᣂض᠍ا ضغوط᠍ا مᘌتواجه المؤسسات أ

ᢝ توقعات العملاء وتفوقها.   ᢔᣎر منتجات وخدمات تلᗫᖔتط ᣢالعمل ع ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂوالخدمات. هذا يتطلب من القادة الاس
 ᣢذلك، تتطلب العولمة من المؤسسات القدرة ع ᣠالإضافة إᗷ رᗫᖔستلزم تطᛒ مما ، ᢝᣠالمستوى الدو ᣢالمنافسة ع

اتᘭجᘭات تᙬيح لها التوسع والدخول إᣠ أسواق جدᘌدة بنجاح  ᡨᣂاس.  
ᢝ المؤسسات الحديثة. تعكس القᘭادة  

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔدة لتطᘌا ᡧ ᡨᣂة هذه الدراسة من الحاجة المᘭت بع أهم
ات البᚏئᘭة الᗫᣄعة وضمان تحقيق الأهداف   ᢕᣂف مع التغᘭتمكن المؤسسات من التك ᢝ

ᡨᣎة الᘭسᛳة الأداة الرئᘭجᘭات ᡨᣂالاس
اتᘭجᘭة. من خلال استكشاف الطرق الفعالة ل ᡨᣂم إطار  الاسᘌتقد ᣠة، تهدف هذه الدراسة إᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط

اتᘭجᘭة ᡨᣂوتحقيق أهدافها الاس ᢝᣥᘭأدائها التنظ ᡧ ᢕᣌمكن المؤسسات من تحسᘌ عمل.  

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭلمفهوم الق ᢝᣢوالعم ᢝᣥᘌادᝏز الفهم الأᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ساهم النتائج المستخلصة من هذه الدراسةᙬس

ᢝ تحقيق النجاح  وأهميتها. ᛿ما ستقدم توصᘭات عملᘭة 
ᡧᣚ ساهمᘻ ة مبتكرةᘌادᘭممارسات ق ᢝ ᡧᣎتب ᣢساعد المؤسسات عᘻ

ة. بهذه الطᗫᖁقة، ᘌمكن للمؤسسات تعᗫᖂز قدراتها التنافسᘭة وتحقيق نتائج أفضل   ᢕᣂئة الأعمال المتغᚏب ᢝ
ᡧᣚ المستدام

  .عᣢ المدى الطᗫᖔل

ᢝ علم الإدارة، وهو كᘭفᘭة تطᗫᖔر القᘭادة  
ᡧᣚ اᗫ᠍ᖔناول موضوع᠍ا حيᙬة خاصة لأنها تᘭهذه الدراسة ذات أهم ᢔᣂتعت

اتᘭجᘭة لᛳست مجرد نظᗫᖁة أᝏادᘌمᘭة، ᗷل ᢝᣦ أداة   ᡨᣂادة الاسᘭالق . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ᢝ كᘭفᘭة إدارة ال 
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂا كب

᠍
مؤسسات وتحقيق النجاح. من خلال هذا الᘘحث، ᙏسᣙ إᣠ تقدᘌم  عملᘭة ᘌمكن أن تحدث فرق

ᡧ أدائها وتحقيق أهدافها ᢕᣌنيها لتحسᙫمكن للمؤسسات تᘌ ةᘭات عملᘭم توصᘌع وتقدᖔفهم أعمق لهذا الموض.  

اتᘭجᘭة. من   ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ ة المتعلقةᘭمᘌادᝏات الأᘭالأدب ᢝ
ᡧᣚ د᠍اᘌض᠍ا من كونها تقدم إسهام᠍ا جدᘌة الدراسة أᘭأهم ᢝ

ᡨᣍتأ
خلال تحلᘭل البᘭانات المجمعة من المؤسسات المختلفة، ᘌمكن لهذه الدراسة أن تقدم رؤى جدᘌدة ومبتكرة ᘻسهم  

ᢝ تطᗫᖔر النظᗫᖁات والممارسات القᘭادᘌة. هذا ᛒس 
ᡧᣚ  ساعد المؤسساتᚱة وᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالفهم العام للق ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ هم
ᢝ هذا المجال

ᡧᣚ تطبيق أفضل الممارسات ᣢع.  

  :تهدف هذه الدراسة إᣠ تحقيق الأهداف التالᘭة

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ ة وأهميتهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل مفهوم القᘭتحل.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔاستكشاف الطرق الفعالة لتط.  

 ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂم تأثᘭتقي.  

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭز القᗫᖂات لتعᘭم توصᘌتقد.  

  منهجᘭة الᘘحث 

سᚏتبع الᘘحث منهجᘭة وصفᘭة تحلᘭلᘭة تعتمد عᣢ جمع البᘭانات من خلال اسᙬبᘭانات ومقاᗷلات مع قادة المؤسسات 
  ᣠة للوصول إᘭة والنوعᘭب الإحصائᘭاستخدام الأسالᗷ اناتᘭل البᘭتم تحلᚏة. سᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمجال الق ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂوالخ
  .نتائج موثوقة وقاᗷلة للتطبيق. 

  



  : مشɢلة الدراسة

  تعᗫᖁف المشᜓلة

ᢝ نقص 
ᡧᣚ الأداء  تتمثل مشᜓلة الدراسة ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭفعالᗷ قهاᘭة وتطبᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔة تطᘭفᘭ᜻الفهم الواضح ل

ᡧ التكᘭف مع   ᢕᣌتحقيق التوازن ب ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂات كبᘌد من المؤسسات الحديثة تحدᘌالمؤسسات. تواجه العد ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ
اتᘭجᘭة طᗫᖔلة المدى. يتطلب  ᡨᣂئة الأعمال وتحقيق أهدافها الاسᚏب ᢝ

ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂهذا التحدي من القادة القدرة   التغ
اتᘭجᘭات تضمن ᗷقاء المؤسسة وتفوقها عᣢ منافسيها ᡨᣂل ووضع اسᘘاف المستق ᡫᣄᙬاس ᣢع.  

ᢝ من خلالها يتم توجᘭه   ᡨᣎة الᘭتحقيق هذه التوازنات، إذ أنها تمثل العمل ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 أساسᘭا

᠍
اتᘭجᘭة تعد عنᣆا ᡨᣂادة الاسᘭالق

اتᘭجᘭة، فإن العدᘌد من المؤسسات  ᡨᣂادة الاسᘭدة للقᘌا ᡧ ᡨᣂة المᘭالرغم من الأهمᗷ .ةᘭجᘭات ᡨᣂالمؤسسة نحو أهدافها الاس
ᢝ ال᜻فاءات القᘭادᘌة القاد

ᡧᣚ من نقص ᢝ
ᡧᣍكون له  تعاᘌ مكن أنᘌ ة. هذا النقصᘭفعالᗷ اتᘭجᘭات ᡨᣂذ هذه الاسᘭتنف ᣢرة ع

ᢝ تحقيق  
ᡧᣚ اتᗖᖔة، وصعᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂة، وفقدان للمᘭالإنتاج ᢝ

ᡧᣚ تراجع ᣠمما يؤدي إ ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭات سلب ᢕᣂتأث
  .النمو المستدام

  السᘭاق الذي ت شأ فᘭه المشᜓلة 

ات   ᢕᣂسم بتغᙬة، تᘭكᘭئة عمل معقدة ودينامᚏاق بᘭس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭت شأ مشᜓلة نقص الفهم والتطبيق الفعال للق

. هذه البᚏئة تتطلب من المؤسسات أن  ᡧ ᢕᣌ᜻توقعات العملاء والمستهل ᢕᣂة، وتغᘭد التنافسᘌا، وتزاᘭالتكنولوج ᢝ
ᡧᣚ عةᗫᣃ

ا ᢕᣂعة مع التغᣄᚽ فᘭالتك ᣢة من  تكون مرنة وقادرة عᘭأهم ᡵᣂᜧة فعالة أᘭجᘭات ᡨᣂادة اسᘭق ᣠجعل الحاجة إᘌ ت، وهو ما
 ᡧᣕأي وقت م.  

 ᢝ ᢔᣐاق التكنولوᘭالس  

ورة مواᘘᜧة هذه التطورات   ᡧᣅ المؤسسات ᣢفرض عᘌ عة والمتلاحقة، مماᗫᣄات ال ᢕᣂالتغᗷ ةᘭئة التكنولوجᚏسم البᙬت
 أداة  

᠍
ᡧ العملᘭات الداخلᘭة، ᗷل ᢝᣦ أᘌضا ᢕᣌلة لتحسᘭست فقط وسᛳا لᘭالتكنولوج . ᢝᣓلتجنب التخلف عن الركب التناف

ة تنافسᘭة للمؤسسة ᡧ ᢕᣂخلق م ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ مكن أنᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂفهم عميق  اس ᣠحتاج القادة إᘌ ،ن لتحقيق هذا᜻ول .

  ᢝ
ᡧᣚ فعالة ᢕᣂثمارات غᙬاس ᣠمكن أن يؤدي إᘌ نقص هذا الفهم . ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂشᜓل اسᚽ ة استخدامهاᘭفᘭا وكᘭللتكنولوج

اتᘭجᘭة للمؤسسة ᡨᣂمع الأهداف الاس ᡫᣒة لا تتماᘭحلول تقن ᢝ ᡧᣎا، وتبᘭالتكنولوج.  

ات التكنولوجᘭة لا ᘻشمل فقط تطᗫᖔر أدوات وتقنᘭات جدᘌدة، ᗷل تتضمن أᘌض᠍ا كᘭفᘭة استخدام هذه التقنᘭات  ᢕᣂالتغ
ة   ᢕᣂب᜻انات الᘭل البᘭا لتحلᘭل المثال، استخدام التكنولوجᘭᙫس ᣢات والإجراءات داخل المؤسسة. عᘭالعمل ᡧ ᢕᣌلتحس

ᢝ اتخاذ قرارات أف
ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂمكن أن يوفر رؤى اسᘌ  اᘭمكن للتكنولوجᘌ ،ذلك ᣠالإضافة إᗷ .دقة ᡵᣂᜧضل وأ

ᡧ كفاءة العملᘭات وتقلᘭل التᜓالᘭف، مما ᘌعزز من القدرة التنافسᘭة للمؤسسة ᢕᣌتحس.  

 ᢝᣓاق التنافᘭالس  

ᢝ مختلف الصناعات نᘭᙬجة للعولمة وفتح الأسواق. المؤسسات لم تعد تنافس فقط عᣢ المستوى  
ᡧᣚ د المنافسةᘌا ᡧ ᡨᣂت

اتᘭجᘭات قᘭادة مبتكرة تركز عᣢ تقدᘌم   ᡨᣂة. هذه المنافسة تتطلب اسᘭل أصبح عليها مواجهة منافسة دولᗷ ، ᢝᣢالمح
. القادة الذين   ᡧ ᢕᣌعن المنافس ᡧ ᢕᣂدة للعملاء والتمᗫᖁمة فᘭق ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔجدون صعᘌ ة قدᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᗫالرؤ ᣠفتقرون إᘌ
 ᢝᣠالأداء الما ᢝ

ᡧᣚ ة وتراجعᘭفقدان الحصة السوق ᣠدة، مما يؤدي إᘌا ᡧ ᡨᣂف مع هذه المنافسة المᘭالتك.  

ᢝ السوق واستغلال الفرص 
ᡧᣚ ات ᢕᣂعة مع التغᣄᚽ فᘭالتك ᣢجب أن تكون قادرة عᘌ أن المؤسسات ᢝ

ᡧᣎة تعᘭالتنافس
ᢝ احتᘭاجات   ᢔᣎدة تلᘌر منتجات جدᗫᖔق مبتكرة وتطᗫᖔسᘻ اتᘭجᘭات ᡨᣂاس ᡧᣎبᙬت ᢝ

ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄل المثال، الᘭᙫس ᣢدة. عᘌالجد
ة تنافسᘭة. ᗷالإضافة إ ᡧ ᢕᣂمكن أن تحقق مᘌ ة ᢕᣂر علاقات العملاء المتغᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂالقادة الاس ᣢجب عᘌ ،ذلك ᣠ

᛿اء والعملاء لتعᗫᖂز الثقة والولاء ᡫᣄة مع الᗫᖔق.  

  

  



  السᘭاق الاقتصادي

ᢝ الأسواق التقلᘭدᘌة.  
ᡧᣚ عض الأسواق الناشئة والركودᗷ ᢝ

ᡧᣚ ــــعᗫᣄة، منها النمو ال ᢕᣂة تمر بتحولات كبᘭالاقتصادات العالم
ة. القادة   ᢕᣂة المتغᘌفها مع الظروف الاقتصادᘭاتها وتكيᘭجᘭات ᡨᣂم اسᘭالمؤسسات إعادة تقي ᣢهذه التحولات تفرض ع

ات الاق ᢕᣂفهم التأث ᣠحاجة إᗷ جيونᘭات ᡨᣂات تتوافق مع هذه الظروف. عدم الاسᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔأعمالهم وتط ᣢة عᘌتصاد
ᢝ تحقيق الأهداف الاقتصادᘌة

ᡧᣚ ص الموارد وفشلᘭسوء تخص ᣠمكن أن يؤدي إᘌ ذلكᗷ امᘭالق ᣢالقدرة ع.  

التحولات الاقتصادᘌة تؤثر عᣢ جميع جوانب العملᘭات التجارᗫة، ᗷدء᠍ا من التمᗫᖔل وលدارة الموارد وصوᢻً إᣠ الإنتاج  
ᢝ أسعار المواد الخام ᘌمكن أن تؤثر عᣢ تᜓالᘭف الإنتاج وᗖالتاᢝᣠ عᣢ الᗖᖁحᘭة.  

ᡧᣚ اتᘘل المثال، التقلᘭᙫس ᣢق. عᗫᖔسᙬوال
اتᘭجيون ᗷحاجة إᣠ تقيᘭم  من ناحᘭة أخرى، ᘌمكن أن توفر الأسوا ᡨᣂدة للنمو والتوسع. القادة الاسᘌق الناشئة فرص᠍ا جد

ات ᢕᣂف مع هذه التغᘭيح لهم التكᙬة ووضع خطط تᘌعناᗷ ةᘌهذه العوامل الاقتصاد.  

 ᢝᣘاق الاجتماᘭالس  

ات لتلبᘭة   ᢕᣂف مع هذه التغᘭشᜓل مستمر، مما يتطلب من المؤسسات التكᚽ ᡧ ᢕᣌ᜻توقعات العملاء والمستهل ᢕᣂتتغ
 ومطالᘘة ᗷجودة المنتجات والخدمات، وكذلك ᗷالمسؤولᘭة الاجتماعᘭة 

᠍
احتᘭاجات السوق. العملاء أصᘘحوا أᡵᣂᜧ وعᘭا

ᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔتط ᣠحاجة إᗷ جيونᘭات ᡨᣂة للمؤسسات. القادة الاسᘭة الاجتماعᘭرضا العملاء والمسؤول ᣢات تركز ع
ات الاجتماعᘭة ᘌمكن أن يؤدي إᣠ فقدان ولاء العملاء   ᢕᣂفهم هذه التغ ᣢلتحقيق النجاح المستدام. نقص القدرة ع

ᢝ الصورة العامة للمؤسسة
ᡧᣚ وتراجع.  

. اليوم، الموظفون يᘘحثون عن بᚏئة  ᡧ ᢕᣌالقوى العاملة وتوقعات الموظف ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂض᠍ا التغᘌشمل أᛒ ᢝᣘاق الاجتماᘭالس

اتᘭجيون الذين   ᡨᣂالقادة الاس . ᢝᣕوالنمو الشخ ᢝ ᡧᣎر المهᗫᖔاة، وتوفر فرص᠍ا للتطᘭالعمل والح ᡧ ᢕᣌعمل تدعم التوازن ب
ᢝ ج

ᡧᣚ ةᗖᖔجدون صعᘌ ة هذه التوقعات قدᘭتلب ᢝ
ᡧᣚ فشلونᘌ  الأداء ᣢمما يؤثر ع ، ᡧ ᢕᣌᗖᖔالموه ᡧ ᢕᣌالموظفᗷ ذب والاحتفاظ

  .التنظᚽ ᢝᣥᘭشᜓل عام

 ᢝᣥᘭاق التنظᘭالس  

، تواجه المؤسسات تحدᘌات متعلقة بᙬنمᘭة القدرات القᘭادᘌة وتطᗫᖔر ال᜻فاءات داخل المنظمة.   ᢝᣢد الداخᘭالصع ᣢع
ᢝ الثقافة  

ᡧᣚ ᢻًدة تتطلب تحوᘌات جدᘭجᘭات ᡨᣂذ اسᘭجعل من الصعب تنفᘌ مما ، ᢕᣂة قد تكون مقاومة للتغيᘭمᘭئة التنظᚏالب
ᢝ تحدᘌد وتطᗫᖔر قادة يتمتعون ᗷالمهارات اللازمة   التنظᘭمᘭة. ᗷالإضافة إᣠ ذلك، قد تواجه المؤسسات

ᡧᣚ اتᗖᖔصع
وᗫد القادة   ᡧ ᡨᣂادي لᘭر قᗫᖔب وتطᗫبرامج تدر ᢝ

ᡧᣚ ثمارᙬهذا يتطلب من المؤسسات الاس . ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂادة التغيᘭلق
  .ᗷالمعرفة والمهارات اللازمة

ᢝ البᚏئة التنظᘭمᘭة تتطلب من القادة تطᗫᖔر ثقافة تنظᘭمᘭة ᘻشجع عᣢ الابتᜓار والتعلم المستمر. هذا  
ᡧᣚ التحولات

 ᣠالإضافة إᗷ .رᗫᖔحث والتطᘘالموارد اللازمة لل ᢕᣂالفرق، وتوف ᡧ ᢕᣌشجيع التعاون بᘻ ،حᖔز التواصل المفتᗫᖂيتضمن تع
قᗫᖔة وقادرة عᣢ تحمل المسؤولᘭة واتخاذ القرارات المسᙬندة إᣠ ذلك، ᘌجب عᣢ القادة العمل عᣢ بناء فرق قᘭادᘌة 

اتᘭجᘭة ᡨᣂانات والرؤى الاسᘭالب.  

ات المشᜓلة  ᢕᣂتأث  

ات السلبᘭة عᣢ الأداء   ᢕᣂمجموعة من التأث ᣠمكن أن يؤدي إᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭإن نقص الفهم والتطبيق الفعال للق
ات  ᢕᣂهذه التأث ᡧ ᢕᣌمن ب . ᢝᣥᘭالتنظ:  

ᢝ العائدات  
ᡧᣚ ص الموارد وتراجعᘭسوء تخص ᣠة فعالة إᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢝ

ᡧᣎتب ᢝ
ᡧᣚ قد يؤدي الفشل : ᢝᣠتراجع الأداء الما

  .والأرᗖاح

ᡧ عن منافسيها، مما   ᢕᣂالتم ᢝ
ᡧᣚ ةᗖᖔة قد تجد صعᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣠتفتقر إ ᢝ

ᡨᣎة: المؤسسات الᘭة التنافس ᡧ ᢕᣂفقدان الم
  .يؤدي إᣠ فقدان الحصة السوقᘭة



ة ᘌمكن أن يؤدي إᣠ انخفاض رضا العملاء   ᢕᣂف مع توقعات العملاء المتغᘭالتك ᣢتراجع رضا العملاء: عدم القدرة ع
  .وفقدان ولائهم

  ᢝ
ᡧᣚ تراجع ᣠمكن أن يؤدي إᘌ ز الابتᜓار داخل المؤسسة. نقصهاᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭانخفاض الابتᜓار: الق
  .تطᗫᖔر منتجات وخدمات جدᘌدة

اتᘭجᘭة ᚽشᜓل فعّال. ᗷدون ذلك، قد تجد   ᡨᣂادة الاسᘭفهم وتطبيق الق ᣠز الحاجة الماسة إ ᢔᣂات ت ᢕᣂهذه التأث
اتᘭجᘭة ᡨᣂتحقيق أهدافها الاس ᢝ

ᡧᣚ اجع والفشل ᡨᣂدورة من ال ᢝ
ᡧᣚ المؤسسات نفسها عالقة.  

  أهمᘭة حل المشᜓلة

  ᢝᣥᘭة لضمان تحقيق الأداء التنظᘭالغ الأهمᗷ عد أمر᠍اᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭحل مشᜓلة نقص الفهم والتطبيق الفعال للق
ة  المستدام. من خلال تطᗫᖔر القᘭادات  ᢕᣂالأهداف قص ᡧ ᢕᣌمكن تحقيق التوازن بᘌ ،ة داخل المؤسساتᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ة تنافسᘭة مستدامة. ᛿ما أن الفهم العميق   ᡧ ᢕᣂة، وتحقيق مᘭئᚏات الب ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢز القدرة عᗫᖂلة الأجل، وتعᗫᖔوط
ᡧ رضا العملاء، وتعᗫᖂز الابتᜓار، وتحقيق ا ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساهمᛒ مكن أنᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭدللقᘭالج ᢝᣠلأداء الما.  

ات   ᢕᣂف مع التغᘭة والتكᘭلᘘاف الفرص المستق ᡫᣄᙬاس ᣢساعد المؤسسات عᛒ مكن أنᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط
ᢝ التعلم المستمر وتطᗫᖔر مهاراتهم  

ᡧᣚ ثمارᙬكونوا مستعدين للاسᘌ ة. هذا يتطلب من القادة أنᘭفعال ᡵᣂᜧقة أᗫᖁطᗷ
 ᡨᣂادة الاسᘭسهم القᘻ مكن أنᘌ ،ذلك ᣠالإضافة إᗷ .ةᘌادᘭالابتᜓار الق ᣢشجع عᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭمᘭز الثقافة التنظᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات

  .والتطᗫᖔر المستمر

اتᘭجᘭة الᘘحث  ᡨᣂاس  

اتᘭجᘭة من خلال تحلᘭل البᘭانات المجمعة من المؤسسات المختلفة،  ᡨᣂادة الاسᘭتم استكشاف مشᜓلة القᚏس
اتᘭجᘭات القᘭادة ᚽشᜓل فعال. سᚏتضمن  ᡨᣂر وتطبيق اسᗫᖔة تطᘭفᘭة لفهم كᘭمᝣة والᘭات النوعᘭواستخدام المنهج

ᢝ مجال القᘭادة
ᡧᣚ اء ᢔᣂلات مع قادة المؤسسات والخᗷانات ومقاᘭبᙬحث اسᘘم   الᘌــهم وتقدᗖل تجارᘭة لتحلᘭجᘭات ᡨᣂالاس

  .توصᘭات عملᘭة

  . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة عن ممارسات القᘭم᛿ اناتᘭانات لجمع بᘭبᙬم الاسᘭتم تصمᚏس
  ᢝ ᡨᣎب الᘭيواجهونها والأسال ᢝ ᡨᣎات الᘌة مع قادة المؤسسات لفهم التحدᘭلات نوعᗷذلك، ستُجرى مقا ᣠالإضافة إᗷ

اتᘭجᘭات القᘭادة. سᚏتم ت ᡨᣂذ اسᘭر وتنفᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ستخدمونهاᛒ  ᢝ

᡽ᣍل الإحصاᘭات التحلᘭاستخدام تقنᗷ اناتᘭل البᘭحل
  .والنوᢝᣘ للوصول إᣠ نتائج موثوقة وقاᗷلة للتطبيق

اتᘭجᘭة. سᚏتم   ᡨᣂادة الاسᘭمجال الق ᢝ
ᡧᣚ ة والممارسةᗫᖁالنظ ᡧ ᢕᣌاستكشاف الفجوات ب ᣢض᠍ا عᘌكز هذه الدراسة أ ᡨᣂس

ᢝ تحتاج إᣠ مᗫᖂد من الᘘحث   ᡨᣎد المجالات الᘌة لتحدᘭات الحالᘭحث مع الأدبᘘمقارنة النتائج المستخلصة من ال
ᘭة للمؤسسات حول كᘭات عملᘭما ستقدم الدراسة توص᛿ .رᗫᖔز والتطᗫᖂة وتعᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᡧ ᢕᣌة تحسᘭف

 ᢝᣥᘭالأداء التنظ.  

  

  

  

  

  

  



  ة: أɸمية الدراس

ᢝ الأداء التنظᢝᣥᘭ للمؤسسات الحديثة، ألا وهو تطᗫᖔر  
ᡧᣚ ع حيوي ومؤثرᖔتناولها لموض ᢝ

ᡧᣚ ة هذه الدراسةᘭأهم ᣢتتج
ها عᣢ الأداء  ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة  القᘭشهدها الأسواق العالمᘻ ᢝ ᡨᣎسارعة الᙬة والم ᢕᣂئة المتغᚏظل الب ᢝ

ᡧᣚ . ᢝᣥᘭالتنظ
اتᘭجᘭات قᘭادᘌة فعالة تمكنها من التكᘭف مع التحدᘌات والفرص   ᡨᣂاس ᣠحاجة ماسة إᗷ حت المؤسساتᘘاليوم، أص

اتᘭج  ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭأهم ᣢط الضوء عᘭسلᘻ ᣠهذه الدراسة إ ᣙسᘻ ،دة. من هذا المنطلقᘌالجد  ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة ودورهاᘭ

، وتقدᘌم توصᘭات عملᘭة للمؤسسات لتعᗫᖂز قدراتها القᘭادᘌة ᢝᣥᘭالأداء التنظ.  

  الأهمᘭة الأᝏادᘌمᘭة 

  إثراء المعرفة العلمᘭة  .1

  ᢝᣢᘭم إطار نظري وتحلᘌة من خلال تقدᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمجال الق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭإثراء المعرفة العلم ᢝ

ᡧᣚ ساهم هذه الدراسةᘻ
اتᘭجᘭة ᗷعمق،  متᜓامل ᘌعالج  ᡨᣂادة الاسᘭب القᘭم وأسالᘭناول الدراسة مفاهᙬة. تᘭمᘌادᝏات الأᘭالأدب ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالفجوات الحال
  . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂة تأثᘭفᘭة وكᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭفهم أعمق لمكونات الق ᣢع ᡧ ᢕᣌميᘌادᝏوالأ ᡧ ᢕᣌاحثᘘساعد الᛒ مما

ᢝ بناء قاعدة معرفᘭة قᗫᖔة تدعم الأᗷحاث  ᛿ما تقدم الدراسة مراجعة شاملة للدراسات الساᗷقة، م
ᡧᣚ سهمᛒ ما

  .المستقᘘلᘭة

  تطᗫᖔر النظᗫᖁات القᘭادᘌة  .2

  . ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة من خلال استكشاف العلاقة بᘌادᘭات القᗫᖁر النظᗫᖔتط ᣢتعمل الدراسة ع
، مثل   ᢝᣥᘭمختلف جوانب الأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭكᗷ ات المتعلقةᘭار الفرضᘘاخت ᣠإ ᣙسᘻ

ᡧ النظᗫᖁات الحالᘭة  ال᜻فاءة، والابتᜓار، ورضا العملاء. النتائج ا  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ مكن أنᘌ لمستخلصة من هذه الدراسة

ᡧ القᘭادة والأداء ᢕᣌات المعقدة بᘭكᘭح الدينام ᡫᣄᘻ دةᘌم نماذج جدᘌوتقد.  

  تقدᘌم أطر عمل تحلᘭلᘭة .3

ᢝ المؤسسات. هذه  
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل وفهم ممارسات القᘭمكن استخدامها لتحلᘌ ةᘭلᘭتقدم الدراسة أطر عمل تحل

ات والمعايᢕᣂ المحددة.   ᡫᣃة من خلال مجموعة من المؤᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭم فعالᘭتقي ᣢع ᡧ ᢕᣌاحثᘘساعد الᘻ الأطر
ᢝ تعᗫᖂز   ᘌمكن لهذه الأطر أن تكون أساس᠍ا لتطᗫᖔر أدوات تقيᘭم

ᡧᣚ سهمᛒ ة، مماᘭلᘘحاث المستقᗷالأ ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻ دةᘌجد

اتᘭجᘭة ᚽشᜓل دقيق ᡨᣂادة الاسᘭل القᘭاس وتحلᘭق ᣢالقدرة ع.  

  تعᗫᖂز التعلᘭم والتدرᗫب  .4

ᡧ برامج التعلᘭم والتدرᗫب   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ مكن لهذه الدراسة أنᘌ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭفهم أعمق للق ᢕᣂمن خلال توف

المتعلقة ᗷالإدارة والقᘭادة. ᘌمكن استخدام النتائج والتوصᘭات المستخلصة لتطᗫᖔر مناهج تعلᘭمᘭة أᡵᣂᜧ شمولᘭة  
ᘭات ᡨᣂة الاسᘌادᘭة المهارات القᘭتنم ᣢة تركز عᘭعزز من قدرة  وفعالᘌ هذا . ᡧ ᢕᣌن الحاليᗫᖁة لدى الطلاب والمديᘭج

ᡧ لمواجهة التحدᘌات المستقᘘلᘭة ᢕᣌإعداد قادة مؤهل ᣢة عᘭمᘌادᝏالمؤسسات الأ. 

  الأهمᘭة العملᘭة

1.  ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس  

  ᣠتؤدي إ ᢝ
ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭات القᘭجᘭات ᡨᣂذ اسᘭر وتنفᗫᖔة تطᘭفᘭفهم ك ᣢساعد هذه الدراسة المؤسسات عᘻ

  ᢝ
ᡧᣎمكن للمؤسسات تبᘌ ،ةᘭات عملᘭم توصᘌانات المجمعة وتقدᘭل البᘭمن خلال تحل . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس

 ᖂة، وتعᘭفاءة والإنتاج᜻ادة الᗫز ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ة مبتكرةᘌادᘭممارسات ق  ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ ز الابتᜓار، وتحقيق رضا العملاء. هذاᗫ
  .تحقيق أهداف المؤسسة عᣢ المدى الطᗫᖔل وᗫضمن استدامة النجاح

  

  



  تعᗫᖂز القدرة التنافسᘭة .2

اتᘭجᘭات قᘭادᘌة  ᡨᣂر اسᗫᖔتط ᣢالقدرة ع ᢔᣂة، تعتᘭالأسواق العالم ᢝ
ᡧᣚ دᘌظل التنافس الشد ᢝ

ᡧᣚ  فعالة من العوامل
. توفر هذه الدراسة للمؤسسات الأدوات والمعرفة اللازمة لتعᗫᖂز قدرتها التنافسᘭة   ᢝᣓالحاسمة لتحقيق التفوق التناف

  ᡧ ᢕᣌة. من خلال تحسᘭات السوق ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢة تعزز من مرونتها وقدرتها عᘌادᘭممارسات ق ᢝ
ᡧᣎمن خلال تب

 ᖂمكن للمؤسسات تعᘌ ،ادةᘭةممارسات القᘭادة حصتها السوقᗫالسوق وز ᢝ
ᡧᣚ ز مᜓانتهاᗫ.  

  

  تطᗫᖔر ال᜻فاءات القᘭادᘌة  .3

تقدم الدراسة توصᘭات عملᘭة لتطᗫᖔر ال᜻فاءات القᘭادᘌة داخل المؤسسات، مما ᛒساعد عᣢ بناء فرق قᘭادᘌة قᗫᖔة  
اتᘭجᘭة. ᘻشمل هذه التوصᘭات أسالᘭب تدرᗫب وتطᗫᖔر فعالة   ᡨᣂوتحقيق الأهداف الاس ᢕᣂادة التغيᘭق ᣢومؤهلة قادرة ع

ᢝ هذه الأسالᘭب، ᘌمكن  تركز عᣢ تنمᘭة المهارات القᘭادᘌة، وتعᗫᖂز التفكᢕᣂ الا  ᡧᣎالابتᜓار. من خلال تب ᡧ ᢕᣂوتحف ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂس
  .للمؤسسات تعᗫᖂز قدراتها الداخلᘭة وتحقيق أداء أفضل

  

  تعᗫᖂز الثقافة التنظᘭمᘭة .4

ᘻ ᢝشجع عᣢ الابتᜓار والتعاون والتفوق. توضح الدراسة 
ᡨᣎة الᘭمᘭز الثقافة التنظᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭسهم القᘻ
ᡧ استخدام نتائج   ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂمكن للقادة الاسᘌ .ة فعالةᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂة داعمة من خلال اسᘭمᘭر ثقافة تنظᗫᖔة تطᘭفᘭك

ᡧ لتحقيق  هذه الدراسة لتعᗫᖂز التواصل المفتᖔح، وتطᗫᖔر   ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂداع، وتحفᗷالمشاركة والإ ᣢشجع عᘻ ئة عملᚏب
 ᡧ ᢕᣂأداء متم.  

  

ᡧ اتخاذ القرارات .5 ᢕᣌتحس  

ᡧ عملᘭة اتخاذ   ᢕᣌمكن للمؤسسات تحسᘌ ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمن خلال فهم أعمق للق
ة ᘻسᙬند   ᢕᣂنᙬاتخاذ قرارات مس ᣢساعد القادة عᘻ ة ونماذجᘭلᘭات. توفر الدراسة أدوات تحلᗫᖔجميع المست ᣢالقرارات ع

ᢝ تقل
ᡧᣚ سهمᛒ ة. هذاᘭجᘭات ᡨᣂانات والرؤى الاسᘭالب ᣠإ  ᡵᣂᜧل المخاطر وتحقيق نتائج أفضل من خلال اتخاذ قرارات أᘭ

  .دقة وفعالᘭة

  

  تعᗫᖂز الابتᜓار  .6

ᢝ تحفز الابتᜓار داخل المؤسسات. توضح الدراسة كᘭف ᘌمكن  
ᡨᣎة الᘭسᛳة أحد العوامل الرئᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢔᣂتعت

ᢝ تواجهها المؤسسة. من خلال   ᡨᣎات الᘌر الحلول المبتكرة للتحدᗫᖔوتط ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂشجيع التفكᘻ ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂللقادة الاس
ة  تعᗫᖂز الابتᜓار، ᘌمكن للمؤسسات تطᗫᖔر منتجات وخد ᡧ ᢕᣂة وتحقق م ᢕᣂاجات السوق المتغᘭاحت ᢝ ᢔᣎدة تلᘌمات جد

  .تنافسᘭة

  

  تحقيق الاستدامة  .7

  ᡧ ᢕᣌتحقيق التوازن ب ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭسهم القᘻ ،ةᘭة الاجتماعᘭنحو الاستدامة والمسؤول ᢝᣥظل التوجه العال ᢝ

ᡧᣚ
اتᘭجᘭات قᘭادᘌة تدعم الاستدامة من   ᡨᣂر اسᗫᖔة تطᘭفᘭة. توضح الدراسة كᘭئᚏة والبᘭة والاجتماعᘌالأهداف الاقتصاد

ᢝ ممارسات مسؤولة وលدارة الموارد ᗷكفاءة.  
ᡧᣎد من ثقة العملاء  خلال تبᗫᖂᗫعزز من سمعة المؤسسة وᘌ هذا

  .والمسᙬثمᗫᖁن



  التوصᘭات العملᘭة

  ᡧ ᢕᣌة للمؤسسات لتحسᘭات العملᘭم مجموعة من التوصᘌمكن تقدᘌ ،النتائج المستخلصة من الدراسة ᣠناد᠍ا إᙬاس
ᡧ هذه التوصᘭات ᢕᣌمن ب . ᢝᣥᘭز الأداء التنظᗫᖂة وتعᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق: 

 ᣢجب عᘌ :ادي مستمرᘭب قᗫر برامج تدرᗫᖔتط  ᣢر مستمرة تركز عᗫᖔب وتطᗫبرامج تدر ᢝ
ᡧᣚ ثمارᙬالمؤسسات الاس

  ᢝᣢب عمᗫة، وتدرᘭᙫᗫشمل ورش عمل، ودورات تدرᘻ امج أن ᢔᣂمكن لهذه الᘌ .ةᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᘌادᘭة المهارات القᘭتنم
ᢝ سᘭاق العمل

ᡧᣚ تطبيق ما تعلموه ᣢساعد القادة عᛒ. 

  ᢕᣂز ثقافة الابتᜓار داخل المؤسسة من خلال توفᗫᖂتع ᣢالعمل ع ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂالقادة الاس ᣢجب عᘌ :ثقافة الابتᜓار ᢝ ᡧᣎتب
ᡧ الفرق وتقدᘌم   ᢕᣌشجيع التعاون بᘻ مكن تحقيق ذلك من خلالᘌ .ب والتعلم من الأخطاءᗫᖁالتج ᣢشجع عᘻ ئةᚏب

ᡧ الذين ᛒساهمون ᗷأفᜓار جدᘌدة ᢕᣌحوافز للموظف. 

استخدام الأدوات التحلᘭلᘭة: ᘌجب عᣢ القادة الاستفادة من الأدوات التحلᘭلᘭة والتقنᘭات الحديثة لتحلᘭل البᘭانات  
ة، والنماذج الت بᗫᖓة، وأدوات إدارة   ᢕᣂب᜻انات الᘭلات البᘭشمل هذه الأدوات تحلᘻ مكن أنᘌ .ة ᢕᣂنᙬواتخاذ قرارات مس

ᢝ قᘭاس وتحلᘭل تأثᢕᣂ الاس
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎالأداء ال ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘌادᘭات القᘭجᘭات ᡨᣂ. 

تعᗫᖂز التواصل المفتᖔح: ᘌجب عᣢ القادة تعᗫᖂز التواصل المفتᖔح داخل المؤسسة من خلال تطᗫᖔر قنوات تواصل  
ᢝ اتخاذ القرارات. هذا ᛒساعد عᣢ بناء ثقافة تنظᘭمᘭة  

ᡧᣚ عن آرائهم ومشاركتهم ᢕᣂللتعب ᡧ ᢕᣌفرص للموظف ᢕᣂفعالة وتوف
 ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌام والولاء ب ᡧ ᡨᣂز الالᗫᖂداعمة وتع. 

ات   ᢕᣂعة مع التغᣄᚽ فᘭات مرنة تمكنها من التكᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢝ ᡧᣎالمؤسسات تب ᣢجب عᘌ :ات مرنةᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔتط
اتᘭجᘭات احتᘭاطᘭة تمكن المؤسسة من   ᡨᣂلة واسᘌدᗷ ر خططᗫᖔمكن تحقيق ذلك من خلال تطᘌ .ةᘭة والتكنولوجᘭئᚏالب

ات غᢕᣂ المتوقعة ᢕᣂات والتغᘌمواجهة التحد. 

ᡧ رضا العملاء من خلال تقدᘌم منتجات   ᢕᣌتحس ᣢالعمل ع ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂالقادة الاس ᣢجب عᘌ :رضا العملاء ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال
ᢝ نهج يركز عᣢ العمᘭل وتطᗫᖔر   ᡧᣎمكن تحقيق ذلك من خلال تبᘌ .توقعاتهم وتفوقها ᢝ ᢔᣎة الجودة تلᘭوخدمات عال

اتᘭجᘭات ᘻسᗫᖔقᘭة فعالة ᡨᣂاس.  

، ᘻسᣙ هذه الدراسة إᣠ تقدᘌم إسهام   ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭم فهم أعمق للقᘌمن خلال تقد
ᢝ تطᗫᖔر النظᗫᖁات  

ᡧᣚ ة للدراسة تᜓمنᘭمᘌادᝏة الأᘭة للمؤسسات. الأهمᘭات عملᘭتوص ᢕᣂة وتوفᘭمᘌادᝏات الأᘭالأدب ᢝ
ᡧᣚ مهم

ᡧ عᣢ ف ᢕᣌاحثᘘساعد الᘻ ᢝ
ᡨᣎة الᘭلᘭم  والأطر التحلᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ ة، فتتمثلᘭة العملᘭة. أما الأهمᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭهم أفضل للق
 ᢝᣥᘭز أدائها التنظᗫᖂة وتعᘌادᘭممارساتها الق ᡧ ᢕᣌتحس ᣢساعد المؤسسات عᘻ اتᘭحلول وتوص.  

  

ᢝ تعᗫᖂز  
ᡧᣚ ساهمᛒ ة، مماᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمجال الق ᢝ

ᡧᣚ حاثᗷد من الأᗫᖂمكن لهذه الدراسة أن تكون نقطة انطلاق لمᘌ
ᢝ التوصᘭات المستخلصة، ᘌمكن  

ᡧᣎالمؤسسات. من خلال تب ᢝ
ᡧᣚ ةᘌادᘭر الممارسات القᗫᖔة وتطᘭالمعرفة العلم

ᢝ بᚏئة
ᡧᣚ ة وتحقيق نجاح مستدامᘭقدراتها التنافس ᡧ ᢕᣌة للمؤسسات تحس ᢕᣂالأعمال المتغ.  

  

  

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

  الأهداف الرئᛳسᘭة

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ ة وأهميتهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل مفهوم القᘭتحل:  

ᢝ المؤسسات  تهدف الدراسة إᣠ تحقيق فهم شامل وعميق لمفهوم القᘭادة 
ᡧᣚ ةᘭفعالᗷ قهاᘭة تطبᘭفᘭة وكᘭجᘭات ᡨᣂالاس

اتᘭجᘭة، وفهم الدور الحيوي   ᡨᣂادة الاسᘭة للقᘭقات العملᘭة والتطبᗫᖁم النظᘭشمل ذلك استعراض المفاهᛒ .المختلفة
اتᘭجᘭة ᡨᣂه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها الاسᘭتوج ᢝ

ᡧᣚ هᘘالذي تلع.  

  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔاستكشاف الطرق الفعالة لتط:  

اتᘭجᘭة داخل   ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔمكن استخدامها لتطᘌ ᢝ
ᡨᣎب والممارسات الأفضل الᘭد الأسالᘌتحد ᣠالدراسة إ ᣙسᘻ

  ᢝ
ᡨᣎة الᗫب الإدارᘭة الفعالة، والأسالᘭᙫᗫات الحديثة، والمناهج التدرᘭل الأدوات والتقنᘭالمؤسسات. يتضمن ذلك تحل

ᢝ تعᗫᖂز قدرات القادة عᣢ التفكᢕᣂ و 
ᡧᣚ سهمᘻ مكن أنᘌ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط.  

  

 ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂم تأثᘭتقي:  

ᢝ ذلك ال᜻فاءة  
ᡧᣚ ماᗷ ، ᢝᣥᘭمختلف جوانب الأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂل تأثᘭاس وتحلᘭق ᣠتهدف الدراسة إ

  ᢕᣂد مدى تأثᘌانات لتحدᘭل البᘭجمع وتحل ᣢة. يركز هذا الهدف عᘭحᗖᖁة، والابتᜓار، ورضا العملاء، والᘭلᘭشغᙬال
ᡧ الأداء  ᢕᣌتحس ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالشامل للمؤسساتممارسات الق.  

  

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭز القᗫᖂات لتعᘭم توصᘌتقد:  

ᘌ ᢝمكن للمؤسسات اعتمادها لتعᗫᖂز ممارسات 
ᡨᣎة الᘭات العملᘭر مجموعة من التوصᗫᖔتط ᣠالدراسة إ ᣙسᘻ  ادةᘭالق

ᢝ تدعم  
ᡨᣎة الᘭمᘭز الثقافة التنظᗫᖂر القادة، وتعᗫᖔب وتطᗫب لتدرᘭات أفضل الأسالᘭة. تتضمن هذه التوصᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ات البᚏئᘭة ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢتعزز من قدرة المؤسسة ع ᢝ
ᡨᣎة الᗫالممارسات الإدار ᢝ

ᡧᣎة، وتبᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق.  

  

  الأهداف الفرعᘭة

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣅد عناᘌتحد:  

  

، واتخاذ   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة، والتخطᗫة، مثل الرؤᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭشᜓل القᘻ ᢝ
ᡨᣎة الᘭالأساس ᣅف العناᘭف وتوصᗫᖁتع

 ᢕᣂدارة التغيលالقرارات، و.  

اتᘭجᘭة للمؤسسة ᡨᣂعض لتحقيق الأهداف الاسᘘعضها الᗷ مع ᣅة تفاعل هذه العناᘭفᘭفهم ك.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭفعال ᣢتؤثر ع ᢝ
ᡨᣎل العوامل الᘭتحل:  

  

ᢝ ذلك الثقافة التنظᘭمᘭة، والهᘭاᝏل 
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭفعال ᣢتؤثر ع ᢝ

ᡨᣎة الᘭة والخارجᘭدراسة العوامل الداخل
ᢝ السوق

ᡧᣚ ات ᢕᣂة، والتغᗫالإدار.  



اتᘭجᘭات ᗷفعالᘭة وتحقيق الأهداف المرجوة ᡨᣂذ الاسᘭتنف ᣢقدرة القادة ع ᣢهذه العوامل ع ᢕᣂة تأثᘭفᘭم كᘭتقي.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ
ᡧᣚ ات المستخدمةᘭاستكشاف الأدوات والتقن:  

اتᘭجᘭة، مثل أدوات التحلᘭل  ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌمكن استخدامها لتحسᘌ ᢝ
ᡨᣎات الحديثة الᘭدراسة الأدوات والتقن

، وتكنولوجᘭا المعلومات، وأدوات إدارة الأداء ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس.  

اتᘭجᘭة وتعᗫᖂز الأداء التنظᢝᣥᘭ تحلᘭل كᘭفᘭة  ᡨᣂة اتخاذ القرارات الاسᘭات لدعم عملᘭاستخدام هذه الأدوات والتقن.  

 ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌم العلاقة بᘭتقي:  

ᢝ ذلك دراسة الحالات العملᘭة  
ᡧᣚ ماᗷ ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂم تأثᘭانات لتقيᘭل البᘭجمع وتحل

ᡧ المؤسسات المختلفة ᢕᣌوالمقارنة ب.  

اتᘭجᘭة عᣢ جوانب الأداء المختلفة، مثل ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، والابتᜓار،   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂد مدى قوة ومدة تأثᘌتحد
  .ورضا العملاء، والᗖᖁحᘭة

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌر إطار عمل لتحسᗫᖔتط:  

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᡧ ᢕᣌمكن استخدامه لتحسᘌ ᢝᣢبناء إطار عمل نظري وعم.  

ᡧ وتمكينهم من تحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة   ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂز قدرات القادة الاسᗫᖂالأدلة لتع ᣢة عᘭ ات مبᘭم توصᘌتقد
  .ᗷفعالᘭة

  :تقدᘌم دراسات حالة وممارسات أفضل

اتᘭجᘭة ᗷفعالᘭة، واستخلاص الدروس المستفادة   ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق ᢝ
ᡧᣚ ة لمؤسسات نجحتᘭدراسة حالات واقع

  .منها

اتᘭجᘭة وتحقيق الأداء   ᡨᣂادتها الاسᘭق ᡧ ᢕᣌبناها المؤسسات لتحسᙬمكن أن تᘌ ᢝ ᡨᣎالممارسات الأفضل ال ᣢم أمثلة عᘌتقد
 ᡧ ᢕᣂالمتم ᢝᣥᘭالتنظ.  

  أهمᘭة تحقيق الأهداف 

ᢝ المؤسسات الحديثة. 
ᡧᣚ ة وأهميتهᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭلمفهوم الق ᢿًوشام 

᠍
 عمᘭقا

᠍
تحقيق هذه الأهداف سيوفر فهما

ᡧ الأداء التنظᚽ ᢝᣥᘭشᜓل   ᢕᣌوتحس ، ᢝᣓتناف ᡧ ᢕᣂة أفضل، وتحقيق تمᘌادᘭر قدرات قᗫᖔتط ᣢساعد ذلك المؤسسات عᛳس
ᢝ تط

ᡧᣚ ساهمᘻ مكن أنᘌ مع  عام. النتائج المستخلصة من هذه الدراسة ᡫᣒشᜓل يتماᚽ ادةᘭر ممارسات الإدارة والقᗫᖔ
ᢝ بᚏئة الأعمال، مما ᘌعزز من مرونة المؤسسات وقدرتها عᣢ التكᘭف والابتᜓار

ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂالتغ.  

  الفوائد المتوقعة

  :من خلال تحقيق الأهداف الرئᛳسᘭة والفرعᘭة، ᘌمكن أن تحقق الدراسة الفوائد التالᘭة

  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ ᡧᣎة تبᘭانات تدعم أهمᘭᗖم معلومات وᘌة: تقدᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭأهمᗷ ᢝᣘادة الوᗫز

  .المؤسسات

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ ادةᘭممارسات الإدارة والق ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭات عملᘭم توصᘌة: تقدᗫفاءة الإدار᜻ال ᡧ ᢕᣌتحس.  

ᢝ بᚏئة الأعمال
ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢساعد المؤسسات عᛒ إطار عمل ᢕᣂف: توفᘭالتك ᣢز القدرة عᗫᖂتع.  

 ᢝᣥᘭز الأداء التنظᗫᖂتحقيق النمو المستدام وتع ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ات فعالةᘭجᘭات ᡨᣂم اسᘌتحقيق النمو المستدام: تقد.  

ᡧ الأداء   ᢕᣌة لتحسᘭم حلول عملᘌة وتقدᘌادᘭات القᗫᖁر النظᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ سهمᛒ مكن أنᘌ تحقيق هذه الأهداف

ᢝ الأسواق العالمᘭة. 
ᡧᣚ ة للمؤسساتᘭعزز من القدرة التنافسᘌ مما ، ᢝᣥᘭالتنظ  



  Ȗساؤلات الدراسة 

  الᙬساؤلات الرئᛳسᘭة 

ᢝ المؤسسات؟ 
ᡧᣚ ة وأهميتهاᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭما هو مفهوم الق  

ᢝ توجᘭه  
ᡧᣚ ة ودورهاᘭذلك مكوناتها الأساس ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭد وفهم مفهوم القᘌتحد ᣠساؤل إᙬهذا ال ᣙسᛒ
اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة للقᘭقات العملᘭة والتطبᗫᖁساؤل الأطر النظᙬناول هذا الᙬالمؤسسات نحو تحقيق أهدافها. ي.  

ᢝ المؤسسات؟
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔالطرق الفعالة لتط ᢝᣦ ما  

اتᘭجᘭة داخل  ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ مكن أنᘌ ᢝ ᡨᣎب والممارسات الᘭاستكشاف الأسال ᣠساؤل إᙬيهدف هذا ال

ᡧ قدرات القادة   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭᙫᗫة والتدرᗫات الحديثة والأدوات الإدارᘭشمل ذلك دراسة التقنᛒ .المؤسسات

 ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂالاس.  

؟  ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭف تؤثر القᘭك  

اتᘭجᘭة عᣢ الأداء التنظᗷ ᢝᣥᘭجوانᘘه المختلفة، مثل ال᜻فاءة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂل تأثᘭاس وتحلᘭق ᣠساؤل إᙬهذا ال ᣙسᛒ
  ᡧ ᢕᣌد العلاقة بᘌانات لتحدᘭل البᘭساؤل جمع وتحلᙬة. يتضمن هذا الᘭحᗖᖁة، والابتᜓار، ورضا العملاء، والᘭلᘭشغᙬال

ᡧ الأداء  ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᢝᣥᘭالتنظ.  

ᢝ المؤسسات؟ 
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭز القᗫᖂة لتعᘭات العملᘭالتوص ᢝᣦ ما  

ᘌ ᢝمكن   ᡨᣎة الᘭات العملᘭم مجموعة من التوصᘌتقد ᣠساؤل إᙬادة  يهدف هذا الᘭز ممارسات القᗫᖂنيها لتعᙫللمؤسسات ت
اتᘭجᘭة. ᘻشمل هذه التوصᘭات أفضل الأسالᘭب لتدرᗫب وتطᗫᖔر القادة، وتعᗫᖂز الثقافة التنظᘭمᘭة الداعمة   ᡨᣂالاس

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭللق.  

  الᙬساؤلات الفرعᘭة 

اتᘭجᘭة؟  ᡨᣂادة الاسᘭشᜓل القᘻ ᢝ
ᡨᣎة الᘭالأساس ᣅالعنا ᢝᣦ ما  

اتᘭجᘭة، مثل الرؤᗫة، والتخطᘭط   ᡨᣂادة الاسᘭالمكونة للق ᣅف العناᘭد وتوصᘌتحد ᣠإ ᢝᣘساؤل الفرᙬيهدف هذا ال
ᢝ فهم كᘭفᘭة تفاعل هذه العناᣅ لتحقيق  

ᡧᣚ ساؤلᙬساهم هذا الᛒ . ᢕᣂدارة التغيលواتخاذ القرارات، و ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس
اتᘭجᘭة للمؤسسة ᡨᣂالأهداف الاس.  

اتᘭجᘭة؟ ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭفعال ᣢتؤثر ع ᢝ ᡨᣎالعوامل ال ᢝᣦ ما  

  ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭفعال ᣢتؤثر ع ᢝ

ᡨᣎة الᘭة والخارجᘭدراسة العوامل الداخل ᣠإ ᢝᣘساؤل الفرᙬهذا ال ᣙسᛒ
ᢝ تقيᘭم كᘭفᘭة تأثᢕᣂ هذه  

ᡧᣚ ساؤلᙬساعد هذا الᛒ .السوق ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂة، والتغᗫل الإدارᝏاᘭة، والهᘭمᘭذلك الثقافة التنظ

اتᘭجᘭات ᗷفعالᘭةالعوامل عᣢ قدرة  ᡨᣂذ الاسᘭتنف ᣢالقادة ع.  

اتᘭجᘭة؟ ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ
ᡧᣚ ات المستخدمةᘭالأدوات والتقن ᢝᣦ ما  

ᡧ القᘭادة   ᢕᣌمكن استخدامها لتحسᘌ ᢝ
ᡨᣎات الحديثة الᘭاستكشاف الأدوات والتقن ᣠإ ᢝᣘساؤل الفرᙬيهدف هذا ال

  ᢝ
ᡧᣚ ساؤلᙬساهم هذا الᛒ .ا المعلومات، وأدوات إدارة الأداءᘭوتكنولوج ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل الاسᘭة، مثل أدوات التحلᘭجᘭات ᡨᣂالاس

اتᘭجᘭةتحلᘭل كᘭفᘭة استخدام هذه الأدوات لدعم عملᘭة اتخاذ ا  ᡨᣂلقرارات الاس.  

؟  ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂما مدى تأث  

  . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂم مدى تأثᘭانات لتقيᘭل البᘭجمع وتحل ᣠإ ᢝᣘساؤل الفرᙬهذا ال ᣙسᛒ
اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂد مدى قوة ومدة تأثᘌالمؤسسات المختلفة لتحد ᡧ ᢕᣌة ومقارنة بᘭشمل ذلك دراسة حالات عملᛒ

  .عᣢ جوانب الأداء المختلفة



اتᘭجᘭة؟ ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌمكن بناء إطار عمل لتحسᘌ فᘭك  

ᡧ ممارسات القᘭادة  ᢕᣌمكن استخدامه لتحسᘌ ᢝᣢر إطار عمل نظري وعمᗫᖔتط ᣠإ ᢝᣘساؤل الفرᙬيهدف هذا ال
  ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂز قدرات القادة الاسᗫᖂالأدلة لتع ᣢة عᘭ ات مبᘭم توصᘌالمؤسسات. يتضمن ذلك تقد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس
  .وتمكينهم من تحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة ᗷفعالᘭة

اتᘭجᘭة؟ ᡨᣂادتها الاسᘭق ᡧ ᢕᣌبناها المؤسسات لتحسᙬمكن أن تᘌ ᢝ ᡨᣎأفضل الممارسات ال ᢝᣦ ما  

اتᘭجᘭة ᗷفعالᘭة،  ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق ᢝ
ᡧᣚ ة لمؤسسات نجحتᘭدراسة حالات واقع ᣠإ ᢝᣘساؤل الفرᙬهذا ال ᣙسᛒ

ᘌ ᢝمكن أن تᙬبناها  ᡨᣎالممارسات الأفضل ال ᣢم أمثلة عᘌتقد ᣠواستخلاص الدروس المستفادة منها. يهدف إ
اتᘭجᘭة وتحقيق الأداء التنظᢝᣥᘭ ال ᡨᣂادتها الاسᘭق ᡧ ᢕᣌالمؤسسات لتحس ᡧ ᢕᣂمتم.  

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭدة حول القᘭم رؤى شاملة ومفᘌتقد ᣠساؤلات، تهدف الدراسة إᙬهذه ال ᣢة عᗷمن خلال الإجا
ᢝ المؤسسات الحديثة. 

ᡧᣚ ادةᘭر ممارسات الإدارة والقᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ مما ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂوتأث  

  فروض الدراسة: 

هذا   لتحقيق  المؤسسات.   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝᣥᘭالتنظ والأداء  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   ᡧ ᢕᣌب العلاقة  استكشاف   ᣠإ الدراسة  تهدف هذه 

الساᗷقة  الأᝏادᘌمᘭة  الأدبᘭات   ᣠإ ᘻسᙬند   ᢝ ᡨᣎال اضات  ᡨᣂوالاف الفروض  من  مجموعة   ᣢع الدراسة  بناء  تم  الهدف، 
عد هذه الفروض ᗷمثاᗷة الأساس النظ

ُ
  .ري الذي ستقوم علᘭه عملᘭة جمع البᘭانات وتحلᘭلهاوالتطبᘭقات العملᘭة. ت

  الفرضᘭات الرئᛳسᘭة 

 ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌهناك علاقة إ:  

أفضل    
᠍
تنظᘭمᘭا أداءً  فعال تحقق  ᚽشᜓل  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة  تᙬبᡧᣎ ممارسات   ᢝ ᡨᣎال المؤسسات  أن  ض  ᡨᣂفᘌُ التفاصᘭل: 

المختلفة مثل ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة،   التنظᢝᣥᘭ الجوانب  ᢝ لا تعتمد عᣢ هذه الممارسات. ᛒشمل الأداء  ᡨᣎال بتلك  مقارنة 
  .والابتᜓار، ورضا العملاء، والᗖᖁحᘭة

ᢝ تعᗫᖂز ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة للمؤسسات
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭساهم القᘻ:  

  ᡧ ᢕᣌللمؤسسات من خلال تحس الᙬشغᘭلᘭة  ال᜻فاءة   ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ᛒسهم  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   ᢝ

ᡧᣎتب أن  ض  ᡨᣂفᘌُ التفاصᘭل: 
التᜓالᘭف   تقلᘭل   ᣠإ ᗷكفاءة. من المتوقع أن يؤدي ذلك  الموارد  القرار، وت سيق الأᙏشطة، وتخصᘭص  اتخاذ  عملᘭات 

  .وزᗫادة الإنتاجᘭة

اتᘭجᘭة إᣠ تعᗫᖂز الابتᜓار داخل المؤسسات ᡨᣂادة الاسᘭتؤدي الق:  

داخل  الابتᜓار   ᡧ ᢕᣂتحف  ᣢع قدرة   ᡵᣂᜧأ ᘌكونون  فعالة  قᘭادᘌة  اتᘭجᘭات  ᡨᣂاس يᙬبنون  الذين  القادة  أن  ض  ᡨᣂفᘌُ التفاصᘭل: 
  ᡧ ᢕᣌب الإᗷداع  ثقافة  وتعᗫᖂز  القائمة،  العملᘭات   ᡧ ᢕᣌوتحس جدᘌدة،  وخدمات  منتجات  تطᗫᖔر  ذلك  ᛒشمل  مؤسساتهم. 

 ᡧ ᢕᣌالموظف.  

 عᣢ رضا العملاء 
᠍
اتᘭجᘭة تؤثر إᘌجابᘭا ᡨᣂادة الاسᘭالق:  

ᡧ رضا العملاء من خلال تقدᘌم منتجات وخدمات عالᘭة  ᢕᣌتحس ᣠة تؤدي إᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭض أن الق ᡨᣂفᘌُ :لᘭالتفاص
ᢝ تعᗫᖂز ولاء العملاء وزᗫادة الحصة السوقᘭة للمؤسسة

ᡧᣚ ساهم هذاᛒ توقعات العملاء. من المتوقع أن ᢝ ᢔᣎالجودة تل.  

ᢝ تحقيق الᗖᖁحᘭة المستدامة
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭساهم القᘻ:  

ال᜻فاءة    ᡧ ᢕᣌتحس خلال  من  المستدامة  الᗖᖁحᘭة  تحقيق   ᢝ
ᡧᣚ ᛒساهم  اتᘭجᘭة  ᡨᣂالاس القᘭادة   ᢝ

ᡧᣎتب أن  ض  ᡨᣂفᘌُ التفاصᘭل: 
ᡧ الأداء الماᢝᣠ للمؤسسة عᣢ المدى   ᢕᣌتحس ᣠرضا العملاء. يُتوقع أن يؤدي ذلك إ ᡧ ᢕᣌز الابتᜓار، وتحسᗫᖂة، وتعᘭلᘭشغᙬال

  .الطᗫᖔل



  : الفرضᘭات الفرعᘭة

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭفعال ᣢة تؤثر عᘭالعوامل الداخل:  

ض أن العوامل الداخلᘭة مثل الثقافة التنظᘭمᘭة، والهᘭاᝏل الإدارᗫة، والسᘭاسات الداخلᘭة تؤثر عᣢ فعالᘭة   ᡨᣂفᘌُ :لᘭالتفاص
  ᣢقدرة ع ᡵᣂᜧأ 

᠍
اتᘭجᘭة. يُتوقع أن تكون المؤسسات ذات الثقافة التنظᘭمᘭة الداعمة والمهᘭᜓلة إدارᗫا ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق  الق

اتᘭجᘭة ᗷفعالᘭة ᡨᣂادة الاسᘭالق.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭفعال ᣢة تؤثر عᘭالعوامل الخارج:  

ات الاقتصادᘌة تؤثر   ᢕᣂة، والتغᘭالسوق، والتطورات التكنولوج ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂة مثل التغᘭض أن العوامل الخارج ᡨᣂفᘌُ :لᘭالتفاص

  
᠍
ᢝ تتكᘭف ᣄᚽعة مع هذه العوامل الخارجᘭة أᡵᣂᜧ نجاحا ᡨᣎة. يُتوقع أن تكون المؤسسات الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭفعال ᣢع

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق ᢝ
ᡧᣚ.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭعزز من فعالᘌ ات الحديثةᘭاستخدام الأدوات والتقن:  

  ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂل الاسᘭا المعلومات، وأدوات التحلᘭات الحديثة مثل تكنولوجᘭض أن استخدام الأدوات والتقن ᡨᣂفᘌُ :لᘭالتفاص
ᡧ عملᘭة اتخاذ القرارات   ᢕᣌتحس ᣠة. يُتوقع أن تؤدي هذه الأدوات إᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭعزز من فعالᘌ وأدوات إدارة الأداء

ا ᡨᣂط الاسᘭة التخطᘭادة دقة وفعالᗫوز ᢝ ᢔᣑᘭت.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭعزز من فعالᘌ ب المستمرᗫر القادة من خلال التدرᗫᖔتط:  

  ᣢقدرة ع ᡵᣂᜧب المستمر تكون أᗫر قادتها من خلال برامج التدرᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ثمرᙬسᘻ ᢝ

ᡨᣎض أن المؤسسات ال ᡨᣂفᘌُ :لᘭالتفاص
  ᣢادة قدرتهم عᗫوز ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂمهارات القادة الاس ᡧ ᢕᣌتحس ᣠة. يُتوقع أن يؤدي ذلك إᘭفعالᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق

  .قᘭادة التغيᢕᣂ وتحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭعزز من فعالᘌ ᡧ ᢕᣌادة والموظفᘭالق ᡧ ᢕᣌالتواصل الفعّال ب:  

اتᘭجᘭة. يُتوقع أن   ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ᡧ ᢕᣌادة والموظفᘭالق ᡧ ᢕᣌض أن التواصل الفعّال ب ᡨᣂفᘌُ :لᘭالتفاص

امهم بتحقيق الأهداف ᡧ ᡨᣂادة الᗫة وزᘭمᘭات التنظᘭجᘭات ᡨᣂللاس ᡧ ᢕᣌز فهم الموظفᗫᖂتع ᣠــــح إᗫᣆح والᖔيؤدي التواصل المفت.  

اضات الأساسᘭة ᡨᣂالاف  

اض توافر بᘭانات دقᘭقة وموثوقة ᡨᣂاف:  

ᢝ لتقدᘌم نتائج قاᗷلة للتعمᘭم
ᡧᣛكᘌ ماᗷ قة وموثوقةᘭتم جمعها خلال الدراسة ستكون دقᚏس ᢝ

ᡨᣎانات الᘭض أن الب ᡨᣂفᘌُ.  

ᚽ ᡧشᜓل صادق ᢕᣌة المشاركᗷاض استجا ᡨᣂاف:  

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭات صادقة تعكس واقع ممارسات القᗷقدمون إجاᘭلات سᗷانات والمقاᘭبᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌض أن المشارك ᡨᣂفᘌُ

ᢝ مؤسساتهم
ᡧᣚ.  

اض تنᖔع العينة ᡨᣂاف:  

ᢝ لتمثᘭل مجموعة واسعة من المؤسسات والصناعات، مما 
ᡧᣛكᘌ ماᗷ ض أن العينة المختارة للدراسة ستكون متنوعة ᡨᣂفᘌُ

  .ᛒسمح بتعمᘭم النتائج

هذه   اختᘘار  خلال  القᘭادة  من   ᢕᣂتأث حول كᘭفᘭة  قᘭمة  رؤى  تقدᘌم   ᣠإ الدراسة   ᣙسᘻ اضات،  ᡨᣂوالاف الفرضᘭات 
ᡧ ممارساتها القᘭادᘌة وتحقيق أداء أفضل.  ᢕᣌة للمؤسسات لتحسᘭات عملᘭم توصᘌوتقد ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂالاس  

  

 



 : الدراسات السابقة

  الدراسات النظᗫᖁة

اتᘭجᘭة  .1 ᡨᣂادة الاسᘭف القᗫᖁتع  

اتᘭجᘭة ᗷأنها عملᘭة تحدᘌد الاتجاهات المستقᘘلᘭة للمؤسسة وتوجᘭه الموارد لتحقيق الأهداف   ᡨᣂادة الاسᘭف الق عرَّ
ُ
ت

اتᘭجᘭة. وفق᠍ا لبيᙬس وشارما ( ᡨᣂد الأهداف  2018الاسᘌكة، تحد ᡨᣂة مشᗫر رؤᗫᖔة تطᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭشمل القᘻ ،(
اتᘭجᘭة، وتوجᘭه الجهود التنظᘭمᘭة نحو تحقيق هذ ᡨᣂة  الاسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأن الق ᣠالدراسات إ ᢕᣂشᘻ .ه الأهداف

ة الأجل وطᗫᖔلة الأجل ᢕᣂالأهداف قص ᡧ ᢕᣌة وتحقيق التوازن بᘭئᚏات الب ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢالقدرة ع ᣢتعتمد ع .  

  

اتᘭجᘭة  .2 ᡨᣂادة الاسᘭمكونات الق  

، واتخاذ   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة، والتخطᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᗫة، منها الرؤᘭة عدة مكونات أساسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتتضمن الق
ᚱش ( ᡧᣂــهᗫوو ᡧ ᡨᣂيوضح كون . ᢕᣂدارة التغيលتوجه  2019القرارات، و ᢝ

ᡨᣎة البوصلة الᗷمثاᗷ ة تعدᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᗫأن الرؤ (
ات ᡨᣂط الاسᘭساعد التخطᛒ نماᚏل، بᘘة.  المؤسسة نحو المستقᗫد الخطوات اللازمة لتحقيق هذه الرؤᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᢔᣑᘭ
، وលدارة التغيᗷ ᢕᣂفعالᘭة   ᡧ ᢕᣌقᘭظل ظروف عدم ال ᢝ

ᡧᣚ اتخاذ قرارات حاسمة ᣢض᠍ا القدرة عᘌة أᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتتطلب الق
  . لضمان تحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة

  

اتᘭجᘭةالعوامل المؤثرة عᣢ فعالᘭة القᘭادة  .3 ᡨᣂالاس  

 ᢕᣂشᘻ  ،ةᗫل الإدارᝏاᘭة، والهᘭمᘭعدة عوامل، منها الثقافة التنظᗷ ة تتأثرᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭأن فعال ᣠات إᘭالأدب
ᢝ السوق والتطورات التكنولوجᘭة. وجد كوتلر (

ᡧᣚ ات ᢕᣂة مثل التغᘭة، والعوامل الخارجᘭاسات الداخلᘭأن 2017والس (
ᘻ ᢝشجع عᣢ الابتᜓار وا ᡨᣎة الᘭمᘭل  لتعاونالثقافة التنظᝏاᘭمكن أن تعيق الهᘌ نماᚏة، بᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭتعزز من فعال

ات الᗫᣄعة ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢة قدرتها عᘭوقراط ᢕᣂة البᗫالإدار .  

  

  العملᘭة الدراسات

1.  ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂتأث  

ᢝ دراسة أجراها جونز   تعد 
ᡧᣚ .د من الدراساتᘌا للعدᘭ᠍سᛳمحور᠍ا رئ ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب

مؤسسة عᢔᣂ مختلف الصناعات لتحدᘌد مدى تأثᢕᣂ القᘭادة   200)، تم تحلᘭل بᘭانات من 2020وسمᘭث (
. أظهرت النتائج أن المؤسسات ال ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂة فعالة تحقق  الاسᘭجᘭات ᡨᣂة اسᘌادᘭممارسات ق ᡧᣎبᙬت ᢝ

ᡨᣎ
  . أداءً أفضل من حᘭث ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، والابتᜓار، ورضا العملاء، والᗖᖁحᘭة

  

ᢝ تعᗫᖂز الابتᜓار .2
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭدور الق  

 ᢕᣂشᘻ   ᢝᣠ دراسة أجراها ᢝ
ᡧᣚ .ز الابتᜓار داخل المؤسساتᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ة تلعب دور᠍ا حاسم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأن الق ᣠالدراسات إ
ᢝ قطاع التكنولوجᘭا. وجدت الدراسة أن 2019وكᘭم (

ᡧᣚ ة والابتᜓارᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌتم استعراض العلاقة ب ،(
ᢝ تطᗫᖔر منتجات وخدمات القادة الذين ᛒشجعون عᣢ التفكᢕᣂ الإᗷداᢝᣘ وᗫع

ᡧᣚ حققون نتائج أفضلᘌ ززون ثقافة الابتᜓار
  . جدᘌدة

  



اتᘭجᘭة ورضا العملاء  .3 ᡨᣂادة الاسᘭالق  

ᢝ دراسة قام بها براون  تمثل
ᡧᣚ .ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ الذي يتأثر ᢝᣥᘭا مهم᠍ا من جوانب الأداء التنظᘘ᠍رضا العملاء جان

ᢝ قطاع الخدمات. أظهرت النتائج أن  2018ودᘌفᛳس (
ᡧᣚ رضا العملاء ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂل تأثᘭتم تحل ،(

ᣢة تركز عᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂاس ᡧᣎبᙬت ᢝ
ᡨᣎة الجودة تحقق    المؤسسات الᘭم خدمات عالᘌة توقعات العملاء وتقدᘭتلب

  . مستᗫᖔات أعᣢ من رضا العملاء والولاء

  

اتᘭجᘭة وال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة .4 ᡨᣂادة الاسᘭالق  

ᢝ دراسة أجراها جوᙏسون ووكر  تعد 
ᡧᣚ .ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ تتأثر ᢝ ᡨᣎة الᗫᖔة من الجوانب الحيᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال

اتᘭجᘭة وال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة.   150)، تم تحلᘭل بᘭانات من  2017( ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌد العلاقة بᘌة لتحدᘭمؤسسة صناع
ᢝ تح

ᡧᣚ ساهمᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأظهرت النتائج أن الق ᡧ ᢕᣌات اتخاذ القرار، وت سيق   سᘭعمل ᡧ ᢕᣌفاءة من خلال تحس᜻ال
  . الأᙏشطة، وتخصᘭص الموارد ᚽشᜓل فعّال

  

  الحالة دراسات

كة أᗷل  .1 ᡫᣃ :دراسة حالة  

ᢝ دراسة قام بها كᗖᖔر ( تعد 
ᡧᣚ .ة لتحقيق النجاحᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة تطبيق القᘭفᘭك ᣢارز᠍ا عᗷ ᢻًل مثاᗷكة أ ᡫᣃ2016  تم ،(

اتᘭجᘭة. أظهرت   ᡨᣂتها الاسᗫل نحو تحقيق رؤᗷكة أ ᡫᣃ هᘭز لتوجᗖᖔف جᘭᙬاستخدمها س ᢝ ᡨᣎادة الᘭات القᘭجᘭات ᡨᣂل اسᘭتحل
 ᣢز الواضحة، وقدرته عᗖᖔة جᗫتحقيق   اتخاذ الدراسة أن رؤ ᢝ

ᡧᣚ انت عوامل حاسمة᛿ ،ه للابتᜓارᘭنᙫئة، وتᗫᖁقرارات ج
كة ᡫᣄنجاح ال .  

  

كة تᗫᖔوتا .2 ᡫᣃ :دراسة حالة  

 ᢝ
ᡧᣚ  ) اموراᝏز  2018دراسة أخرى أجراها ناᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ف ساهمتᘭوتا وكᗫᖔكة ت ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل القᘭتم تحل ،(

ᡧ المستمر   ᢕᣌة تعزز من التحسᘌادᘭممارسات ق ᣢوتا اعتمدت عᗫᖔة والجودة. أظهرت الدراسة أن تᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال
 ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣓتحقيق تفوق تناف ᣢمما ساعدها ع ، ᢝᣥᘭارات والتعلم التنظᘭصناعة الس .  

  

كة جوجل .3 ᡫᣃ :دراسة حالة  

 ᢝ
ᡧᣚ ) امزᘭلᗫز الابتᜓار. 2017دراسة أجراها وᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ف ساهمتᘭكة جوجل وك ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل القᘭتم تحل ،(

ᢝ جوجل تركز عᣢ توفᢕᣂ بᚏئة عمل ᘻشجع عᣢ التفكᢕᣂ الإᗷداᢝᣘ والتجᗫᖁب،  
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأظهرت الدراسة أن الق

  . نجاح مستدام قيق مما ساعدها عᣢ تطᗫᖔر منتجات وخدمات مبتكرة وتح

  

  الدراسات الساᗷقة تحلᘭل

كة .1 ᡨᣂالقواسم المش  

ك ᡨᣂشᘻ   ز الابتᜓار ورضاᗫᖂوتع ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭأهم ᣢد عᘭᜧالتأ ᢝ

ᡧᣚ قةᗷالدراسات السا
  ᣢة واضحة، وقدرة عᗫة تتطلب رؤᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأن الق ᣢة. تتفق معظم الدراسات عᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻العملاء وال

ᘻشᢕᣂ الدراسات إᣠ أن الثقافة التنظᘭمᘭة والهᘭاᝏل الإدارᗫة والعوامل  ا اتخاذ القرارات، وលدارة التغيᗷ ᢕᣂفعالᘭة. ᛿م
اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭد فعالᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂة تلعب دور᠍ا كبᘭالخارج .  



  الفجوات الᘘحثᘭة .2

ᣢع   ᢝ
ᡨᣎة الᘭحثᘘعض الفجوات الᗷ ة، إلا أن هناكᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتناولت الق ᢝ

ᡨᣎد من الدراسات الᘌالرغم من وجود العد
اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭد من الدراسات كᘌناول العدᙬل المثال، لم تᘭᙫس ᣢد من الاستكشاف. عᗫᖂم ᣠتحتاج إ

ᢝ تركز عᣢ  لتنظᢝᣥᘭ عᣢ الجوانب الاجتماعᘭة والبᚏئᘭة للأداء ا
ᡨᣎحاث الᗷد من الأᗫᖂذلك، هناك حاجة لم ᣠالإضافة إᗷ .

ᢝ الصناعات الناشئة والاقتصادات النامᘭة
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂتأث .  

  

  التوجهات المستقᘘلᘭة .3

 ᢕᣂشᘻ   ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة مع الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمجال الق ᢝ
ᡧᣚ حثᘘة مواصلة الᘭأهم ᣠقة إᗷالنتائج المستخلصة من الدراسات السا

ᢝ أن ᘻشمل الأᗷحاث المستقᘘلᘭة دراسة تأثᢕᣂ القᘭادة  
ᡧᣙᘘ ة متقدمة. يᘭلᘭدة ومناهج تحلᘌر أطر عمل جدᗫᖔتط ᣢع

اتᘭجᘭة عᣢ الاستدامة والمسؤولᘭة الاجتماعᘭة،  ᡨᣂوكذلك الاس   ᢝᣘاء الاصطنا᛿ات الحديثة مثل الذᘭالتقن ᢕᣂل تأثᘭتحل
اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣢة ع ᢕᣂب᜻انات الᘭل البᘭوتحل .  

  

  المستفادة الدروس

اتᘭجᘭة أهمᘭة ᡨᣂة الاسᗫالرؤ:  

  

ᢝ توجᘭه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها.   توضح
ᡧᣚ لعب دور᠍ا حاسم᠍اᘌ ة واضحةᘭجᘭات ᡨᣂة اسᗫالدراسات أن وجود رؤ

اتᘭجᘭة القادة عᣢ تحدᘌد الاتجاهات المستقᘘلᘭة وتوجᘭه الجهود التنظᘭمᘭة ᗷكفاءة ᡨᣂة الاسᗫساعد الرؤᘻ مكن أنᘌ .  

  :ثقافة الابتᜓار تعᗫᖂز 

  

 ᢕᣂشᘻ   دةᘌر منتجات وخدمات جدᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ الابتᜓار ᣢشجع عᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأن الق ᣠالدراسات إ

ᢝ عᣢ المؤسسات تعᗫᖂز ثقافة تنظᘭمᘭة ᘻشجع عᣢ التفكᢕᣂ الإᗷداᢝᣘ والتجᗫᖁب 
ᡧᣙᘘ ة. يᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂوتحقيق م .  

  :الᙬشغᘭلᘭة ال᜻فاءة

  

ز  ᢔᣂات اتخاذ القرار  تᘭعمل ᡧ ᢕᣌة من خلال تحسᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالدراسات أن الق

  . وت سيق الأᙏشطة وتخصᘭص الموارد ᗷفعالᘭة. ᘌمكن أن تؤدي هذه التحسᚏنات إᣠ تقلᘭل التᜓالᘭف وزᗫادة الإنتاجᘭة

  :العملاء رضا 

  

ᢝ تركز عᣢ تلبᘭة توقعات العملاء وتقدᘌم خدمات عالᘭة الجودة تحقق   تظهر 
ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالدراسات أن الق

اتᘭجᘭات تركز عᣢ العملاء لتحقيق النجاح   ᡨᣂر اسᗫᖔالقادة تط ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ من رضا العملاء والولاء. ي ᣢات أعᗫᖔمست

  . المستدام

  

  

  



ات البᚏئᘭة التكᘭف  ᢕᣂمع التغ:  

اتᘭجᘭة. ᘌجب عᣢ   تؤكد  ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭة لضمان فعالᘭة والتكنولوجᘭئᚏات الب ᢕᣂف مع التغᘭة التكᘭأهم ᣢالدراسات ع
 ᢝᣥᘭز أدائها التنظᗫᖂدة لتعᘌات واستغلال الفرص الجد ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢر قدراتها عᗫᖔالمؤسسات تط .  
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

  . ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمجال الق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭم الأساسᘭات والمفاهᗫᖁمجموعة من النظ ᣠند هذه الدراسة إᙬسᘻ

اتᘭجᘭة عᣢ الأداء   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂمكن من خلاله فهم تأثᘌ إطار عمل متᜓامل ᢕᣂتوف ᣠة إᗫᖁتهدف هذه المنطلقات النظ
ᘭة هذه القᘭادة. ᘻشمل هذه المنطلقات النظᗫᖁة نظᗫᖁات القᘭادة التنظᢝᣥᘭ وتحلᘭل العوامل المؤثرة عᣢ فعال

التحᗫᖔلᘭة، والقᘭادة التᘘادلᘭة، والقᘭادة الظرفᘭة، ونظᗫᖁة الموارد والمعرفة، ᗷالإضافة إᣠ المفاهᘭم المتعلقة ᗷالثقافة  
 .التنظᘭمᘭة والاستدامة

 نظᗫᖁة القᘭادة التحᗫᖔلᘭة .1

نز   ᢕᣂمس بᘭة. قدم جᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭدراسة الق ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
ا ᢕᣂتأث ᡵᣂᜧات الأᗫᖁة واحدة من النظᘭلᗫᖔادة التحᘭة القᗫᖁعد نظ

ُ
ت
 برنارد ᗷاس (1978(

᠍
ᡧ  1985) وطورها لاحقا ᢕᣂإلهام وتحف ᣢقادرون ع ᡧ ᢕᣌليᗫᖔأن القادة التح ᣠة إᗫᖁهذه النظ ᢕᣂشᘻ ،(

، وលدارة العلاقات الإᙏسانᘭة أتᘘاعهم لتحقيق أداء غᢕᣂ عادي من خلال رؤᗫته ᢕᣂالتغي ᣢة، وقدرتهم عᘭجᘭات ᡨᣂم الاس
ᡧ لتجاوز توقعاتهم الذاتᘭة   ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂقومون بتحفᘌ ثᘭحتذى بها، حᘌُ ون نماذج ᢔᣂعتᘌُ ليونᗫᖔة. القادة التحᘭفعالᗷ

 ᢔᣂᜧوالعمل نحو تحقيق أهداف أ. 

 

 :المكونات الرئᛳسᘭة للقᘭادة التحᗫᖔلᘭة

 .الرؤᗫة الملهمة: القدرة عᣢ تقدᘌم رؤᗫة ملهمة وواضحة للمستقᘘل

ᡧ التفكᢕᣂ النقدي ᢕᣂاضات وتحف ᡨᣂداع من خلال تحدي الافᗷشجيع الابتᜓار والإᘻ :الفكري ᡧ ᢕᣂالتحف. 

 ᢝᣕه الشخᘭم الدعم والتوجᘌاعهم من خلال تقدᘘأتᗷ ار الفردي: الاهتمام الفرديᘘالاعت. 

: أن ᘌكون القائد قدوة تحتذى بها، من خلال القᘭم والمثل العلᘭا ᢝᣠالمثا ᢕᣂالتأث. 

 نظᗫᖁة القᘭادة التᘘادلᘭة  .2

ح   ᡨᣂاعه. اقᘘالقائد وأت ᡧ ᢕᣌادلات والمعاملات بᘘالت ᣢة عᘭادلᘘادة التᘭة القᗫᖁة، تركز نظᘭلᗫᖔادة التحᘭض من القᘭالنق ᣢع
ᢝ يتم فيها تᘘادل الموارد  

ᡨᣎأنها مجموعة من المعاملات ال ᣢفها عᗫᖁث يتم تعᘭح ،
᠍
برنارد ᗷاس هذه النظᗫᖁة أᘌضا

ام ᗷالأهدا ᡧ ᡨᣂل الأداء والالᗷت مقاቯوالمᜓاف  ᣢة الأجل وتعتمد ع ᢕᣂالأهداف قص ᣢة تركز عᗫᖁة. هذه النظᘭمᘭف التنظ
 .التوجᘭه والمراقᘘة

 :المكونات الرئᛳسᘭة للقᘭادة التᘘادلᘭة

وطة: تقدᘌم مᜓافቯت مادᘌة أو معنᗫᖔة بناءً عᣢ تحقيق أهداف محددة ᡫᣄت المቯالمᜓاف. 

 ᢕᣂة الأداء وتصحيح الانحرافات عن المعايᘘالتدخل ال شط: مراقᗷ الإدارة. 

ة أو تجاوزات ᢕᣂع أخطاء كبᖔالتدخل فقط عند وق : ᢝ ᢔᣎالتدخل السلᗷ الإدارة. 

 نظᗫᖁة القᘭادة الظرفᘭة  .3

  ᢝᣒ ᢕᣂادة. طور بول هᘭه ممارسة القᘭاق الذي يتم فᘭالس ᣢادة تعتمد عᘭة القᘭة أن فعالᘭادة الظرفᘭة القᗫᖁح نظ ᡨᣂتق
ᗷ ᡧلاᙏشارد هذه النظᗫᖁة، وᘻ ᢝᣦشᢕᣂ إᣠ أنه لا يوجد نمط قᘭادي واحد يناسب جميع المواقف. ᗷدᢻً من ذلك،   ᢕᣌوك

ᡧ وقادرᗫن عᣢ تعدᘌل أسلᗖᖔــه ᢕᣌكون القادة مرنᘌ جب أنᘌ  ة مثل مستوى نضجᘭات الظرف ᢕᣂالمتغ ᣢادي بناءً عᘭم الق
 .الأتᘘاع، وتعقᘭد المهام، والبᚏئة التنظᘭمᘭة

  

 



 :المكونات الرئᛳسᘭة لنظᗫᖁة القᘭادة الظرفᘭة

ᡧ القᘭادة التوجيهᘭة، والإرشادᘌة، والداعمة، والمفوضة ᢕᣌع بᖔنᙬادي: يᘭالنمط الق. 

ام لدى الأتᘘاع يؤثر عᣢ النمط القᘭادي المطلوب ᡧ ᡨᣂفاءة والال᜻اع: مستوى الᘘنضج الأت. 

 .تعقᘭد المهام: تعقد المهمة يؤثر عᣢ مقدار التوجᘭه والدعم المطلوب من القائد

 نظᗫᖁة الموارد والمعرفة 

  ᢝᣥᘭة للأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة تحقيق القᘭفᘭة الهامة لفهم كᗫᖁة الموارد والمعرفة أحد الأطر النظᗫᖁنظ ᢔᣂتعت
ة تنافسᘭة مستدامة.  ᡧ ᢕᣂدة ومعرفتها لتحقيق مᗫᖁمواردها الف ᣢأن المؤسسات تعتمد ع ᣢة عᗫᖁالفعال. تنص هذه النظ

 ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
 حاسما

᠍
اتᘭجيون ᘌلعبون دورا ᡨᣂة لتحقيق الأهداف  القادة الاسᘭفعالᗷ ر واستخدام هذه المواردᗫᖔد وتطᘌتحد

اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس. 

 :المكونات الرئᛳسᘭة لنظᗫᖁة الموارد والمعرفة

ᗫة: ᘻشمل الأصول  ᡫᣄᛞة والᘌمكن استخدامها لتحقيق الأهداف  الموارد المادᘌ ᢝ ᡨᣎة الᗫ ᡫᣄᛞة والقدرات الᘌالماد
 .التنظᘭمᘭة

ᢝ اتخاذ القرارات  
ᡧᣚ ساعدᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭمᘭة، والمعرفة التنظᘭة، والمعرفة السوقᘭة: تتضمن المعرفة التقنᘭمᘭالمعرفة التنظ
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس. 

ᡧ وتطᗫᖔر المعرفة والقدرات التنظᘭمᘭة من خلال التعلم المستمر ᢕᣌة تحسᘭعمل : ᢝᣥᘭالتعلم التنظ. 

 الثقافة التنظᘭمᘭة 

  ᢝ ᡨᣎة الᘭمᘭأن الثقافة التنظ ᣠات إᘭالأدب ᢕᣂشᘻ .ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭد فعالᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂة دور᠍ا كبᘭمᘭتلعب الثقافة التنظ

اتᘭجيون   ᡨᣂة. القادة الاسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭمكن أن تعزز من فعالᘌ ،ةᘭالابتᜓار، والتعاون، والشفاف ᣢشجع عᘻ
اتᘭجᘭة للمؤسسةᗷحاجة إᣠ فهم الثقافة التنظᘭمᘭة  ᡨᣂمع الأهداف الاس ᡫᣒما يتماᗷ زهاᗫᖂتع ᣢوالعمل ع. 

 :المكونات الرئᛳسᘭة للثقافة التنظᘭمᘭة

 .القᘭم والمعتقدات: تمثل الأساس الذي ᘻسᙬند إلᘭه جميع الأᙏشطة التنظᘭمᘭة

ᢝ توجه سلوك الأفراد داخل المؤسسة ᡨᣎة الᗖᖔالمكت ᢕᣂد: تمثل القواعد غᘭالأعراف والتقال. 

ᢝ يتم من خلالها نقل الثقافة التنظᘭمᘭة وتوضᘭحها للأعضاء الجدد
ᡨᣎالرموز والقصص: تمثل الطرق ال. 

 الاستدامة والمسؤولᘭة الاجتماعᘭة

ᢝ العᣆ الحدᘌث. ᘻشᢕᣂ الأدبᘭات  
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة جزء᠍ا لا يتجزأ من القᘭة الاجتماعᘭحت الاستدامة والمسؤولᘘأص

ᢝ قراراتهم ᘌمكنهم تحقيق نجاح  
ᡧᣚ ةᘭة والاجتماعᘭئᚏعاد البᗷار الأᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ أخذونᘌ الذين ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂأن القادة الاس ᣠإ

ᢝ  طᗫᖔل الأجل. تتضمن الاستدامة تنفᘭذ ا ᡽ᣎل الأثر البيᘭة وتقلᘭعᘭالموارد الطب ᣢالحفاظ ع ᣠات تهدف إᘭجᘭات ᡨᣂس
ᡧ وأصحاب المصلحة ᢕᣌة للمجتمع والعاملᘭجابᘌام بتحقيق نتائج إ ᡧ ᡨᣂة الالᘭة الاجتماعᘭنما تتضمن المسؤولᚏب ، ᢝ ᢔᣎالسل. 

 :المكونات الرئᛳسᘭة للاستدامة والمسؤولᘭة الاجتماعᘭة

 .التنمᘭة المستدامة: تحقيق النمو الاقتصادي ᗷطرق تحافظ عᣢ البᚏئة وتضمن الرفاهᘭة للأجᘭال القادمة

ᡧ المجتمع ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ات العمل والمساهمةᘭأخلاقᗷ ام ᡧ ᡨᣂة: الالᘭة الاجتماعᘭالمسؤول. 

ام ᗷالإفصاح عن المعلومات والتᣆف ᗷمسؤولᘭة أمام أصحاب المصلحة ᡧ ᡨᣂة والمساءلة: الالᘭالشفاف. 

ᡧ النظᗫᖁات والممارسات ᢕᣌط بᗖᖁال 



اتᘭجᘭة إᣠ فهم كᘭف ᘌمكن تطبيق   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ
ᡧᣚ ةᘭم والممارسات الفعلᘭات والمفاهᗫᖁهذه النظ ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁند الᙬسᛒ

ᡧ تطᗫᖔر   ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂمكن للقادة الاسᘌ ،ات وفهمهاᗫᖁمن خلال دراسة هذه النظ . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌات لتحسᗫᖁهذه النظ
اتᘭجᘭات قᘭادᘌة فعالة تᙬناسب مع السᘭاق التنظ  ᡨᣂةاسᘭئᚏات الب ᢕᣂوالمتغ ᢝᣥᘭ. 

 

ᡧ النظᗫᖁات والممارسات ᢕᣌط بᗖᖁال ᣢأمثلة ع: 

 

ᡧ الابتᜓار من خلال تقدᘌم رؤᗫة ملهمة   ᢕᣂتحف ᡧ ᢕᣌليᗫᖔمكن للقادة التحᘌ :الابتᜓار ᡧ ᢕᣂة لتحفᘭلᗫᖔادة التحᘭاستخدام الق
 ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌب ᢝᣘداᗷالنقدي والإ ᢕᣂشجيع التفكᘻو. 

ᡧ تحقيق كفاءة ᘻشغᘭلᘭة أعᣢ من خلال   ᢕᣌادليᘘمكن للقادة التᘌ :ةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ز الᗫᖂة لتعᘭادلᘘادة التᘭتطبيق الق
 .مقاᗷل الأداء الجᘭد ومراقᘘة الأداء ᚽشᜓل مستمرتقدᘌم مᜓافቯت 

تعدᘌل أسلوب القᘭادة بناءً عᣢ الظروف التنظᘭمᘭة: ᘌمكن للقادة استخدام نظᗫᖁة القᘭادة الظرفᘭة لتكيᘭف أسلᗖᖔــهم  
ᡧ وتعقᘭد المهام ᢕᣌمستوى نضج الموظف ᣢادي بناءً عᘭالق. 

ة تنافسᘭة من خلال تحدᘌد وتطᗫᖔر  ᡧ ᢕᣂتحقيق م ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂمكن للقادة الاسᘌ :ةᘭفعالᗷ ر واستخدام الموارد والمعرفةᗫᖔتط
 .واستخدام الموارد الفᗫᖁدة والمعرفة التنظᘭمᘭة ᗷفعالᘭة

 خلاصة

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭلفهم الق ᢿًتوفر إطار᠍ا شام ᢝ ᡨᣎة الᘭم الأساسᘭات والمفاهᗫᖁمجموعة من النظ ᣠند هذه الدراسة إᙬسᘻ
ᢝ ممارسات القᘭادة اليومᘭة، ᘌمكن للمؤسسات تحقيق  

ᡧᣚ اتᗫᖁمن خلال دمج هذه النظ . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂوتأث
 ᢝᣥᘭأدائها التنظ ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂل والتطبيق   أهدافها الاسᘭا للتحلᗫ᠍ᖔات أساس᠍ا قᗫᖁشᜓل مستدام. تقدم هذه النظᚽ

ات البᚏئᘭة ᢕᣂات والمتغᘌب للتحدᘭستجᘻ ات فعالةᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ساهمᛒ ة، مماᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭللق ᢝᣢالعم. 

  : المنݤݨية وطرق البحث

. لتحقيق هذا الهدف، يتم اتᘘاع   ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂاستكشاف تأث ᣠتهدف هذه الدراسة إ
ᡧ الأسالᘭب الᝣمᘭة والنوعᘭة. تتضمن هذه المنهجᘭة جمع وتحلᘭل البᘭانات   ᢕᣌة شاملة تجمع بᘭحثᗷ ةᘭاستخدام  منهجᗷ

  .أدوات ᗷحث متعددة لضمان الحصول عᣢ نتائج دقᘭقة وموثوقة

  تصمᘭم الᘘحث 

  . ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌفهم العلاقة ب ᣠة تهدف إᘭأساس دراسة استكشاف ᣢحث عᘘم الᘭيتم تصم
ᢝ مراحل متعددة ᘻشمل جمع البᘭانات، تحلᘭلها، واستخلاص النتائج ᡵᣎحᘘم الᘭيتضمن التصم.  

  الأسالᘭب الᝣمᘭة

  الاسᙬبᘭانات .1

ᢝ هذه الدراسة. تم تصمᘭم اسᙬبᘭان يتضمن مجموعة من  
ᡧᣚ ةᘭمᝣانات الᘭة لجمع البᘭسᛳانات أداة رئᘭبᙬالاس ᢔᣂتعت

 ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂاس متغᘭق ᣠتهدف إ ᢝ
ᡨᣎالأسئلة المغلقة والمفتوحة ال.  

  

  

  



  :تصمᘭم الاسᙬبᘭان

  

ة   ᢔᣂوالخ ، ᢝᣥᘭمثل العمر، الج س، المستوى التعل ᡧ ᢕᣌشمل معلومات عن المشاركᘻ ةᘭموغرافᘌالقسم الأول: معلومات د
  .العملᘭة

اتᘭجᘭة ᗷاستخدام مقايᛳس معتمدة مثل مقᘭاس ᗷاس وأفوليو للقᘭادة   ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂاس متغᘭق : ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا
  .التحᗫᖔلᘭة

ات مثل ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، الابتᜓار، رضا العملاء، والᗖᖁحᘭة ᡫᣃمن خلال مؤ ᢝᣥᘭاس الأداء التنظᘭالقسم الثالث: ق.  

  :عينة الدراسة

  

ᢝ مختلف الصناعات لضمان تنᖔع النتائج
ᡧᣚ ة من المؤسساتᘭار عينة عشوائᘭيتم اخت.  

ᡧ عᣢ مختلف المستᗫᖔات التنظᘭمᘭة ᢕᣌن وموظفᗫᖁشمل العينة قادة ومديᘻ.  

2.  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل  

ᢝ مثليتم تحلᘭل 
᡽ᣍل الإحصاᘭاستخدام برامج التحلᗷ ةᘭمᝣانات الᘭالب SPSS وAMOS.   ةᘭلات الإحصائᘭشمل التحلᘻ

  :المستخدمة

  

: لوصف وتلخᘭص البᘭانات الدᘌموغرافᘭة ونتائج الاسᙬبᘭانات ᢝ
ᡧᣛالإحصاء الوص.  

 ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌل الانحدار: لفحص العلاقة بᘭتحل.  

اتᘭجᘭة تحلᘭل ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣢة المؤثرة عᘭد العوامل الأساسᘌالعامل: لتحد.  

  الأسالᘭب النوعᘭة

  المقاᗷلات الشخصᘭة .1

اتᘭجᘭة عᣢ الأداء   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭعمّق الفهم حول ك
ُ
ستخدم المقاᗷلات الشخصᘭة لجمع بᘭانات نوعᘭة ت

ُ
ᘻ

ᢝ الدراسة 
ᡧᣚ المؤسسات المشاركة ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁه موجهة مع قادة ومديᘘلات شᗷيتم إجراء مقا . ᢝᣥᘭالتنظ.  

  :تصمᘭم المقاᗷلة

  .إعداد قائمة ᗷأسئلة مفتوحة ᘻسᙬند إᣠ أهداف الدراسة ونظᗫᖁاتها 

ᢝ تواجه القادة، وتأثᢕᣂ هذه  
ᡨᣎات الᘌادة المستخدمة، التحدᘭات القᘭجᘭات ᡨᣂناول الأسئلة موضوعات مثل اسᙬت

 ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢات عᘭجᘭات ᡨᣂالاس.  

  :عينة المقاᗷلات

 ᢝᣥᘭتهم وموقعهم التنظ ᢔᣂخ ᣢن بناءً عᗫᖁار عينة ممثلة من القادة والمديᘭيتم اخت.  

  تحلᘭل المحتوى  .2

يتم تحلᘭل البᘭانات النوعᘭة ᗷاستخدام تقنᘭات تحلᘭل المحتوى لتحدᘌد الأنماط والموضوعات الرئᛳسᘭة. ᘻشمل 
  :خطوات تحلᘭل المحتوى



  

: تحᗫᖔل ᘻسجᘭلات المقاᗷلات إᣠ نصوص مكتᗖᖔة ᢝᣕــــغ النᗫᖁالتف.  

: تحدᘌد الرموز أو الأᜧواد الممثلة للموضوعات الأساسᘭة ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂال.  

ᢝ فئات أو موضوعات
ᡧᣚ ف الموضوعات: تجميع الرموز المشابهةᘭ تص.  

  .استخلاص الاسᙬنتاجات: تحلᘭل الفئات لتحدᘌد الأنماط والعلاقات الرئᛳسᘭة

  جمع البᘭانات

  مراحل جمع البᘭانات  .1

 ᢕᣂالتحض :ᣠالمرحلة الأو  

  .إعداد أدوات الᘘحث مثل الاسᙬبᘭانات وأدلة المقاᗷلات

  .اختᘭار العينة وتحدᘌد المؤسسات المستهدفة

  المرحلة الثانᘭة: التنفᘭذ

ᡧ وجمع الردود ᢕᣌالمشارك ᣢانات عᘭبᙬــــع الاسᗫتوز.  

  .إجراء المقاᗷلات الشخصᘭة وᘻسجᘭلها

  البᘭانات المرحلة الثالثة: معالجة 

  .تفᗫᖁــــغ البᘭانات الᝣمᘭة والنوعᘭة

  .تحلᘭل البᘭانات ᗷاستخدام الأسالᘭب الإحصائᘭة وتحلᘭل المحتوى

  أدوات جمع البᘭانات  .2

  :الاسᙬبᘭانات

ات الᝣمᘭة وتوفᢕᣂ بᘭانات ᘌمكن تحلᘭلها إحصائᘭ᠍ا ᢕᣂاس المتغᘭستخدم لق
ُ
ᘻ.  

  :المقاᗷلات الشخصᘭة

ستخدم لجمع بᘭانات نوعᘭة 
ُ
ᘻةᘭمᝣانات الᘭالب ᢕᣂاق لتفسᘭس ᢕᣂع المدروس وتوفᖔعمّق الفهم حول الموض

ُ
  .ت

  ضᘘط الجودة والتحقق من الموثوقᘭة 

  موثوقᘭة الأدوات  .1

  :الاسᙬبᘭانات

  .يتم اختᘘار موثوقᘭة الاسᙬبᘭان ᗷاستخدام معامل ألفا كرونᘘاخ لتحدᘌد مدى اᘻساق الأسئلة

  :المقاᗷلات

  .يتم إعداد دلᘭل مقاᗷلة شامل لضمان تغطᘭة جميع الموضوعات ذات الصلة والتحقق من اᘻساق الأسئلة

  

  



  صدق الأدوات  .2

  :الاسᙬبᘭانات

  .للتحقق من أن الاسᙬبᘭان ᘌقᛳس المفاهᘭم المستهدفة ᗷدقة (Construct Validity) يتم إجراء اختᘘار صدق البناء 

  :المقاᗷلات

 ᢝ
ᡧᣚ اء ᢔᣂل خᘘلة من قᗷة وملاءمة الأسئلةيتم مراجعة أدلة المقاᘭد من شمولᜧالمجال للتأ.  

  تحلᘭل البᘭانات  .3

امج ᢔᣂشمل هذه الᘻ . ᢝ ᢔᣑشᜓل منهᚽ اناتᘭل البᘭلتحل ᢝᣘوالنو ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭيتم استخدام برامج التحل SPSS   لᘭلتحل

،   NVivo البᘭانات الᝣمᘭة و ᢝᣗانات مثل الانحدار الخᘭل البᘭات تحلᘭة. يتم استخدام تقنᘭانات النوعᘭل البᘭلتحل
ات الدراسة ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌل العامل لفهم العلاقة بᘭاين، وتحلᘘل التᘭوتحل.  

  أخلاقᘭات الᘘحث 

1.  ᡧ ᢕᣌموافقة المشارك  

ᢝ الدراسة لضمان علمهم الᝣامل ᗷطبᘭعة الᘘحث وأهدافه
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌقة من جميع المشاركᘘموافقة مس ᣢيتم الحصول ع.  

  الᗫᣄة والخصوصᘭة .2

ᡧ وعدم استخدامها لأي غرض خارج نطاق الدراسة ᢕᣌة المعلومات المقدمة من المشاركᗫᣃ ᣢيتم الحفاظ ع.  

  الشفافᘭة .3

ᡧ حول كᘭفᘭة استخدام البᘭانات والنتائج المتوقعة من الدراسة ᢕᣌاملة للمشارك᛿ م معلوماتᘌيتم تقد.  

ᡧ الأسالᘭب الᝣمᘭة والنوعᘭة لتحقيق فهم شامل لتأثᢕᣂ القᘭادة  ᢕᣌحث بᘘة الᘭالأداء  تجمع منهج ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂالاس
  ᣠتهدف الدراسة إ ، ᢝᣘوالنو ᢝ

᡽ᣍل الإحصاᘭة، والتحلᘭلات الشخصᗷانات والمقاᘭبᙬمن خلال استخدام الاس . ᢝᣥᘭالتنظ
ᢝ المؤسسات الحديثة. 

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ مكن أنᘌ قة وموثوقةᘭم رؤى عمᘌتقد

ᢝ ضم
ᡧᣚ ة المتᜓاملةᘭساعد هذه المنهجᘻ  ᢝ

ᡧᣚ سهمᚱمة الدراسة وᘭعزز من قᘌ قة وشاملة، مماᘭنتائج دق ᣢان الحصول ع
 . ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمجال الق ᢝ

ᡧᣚ ةᘭقᘭة والتطبᗫᖁر المعرفة النظᗫᖔتط 

  : أدوات الدراسة 

ᢝ أي دراسة ᗷحثᘭة، حᘭث توفر الأساس  
ᡧᣚ اᗫ᠍ᖔانات جزء᠍ا حيᘭأدوات جمع الب ᢔᣂقة  تعتᘭمعلومات دق ᣢللحصول ع

ᢝ هذه الدراسة، سᚏتم استخدام مجموعة متنوعة من  
ᡧᣚ .ع المدروسᖔل وفهم الموضᘭمكن استخدامها لتحلᘌ وموثوقة

. ᘻشمل هذه الأدوات الاسᙬبᘭانات،  ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ انات المتعلقةᘭالأدوات لجمع الب
  .وتحلᘭل الوثائقوالمقاᗷلات الشخصᘭة، 

  

  الاسᙬبᘭانات .1

  تصمᘭم الاسᙬبᘭان

اتᘭجᘭة والأداء   ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂاس متغᘭق ᣠتهدف إ ᢝ
ᡨᣎشمل مجموعة من الأسئلة الᛳة لᘌعناᗷ انᘭبᙬم الاسᘭتم تصم

. يتضمن الاسᙬبᘭان ثلاثة أقسام رئᛳسᘭة ᢝᣥᘭالتنظ:  

  



  :القسم الأول: المعلومات الدᘌموغرافᘭة

ة   ᢔᣂوالخ ، ᢝᣥᘭمثل العمر، الج س، المستوى التعل ᡧ ᢕᣌة للمشاركᘭموغرافᘌشمل هذا القسم أسئلة حول الخصائص الدᛒ
ᡧ وتحدᘌد التنᖔع داخل العينة ᢕᣌة عن المشاركᘭخلف ᢕᣂتوف ᣠة. تهدف هذه الأسئلة إᘭالعمل.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂاس متغᘭق : ᢝ
ᡧᣍالقسم الثا:  

  ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة، والتخطᗫة مثل الرؤᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭعاد القᗷس أᛳتق ᢝ ᡨᣎيتضمن هذا القسم مجموعة من الأسئلة ال
. تم استخدام مقايᛳس معتمدة مثل مقᘭاس ᗷاس وأفوليو للقᘭادة التحᗫᖔلᘭة لضمان  ᢕᣂدارة التغيលواتخاذ القرارات، و

  .الموثوقᘭة والصدق

 ᢝᣥᘭاس الأداء التنظᘭالقسم الثالث: ق:  

ᛒشمل هذا القسم أسئلة تقᛳس مختلف جوانب الأداء التنظᢝᣥᘭ مثل ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، والابتᜓار، ورضا العملاء،  
ᢝ المجال

ᡧᣚ س المعتمدةᛳقة والمقايᗷات الساᘭالأدب ᣢر هذه الأسئلة بناءً عᗫᖔة. تم تطᘭحᗖᖁوال.  

  توزᗫــــع الاسᙬبᘭان

ᢝ المؤسسات المختلفة. سᚏتم استخدام طرق  
ᡧᣚ نᗫᖁوالمدي ᡧ ᢕᣌة من الموظفᘭعينة عشوائ ᣢانات عᘭبᙬــــع الاسᗫتم توزᚏس

ونᘭة لجمع الردود ᡨᣂ᜻ة، والمنصات الإلᘭوالنماذج الورق ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂان مثل الᘭبᙬــــع الاسᗫمتنوعة لتوز.  

  تحلᘭل البᘭانات الᝣمᘭة

ᢝ مثل
᡽ᣍل الإحصاᘭاستخدام برامج التحلᗷ اناتᘭبᙬتم جمعها من خلال الاس ᢝ ᡨᣎانات الᘭل البᘭتم تحلᚏس SPSS.  شملᙬس

  :التحلᘭلات الإحصائᘭة المستخدمة

: لوصف وتلخᘭص البᘭانات الدᘌموغرافᘭة ونتائج الاسᙬبᘭانات ᢝ
ᡧᣛالإحصاء الوص.  

 ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌل الانحدار: لفحص العلاقة بᘭتحل.  

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣢة المؤثرة عᘭد العوامل الأساسᘌل العامل: لتحدᘭتحل.  

  المقاᗷلات الشخصᘭة .2

  تصمᘭم المقاᗷلة 

ᢝ تهدف إᣠ جمع بᘭانات نوعᘭة متعمقة حول   ᡨᣎلة ليتضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة الᗷل المقاᘭم دلᘭتم تصم
اتᘭجᘭة. ᘻشمل أسئلة المقاᗷلة موضوعات مثل ᡨᣂادة الاسᘭالق:  

ᢝ المؤسسة
ᡧᣚ ادة المستخدمةᘭات القᘭجᘭات ᡨᣂاس.  

اتᘭجᘭات القᘭادة ᡨᣂذ اسᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ تواجه القادة ᢝ

ᡨᣎات الᘌالتحد.  

اتᘭجᘭة عᣢ الأداء التنظᢝᣥᘭ من وجهة نظر القادة والمديᗫᖁن ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂتأث.  

  اختᘭار العينة

تهم وموقعهم   ᢔᣂخ ᣢالدراسة بناءً ع ᢝ
ᡧᣚ المؤسسات المشاركة ᢝ

ᡧᣚ نᗫᖁار عينة ممثلة من القادة والمديᘭتم اختᚏس
. سᚏتم إجراء المقاᗷلات ᚽشᜓل فردي لضمان الحصول عᣢ رؤى متعمقة وشخصᘭة ᢝᣥᘭالتنظ.  

  إجراء المقاᗷلات

ᢝ نفس الوقت  
ᡧᣚة جميع الموضوعات ذات الصلة وᘭه موجه لضمان تغطᘘشᜓل شᚽ ةᘭلات الشخصᗷتم إجراء المقاᚏس

ᗷ ᡧالتعبᢕᣂ عن آرائهم وتجارᗖــهم ᚽشᜓل حر. سᚏتم ᘻسجᘭل المقاᗷلات وتفᗫᖁغها لاحق᠍ا لتحلᘭلها ᢕᣌالسماح للمشارك.  



  

  تحلᘭل البᘭانات النوعᘭة 

سᚏتم تحلᘭل البᘭانات النوعᘭة ᗷاستخدام تقنᘭات تحلᘭل المحتوى لتحدᘌد الأنماط والموضوعات الرئᛳسᘭة. ᘻشمل  
  :خطوات تحلᘭل المحتوى

: تحᗫᖔل ᘻسجᘭلات المقاᗷلات إᣠ نصوص مكتᗖᖔة ᢝᣕــــغ النᗫᖁالتف.  

: تحدᘌد الرموز أو الأᜧواد الممثلة للموضوعات الأساسᘭة ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂال.  

ᢝ فئات أو موضوعات
ᡧᣚ ف الموضوعات: تجميع الرموز المشابهةᘭ تص.  

  .استخلاص الاسᙬنتاجات: تحلᘭل الفئات لتحدᘌد الأنماط والعلاقات الرئᛳسᘭة

  تحلᘭل الوثائق  .3

  جمع الوثائق 

اتᘭجᘭة والأداء   ᡨᣂادة الاسᘭة حول القᘭمكن أن توفر رؤى إضافᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭمᘭتم جمع مجموعة من الوثائق التنظᚏس
. ᘻشمل هذه الوثائق  ᢝᣥᘭالتنظ:  

  .التقارᗫر السنᗫᖔة .1
اتᘭجᘭة .2 ᡨᣂالخطط الاس.  
  .تقارᗫر الأداء .3
  .محاᡧᣅ الاجتماعات الإدارᗫة .4

  حلᘭل الوثائق ت

اتᘭجᘭة وأثرها   ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ د المعلومات المتعلقةᘌل المحتوى لتحدᘭات تحلᘭاستخدام تقنᗷ ل الوثائقᘭتم تحلᚏس
ᢝ تقدᘌم نظرة شاملة ومتعمقة عᣢ الممارسات والسᘭاسات القᘭادᘌة داخل عᣢ الأداء 

ᡧᣚ ساعد هذاᛳس . ᢝᣥᘭالتنظ
  .المؤسسات

4.  ᢝᣘوالنو ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭأدوات التحل  

  برامج التحلᘭل

امج ᢔᣂشمل هذه الᘻ .ة النتائجᘭل متقدمة لضمان دقة وموثوقᘭتم استخدام برامج تحلᚏس:  

1. SPSS اناتᘭل البᘭة المختلفةلتحلᘭلات الإحصائᘭجراء التحلលة وᘭمᝣال.  
2. NVivo  ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂل المحتوى والᘭات تحلᘭاستخدام تقنᗷ ةᘭانات النوعᘭل البᘭلتحل.  

  : طبيق الأدواتت

ᢝ ومتᜓامل لضمان تحلᘭل البᘭانات ᗷجميع أشᜓالها واستخلاص النتائج ᚽشᜓل دقيق   ᢔᣑشᜓل منهᚽ تم تطبيق الأدواتᚏس
  .وموثوق. سᙬتيح هذه الأدوات جمع وتحلᘭل البᘭانات من مصادر متنوعة، مما ᘌعزز من شمولᘭة وعمق الدراسة

ᡧ الاسᙬبᘭانات، والمقاᗷلات الشخصᘭة، وتحلᘭل الوثائق لتوفᢕᣂ قاعدة بᘭانات شاملة ᘌمكن من   ᢕᣌتجمع أدوات الدراسة ب
. تضمن هذه الأدوات جمع بᘭانات دقᘭقة وموثوقة من   ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂخلالها فهم تأث

ᢝ تقدᘌم نت
ᡧᣚ ساهمᛒ ر ممارسات  مجموعة متنوعة من المصادر، مماᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ساعدᚱة وᘭمة عالᘭة ذات قᘭحثᗷ ائج
ᢝ المؤسسات

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق.  

  



  :الدراسة  حدود

  الحدود الزمنᘭة 

ة زمنᘭة محددة  ᡨᣂف ᣢة لهذه الدراسة عᘭدأ من يناير تمتد الحدود الزمنᘘ2023ت  ᢔᣂسمᛒد ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣧة  2023وت ت ᡨᣂهذه الف .

  :الزمنᘭة تم اختᘭارها لعدة أسᘘاب

ة جمع بᘭانات حديثة تعكس الظروف الحالᘭة للمؤسسات  ᡨᣂار هذه الفᘭيح اختᙬانات حديثة وذات صلة: يᘭب ᢕᣂتوف
 ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂومتغ.  

ᢝ الذي قد ي شأ عن جمع   ᡧᣎالزم ᡧ ᢕᣂمكن تجنب التحᘌ ،ة محددةᘭة زمن ᡨᣂد فᘌمن خلال تحد : ᢝ ᡧᣎالزم ᡧ ᢕᣂتجنب التح
ة ᢕᣂة كبᘭمᘭة أو تنظᘌات اقتصاد ᢕᣂشهد تغᘻ مدار سنوات متعددة قد ᣢانات عᘭالب.  

ة المدى   ᢕᣂة قصᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭات الق ᢕᣂتأث ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ ة سنة واحدة ᡨᣂار فᘭساعد اختᛒ :ة المدى ᢕᣂات قص ᢕᣂل تأثᘭتحل

، مما يᙬيح اسᙬنتاجات أᡵᣂᜧ تحدᘌد᠍ا ودقة ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢع.  

  الحدود الجغرافᘭة

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. تم اختᘭار هذه الحدود  
ᡧᣚ ة لهذه الدراسة المؤسسات الموجودةᘭالحدود الجغراف ᢝᣗتغ

  :الجغرافᘭة للأسᘘاب التالᘭة

ᡧ عᣢ بᚏئة أعمال محددة: ᘌمكن أن تختلف  ᢕᣂك ᡨᣂلد لآخر  الᗷ من ᢕᣂشᜓل كبᚽ اتها ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق
ᡧ عᣢ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة، ᘻسᣙ الدراسة  ᢕᣂك ᡨᣂة. من خلال الᘭمᘭة والتنظᘌة والاقتصادᘭب الاختلافات الثقافᛞسᚽ

 ᢝᣢاق المحᘭم فهم دقيق للسᘌتقد ᣠإ.  

القدرة عᣢ الوصول إᣠ البᘭانات: ᘻسهل الحدود الجغرافᘭة المحددة عملᘭة جمع البᘭانات من المؤسسات المحلᘭة  
 ᢔᣂᜧسهولة أᚽ ة وجمع الوثائقᘭلات شخصᗷيح إجراء مقاᙬوت.  

ق الأوسط، ودراسة   ᡫᣄمنطقة ال ᢝ
ᡧᣚ الاقتصادات ᢔᣂᜧة من أᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢔᣂة: تعتᘌة الاقتصادᘭالأهم

اتᘭجᘭة فيها ᘌمكن أن ᘌقدم رؤى قᘭمة للمؤسسات المحلᘭة والإقلᘭمᘭة ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق.  

  الحدود الموضوعᘭة

 ᢝᣢᘌ ة ماᘭتتضمن الحدود الموضوع . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل القᘭتحل ᣢتركز الدراسة ع:  

  

  ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭة، والتخطᗫة مثل الرؤᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭشمل الدراسة مختلف جوانب القᘻ :ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭنطاق الق
. سᚏتم استخدام نظᗫᖁات مثل القᘭادة التحᗫᖔلᘭة، والقᘭادة التᘘادلᘭة، والقᘭادة الظرفᘭة   ᢕᣂدارة التغيលواتخاذ القرارات، و

  .لفهم هذه الجوانب

: ᛒشمل الأداء التنظᢝᣥᘭ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، الابتᜓار، رضا العملاء، والᗖᖁحᘭة. سᚏتم استخدام   ᢝᣥᘭنطاق الأداء التنظ
اتᘭجᘭة عليها ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭات وفهم ك ᢕᣂاس هذه المتغᘭات محددة لق ᡫᣃمؤ.  

ᡧ الأسالᘭب الᝣمᘭة والنوعᘭة لجمع وتحلᘭل البᘭانات. ᘻشمل   ᢕᣌة تجمع بᘭستخدم الدراسة منهجᙬة والأدوات: سᘭالمنهج
  .الأدوات المستخدمة الاسᙬبᘭانات، المقاᗷلات الشخصᘭة، وتحلᘭل الوثائق

  حدود الدراسة

  التحدᘌات المحتملة

ᢝ الوصول إᗷ ᣠعض القادة والمديᗫᖁن ᚽسᛞب جداولهم المزدحمة  
ᡧᣚ اتᘌقد تواجه الدراسة تحد : ᡧ ᢕᣌالمشارك ᣠالوصول إ

ᢝ المشاركة
ᡧᣚ أو عدم رغبتهم.  



، مما قد يؤثر عᣢ دقة البᘭانات ᡧ ᢕᣌات المشارك ᡧ ᢕᣂلات بتحᗷانات والمقاᘭبᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ ة: قد تتأثر الردودᗷالاستجا ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتح.  

ᢝ للممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة،  
ᡧᣚوالثقا ᢝ

ᡧᣚاق الجغراᘭالسᗷ ات محددةᘭقد تكون النتائج والتوص : ᢝᣢاق المحᘭد السᘌتحد
  .مما ᘌقلل من إمᜓانᘭة تعمᘭمها عᣢ سᘭاقات أخرى

  تدابᢕᣂ معالجة التحدᘌات 

ᚽ ᡧشᜓل مᘘكر لضمان   ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌللتواصل مع المؤسسات والمشارك ᢝ
ᡧᣚذل جهد إضاᗷ تمᚏز الوصول: سᗫᖂتع

ᢝ لجمع البᘭانات
ᡧᣚاᝣالوقت ال ᢕᣂمشاركتهم وتوف.  

ᗷ ᡧأهمᘭة الدراسة وضمان ᗫᣃة البᘭانات المقدمة لتعᗫᖂز المشاركة وتقلᘭل  ᢕᣌة المشاركᘭتم توعᚏة: سᘭة والشفافᘭالتوع
 ᡧ ᢕᣂالتح.  

، مع تقدᘌم توصᘭات لᘭ᜻فᘭة تطبيق   ᢝᣢاق المحᘭالسᗷ أن النتائج قد تكون محددة ᣢد عᘭᜧتم التأᚏم المحدود: سᘭالتعم
ᢝ سᘭاقات أخرى ᗷحذر

ᡧᣚ الدروس المستفادة.  

  ᢕᣂلة للتطبيق حول تأثᗷم رؤى واضحة وقاᘌتقد ᣠإ ᣙسᘻ قةᘭيح هذه الحدود المحددة إجراء دراسة مركزة ودقᙬت
ᢝ المؤسسات السعودᘌة

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق.  
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