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ا  :العامةالعلاقاتتخطيطمفهوم:أول

.تخطيط العلاقات العامة: الفرع الثانى
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الماليةردوالمواالبـشريةالطاقاتتستخدمذهنية،عمليةالعامةالعلاقاتبتخطيطيقصد*

لهاكريةفعمليةوالتخطيطوالحيوية،التـدفققوامهـامستمرةعمليةوهوأهدافها،لتحقيق

سـائلالوأفضلعنوالبحثالمشروع،هدفلتوضيحالجهـدفيهاويبذلوترتيبمنطق

.الأهدافهـذهلتحقيـق

يعنيكما،والتطلعاتالآمـالتناسـببـصورةالمـستقبلتـشكيلمحاولةيعنيالتخطيط*

.المستقبللهذاالاسـتعدادمـعالمستقبلعليهسيكونبماالتنبؤ



تحقيقلسلفامنظمةبخططالمستقبلمواجهةإلىالتدبيركذلكيعنيكما*

.محددةأهداف

أهدافلتحقيـقالمتاحـةوالطاقاتللمواردالأمثلالاختياربالتخطيطويقصد*

تحكميالتالأساسيةالمتغيـراتأنيتبـينهـذاومنمحددة،زمنيةفترةفيمعينة

توالوقوالإمكانياتوالمواردتحقيقهـا،المطلـوبالأهدافهيالتخطيطعملية

.للتنفيذالمحددأوالمحدد،

لعناصربليالمستقالتقديرأيوالمرونة،التقديرعنصريعلىينطويوالتخطيط*

.هامعوالتكيفالتغيراتلمواجهـةوالمرونـةالمحيطـة،والظـروفوالإنتاجالعمل
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:ةالتاليالعناصرعلىالعامةالعلاقاتلأنشطةالسليمالتخطيطويرتكز

أهدافلإنجـازالمتاحـةالجهـودجميعخلالهامنتوجهمتكاملةبرامجتنفيذ1.

.محددة

.فيهامشاركتهاوزيادةالأنشطةلهذهالإدارةتأييدكسب2.

علاقاتالممارسـةفـيالـدفاعيالجانبمنبدلاالإيجابيالجانبعلىالتأكيد3.

.العامة

اليبالأساختيـارإلـىبالإضـافةالملائمةوالأوقاتالموضوعاتاختيارحسن4.

.التنفيذفيفاعليةالأكثر

اهيرالجمإلـىالوصـولفـيالمتاحـةالإعلاملوسائلممكناستخدامتحقيق5.

.المستهدفة



.العامةللعلاقاتالتخطيطمبادئ:ثانياا 

التاليةبـادئبالميلتـزمأنبـدلاعامة،بصفةمجديالتخطيطيكونلكي

:وهيالتخطيطبعمليةيقوملمنالفكريالإطارتشكلوالتي

.تحقيقهالمرادالهدفعلىالتركيزـ١

.التخطيطشموليةـ٢

.الهدفتنفيذفيالتخطيطوأسبقيةأولويةـ٣

.التخطيطوكفايةفاعليةـ٤

.التخطيطمرونةـ٥
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أهمية تخطيط العلاقات العامة: ثالثاا 

حةواضالمجهر،تحـتالمؤسـسةأهـدافجعلفيمهماعاملاالتخطيطأصبحلقد

اتالمؤسسفإنالتجربةواقـعومـنتحقيقهـا،أجلمنويعملونللمستخدمين،

كثرحتنجأناستطاعتوأنشطتهاإدارتهـافـيالتخطـيطمبـدأعلـىتعتمدالتي مـنأ

تتعرفأنالمؤسسةتتنبأوأنتعترضها،التيالمشاكلتحـلأنواسـتطاعتغيرهـا،

أنكمـاالخطـط،بتنفيذالالتزامخلالمنالمؤسسةفيسوئهأوالأداءحـسنعلى

حلها،ىعلوتعملبهاالمرتبطةالقراراتاتخاذعمليةفيتساعدالتخطيطعمليـة

بحيثاريةالإدللرقابـةمـساعداعاملاالتخطيطوأصبحالتغيير،تواجهأنواستطاعت

فيسوئهأوالأداءحـسنعلىتتعرفأنالمؤسسةفيالعلياالإدارةتستطيع

فياعدتسالتخطيطعمليةأنكمـاالخطـط،بتنفيـذالالتزامخلالمنالمؤسسة

.المؤسسةأهـدافبتحقيقالمرتبطةالقراراتاتخاذعملية



:مزايا التخطيط للعلاقات العامة: رابعاا 

منلكوذالجمهور،بينصورتهاوتحسينللمؤسسةالطيبةالسمعةتحقيق1.

.مةالعاللعلاقاتالتخطيطيعتمدهالذيوالمثاليالعلميالتصورخلال

الرئيسيةالأهـدافبـينالتـرابطوتحقيقالمؤسسة،أهدافبينالتنسيقإحلال2.

.الفرعيةوالأهداف

.هاعنالبعدوالخاطئةالأعمالعنوالكشفوإقرارها،السليمةالأعمالتدعيم3.

.هاوأعمالالمؤسـسةنـشاطنجـاحوسـائلعنالعلياالإدارةتصوراتتحقيق4.



والتنبؤالجمـاهيرتصرفاتتوقعمثلالمستقبل،عنوالمعلوماتالحقائقجمع.5

طابقتتحيثبعمـق،ودراستهاالمختصيننظرتحتوقوعهاقبلبالمشكلات

للمؤسسةالعريضةوالـسياسةالعـامالهـدفمـعالعامـةالعلاقاتأنشطة

.(الإستراتجية)

.ومفهومواضحالعامةالعلاقاتنشاطلأنودعمها،الإدارةإسهامزيادة.6

.ووقتهومكانهالتنفيذوكيفيةللأفكارمتسرعغيرهادفاختيار.7

الخطـطمنتنفيذهتممابمتابعةوذلكوبعده،التنفيذأثناءالرقابةتحقيق.8

.المقررة



قات الآثار الناجمة عن غياب التخطيط للعلا: خامساا 
:العامة

رارات،القفـيوالآنيـةوالعـشوائيةالتخـبطإلىالتخطيطغيابيؤديماعادة1.

هةومواجالدفاعقبيـلمـنالعامةالعلاقاتعنالمسؤولينتصرفاتويجعل

بتنفيذالمرتبطةوالإستراتيجياتالتـصوراتوضـعقبيـلمـنولـيسالأزمـات

صلتهاو المتميزوضعهاالمؤسسةتحفظأنفيتفيدمتكاملةوقائيةبرامج

.بهاوالعاملينبجمهورهاوالحسنةالدائمة

والارتجالالتنفيـذفـيالثغراتوللمخاطرالمؤسسةيعرضقدالتخطيطغياب2.

لحقائقايتضمنالواقعيـةالدراساتعلىالقائمالتخطيطفإنلذاالعمل،في

ربطمنيتضكماعام،بوجهللمـستقبلوالمحيطـةللأمورالموضوعيةوالنظرة

فيهاتترجموالأهدافهذهعنتعبرالتـيالـسليمةبالبرامجالمؤسسةأهداف

.محسوبةزمنيةخطوات



أنواع تخطيط العلاقات العامة

التخطيط حسب تكراره

رهالتخطيط حسب نقاط تأثي

التخطيط على مستوى إدارة العلاقات العامة



:أنواع تخطيط العلاقات العامة: سادساا 

تكرارهحسبالتخطيط:(أ

عددفيلوقائيابالتخطيطبالأخذالقرنهذامنالثانيالنصفتميز:الوقائيالتخطيط

والعامةلاقاتالعفيأساسيةكوظيفـةبالتخطيطاعترفتالتيالمؤسساتمنكبير

التيمدى،الالطويلةالخططفيالعريضةوأهدافهالـسياستهاالعـامالإطـارالإدارةتحدد

بـينتـرةالفهذهخلالتحقيقها،المطلوبالأهداففيهاوتحددواحدة،لـسنةالغالـبفي

بينغالبالفيمـدتهافتتراوحالقصيرةالخطةأماالطويلة،للخطةالعريضةالأهداف

أقلقتا  ويستغرقحدثأوخاصة،المناسببالإعدادترتبطقدوأشهر،وستةثلاثة

الأهدافلتحقيقالمدروسةالإجراءاتالتخطـيطمـنالنوعهذاذلك،ويتضمنمن

.الطويلةةبالخطالعريضةالعامةللأهدافالمرحليالتنفيـذإلىتؤديالتيالمحددة،



لتحقدكارثةأوواقعـة،مشكلةأوقائمةأزمةيواجهالذيوهو:العلاجيالتخطيط
يالأول الإعدادمننوعا  يتطلبو.والحزمالسرعةمننوعا  ويتطلببالمؤسسة،

عملتكماحدوثه،المحتملالخطرونـوعالمؤسسةعملطبيعةباختلافيختلف
ورتصوضععلىويعتمدالتخطيط،والارتباكوعـدمالمواقـفعلاجحسنعلى

.الخسائرعـلاجلكيفيـةتفعيلي

يتدهورلاحتىالموقفعلىالإبقاءومهمته:المفاجئةوالظروفللطوارئالتخطيط
وإبقاءالكوارثوالأزماتتفاقمعـدمإلىويهدفكارثة،إلىالأمرنهايةفييتحولو

عهتضالذيالعلاجيالتخطيطأنواعمننوعوهـوالمؤسـسةصالحفيالأوضاع
.اعتبارهافيالمؤسسة



:التخطيط حسب نقاط تأثيره(: ب

الخارجيةـةبالبيئويهـتمالكلية،الأهدافتحديديتولى:الستراتيجيالتخطيطـ١

اتالإستراتيجيأهمومنالمدى،طويليكونالغالبفيالتخطيطللمؤسسة،وهذا

:التخطيطهـذاحـسبالعامـةالعلاقـاتمجالفيالمتبعة

.اتصالوسـائلعـدةواستخدامالحملةعلىالتركيز:التركيزإستراتيجيةـ

.ةإيجابيبطريقةوالـردمغرضـةحملةفيالتورطعدم:التورطعدمإستراتيجيةـ

.الأخيرةاللحظـاتفـيالأحيانمنكثيرفيتستخدم:المفاجأةإستراتيجيةـ

.بالآراءالعامليناشتراك:المشاركةإستراتيجيةـ

.بارزةخصيةشأومعينبموضـوعالمؤسـسةاقترانحالةفيتطبق:الاقترانإستراتيجيةـ



لتحقيقدالمـوار وتخـصيصالأنـشطةتنفيذبهونعني:التكتيكيالتخطيطـ٢

.عادةالقصيربالمدىيتعلقالأهداف،وهو

الخطةـذلتنفيوالجـداولالمعـاييراستخدامبهونعني:التشغيليالتخطيطـ٣

.التكتيكية



:ةالتخطيط على مستوى إدارة العلاقات العام(: ج

:وهيمستوياتبثلاثالعامةالعلاقاتإدارةمستوىعلىالتخطيطيمر

جازاتهاإنعلىبناءهناالعامةالعلاقاتإدارةتقومحيث:الإستراتيجيةمستوىـ١
:يليماعلىتشتملإستراتيجيةبوضعالمستقبليةوتطلعاتها

حقيقتفيتـساهمأنيجـبوالتيالمقبل،العامخلالتحقيقهاالمرادالأهداف1.
كفأأنالواضحفمنالذاتية،المؤسسةومصالحتطلعات اتالعلاقمديريأ
أوبالهدفإلمامأعلىيكونوالـمإذاإسـتراتيجيةأيوضـعيمكنهملاالعامة

.المطلوبةالأهداف

.الإستراتيجيةتطبيقوأساليبوسائل2.

.العامةالعلاقاتإستراتيجيةتوضعأجلهمنالذيالسبب3.



بهاستقومالتيالخارجيةللنشاطاتالتصوروضعيتموهنا:الميدانيالمستوىـ٢

شكلىعلالمستوىذلـكعنـدالتخطيطويكونأهدافها،لتحقيقالعامةالعلاقات

.ميدانيةعملبرامج

التيطةالأنشلكافـةتـصوروضـعفيهناالتخطيطويتمثل:الإداريالمستوىـ٣

فيالعلياالإدارةقبلمنإليهـاالموكلـةأهدافهالتحقيقالعامةالعلاقاتبهاستقوم

.المنظمة



:متطلبات التخطيط للعلاقات العامة:سابعاا 

.طارئةمتطلباتأيلمواجهةمتاحةوإمكانياتماليتدعيموجود1.

كفاءمخططينوجود2. عالتوىمـسوعلىالثاقبةبالبصيرةيتمتعونمدربينأ

.التصرفوحسنالمهارةمن

جهةلمواجـاهزةواسـتعداداتالعمـلاستمرارعلىتساعدالتيالوسائلتوفر3.

.مشكلةأي

.للعاملينوأيضاللإدارة،بالنسبةالخطةبأهدافالكاملةالتوعية4.



لىعالملقـاةوالمـسؤوليةالتحديويقبلونوكفاءة،خبرةذويمنفذينوجود.5

.عاتقهم

توزيعو منهـا،بكـلالخاصةالأدواروتوضيحالمختلفةالإداراتبينالتنسيق.6

.منهمكلعلىالمسؤوليات

.للمسؤولياتوتوزيعللعملوتقسيم...ناجحةوبرامج...محكمةخطة.7



:معوقات التخطيط للعلاقات العامة:ثامناا 

هودالجتبـادلوعنـدعملهم،أثناءالعامةالعلاقاترجاليصيبالذيالإحباط1.

.الأخرىالإداراتمعوالتنسيق

العامةالعلاقـاتلنـشاطالفعليةوالقيمةالنهائيالهدفهوالنشرأناعتقادهم2.

.اليوميالعملفيالعامةالعلاقاترجالنظروجهةمنالوقتضيق3.

.المصروفاتتخفيضبدعوىالمستمرةالميزانياتتخفيض4.

محددة،طةأنـشوتتطلبتوضع،التيالأهدافعلىالصريحةللموافقةافتقارهم5.

.محددوزمنوطاقةوإمكانات



دائـرةموظفيقبلمنسواءالعامةالعلاقاتلمهامالصحيحالفهمعدم.6

.العلياالإدارةقبلمنأوالعامةالعلاقات

كفاءموظفينوجودعدم.7 .بالتخطيطللقيامخبرةذويأ

.العامةالعلاقاتفيالتخطيطبأهميةالإدارةاعترافعدم.8

صبالمناعلـىالتغيـراتوكثـرةمنصبهفيالعامةالعلاقاتمديرثباتعدم.9

.العامةالعلاقاتدائرةفيالإدارية



.إعداد مخطط برنامج العلاقات العامة: تاسعاا 

العامة؟العلاقاتوبرامجحملاتتبدأأينمن:(أ

تشبه،بالتخطيطالمعنيينلكلمناقشةجلساتبعقدالتخطيطعمليةتبدأ

العلاقاترلمديالأسلوبهـذايحقـقمـا،لقصةسيناريولبناءتعقدالتيالجلسات

:هيأساسيةوظائفالعامة

شأنبالنهائيةالقـراراتإلـىللوصولالمطلوبةالخطواتتحديدأوالتعرف1.

.ومكوناتهاالخطة

.الحملةأهدافمنهدفبكلالمرتبطةالأهدافتطوير2.



منجمهوركليحتاجهاالتيوالمعارفوالموضوعاتالأفكارعلىالتعرف.3

عنجاباتبإالتقدميمكنالجلساتفهذه.البرامجأوبالحملةالمستهدفةالجماهير

:مثلمهمةأسئلة

الموقف؟هذافيبهمالاتصالنحتاجالتيالجماهيرهيماـ

معرفته؟إلىيحتاجونالذيماـ

أفضل؟بشكلمعناهيوتفاعلهامعها،تتفاعلأنيمكنكيفـ



الشروعندعالتخطيطعمليـةفـيالمشاركينمنكلبهاسيضطلعالتيالمهامتحديد.4

التفاصيللكومناقشةالرأيتبادلالجلساتهذهفيويتم.البرنامجأوالخطةتنفيذفي

:هيمراحلثلاثةالعمليةهذهوتتضمنروتيني،بشكلوليسعميقـةمناقـشة

.الأفكارتوليد•

.نقديةمناقشةالأفكارمناقشة•

للخطةكةمشتررؤيةإلىوالوصولالنهائية،الأفكارحولإجماعوعلىاتفّاقإلىالوصول•

.ومكوناتها

:يليافيمإيجازهايمكنهذه،الإبداعيالتفكيرعمليةفيبهاينصحقواعدعدةوثمة

.أفضلكانالمطروحةالنقاطعددزادكلماـ

عرضةتطرحالتيالأفكارفكـلمطروحـة،فكـرةأيتسفهانتقاداتتوجيهينبغيلاـ

.والتحليلللنقاش



.تجربتهاسبقجيدةأفكارمنجديدةأفكارتوليديمكنـ

صياغتهاإعادةيمكنالمطروحةالأفكارفكلالفكرة،صياغةلدقةالبدايةفياعتبارلاـ

.النقاشسياقفيوتقيده

سواء،الرأيفيوإجماعاتفّاقإلىالوصولمطروحةفكرةكلمناقشةبعدينبغيـ

.التقديمأوالرفضأوبالقبولكان



.مراحل إعداد مخطط برامج العلاقات العامة(: ب

.الحاليالوضعتقييمـ١

:خلالمنهذاويكونالإستراتيجية،الأهدافوصياغةتحديدـ٢

.فقطالاتصالـأ

.وتذكرهاالرسالةفهمـب

.الرسالةفيالمتضمنةالأفكارقبولـج

.الاتجاهتغييرأوتشكيلـد



.السلوكـهـ

:التاليةالعناصرالإستراتيجيةالأهدافتتضمنأنويجب

برنامجالهذاأوالحملةهذهتهـدف)عبـارةالإستراتيجيةالأهدافصياغةتتضمنأنيجبـ

.محددةنتائجلبلـوغتوجهاتإلىكإشارة(...إلى

أنيضاحلإمحددافعلاالـسابقةالصياغةفيواضحهوكماالصياغةتتضمنأنينبغيـ

.محددةتأثيراتإحداثتستهدفاتـصاليةأنشطةمنتتضمنهوماالحملة

.للقياسوقابلةمحـددةفكـرةالإسـتراتيجيةالأهدافصياغةتتضمنأنيجبـ

.المطلوبييربالتغالمستهدفةللجمـاهيرالإسـتراتيجيةالأهـدافصـياغةتتضمنأنيجبـ



:ـ تحديد الجماهير المستهدفة، وهذا من خلال٣

ذههبينتوازنلإجراءتسعىأنالمؤسسةفعلىمتضاربة،الجماهيرمصالحأنـ

.المصالح

.والتقلبوالعواطفوالانفعالاتالأفكاراختلافمراعاةـ

العامالرأييف السائدةوالاجتماعيـةالاقتـصاديةالاتجاهاتالاعتباربعينالأخذينبغيـ



:ذلكمراعاة في: ـ تحديد وسائل التصال المناسبة٤

.المستهدفالجمهوروطبيعةالبرامجأهدافـ

.لهاالمخططالاتصاليةالرسائلطبيعةـ

.للوسيلةوالفنيةالماديةالخصائصـ



:يـ وضع خطة البرنامج، وهذه الخطوة تتضمن ما يل ٥

قاتالعلابرامجهيماالمهمات،وطبيعةتنفيذها،المفترضالمهماتنقاطوضعـ

تنفيذها؟المنويالعامة

جمهور؟النخبرأننريـدبماذاأيتنفيذها،المنويالخطةمحتوىأومضمونتحديدـ

.المختلفةالاتصالوسائلمنكلفيالخطة،جدولةـ



.البرنامجميزانيةتحديدـ٦•

.البرنامجإدارةتنفيذـ٧•

.التنفيذوتقويممتابعةـ٨•



Thank You


