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 حقوق الطباعة

حقوق الطباعة تمتمكها جامعة ميدأوشن حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة فيي ذيذا البحيث 
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 المستخمص

تيثيير بيةية العميل عميع اجهتاجييةت بيالتطبيق عميع بيةية العميل ذدفت ذيذ  الدراسية إليع معرفية      

تُعيد بيةيية العميل ميين العواميل الميي يرة بشيكل كبييير عميع أدا  المييو فين ، حيييث  فيي شييركة المراعيي

هتيياجيتهم فييي أي م   سسييية، ومييع تطيييور متطمبييات سييوق العميييل وزيييادة التهافسيييية بييين الشيييركات، وا 

 .أصبح من الضروري فهم العلاقة بين بيةة العمل واجهتاجية لتحقيق هجاح مستدام

اعتمدت الدراسة عمع الميهه  الوصيفي التحميميي، واسيتادمت الاسيتباهة كيثداة لجميع البياهيات      

شيييركة العييياممين فيييي يهييية عشيييواةية مييين مجتميييع البحيييث وذيييم الأوليييية، تيييم توزييييع الاسيييتبيان عميييع ع

اسييتباهة وبعييد 083بمهطقيية الريييال بالمممكيية العربييية السييعودية، وقييد تييم الحصييول عمييع  المراعييي

اسييتباهة صييالحة لمتحميييل، وقييد تييم تحميمهييا وااتبييار  000الفحييو والتييدقيق تحصييل الباحييث عمييع 

 SPSS. الفرضيات باستادام برهام 

تيييوفير بيةييية عميييل صيييحية وفمهييية  مييييل تيييوفر معيييدات السيييلامة، التهويييية لهتييياة  أن أ هيييرت ا      

الجييييدة، واجضيييا ة المهاسيييبةك يسيييهم بشيييكل كبيييير فيييي تحسيييين كفيييا ة الميييو فين وتقمييييل معيييدلات 

أ هييييرت الدراسيييية أن اسييييتادام التكهولوجيييييا الحديييييية فييييي الشييييركة سيييياذم فييييي تسييييريع ، كمييييا الغييييياب

المو فون الذين تم تدريبهم عمع استادام الأدوات الرقمية كاهوا أكير  العمميات وتحسين اجهتاجية.

 كفا ة وأكير رضا عن بيةة العمل.

 .اجهتاجية وزيادةبيةة العمل  قدمت الدراسة عدة توصيات لتحسين      

 .شركة المراعي ،اجهتاجية، بيةة العملالكممات المفتاحيةت 

 

 



 ج 

 

 شكر والتقديرال

اس لا يشيييكر ا و، ومييين بييياب الوفيييا  والاعتيييرام بالجمييييل، أتقيييدم بايييالو مييين لا يشيييكر الهييي"     

الشكر والامتهان لكل من أسهم في دعميي ومسياعدتي عميع إهجياز ذيذا البحيث، سيوا  بتوجيهي  أو 

 .تقديم العون طوال فترة الدراسة

لمحفيزة أرفع االو عبارات الشيكر إليع جامعية ميدأوشين التيي وفيرت ليي البيةية الأكاديميية ا      

والدعم اللازم جهجاز ذذا العمل. إن الموارد والتسهيلات التي قدمتها الجامعية كاهيت حجير الزاويية 

 .في تحقيق ذذا اجهجاز، مما مكههي من تجاوز التحديات والوصول إلع الهتاة  المرجوة

 ليدكتوراو  محميدكما أاو بالشكر والعرفيان المشيرفين الكيريمين اليدكتور الفيصيل عبدالحمييد      

، الييذين ليم يييداروا جهيدًا فييي تقيديم التوجيهييات القيامية والملاح ييات الياقبية، وكييان  فيايز عمييي جيراد

دعمهم المستمر مصدرًا لمتحفيز واجلهام. لقد كان لابرتهم العميقة الأيير الكبيير فيي تشيكيل اتجيا  

 .وجودة ذذ  الدراسة

وعيهيية البحييث الييذين أبييدوا اهفتاحًييا كبيييرًا فييي أتقييدم أيضًييا بجزيييل الشييكر إلييع السييادة المحكمييين      

 .تبادل المعمومات والابرات، مما أيرى محتوى البحث وأضفع عمي  عمقًا وشمولية

كما أعبر عن االو تقديري لممجتمع الأكاديمي وم لفي الدراسات السيابقة اليذين أسيهمت        

هم لا غهيييع عههيييا فيييي تشيييكيل أعميييالهم فيييي بهيييا  الأسييياس اله يييري لهيييذا البحيييث، وكاهيييت مسييياذمات

 .اجطار المههجي الذي اعتمدت 

وفييي الاتييام، أوجيي  شييكري العميييق إلييع العيياممين فييي شييركة المراعييي عمييع تعيياوههم الميميير       

الال تهفيذ المشروع، حيث قداموا كل ميا يحتاجي  البحيث لتحقييق أذدافي  عميع أرل الواقيع. أسيثل 

     .ذلك في ميزان حسهاتهم ا  أن يجزيهم اير الجزا ، وأن يجعل

 الباحث                 
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 مصطمحات البحث
 ك9002العديمي، ا  ذذ  أبرز المصطمحات المتعمقة بهذا البحث كما ذكرذ

 ات اجداريييية، وميييدى تثييرذيييا عميييع بيةييية العميييلت و القييييم والاتجاذيييات السييياةدة داايييل الته يمييي
 السموك الته يمي لمعاممين وعمع مجمل العممية اجدارية

 تتضيييييمن الأه مييييية واججيييييرا ات وأهمييييياط القييييييادة والاتصيييييالات، والتقهيييييية  تالبيةييييية الته يميييييية
والعلاقيات السيياةدة فيي بيةيية العميل، والقيييم والاتجاذيات السيياةدة داايل الته يمييات  المسيتادمة
 اجدارية.

 لبيةيية الو يفيييةت تتضييمن مييا يتعمييق بييالمو فين والعيياممين ميين أجييور ورواتييب، وحييوافز مادييية ا
إدارة المييوارد البشييرية ميين اسييتقطاب، وااتيييار وتعيييين، باجضييافة إلييع  ومعهوييية، وسياسييات

 وصم الو اةم وتصميمها وتصهيفها.

 لدااميييييية مييييييل البيةييييية المادييييييةت تتضيييييمن المكوهيييييات الماديييييية المييييي يرة عميييييع بيةييييية المه مييييية ا
الضوضييييا ، ودرجيييية الحييييرارة، واجضييييا ة، وتصييييميم المكاتييييب والأدوات المكتبييييية المسيييياعدة، 

 وغيرذا . 

  ،البيةة التقهيةت تتضمن التكهولوجيا الحديية المستادمة التي تيسر أدا  العمل في المه ميات
  وتسهم في توفير الوقت والجهد.

 مارس في  الأهشيطة التجاريية، وتتيثلم مين جمييع ذي اجطار الممموس الذي تُ ت البيةة المادية
العهاصييير الماديييية والفضييياةية التيييي تييي ير عميييع عممييييات الم سسييية وتفاعلاتهيييا ميييع العميييلا  

 والمو في

 تعهيييي كميييية وجيييودة العميييل اليييذي ييييتم إهجييياز  ايييلال فتيييرة زمهيييية محيييددة. تقُييياس  ت اجهتاجيييية
ارد المسيييتادمة  مييييل الوقيييت، الجهيييد، اجهتاجيييية بهييياً  عميييع هسيييبة الهتييياة  المحققييية إليييع الميييو 

المالك. في سياق الشركات، تشير اجهتاجية إلع مدى كفا ة الميو فين أو الفيرق فيي تحقييق 
 .الأذدام والمهام المطموبة مههم
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   :المقدمة

بشيييكل مباشييير عميييع أدا  الميييو فين  تعتبييير بيةييية العميييل مييين العواميييل الأساسيييية التيييي تييي ير      

هتاجيتهم، ااصة في الم سسات التي يتطمب عممها التفاعل المباشر مع المواطهين إن تحسيين  ،وا 

ا تعزييييز العلاقيييات بيةييية العميييل لييييس مجيييرد تيييوفير الأدوات والتجهييييزات الحدييييية، بيييل يشيييمل أيضًييي

هفسيي والاجتمياعي لمعياممين عهيدما اجهساهية داال بيةية العميل، وته ييم الأوقيات، وتيوفير اليدعم ال

ين ويزييد تكون بيةية العميل محفيزة وفمهية، فيكن ذليك ييهعكس بشيكل إيجيابي عميع الأدا  العيام لمعيامم

إن تحسين بيةة العمل يتطمب إداال مجموعة من التحسيهات التي تشمل ، من إهتاجيتهم وكفا تهم

فة إلييع الأبعيياد الهفسييية ميييل تحسييين الأبعيياد المادييية ميييل تييوفير بيةيية عمييل صييحية وفمهيية، باجضييا

ذذا الهوع من التحسيهات يساذم في تعزيز قدرة العاممين و  ،مستوى الرضا الو يفي والدعم اجداري

عمع القيام بمهامهم بكفا ة أكبر، مما ي دي إلع تحقيق الأذدام العامة لمبمدية بشكل أسرع وأكير 

 ك.21م، 9090.السعيد  .فعالية
 

 اليييو يفي الأدا  مسيييتوى تحدييييد فيييي تُسيييهم التيييي المحوريييية العواميييل أحيييد العميييل بيةييية تعيييدو       

 بيةية تشيملو  ،ككيل المه ميات إهتاجيية عميع مباشير غيير أو مباشر بشكل ت ير وبالتالي لمعاممين،

 واجضييا ة، لممكييان، الههدسييي التصييميم ميييل المادييية، وغييير المادييية العهاصيير ميين مجموعييةً  العمييل

 بييييين كالعلاقييييات والاجتماعييييية الهفسييييية الجواهييييب عيييين فضييييلاً  المُسييييتادمة، لوجييييياوالتكهو  والتهوييييية،

 أييارت عقيود، ومهيذك Elsbach & Pratt, 2017  الته يميية واليقافية القييادة، وأسيموب اليزملا ،

 وزييييادة الأفيييراد بتحفييييز العواميييل ذيييذ  ارتبييياط ميييدى حيييول التسيييا لات السيييابقة العدييييد مييين الدراسيييات

 تحسيييين أن الماضيييي القيييرن عشيييريهيات فيييي الشيييهيرةو ذوييييورنو تجيييارب رتأ هييي حييييث كفيييا تهم،
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ن حتييع - البيةييية ال ييروم  بالاذتمييام العيياممين شييعور بسييبب اجهتاجييية يعييزز قييد - بسيييطاً  كييان وا 

 Mayo, 2013  .ك 

 

 بييل رفاذييية، كمسييثلة فقييط ليييس العمييل بيةيية بتحميييل الاذتمييام تزايييد المعاصيير، السييياق فيييو        

 تييوفر التييي المه مييات فييكن ،كOseland, 2019  أجراذييا دراسيية فبحسييب. اسييتراتيجي كاسييتيمار

 التيي بتميك مقارهيةً % 90 إليع تصل بهسبة أعمع إهتاجية معدلات تُسجل ومُحفزة مرهة عمل بيةات

 فييي واجهصييام الييو يفي بالأمييان الشييعور ميييل الهفسييية، العهاصيير أن كمييا ،الجواهييب ذييذ  تتجاذييل

 لهمييوذج وفقيياً  الييو يفي، الاهاييراط ورفييع التييوتر مسييتويات افييل فييي حاسييماً  راً دو  تمعييب المعامميية،

 تيثيير أن إليع حدييية دراسيات تشيير ذليك، وميعك. Maslow, 2014و  للاحتياجيات ماسيمو تيدرجو

ودراسييية ;  9002 الصيييباح، دراسييية ت  مييييل والقطاعيييات، المهيييام طبيعييية بيييااتلام ياتميييم البيةييية

 وأميياكن الرضييا، عييدم ميييل عوامييل أن إلييعحيييث تشييير ك   Pot، 9090 ودراسيية ; 9090 ذيبييان،

، أحمييييد  .المييييو فين إهتاجييييية فقييييدان فييييي رةيسيييييًا دورًا تمعييييب المادييييية اتوالبيةيييي المزدحميييية، العمييييل

 .ك38م، 9093
 

 استكشيييام ايييلال مييين اجهتاجيييية عميييع العميييل بيةييية تيييثيير تحمييييل إليييع الدراسييية ذيييذ  تهيييدمو       

ك الته يمييييي والمهيييياخ والتكهولوجيييييا، المكيييياهي، كالتصييييميم  البيةييييية هاصييييرالع بييييين التبادلييييية العلاقيييية

هتاجية حيث إ المههية، الكفا ة ومعدلات ا عيد أميرً يعميال الن تثيير تحسين بيةة العمل عمع كفا ة وا 

ا تيوفير بيةية لا يقتصر الأمر عميع تقيديم بيةية ماديية جييدة فحسيب، بيل يشيمل أيضًيو  ،بالغ الأذمية

 تسيعع والهوعيية، الكميية المههجييات بين الجمع الال من، و ع اجبداع والابتكارهفسية مشجعة عم

 للإبييداع حاضييهات إلييع العمييل بيةييات لتحويييل لمتطبيييق قابميية توصيييات تقييديم إلييع الدراسيية الحالييية

 .والكفا ة
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   :مشكمة البحث

هتييياجي      تهم فيييي أي تُعيييد بيةييية العميييل مييين العواميييل المييي يرة بشيييكل كبيييير عميييع أدا  الميييو فين وا 

ومع تطور متطمبيات سيوق العميل وزييادة التهافسيية بيين الشيركات، أصيبح مين الضيروري ، م سسة

فيي ذيذا السيياق، تواجي  العدييد مين ، و فهم العلاقة بين بيةة العمل واجهتاجية لتحقيق هجاح مسيتدام

ةهيييم الشيييركات تحيييديات تتعميييق بتيييوفير بيةييية عميييل محفيييزة وداعمييية لمميييو فين، مميييا يييي ير عميييع أدا

 ك ودراسية9004  الزذراهيي،  ،  وذذا ما أكدتي  العدييد مين الدراسيات مييل دراسيةومستوى إهتاجيتهم

 Harter et al (2023 محفييزة عمييل بيةييات فييي يعممييون الييذين المييو فين نأ احيييث أكييد ،ك 

Wright & Cropanzano دراسييية أكيييدت كميييا ، %09 بهسيييبة أعميييع إهتاجيييية مسيييتويات يحققيييون  

شيييركة  واليييو يفي، الأدا  عميييع كبيييير تيييثيير لييي  العميييل بيةييية عييين المو يييم ضيييار  أنك ك (2020)

المراعييي ككحييدى أكبيير الشييركات السييعودية فييي قطيياع الأغذييية، تُعتبيير هموذجيياً مهميياً لدراسيية ذييذ  

 .العلاقة، حيث تعمل في بيةة تهافسية تتطمب تحقيق أعمع مستويات الكفا ة واجهتاجية

 :سؤال البحث الرئيسي

 ؟كيم ت ير بيةة العمل عمع اجهتاجية في شركة المراعي تال البحث الرةيسيس        

 :أسئمة البحث الفرعية

 عميييعك العميييل مكيييان تصيييميم التهويييية، اجضيييا ة، مييييل  الجسيييدية العواميييل تيييثيير ميييدى ميييا -

   المراعي؟ شركة مو في إهتاجية
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 أدا  عميعك اجداري اليدعم التحفييز، الو يفيية، الضيغوط مييل  الهفسيية العوامل ت ير كيم -

   المو فين؟

 فيييييك الته يمييييية اليقافيييية التواصييييل، الييييزملا ، بييييين العلاقييييات  الاجتماعييييية البيةيييية دور مييييا -

   اجهتاجية؟ تقميل أو تحسين

 اجهتياج، مييل  الماتمفية الأقسيام بيين اجهتاجيية عمع العمل بيةة تثيير في فروق توجد ذل -

   ؟كالتوزيع التسويق،

 العمييل بيةيية لتحسييين المراعييي شييركة فييي الحالييية البشييرية المييوارد اسيياتسي فعالييية مييدى مييا -

 اجهتاجية؟ وزيادة

   :البحث أىمية

 : النظرية البحث أىمية

هم البحيييث فيييي توسييييع فهمهيييا لمعلاقييية بيييين بيةييية العميييل واجهتاجيييية، مميييا يضييييم قيمييية سييييُ  -

 .للأدب العممي في مجال إدارة الموارد البشرية

 

ه رياً يمكن استادام  كمرجع لدراسات مستقبمية حول تثيير بيةة العمل يقدم البحث إطاراً  -

 .عمع الأدا  الته يمي
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يساعد البحث في تحديد الفجيوات فيي الأبحياث السيابقة ويقيدم ر ى جدييدة تهاسيب السيياق  -

 .التكهولوجي الحديث

 :  التطبيقيةالبحث  أىمية

 .  اجهتاجية لزيادة عممية حمول واقتراح الحالية العمل بيةة في الضعم هقاط تحديد -

 

 .  اجهتاجية عمع العمل بيةة تثيير لقياس الأارى لمشركات استرشادي هموذج تقديم -

 
 

من الال تحديد العوامل الم يرة، يمكن لمشركة وضع اطط واضحة لتحسيين بيةية العميل  -

 .وتحقيق هتاة  أفضل

 

ماعييياً، ممييا يعييزز ولاةهييم ويزيييد يتيييح البحييث فرصيية لفهييم كيفييية دعييم المييو فين هفسييياً واجت -

 .من استمراريتهم في العمل

 
 

هم البحييث فييي تعزيييز مكاهيية شييركة المراعييي كهمييوذج يحتييذى بيي  فييي تييوفير بيةيية عمييل سيييُ  -

 .ميالية تدعم اجهتاجية

   :البحث أىداف

 شيركة فيي العياممين إهتاجيية عميعك السلامة التصميم،  المادية العوامل تثيير التعرم عمع -

 .  المراعي

 

 .  الو يفي الأدا  ومستويات الهفسية الضغوط بين العلاقة تحميل -

 .  اجهتاجية تحسين في الاجتماعية والعلاقات الته يمية اليقافة دور تحديد -
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 .  العمل بيةة لتحسيهاتك إدارية/إهتاجية  الماتمفة الأقسام استجابة مقارهة -

 .العمل بيةة زلتعزي البشرية الموارد سياسات لتحسين توصيات تقديم -

 :  البحث فرضيات

 : الرئيسية الفرضية

 الهفسيية، الماديية،  العميل بيةية جيودة بيين إحصياةية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد -

هتاجيةك الاجتماعية  .  المراعي شركة في المو فين وا 

 

 :  الفرعية الفرضيات

 .  هتاجيةاج زيادة إلع ي ديك واجضا ة التهوية ميل  المادية البيةة تحسين -

 .  اجهتاجية معدلات بارتفاع يرتبطان الو يفي التحفيز وارتفاع الهفسية الضغوط اهافال -

 

 مقارهية اجهتياج أقسيام إهتاجيية عميع العميل بيةية تثيير في إحصاةية دلالة ذات فروق توجد -

 .اجدارية بالأقسام
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 نموذج البحث:

  بيةة العمل المتغير المستقل:

 الاهتاجية المتغير التابع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث (1-1)شكل رقم 

 

 

 

 

المتغير 

 المستقل

 بيئة العمل

 

المتغير 

التابع 

 الانتاجية
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 :البحث ودحد

المممكيية فييي مهطقيية الريييال ب المراعييي شييركةعمييع  طبقييت ذييذ  الدراسيية تالمكاااني المجااال -

 .العربية السعودية
 

 شيركة المراعييت أجريت ذذ  الدراسة عمع عيهة عشواةية من العاممين في المجال البشري -

 في مهطقة الريال.

 

 

 .م 9092 - مارسالع  يهايرالفترة من  الالمت ذذ  الدراسة  لمجال الزمني:ا -
 

 دراسية اجهتاجيية عميع العميل بيةية تيثيير اقتصيرت ذيذ  الدراسية عميع :الموضوعي المجال -

 . المراعي شركة حالة
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  :اتمة الفصلخ

لموضيييوع فيييي ذيييذا الفصيييل، تيييم تقيييديم عيييرل عيييام لمبحيييث حييييث تيييم اسيييتعرال فكيييرة عامييية عييين ا

التيييي يسيييعع البحيييث  التسيييا لاتكميييا تيييم تحدييييد مشيييكمة البحيييث وطيييرح  ،الماتيييار وأسيييباب ااتييييار 

التيي يهيدم إليع تحقيقهيا،  والأذيدامإلع ذلك، تم توضيح أذمية البحيث  باجضافةعميها.  للإجابة

 .إلع جاهب الفرضيات التي يحاول البحث إيباتها
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 انفصم انثاني

 واندراسات انسابقة اننظري الإطار
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 مقدمة:

سييهتهاول فييي ذييذا الفصييل اجطييار اله ييري لمبحييث، حيييث سيييتم اسييتعرال متغيييرات الدراسيية وذمييا 

كميا سيهتهاول الدراسيات السيابقة وأوجي  الاسيتفادة مههيا وميا يمييز ذيذ  والاهتاجية بيةة العمل ضغط 

 الدراسة عن الدراسات السابقة.

 الإطار النظري:

سهبحث فيي بيةة العمل والاهتاجية ذا الفصل، سوم هتهاول في  متغيرات الدراسة وذما من الال ذ

أذيم المفياذيم المتعمقيية بكيل مههميا، وتثييرذمييا عميع هجيياح المشياريع اجهشياةية فييي مهطقية الريييال. 

 العمييلعهاصيير بيةيية و أذييدام بيةيية العمييل و  العمييل بيةيية أذمييية دراسييةو  العمييلبيةيية  سييهبدأ بتعريييم

 .تحسين اجهتاجيةو أذمية اجهتاجية و ، الاهتاجية تعريمو  العملبيةة أهواع و 

 :  العملتعريف بيئة أولًا: 

  تيمي بتعريفات ماتمفة هذكر مهها ما العمل بيةةعرم العديد من الكتاب والمفكرين      

كيييل القيييوى التيييي تعميييل داايييل المه مييية هفسيييها وتتكيييون مييين الهيكيييل الته يميييي العميييل بيةييية يقصيييد ب

ه مة بثشكال  المتعددة، يقافة المه مة وميوارد المه مية التيي تضيم اجهتياج   التصيهيع التسيويق لمم

 .المالية البحث والتطوير الموارد البشرية وأايراً ه م المعمومات
 

عرفهييا العييديمي بثههييا ت و العوامييل والاصيياةو الداامييية لممه ميية التييي يعمييل بهييا المو ييم       

جرا ات   ك9002العديمي،   .العمل و روم العملو ميل الأه مة وا 
 

وتيييم تعريفهيييا بثههيييا ت و التقهييييات المسيييتادمة فيييي العميييل، واججيييرا ات والأه مييية ومجموعييية       

 ك9004عبود، .  العمل، وأهماط الاتصالات وأسموب القيادة الساةد وغيرذا 
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ةدة دااييييل الته يمييييات كمييييا عييييرم القريييييوتي بيةيييية العمييييل بثههييييا ت و القيييييم والاتجاذييييات السييييا      

. اجدارييييية، ومييييدى تثييرذييييا عمييييع السييييموك الته يمييييي لمعيييياممين وعمييييع مجمييييل العممييييية اجدارييييية و 

 ك9000القريوتي .  
 

لا يقتصييير ذيييذا المفهيييوم عميييع المكيييان  ،ذيييي السيييياق اليييذي يُييي دى فيييي  العميييل بيةييية العميييلو     

بيييل يمتيييد ليشيييمل العهاصييير اليقافيييية الفيزيييياةي  كالمكتيييب أو المصيييهع أو متجييير البييييع بالتجزةيييةك، 

ويمكههيا تعرييم بيةية العميل مين عيدة  ،والاجتماعية والته يمية التي تُشكل تجربة المو يم اليوميية

 ك9004عبود،   :جواهب
 

تتضييييمن تصييييميم مكييييان العمييييل، مسييييتوى اجضييييا ة، درجيييية الحييييرارة، . الجواناااام الماديااااة .0

ا المسييتادمة. ذيذ  العوامييل تيي ير عمييع الضوضيا ، الأييياث، التهوييية، اله افية، والتكهولوجييي

 .راحة المو فين وصحتهم الجسدية والهفسية

 

تشمل العلاقات بين المو فين بعضيهم اليبعل، ومسيتوى التواصيل . الجوانم الاجتماعية .9

إن تييوفر مهيياخ ، والتعيياون بييين أفييراد الفريييق، ودرجيية الاحتييرام المتبييادل، والييدعم، والتقييدير

 .ور بالاهتما  ويحفز المو فين عمع تقديم أفضل ما لديهماجتماعي إيجابي يعزز الشع

 
 

ذهيا تيثتي يقافية الشيركة، والقييم والمعتقيدات التيي تي من بهيا . الجوانم الثقافياة والتنظيمياة .3

الم سسيية. كمييا تشييمل سياسييات اجدارة، الييهمط القيييادي، وكيفييية اتايياذ القييرارات، والتييوازن 

 ك9004لعمور،   ا .تطور المههيبين العمل والحياة، والحوافز، وفرو ال
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 :  العمل بيئة أىمية دراسةثانيًا: 

تهتم المه مات بدراسية وتحمييل وتقيييم كافية العواميل الدااميية، وذليك بغيرل رةيسيي يتمييل        

فيييي بييييان هقييياط القيييوة والضيييعم التيييي يتسيييم بهيييا كيييل عاميييل مييين العواميييل الدااميييية بميييا يسييياعد ميييع 

لعوامييييل الاارجييييية عمييييع اتايييياذ قراراتهييييا الاسييييتراتيجية وااتيييييار البييييداةل الاسييييتعاهة بهتيييياة  تحميييييل ا

اطييييو  ذاميييية وضييييرورية فييييي ااتبييييار  يميييييل العمييييلبيةيييية جيييي  عييييام فييييكن تحميييييل المهاسييييبة لهييييا وبو 

 كم9004السممي،   الاستراتيجيات المهاسبة لممه مة وذلك لما يميت 
 

 ة والمعهوية المتاحة لممه مة. المساذمة في تقييم القدرات واجمكاهات المادية والبشري .0

 أيضاً موقم المه مة بالهسبة لغيرذا من المه مات في الصهاعة . .9

بيييان وتحديييد هقيياط القييوة وتعزيزذييا للاسييتفادة مههييا والبحييث عيين طييرق تييدعيمها مسييتقبلًا،  .3

 وذلك بما يساعد عمع القضا  عمع المعوقات البيةية أو اغتهام الفرو الموجودة بالبيةة.

 

تحديد هقاط الضعم ت وذلك حتع يمكن التغمب عميها ومعالجتها أو تفاديها ببعل بيان و  .8

 هقاط القوة الحالية لممه مة .

 

مجييالات و  ضييرورة التييرابط بييين التحميييل الييداامي  هقيياط القييوة والضييعم والتحميييل الاييارجي .2

م الفرو والمااطرك فاه  لا فاةدة من الوقوم عمع الفرو والماياطر البيةيية دون الوقيو 

عمييع الهقيياط التييي تميييل قييوة لممه ميية أو ضييعفاً ، فييكذا كييان الهييدم ميين التحميييل الييداامي 

يتميل في الوقوم عمع هقاط القوة أو الضيعم فيكن ذليك يمييل الوسييمة التيي تقيود لاهتهياز 

 كم9003عبد الصمد،   الفرو التسويقية وتجهب المااطر أو تحجيمها.
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 أىداف بيئة العمل :ثالثاً: 

الال ذلك يتضح لهيا أن بيةية العميل توجيد بهيا مجموعية مين الأذيدام التيي تكيون مههيا من       

 كم9002،عبد ا    تالمصداقية والعدالة والاحترام والفار وذي كالتالي
 

ت أن المو فييون اجدارة يجييب أن يكوهييوا صييادقين وصيياحبي يقيية فييي مييا يصييد المصااداقية .0

 .روه  من معمومات ااصة لمم سسة أو العمال
 

ت أي مييدى إدراك المو فييون عداليية وممارسيية السياسييات اجدارييية والتييي تقييوم مبييدا  العدالااة .9

 .المساواة اتجا  العمال وااصة في فريق العمل
 

 

مقدار شعور المو فين باحترام من طرم اجدارة ومن الال تقديم الييد المسياعدة  الاحترام .3

 .يسة لمهموذج العملوالتعاون والرعاية وذلك من الال الأبعاد الرة والدعم
 

ت يشييعر المو ييم بييالفار بعمميي  ذلييك بتقييييم مشيياعر  اتجييا  المييو فين اتجييا  فريييق الفخاار .8

 العمل .
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 : العملبيئة عناصر  رابعًا:

 البيئة المادية .1

تمعييب دورًا أساسيييًا فييي امييق وبيةيية عمييلو ميالييية. وعهييدما هتحييدث عيين البيةيية  البيةيية المادييية      

 ك.م9009،عبد الحفي  واارون  :طرق إلعالمادية، فهحن هت
 

 توفر اجضا ة الطبيعية والصهاعية الكافيية يحسين مين راحية العيهيين،  :الإضاءة المناسبة

 .ويقمل اجرذاق. اجضا ة الجيدة تسهم في رفع المعهويات وتزيد من اجهتاجية

 

 بسيهولة،  يجيب أن تتيوفر مسياحة عميل مريحية تسيمح بالحركية والتهقيل :المسااحة الكافياة

 .وتتيح إمكاهية ترتيب الأدوات والمعدات بشكل مه م

 
 

 الضوضا  العالية ت ير سمبًا عمع تركيز المو فين وتزيد من التوتر.  :مستوى الضوضاء

 .بيةة عمل ذادةة أو عمع الأقل مه مة صوتيًا تحسن الأدا 

 

 ييدة يضيمن راحية الحفا  عمع درجة حرارة مهاسيبة وجيودة ذيوا  ج :التيوية ودرجة الحرارة

 .المو فين ويقمل من معدل الشعور باججهاد

 

  الكراسيي المريحيية والمكاتييب المصييممة وفيق المعييايير الصييحية تقمييل ميين  :الأثاااث المااري

 كم 9000العريفي،    .المشاكل الجسدية وتزيد من القدرة عمع التركيز لفترات أطول
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 :ثقافة الشركة .2

 إههييا مجموعيية القيييم، حيييث اةز الأساسييية لييي وبيةيية عمييلو مياليييةتُعييد أحييد الركيي يقافيية الشييركة       

والمعتقدات والممارسات والسموكيات المشتركة التي تسود في الم سسة. تتميل أذمية يقافة الشركة 

 مك9004، الدهان  :في
 

 يقافيييية داعميييية تعتييييرم بجهييييود المييييو فين وتقييييدرذا، وتعييييزز المسيييياواة ت الاحتييييرام المتبييييادل

 .والاحترام

 

 وجود يقافة تقبل الااتلافات وتعزز التهوع اليقافي والفكري يُييري الأفكيار  :لتهوع والشمولا

 .ويزيد اجبداع

 

 

 يقافيييية الشيييركة القاةمييية عميييع تشييييجيع العميييل الجمييياعي وحييييل  :التعييياون والعميييل الجمييياعي

 .المشكلات بشكل مشترك تعزز الابتكار وتحسين العمميات

 

 افة تيدعم تحقييق تيوازن صيحي بيين سياعات العميل والراحية، يق :التوازن بين العمل والحياة

 .وتراعيييييي ال يييييروم الشاصيييييية لمميييييو فين، ميييييا ييييييهعكس إيجابًيييييا عميييييع الرضيييييا اليييييو يفي

 كم9000، القريوتي 

 
 

 الييكل التنظيمي:  .3

يُعييرم الهيكييل الته يمييي بثهيي  الطريقيية التييي يقييوم مه ميية الأعمييال الالهييا بتوزيييع الأفييراد         

الو يفية، وتوزيع سمطة اتااذ القرار في المه مة، وتهسيق جهود الأفراد والأقسيام مين عمع المهام 

أجييل إهجيياز وتحقيييق المهييام الااصيية بالمه ميية، وذهيياك أشييكال ماتمفيية لمهيكييل الته يمييي مههييا ت 
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الهيكل الته يمي البسيط الهيكل الته يمي حسب الو اةم الهيكل الته يمي متعدد الأقسام، ذيكل 

 كم9000الحسيهي،   ة.المصفوف
 

 : العملأنواع بيئة خامسًا: 

تهقسييييم الييييع عييييدة أهييييواع ميييين أذمهييييات  العمييييلميييين اييييلال التعريفييييات السييييابقة يتضييييح أن بيةيييية      

 كم9003حمزاوي.  
 

تتضيييمن الأه مييية واججيييرا ات وأهمييياط القييييادة والاتصيييالات، والتقهيييية  تالبيئاااة التنظيمياااة .0

يةة العمل، والقيم والاتجاذات الساةدة داال الته يمات والعلاقات الساةدة في ب المستادمة

 اجدارية.

 

تتضمن ما يتعمق بالمو فين والعاممين من أجور ورواتب، وحوافز مادية  البيئة الوظيفية: .9

إدارة الميوارد البشيرية مين اسيتقطاب، وااتييار وتعييين، باجضيافة إليع  ومعهوية، وسياسات

 وصم الو اةم وتصميمها وتصهيفها.

 

تتضيييمن المكوهيييات الماديييية المييي يرة عميييع بيةييية المه مييية الدااميييية مييييل  البيئاااة المادياااة: .3

الضوضييا ، ودرجيية الحييرارة، واجضييا ة، وتصييميم المكاتييب والأدوات المكتبييية المسيياعدة، 

 وغيرذا . 

 

 

تتضييييمن التكهولوجيييييا الحديييييية المسييييتادمة التييييي تيسيييير أدا  العمييييل فييييي  البيئااااة التقنيااااة: .8

 كم9004،حمود اضير  م في توفير الوقت والجهد.المه مات، وتسه
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 قياس فعالية بيئة العملسادسًا: 

تسير في الاتجا  الصحيح، يجب قياس  بيةة العمل لمتثكد من أن الاستيمارات في تحسين        

 كم9004عبود،   :يمكن ذلك عبر ،فعاليتها
 

 فين عين العواميل طرح أسةمة محددة حول ميدى رضيا الميو  .استطلاعات الرضا الوظيفي .0

 .الماتمفة في بيةة العمل

 

اهافيال معيدلات تيرك العميل والغيابيات غيير المبيررة . معدلات الدوران الوظيفي والغيام .9

 .دليل عمع بيةة عمل جيدة

 
 

زيادة اجهتاج وتحسين الجيودة وارتفياع مسيتوى اجبيداع م شيرات مباشيرة . الأداء والإنتاجية .3

 .عمع فعالية البيةة

 

 حديات بناء بيئة عمل مثاليةتسابعًا: 

عبيد الصيمد،   :ميالية، إلا أن ذهاك تحيديات محتممية بيةة عمل عمع الرغم من أذمية بها        

 .كم9003
 

قد يواج  القادة صعوبة في إقهياع الجمييع بضيرورة تغييير أسياليب العميل . مقاومة التغيير .0

 .أو تحسين بعل العهاصر
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قد تتطمب استيمارات مالية كبييرة، مييل تجدييد المكاتيب  بعل التحسيهات. الموارد المالية .9

 .أو شرا  أدوات تكهولوجية متطورة

 
 

الحفييا  عمييع بيةيية عمييل ميالييية يتطمييب جهييدًا مسييتمرًا وتحييديياً . الاسااتدامة والاسااتمرارية .3

 كم9002،عبد ا    .لمتوجهات والأساليب مع مرور الوقت

 الانتاجية

 الانتاجية: تعريفأولًا: 

ذيييتم كييييير مييين أذيييم م شيييرات هجييياح اليييدول والمه ميييات والافيييراد ليييذلك أعيييد الاهتاجيييية مييين تُ        

 ا عمع الهحو الاتيت بعادذا عمي  يمكن طرحً إالكتاب والباحيين لوضع مفهوم وتعريم يوضح 
     

عييرم اجهتاجييية بثههييا هسييبة أو كمييية أو قيميية المهتجييات إلييع المييوارد المسييتادمة فيهييا سييوا  تُ       

 كمك9003عبد الوذاب،   .القوى البشرية، أو المعدات أو المواد الأولية 
 

عييييرم اجهتاجييييية بثههييييا م شيييير لقيييييياس المارجييييات سييييوا  مهتجييييات أو اييييدمات بالهسيييييبة وتُ        

 مك9000 ،الرحمن عبد  .لممدالات سوا  كان عاممين أو مواد أو طاقة أو أي مصادر أارى 

قييياس الييذي يسييتادم لتحديييد مسييتوى اجهجيياز ميين المارجييات الييذي ا بثههييا الميضًييأرفييت عُ و        

تولييد ميين اسييتادام مييوارد محييددة فييي اله ييام الكمييي لمم سسيية، وغالبيياً مييا يعبيير عههييا كهييات  لهسييبة 

 كم9002، ماجد   .المارجات إلع المدالات
 

تادام الميييوارد وتعيييرم الكفيييا ة اجهتاجيييية بثههيييا تعبيييير عييين كفيييا ة اجدارة وفعاليتهيييا فيييي اسييي        

المتاحية لهيا، بالشييكل اليذي يحقيق الحصييول عميع الهتيياة  المطموبية بمعيايير معيهيية وطبقياً لأذييدام 

 كم9000الحسيهي،   .محددة مسبقاً 
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وتيييم تعريفهيييا بثههيييات ترشييييد اسيييتادام الميييوارد المتاحييية مييين أجيييل الوصيييول إليييع أكبييير إهتييياج        

 مك9002العواممة،  .لأوقات المحددة لممهافع والادمات وبتكاليم مهافضة وفي ا
 

 أىمية الإنتاجية :ثانيًا: 

 مك9093  عول،  ذهالك أذمية كبيرة لمكفا ة اجهتاجية عمع جميع المستويات، ومهها ما يمي ت
 

 .عمى مستوى الدولة والمجتمع  -1

  وجود معدل همو سريع للاقتصياد القيومي. ب. تعكيس أدا  كافية الأجهيزة والم سسيات فيي

 ولة.الد

 .تحسين مستوى معيشة المواطهين 

 .السيطرة عمع ارتفاع الأسعار 

 .ارتفاع مستويات أجور العاممين، وتوفير فواةل مالية للاستيمار 

 تاجهتاجية عمع مستوى المه مة ت دي إلع عمى مستوى المنظمة: -2

 . زيادة كمية اجهتاج واهافال وقت اجهتاج 

 درات المتاحيية وتحقيييق الأربيياح وزيييادة القييدرة عمييع تحسييين معييدلات اسييتادام المييوارد والقيي

 الاستيمار بتمويل ذاتي.

 .الاستادام الكم لمطاقات اجهتاجية ومن يم إيجاد فرو لمتو يم والتشغيل 



22 

 

 توسيع هطاق السوق عن طريق تقديم المزيد من الادمات 

 .تافيل الوقت الضاةع والفاقد من الموارد ومستمزمات اجهتاج 

تتميييل أذمييية الكفييا ة اجهتاجييية عميع مسييتوى الفييرد بييثن إهتاجييية تعكييس  الفاارد: عمااى مسااتوى -3 

مدى مساذمت  في العمل الذي ي دي ، والمقدار الذي يعطي  من جهد  وعمم  ومهارات ، إلع جاهب 

عهايت  ورغبت ، في القيمة المضافة إلع المهت  الههاةي. ويمكين زييادة الكفيا ة اجهتاجيية مين ايلال 

 مك9098  الحماد،  تور التاليةإحدى الص
 

 .زيادة قيمة المارجات مع بقا  قيمة المدالات 

 .زيادة قيمة المارجات بدرجة أكبر من زيادة المدالات 

  .زيادة قيمة المارجات مع اهافال قيمة المدالات 

  .اهافييييال قيميييية  -2بقييييا  قيميييية المارجييييات يابتيييية واهافييييال قيميييية المييييوارد المسييييتادمة

 أقل من اهافال قيمة المدالات.المارجات بدرجة 

 تحسين الإنتاجية ثالثاً:

ك أن محييور تحسييين اجهتاجيييية ذييو تثدييية العمييل بالطريقيية الصيييحيحة، 9001يييرى  عييامر        

ا إن العميل بكفيا ة يعتميد أساسًيي، وبكفيا ة أحسين، ولييس العميل بجهييد مضيهي لتحقييق هتياة  أفضييل

ذييو هتيجيية لعوامييل عديييدة ومعقييدة تكييون الشاصييية  عمييع السييموك اجهتيياجي للأفييراد، وذييذا السييموك

والترايييية واليقافييية، ومههييا عواميييل  الاجتماعيييةالمميييزة لمفييرد مههييا عوامييل شاصييية تحيييددذا البيةيية 
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الكفيييو  لمعوامييييل الشاصيييية، ويمكيييين أن ييييتم تحسييييين  للاسييييتادامإداريييية وته يميييية تهييييي  القهيييوات 

 مك9099الحياري،     طوات التاليةتاجهتاجية لمشركة من قبل أفرادذا بكتباع الا
 

 .ترسيخ اليقة العميقة والمتبادلة بين العمال وأرباب العمل سيكون القاعدة .0

 السميمة لتوفير البيةة الصحيحة المهاسبة للإهتاجية. .9

التعاون والتشاور بين اجدارة والعمال في تطوير إجرا ات تحسين اجهتاجية. توسيع وتحسين  .3

اورات المشتركة بين العمال واجدارة. امق طرق وه م للاستغلال الأميل ه ام التعاون والمش

 لمموارد الهادرة.

تغيير أسموب وهطاق السيطرة عمع الجودة من و يفة تاصصية، إلع و يفة تهفيذية شياممة  .8

 .لجميع أعضا  المه مة من اجدارة العميا، مرورا بكل المستويات اجدارية

 ه افة في المه مة.العميا والدهيا إلع عمال ال .2

اجدارة والعمييال  الييوطهي بييين الاقتصييادالتوزيييع العييادل ليمييرات زيييادة اجهتاجييية وفقييا لحاليية  .1

 والمستهمكين.

هحيييييو  تحسيييييين ابيييييرات العميييييال والميييييدرا  عييييين طرييييييق التيييييدريب والتعمييييييم المههيييييي الموجييييي  .2

 مك9004  عباس،  اجهتاجية.
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 كيفية زيادة الإنتاجية في العمل:رابعًا: 

ك عمييع أهي  يييتم تحدييد كيفييية زييادة اجهتاجييية فييي ۱۰۲1تتفيق الدراسيية الحاليية مييع الحيرازين        

العميييل مييين ايييلال مجموعييية مييين العواميييل والطيييرق التيييي تاتميييم فيييي تفاصييييمها مييين حييييث المفهيييوم 

تفصييل لأذيم الطيرق والعواميل  والتطبيق وتتهوع ذذ  الطرق والعواميل مين حييث التهفييذ، وفيميا يميي

 تسهم في كيفية زيادة اجهتاجية في العملت التي 
 

  تحسين سير العميلت وييتم ذليك مين ايلال وضيع الأولوييات ميع مراعيا  الكفيا ة، فيكذا كيان

لمعامل والمو م العديد من المهام يجب عميي  تحدييد أولوياتهيا بطريقية تجعمي  هشييطا فيي 

كيييررة وقصييييرة، العميييل، وييييتم تحسيييين سيييير العميييل أيضًيييا مييين ايييلال أايييذ فتيييرات راحييية مت

 وجدولة الوقت أيها  العمل.

 

  ،امييق مسيياحة عمييل فعاليية ويييتم ذلييك ميين اييلال ته يييم مسيياحة العمييل الااصيية بييالمو م

والعيور عمع مساحة ااصة وذادةة مهاسيبة لمعميل وذليك لزييادة القيدرة عميع التركييز أيهيا  

لتافييييم الجهيييد العميييل والتبيييديل مييين اليييورق إليييع المسيييتهدات والأرشيييفة اجلكتروهيييية، وذليييك 

وسرعة إهجاز العمل، باجضافة إلع إهشا  ه ام حف  مويوق لمممفيات سيوا  كاهيت ممفيات 

 مك9004أبو غزالة،    إلكتروهية أو ممفات تقميدية ورقية.
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 العوامل المؤثرة في الإنتاجية وكفاءتيا : خامسًا: 

جية بشكل كبير وليذا فقيد أكيد العدييد ذهاك العديد من العوامل التي ت ير عمع العممية اجهتا       

مييين البييياحيين والااتصاصييييين بيييان العواميييل المييي يرة عميييع اجهتاجيييية تشيييمل كافييية متغييييرات البيةييية 

 G.Monks. 2007)  الداامية أو الاارجية وتشمل ذذ  العواملت 
 

العواميييييييل السياسيييييييية والعواميييييييل الاقتصيييييييادية والعواميييييييل الاجتماعيييييييية والقيييييييواهين والأه مييييييية  .0

 شريعات والعوامل التكهولوجية.والت

 

العوامييل اجدارييية والته يمييية الحييوافز المادييية والمعهوييية هسييبة رأس المييال إلييع قييوة العمييل،   .9

حيدد العواميل التيي تي ير فيي اجهتاجيية  G.Monksا والقوى البشرية   قيوي العميلك. وأيضًي

 تعمع الهحو التالي

 هسبة رأس المال عمع العمل 

 لطاقة والميا  والمعادن.هدرة بعل المصادر كا 

 .التغيرات في قوة العمل 

 .اجبداع والتكهولوجيا 

 .الأه مة والقواهين أو التشريعات 

 .مك9003  الزذرة،  العوامل اجدارية 
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 :أثر بيئة العمل عمى الإنتاجيةسادسًا: 

فالمو م تثييراً مباشراً عمع مستوى إهتاجية المو فين ورضاذم الو يفي.  بيةة العمل ت ير       

اليييذي يعميييل فيييي وبيةييية عميييلو إيجابيييية، يتمتيييع بمقوميييات تعيييزز الشيييعور بالراحييية والأميييان الهفسيييي. 

وعهييييييدما يشييييييعر المو فييييييون أن المكييييييان يييييييدعمهم ويييييييوفر لهييييييم الأدوات المهاسييييييبة لأدا  مهييييييامهم، 

 :أيييير البيةيية عمييع اجهتاجيييية، ويتميييل الرضييا اليييو يفي، ويتحسيين التييزامهم بثذيييدام المه ميية يييزداد

 مك 9098الحماد،  
 

 عهييدما تتييوفر بيةيية ماديية مريحيية، وتييهافل مصييادر اجلهييا  والضوضييا ، . زيااادة التركيااز

 .يتحسن تركيز المو م وبالتالي يهجز مهام  بجودة أعمع وفي وقت أقل

 

 اليقافة اجيجابية في الشركة تحفاز الميو فين عميع تطيوير أهفسيهم. كميا . الدافعية والحافز

 .اعترام باجهجازات يعزز الدافعية الدااميةأن وجود تقدير و 

 

 بيةيية عمييل صييحية تقمييل ميين معييدلات الغييياب واججهيياد، . تقمياال الغيااام ودوران الوظااائف

   .وبالتالي فكن المو فين يكوهون أكير استقرارًا، ما يقمل من تكاليم تعيين مو فين جدد

 مك9099الحساري ، 
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 الدراسات السابقة
م، سييوم هتهيياول فييي  الدراسييات السييابقة ومييا يميييز ذييذ  الدراسيية عيين الدراسييات ذييذا القسيي اييلالميين 

 .السابقة
 الدراسات العربية:أولًا: 

بيئة المنظمة الداخمية وأثرىا في م( بعنوان: " 2023)  عوض، ىيثم طمعت عيسىدراسة  -0

تهاوليت الدراسية بيةية  "زيادة الكفاءة الإنتاجية: دراسة ميدانية "شركة ساور لمنسايش شاندي

ذدفت الدراسية لمكشيم عين تيثيير البيةية  المه مة الداامية وأيرذا في زيادة الكفا ة اجهتاجية.

الداامييية لممه ميية فييي الكفييا ة اجهتاجييية، وبيييان العوامييل الأكييير تييثييرا فييي اجهتاجييية دااييل 

المه مة، ومعرفة تثيير عمع الهيكل الته يمي، والموارد المتاحية لممه مية واليقافية الته يميية 

وصفي التحميمي توصمت الدراسة أن بيةة واستادمت الدراسة المهه  ال، في الكفا ة اجهتاجية

المه ميية الداامييية بهييا عوامييل تيي ير فييي الكفييا ة اجهتاجييية، كمييا أيبتييت الدراسيية وجييود علاقيية 

ترابطييية موجبيية بييين الهيكييل الته يمييي والكفييا ة اجهتاجييية وان وجييود يقافيية ته يمييية راسيياة 

يهت الدراسة وجود علاقية طريية وداعمة لمعمل الجماعي تزيد من الكفا ة اجهتاجية، وأيضا ب

بييين تييوفر المييوارد لممه ميية وتحقيييق الكفييا ة اجهتاجييية، أي كممييا كاهييت مييوارد المه ميية كبيييرة 

كمما زادت الكفا ة اجهتاجية. أوصت الدراسة بثه  يحب عميع المه مية دراسية وتحمييل بيةتهيا 

الضيعم لمحيد مههيا وذليك  الداامية باسيتمرار لتحدييد هقياط القيوة التيي يمكين اسيتغلالها وهقياط

لزييييادة الكفيييا ة اجهتاجيييية. كميييا يجيييب عميييع المه مييية تيييدريب العييياممين عميييع أسييياليب اجهتييياج 

الحديييييية ومهييييارات تحقيييييق الاتصييييال الفعييييال. كييييذلك يجييييب عمييييع المه ميييية تطييييوير الهيكييييل 

 .الته يمي ومراجعة الوصم الو يفي لمعاممين من وقت لآار لتحقيق اجهتاجية المطموبة
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م( بعناااوان: "  بيئاااة العمااال الإيجابياااة 2022ساااة الحيااااري، رزان محماااد عبااادالفتاح ) درا -9

ذييدفت المسيياذمة إلييع التعييرم عمييع بيةيية العمييل اجيجابييية وتأثيرىااا فااي الاادوائر الخدماتيااة" 

وتثييرذيييا فييييي الييييدواةر الادماتييييية. واسييييتعاهت بييييبعل الدراسييييات المرجعييييية الأجهبييييية كدراسيييية 

 Bushiri 2014ك. وعرفيت بيةية العميل، وعلاقية بيةية 9090ة  مهيع االيد عكير ك، والعربيي

العمل واجهتاجية، وتتكون بيةة العمل من مباهي المو م والمواقع الأارى التي يشارك فيهيا 

المو فيييون فيييي أهشيييطة متعمقييية بالعميييل، تيييثيير علاقيييات الميييو فين عميييع اجهتاجيييية. وجيييا ت 

بيداع  اجصييالة، الحساسيية تجييا  المشيياكل، بتعرييم اجبييداع، واجبيداع الييو يفي، عهاصيير اج

المروهيية، القييدرة التحميمييية، الطلاقيية. وأوضييحت بيةيية العمييل السييامة وتعريفهييا، أسييباب تجعييل 

بيةة العمل سامة مهها  التعرل لمتهمر مين قبيل اليزملا  أو مين قبيل الميدرا ، تيداال شي ون 

بيييع، لا يحتيييرم المو يييم العميييل ميييع الحيييياة الشاصيييية، التعاميييل ميييع ميييدير متسيييمط وحييياد الط

ويهيه  مع أو بدون مبررك. وبيهت علامات بيةة العمل السامة، هصاةح لمواجهة بيةة العمل 

السيامة، أييير بيةية العمييل عميع اجبييداع اجداري، العلاقية المباشييرة بيين مفهييوم القييادة اجدارييية 

ميييدير مههيييا، اجبداعيييية وجيييودة بيةييية العميييل. وااتتميييت المسييياذمة بيييالتركيز عميييع و ييياةم ال

 التو يم الفعال سوا  كان التواصل مع المو فين أو مع المدرا  الآارين.

 

 تأثير سيكولوجية التصاميم الاداخمي م( بعنوان: " 2020)  نقيطي، نيى بنت سعيددراسة  -3

سيييتهدفت الدراسييية بصيييفة عامييية دراسييية ا و عماااى إنتاجياااة الأفاااراد فاااي العماااللبيئاااة العمااال 

ي لبيةيية العمييل ومييدى تثييرذييا عمييع إهتاجييية المييو فين، ووضييع سيييكولوجية التصييميم الييداام

معييييييايير تصييييييميمية جهشييييييا  بيةيييييية عمييييييل تييييييتلا م مييييييع احتياجييييييات المييييييو فين الفسيييييييولوجية 

والسييييييكولوجية. واعتميييييدت الدراسييييية الميييييهه  الوصيييييفي; وذليييييك مييييين ايييييلال توزييييييع اسيييييتمارة 
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داً. وميين أذيم الهتيياة  فير  022اسيتطلاعية عميع العيهيية مين المييو فين السيعوديين بميغ عييددذا 

أن ذهيييياك علاقيييية بييييين التصييييميم الييييداامي لمكييييان العمييييل وتييييثيير  سيييييكولوجيا عمييييع إهتاجييييية 

المو فين. ووضع العديد من التوصيات، ومن أذمها دعوة الجهيات الماتصية والمعهيية إليع 

ية الاذتمام بتطبيق المعايير التصميمية اللازمة التيي تراعيي احتياجيات الميو فين الفسييولوج

والسيكولوجية لتصبح من الاشتراطات والمواصفات عهد التيرايو جهشيا  بيةية عميل بجيودة 

 .عالية ترفع من إهتاجية المو فين

 
 

أثاار جااودة بيئااة العماال م( بعنااوان: " 2020)  دغاايم، جييااان أحمااد محمااد خمياال دراسااة -8

 "الابتكارية عمى تحسين الإنتاجية وزيادة القدرة التنافسية: دراسة ميدانية بشركات البتارول

فت الدراسة إلع التعرم عمع دور جودة بيةة العمل اجبتكارية فع تحسين اجهتاجيية وزييادة ذد

القدرة التهافسية بشركات البترول محل الدراسة. وقد توصمت الدراسة إليع وجيود تيثيير جيوذري 

ذو دلالة إحصاةية لجودة بيةة العمل اجبتكارية،  المتميمة فعت مدى اذتميام اجدارة بمقترحيات 

لعاممين، ومدى تفويل السمطات والمشاركة في إتااذ القرارات، ومدى الايوم مين الأاطيا  ا

وتجهب اتااذ قرارات بهيا ماياطرة، وميدى تطبييق قواعيد العميل بدرجية صيارمة، وميدى اذتميام 

اجدارة بييالتغيير، ومييدى اذتمييام اجدارة ببيةيية العمييل الماديييةك عمييع تحسييين اجهتاجييية بشييركات 

الدراسييية، كميييا توصيييمت الدراسييية إليييع وجيييود تيييثيير جيييوذري ذو دلالييية إحصييياةية البتيييرول محيييل 

لجيييودة بيةييية العميييل اجبتكاريييية، عميييع زييييادة القيييدرة التهافسيييية بشيييركات البتيييرول محيييل الدراسييية، 

وكذلك توصيمت الدراسية لعيدم وجيود فيروق معهويية بيين إدراكيات مفيردات عيهية الدراسية لأبعياد 

وتحسييين اجهتاجييية والقييدرة التهافسييية ترجييع لمعوامييل الديموجرافييية  جييودة بيةيية العمييل اجبتكارييية

 المتميمييية فييييت الهيييوع، والسييين، والابيييرة، والتعمييييمك. وتوصيييع الدراسييية بضيييرورة اذتميييام اجدارة 
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بمقترحييات العيياممين، وتشييجيع الأفكييار الجديييدة والتييي أيبتييت الدراسيية الحالييية تثييرذييا المعهييوي 

ية وزييادة القيدرة التهافسيية، وتيدعيم تجهيب ممارسيات الايوم مين الموجب عمع تحسين اجهتاج

الأاطيييا  وتجهيييب اتاييياذ قيييرارات بهيييا ماييياطرة، والتيييي أيبتيييت الدراسييية الحاليييية تثييرذيييا المعهيييوي 

الموجيييب عميييع تحسيييين اجهتاجيييية وزييييادة القيييدرة التهافسيييية والعميييل عميييع تحسيييين الممارسيييات 

اياذ لقييرارات، واذتميام اجدارة ببيةيية العميل المادييية، التالييةت تفيويل السييمطات والمشياركة فييي ات

والتي لم تتوصيل هتياة  الدراسية الميداهيية لوجيود علاقية معهويية بيههيا، وبيين تحسيين اجهتاجيية 

وزيادة القدرة التهافسية، والمتابعة الدورية لمستوي تطبيق جودة بيةة العمل اجبتكارية، وتحسين 

 .فسية بالشركات محل الدراسةاجهتاجية وزيادة القدرة التها

 

تااأثير العواماال البشاارية عمااى م( بعنااوان: " 2020)  انطراونهه غ وصههلف خههه   ههرا  دراسااة -5

ذدفت ذذ  الدراسة إلع التعرم عميع تيثيير العواميل البشيرية عميع " تحسين جودة نظم الإنتاج

تحسيين جيودة ه يم اجهتيياج. شيمل مجتميع الدراسيية مجموعية مين شييركات اجهتياج فيي محاف يية 

ك، وقييد صييممت اسييتباهة لجمييع البياهييات ميين عيهيية مقصييودة 0082الكييرك بمييغ عييدد مو فيهييا  

ك مجيبييا  مههدسيين، إداريييين، ر سيا  اجدارات والعميالك فييي الشيركات التييي 920تكوهيت مين  

اضييعت لمبحييث. اسييتادم الباحييث الطييرق اجحصيياةية الوصييفية فييي التحميييل، كمييا تييم ااتبييار 

هتاة  الدراسة أن ذهاك تيثيير كبيير  الفرضيات باستادام تحميل الاهحدار المتعدد. وقد أ هرت

ذو دلالة إحصاةية لي  أه مة اجدارةك عمع تحسين جودة ه م اجهتاج، وقد بمغيت قيمية معاميل 

%ك. وأن ذهاك تثيير كبير ذو دلالة إحصاةية لي  العوامل الشاصيةك عميع تحسيين 4التباين  

ييييرا ذهييياك تيييثيير ذو دلالييية %ك. وأا00جييودة ه يييم اجهتييياج، وقيييد بمغيييت قيمييية معاميييل التبييياين  

إحصاةية لي  بيةة العمل والمكوهات الماديةك عمع تحسين جيودة ه يم اجهتياج، وقيد بمغيت قيمية 
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%ك. التوصيييييات التييييي يمكيييين اقتراحهييييا فييييي ذييييذ  الدراسيييية ذيييييت تزويييييد 00معامييييل التبيييياين  

تحسيين بيةيية المه ميات المهتجيية بيالموارد البشييرية الم ذمية القييادرة عميع تحسييين ه يم اجهتيياج، و 

   .العمل من الال استادام الأدوات والبرام  والمعدات التي تسهل عمل المو فين
 

 " أثاار بيئااة العماال الماديااة فااي أداء العاااممين م( بعنااوان: "2020)  منياار عباااس دراسااة  -1

ذدفت ذذ  الدراسة إليع معرفية أيير بيةية العميل الماديية بثبعادذيا الماتمفية  التصيميم المعمياري 

يم الييدااميك فييي أدا  العيياممين فييي الجامعيية السييورية الااصيية قبييل الاهتقييال إلييع مركييز والتصييم

اسييتادم الباحييث المييهه  الوصييفي التحميمييي، وقييد تييم الاعتميياد عمييع ، و لجامعيية الم قييت وبعييد ا

الاسييتباهة فييي الحصييول عمييع البياهييات اللازميية. وقييد اسييتادم الباحييث طريقيية الحصيير الشييامل 

ك عيياملًا، 32مييع كييل العيياممين اجداريييين فييي الجامعيية والبييالغ عييددذم  حيييث وزع الاسييتبيان ع

ك فقيرة، باجضيافة 22%ك، وقد تضيمن الاسيتبيان  32.33ك استبياهاً بهسبة  23وتم استعادة  

إلع المعمومات الديموغرافية التي أعدذا الباحث موزعة عميع اميس رتيب تراوحيت بيين موافيق 

تحميمهييا باسييتادام برهييام  المجموعيية اجحصيياةية لمعمييوم  بشييدة وغييير موافييق بشييدة، وميين يييم تييم

 .كSPSSالاجتماعية.  
 

كاهيييت أذيييم الهتييياة ت وجيييود تغيييير فيييي التصيييميم المعمييياري والتصيييميم اليييداامي ضيييمن الجامعييية 

السيورية الااصيية بعييد الاهتقييال لممقير الم قييت مقارهيية بمييا قبمي ، حيييث كييان التصييميم المعميياري 

جضييا ة الاصييطهاعية والألييوان والهباتييات والأميين والسييلامة فييي قبييل أفضييل بكيييير ميين بعييد وا

المكان القديم أفضل بكييير مين المكيان الجدييد، أميا الأيياث والمعيدات فهيي مقبولية عميا كاهيت 

عمييي  فييي السييابق. كمييا أ هييرت الدراسيية اهافييال أدا  العيياممين بعييد الاهتقييال لممقيير الم قييت 

يكين كبيير، وليم تجيد الدراسية أيير لبيةية العميل الماديية  مقارهة بما قبم ، لكن ذذا الاهافال ليم



32 

 

في أدا  العاممين قبل الاهتقيال إليع المركيز الم قيت. كميا وجيدت أيير البيةية العميل الماديية فيي 

أدا  العيياممين بعييد الاهتقييال إلييع المقيير الم قييت، فمتغييير التصييميم المعميياري أييير عمييع متغييير 

ر التصميم الداامي أير عميع متغيير أدا  العياممين أدا  العاممين بشكل سمبي وضعيم، ومتغي

 بشكل طردي ومتوسط الشدة.
 

أوصييت الدراسيية بالعمييل عمييع تييوفير مكاتييب كافييية لمعيياممين ليشييعروا براحيية أكبيير فييي العمييل 

والمحاف يية عمييع المسييافات المطموبيية بيههييا بطريقيية لاتجعييل العامييل يعطييل أو يييزع  الآاييرين 

زات مكاتييب وقرطاسييية كافييية لمعيياممين وأميياكن كافييية لمتاييزين. وتييوفير أجهييزة كمبيييوتر وتجهييي

يجيييياد مكييييان  كمييييا أوصييييت بتييييوفير قاعييييات للاجتماعييييات، و عييييدد كييييافي ميييين دورات الميييييا  وا 

ماصو لمطعام والاستراحة و والتداين لارتيادذا الال استراحات العاممين وأماكن للأهشطة 

ة إليييع إجيييرا  التعيييديلات اللازمييية ضيييمن الترفيهيييية ايييلال فتيييرات العميييل واججيييازات، باجضييياف

المقرات الم قتة لتيثمين سيهولة تهقيل ذوي الاحتياجيات الااصية مين العياممين وذليك مين ايلال 

هشا   دورات ميا  ااصة بهم. إهشا  الراميات، وا 
 

دور متغيرات بيئة العمل الداخمية عماى م( بعنوان: " 2019)  عساف، عبدالمعطيدراسة  -2

الدراسية إليع التعيرم عميع دور متغييرات  تذيدف" ات الأدوياة الأردنياةرضا العااممين فاي شارك

بيةة العمل الداامية عميع رضيا العياممين فيي شيركات الأدويية الأردهيية، وزعيت الاسيتباهة عميع 

%ك من إجمالي العاممين في ذذ  الشركات، تم استعادت 3ك مفردة شكمت  030عيهة بمغت  

  التي تم توصيمت إليهيا الدراسية; أن ذهياك درجية عاليية ك استباهة مهها. ومن أذم الهتاة003 

ميين الرضييا ميين قبييل العييالمين عيين متغيييرات بيةيية العمييل الداامييية  متغيييرات البيةيية الطبيعييية، 

متغيييرات الأميين والسييلامة، متغيييرات علاقييات العمييل، متغيييرات الحييوافزك، وأن ذييذ  المتغيييرات 
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رارذم وعمع مستوياتهم اجهتاجية وكذلك عمع لها تثيير ممموس عمع رضا العاممين وعمع استق

المبادرة واجبداع لديهم. وتبين أن الموقم العام مين اجدارات العمييا وأدوارذيا فيي بهيا  وتطيوير 

بيةة العمل الملاةمة كان ايجابيا، وذيذا يعبير عين مهياخ إيجيابي عيام يبيرر ميدى تعياون جمييع 

 .فةات العاممين من أجل بها  بيةة عامة ملاةمة

 

دور التصاميم ( بعنوان: " م2019عساف، عبدالمعطي ) عبدالصمد، فارس محمددراسة   -3

ذيييدم البحيييث إليييع الارتقيييا  و الاااداخمي لممنشاااات الإدارياااة فاااي الارتقااااء بمساااتوى الإنتاجياااة

بمستوى اجهتاجية من الال التصيميم اليداامي لممهشيات اجداريية. اعتميد البحيث عميع الميهه  

هييا، ويشييمل الوصييفي التحميمييي. أكييد أن لجييودة بيةييات العمييل تييثييرا كبيييرا عمييع صييحتها ورفاذيت

ثيير التصييييميم الييييداامي لمكييييان العمييييل كييييلا ميييين اسييييتجابتها المادييييية لجييييودة البيةيييية الداامييييية تيييي

واستجاباتها الهفسية لهذ  المساحات، وبين أه  يجب عميع المه ميات اله ير فيي الأمياكن التيي 

يعمييل فيهييا الأفييراد كعامييل معهييم فييي المهافسيية عمييع المواذييب الجديييدة. وذكيير أهييواع المهشييات 

، مهشيييات الايييدمات الااصييية، ومهشيييات الايييدمات العامييية، والمهشيييات اجداريييية اجداريييية وذيييي

لمهيةيييات الحكومييييية، والمهشيييات اجدارييييية لمم سسييييات الماليييية. وعييييرل أذيييم الشييييروط الواجييييب 

مراعاتها عهد القيام بعمل تصميم داامي لممهشيات اجداريية. وقيدم المعيايير الو يفيية لمتصيميم 

، سييهولة الاتصيال وتييدفق العميل، والمروهيية، وسيهولة الحركيية. اليداامي لممهشيات اجدارييية وذيي

وتطيييرق إليييع عواميييل التصيييميمات الدااميييية لممهشيييات اجداريييية وتثييرذيييا عميييع اجهتييياج. وأكيييدت 

هتيياة  البحييث أن ااتيييار الحييل الأميييل المفتييوح أو المغمييق يتعمييق بهييوع العمييل المكتبييي الواجييب 

والاجتماعي بين المو فين لتشجيعهم ورفع كفا تهم  أدا   وذذا يهعكس بقوة عمع البعد الهفسي

اجهتاجييية ولتقوييية اهتميياةهم لم سسييتهم، وأن بيةيية العمييل المريحيية مهميية لتمكييين المييو فين ميين 
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التركيييز والقيييام بعممهييم وأدا  و يفييتهم عمييع أكمييل وجيي  ممييا يسيياعد عمييع زيييادة اجهتاجييية فييي 

يات أذمهيييا، ضيييرورة العميييل عميييع دمييي  العميييل. وااتيييتم البحيييث بتقيييديم مجموعييية مييين التوصييي

التكهولوجيا والأه مة الرقمية في التصميمات الداامية لممهشات اجدارية مع الاستفادة من ذيذ  

التكهولوجيا لتحقيق أكبر فاةدة ممكهية لراحية وسيعادة العاميل بالمهشيات مميا يسياعد عميع زييادة 

 .اجهتاج وتطور 

 

، أثاار عواماال البيئااة الداخميااة عمااى ضااغوط  (2019عباادام محمااد أحمااد محمااد )دراسااة  -4

ذيدفت الدراسية إليع دراسية  "حالة الصندوق القومي لرعاياة الطالام العمل بالمنظمات: دراسة

أيييير عواميييل البيةييية الدااميييية عميييع ضيييغوط العميييل ليييدى العييياممين بالصيييهدوق القيييومي لرعايييية 

الحييييزم اجحصيييياةية  الطييييلاب، أتبعييييت الدراسيييية المييييهه  الوصييييفي التحميمييييي باسييييتادام برهييييام 

SPSS توصييمت الدراسيية إلييع الكشييم عيين وجييود علاقيية طردييية قوييية بييين جماعييات العمييل ،

وضيغوط العميل مفادذييا أن العياممين إذا ليم تقييدر مجهيوداتهم المبذولية فييي العميل ولا تتياح لهييم 

المشيياركة الفاعميية فييي اتايياذ قييرارات المه ميية ييي دي ذلييك إلييع اهافييال الييدافع المعهييوي ويييزداد 

مستوى ضغوط العمل لديهم، وكذلك وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل والبيةة الته يمية 

والماديييية بالمه مييية، ومييين أذيييم توصييييات الدراسييية ضيييرورة الاذتميييام المتزاييييد بالبيةييية الدااميييية 

 .لممه مة مع التركيز عمع معالجة الضغوط التي مصدرذا جماعة العمل

 
 

، أثار بيئاة العمال الداخمياة عماى نياة (۹۱۰۲اتي، )دراسة محماد بان حساين بان راجحاي عا -00

تهييدم ذييذ  الدراسيية إلييع  التساارم الااوظيفي دراسااة ميدانيااة فااي شااركة عبااد المطيااف جمياال:

التعرم عمع تثيير بيةة العمل الداامية عمع هية الدوران، في ضو  متغيرات بيةية العميل وذيي 

مسيييييتادمة، والرواتيييييب والمزاييييييا وهيييييية  الهيكيييييل الته يميييييي، والقييييييادة اجداريييييية، والتكهولوجييييييا ال
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ك عييياملًا فييي شيييركة عبيييد المطييييم جمييييل بجيييدة. 033 الييدورانك. تكيييون مجتميييع الدراسييية مييين  

ك في الأساليب اجحصاةية SPSSv.92.0استادم الباحث التحميل اجحصاةي عمع برهام   

يية حسيب لمفحو فرضييات الدراسية وأسيةمتها وكيذلك لحسياب المتوسيطات والاهحرافيات المعيار 

اط دقييية الاسيييتبيان مييين ايييلال معاميييل ألفيييا كروهبييياخ وتحمييييل الاهحيييدار، وفقيًييا لمعييياملات الارتبييي

ووجدت هتاة  ذذ  الدراسة أن ذهاك اتجاذات عاليية تجيا  ،  بيرسون وسبيرمان براون جوتمان

أبعيياد البيةيية الداامييية السيياةدة فييي شييركة عبييد المطيييم جميييل ميين وجهيية ه يير مو فيهييا وذهيياك 

إيجابي تجا  البيةة الداامية والقيادة اجدارية والتكهولوجيا، وكان معتدلة في الحوافز وهية  اتجا 

لترك الو يفة. كما أ هيرت الهتياة  وجيود علاقية عكسيية بيين تيثيير بيةية العميل الدااميية عميع 

 هية الدوران.

 

 الدراسات الأجنبية:ثانيًا: 

تييثيير عوامييل بيةيية العمييل فييي الأدا   نت، بعهييواك   (hushes Jayaweera. 2019دراسيية  -0

أجرييت الدراسية عميع ، راسية القطياع الفهيدقي فيي إهكمتيراالو يفي، واليدور الوسييط لتحفييز العميلت د

ك عييياملًا تيييم ااتييييارذم عشيييواةياً فيييي امسييية وعشيييرين فهيييدقاً ضيييمن سمسيييمة 928عيهييية مكوهييية مييين  

ار العلاقية بيين عواميل بيةية العميل الماديية الفهادق في بريستول  إهكمتراك، وذدفت الدراسة إلع ااتبي

والهفسية الاجتماعية والأدا  الو يفي كون التحفيز لمعميل وسييطاً فيي ذيذ  العلاقية. وتوصيمت إليع 

 الهتاة  الآتيةت
 

ذهيياك علاقيية ذات دلاليية إحصيياةية بييين عوامييل بيةيية العمييل والأدا  الييو يفي، وأن التحفيييز لمعمييل 

ن  ييروم بيةيية العمييل تيي ير بشييكل كبييير فييي الأدا  الييو يفي، وذييذا وسيييط فييي ذييذ  العلاقيية، كمييا إ
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بيةيييية العمييييل المادييييية والهفسييييية  يعهييييي أهيييي  يجييييب عمييييع المييييديرين والمشييييرفين اله يييير فييييي تحسييييين

  الاجتماعية; لتعزيز الأدا  الو يفي لمعاممين.
 

تييثيير بيةيية العمييل  بعهييوانت (Junaida Ismail, Mahadir Ladisma, 2019)دراسيية  -9

، اب والرياضيية، بوتراجايييا، ماليزييياالمادييية عمييع إهتاجييية مييو في الادميية المدهيييةت حاليية وزارة الشييب

ك مييين ميييو في الادمييية المدهيييية فيييي وزارة 029أجرييييت الدراسييية عميييع عيهييية عشيييواةية تتكيييون مييين  

الشييباب والرياضيية ميين وحييدات عييدة. وتهييدم الدراسيية إلييع تحديييد العلاقيية بييين بيةيية العمييل المادييية 

هتاجيييية ميييو في الادمييية المدهييية فيييي وزارة الشيييباب والرياضييية.  م سييتوى الراحييية ودرجييية الحييرارة ك وا 

وجود علاقة ذات دلالة إحصاةية بين البيةة المادية  مسيتوى  وتوصمت الدراسة إلع الهتاة  الآتيةت

ن تيوفير مسيتويات الراحية، مييل هتاجية مو في الادمية المدهيية، وا  ت درجية الراحة، ودرجة الحرارة وا 

اجضا ة الكافية، ودرجة الحرارة المهاسبة ذي ضرورة لممحاف ة عمع مستوى إهتاجية كل مو م، 

ن سو   روم العميل الماديية، مييلت سيو  اجضيا ة، ودرجيات الحيرارة العاليية قيد تسيبب، وتسيهم  وا 

 فيضعم إهتاجية المو فين.
 

حاليية معهيييد اجدارة  -و فين تييثيير بيةيية العمييل عميييع أدا  الميي ،((Bushiri. 2019دراسيية  -3

المالييية بمهطقيية دار السييلامت يجييب عمييع المه مييات الاييروج ميين أدوارذييا التقميدييية ومهيياطق الراحيية 

لمه يير فييي طييرق جديييدة لمعمييل. يجييب عميييهم إهشييا  بيةيية عمييل حيييث يسييتمتع الهيياس بمييا يفعموهيي ، 

اهياتهم. ذيدفت الدراسية إليع ويشعرون أن لديهم ذيدفًا، ويفتايرون بميا يفعموهي ، ويمكيههم تحقييق إمك

تقييم تثيير بيةة العمل عمع أدا  المو فين في معهد اجدارة المالية في مهطقة دار السلام. لغرل 

ذيذ  الدراسية تيم اسييتادام تصيميم بحيث وصييفي تيم اسيتادام تقهيية بسيييطة لأايذ العيهيات العشييواةية 

ك 20ين لهيييذ  الدراسييية امسيييين  عميييع التيييوالي لااتييييار المسيييتجيبين لمدراسييية. كيييان عيييدد المسيييتجيب
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ك مو فييا مبتييدها تييم اسييتادام 92ك مو فييا كبيييرا وامسيية وعشييرين  92مكوهييا ميين امسيية وعشييرين  

تشييير هتيياة  الدراسيية إلييع أن بيةيية عمييل المه ميية كييان لهييا و ، سييتبياهات المه ميية لجمييع البياهيياتالا

ن المييو فين سيحسييهون تييثيير عمييع الأعضييا  فيمييا يتعمييق بالمسييتجيبين. وكشييفت الدراسيية أيضييا أ

أداةهييم إذا عالجييت اجدارة المشييكلات التييي تييم تحديييدذا أيهييا  البحييث تتميييل المشييكلات فييي مروهيية 

لها  ضوضا  العمل، وعلاقة المشيرم الشاصيية ميع المر وسيين ووجيود المسياعدة  بيةة العمل، وا 

ز الميو فين عميع الو يفية واستادام ملاح ات الأدا ، وتحسيين حيوافز العميل فيي المه مية لتحفيي

فيييي الاتيييام، وبهيييا  عميييع الهتييياة ، أوصيييت الدراسييية بضيييرورة قييييام المه مييية بعقيييد ، و أدا  و ييياةفهم

اجتماعات دورية مع المو فين لتقديم شكاواذم إلع اجدارة والعميل كعاميل محفيز لمميو فين. يجيب 

 جل تحقيق ما تعملأن تجد اجدارة طرقا ووساةل إيصال أذدافها واستراتيجياتها إلع مو فيها من أ

  المه مة من أجم ، ورسالتها ور يتها.
 

  :من الدراسات السابقة الاستفادةأوجو 

 :من الدراسات السابقة في عدة أمور من أذمها الاستفادةتم 

يمكين الاعتمياد عميع الهتياة  السيابقة لتحدييد أبعياد بيةية العميل  :تحدياد المتغيارات الرئيساية  -

 .مراعيالأكير تثييرًا في شركة ال

مراجعيية الدراسييات السييابقة، تمكيين الباحييث ميين تحديييد الفجييوات البحيييية و بهييا   اييلالميين   -

 مشكمة البحث.

 اله ري لمدارسات السابقة في تصميم ذذ  الدراسة. اجطارمن  الاستفادة  -
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 لجمع البياهات وتحميمها. والأدوات الأساليبتحديد مهه  البحث و تحديد أفضل   -

  رية والتطبيقية لموضوع البحث.اله الأذميةإبراز   -

 التعرم عمع طريقة حساب العدد المهاسب لعيهة البحث .  -

 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

تركييز ذييذ  الدراسيية بشييكل ايياو عمييع مهطقيية الريييال فييي المممكيية العربييية السييعودية، وذييو مييا 

هذ  المهطقة. وتتزامن ميع التغييرات يعطيها قيمة محمية كبيرة تتعمق بالتحديات والفرو الااصة ب

، ممييا يعييزز أذمييية 9030الكبيييرة والتطييورات السييريعة التييي تشييهدذا المممكيية ضييمن إطييار ر ييية 

بيذلك، تتمييز ذيذ  الدراسية بتركيزذيا الجغرافيي المحيدد، وشيمولية  والتوصيات التي ستقدمهاالهتاة  

ممكييية، مميييا يعيييزز مييين قيمتهيييا العمميييية الأبعييياد المدروسييية، وتزامههيييا ميييع التطيييورات الكبييييرة فيييي الم

 والعممية.
 

 خلاصة الفصل:

 تهاول ذذا الفصل اجطار اله ري لمبحث، حيث تم استعرال متغيرات الدراسة. تم شرح موضوع 

أهواع بيةية و  العملعهاصر بيةة و أذدام بيةة العمل العمل و  بيةة أذمية دراسةالعمل و تعريم بيةة 

كما تهاول الدراسات السيابقة وميا ، تحسين اجهتاجية و مية اجهتاجية أذ، و الاهتاجية وتعريم العمل

 يميز ذذ  الدراسة عن الدراسات السابقة.
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 الفصل الثالث

 البحثمنيجية 
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   :مقدمة

المتبعييية فيييي البحيييث، والتيييي تشيييمل تحدييييد  واججيييرا اتفيييي ذيييذا الفصيييل، سييييتم توضييييح المههجيييية 

وطيرق  اجعيدادتمع والعيهية المسيتهدفة بالدارسية، وأدوات جميع البياهيات مين حييث المههجية، والمج

التييي ستسييتادم فييي تحميييل البياهييات  اجحصيياةيةوالعمميييات  والأدواتالتحقييق ميين الصييدق واليبييات، 

 :كما يمي
 

 : البحثمنيش 

حيية واججابة استادمت الدراسة الحالية المهه  الوصفي التحميمي من أجل تحقيق أذدافها الب     

عيين تسييا لاتها، فميين اييلال ذييذا المييهه  سيييتم وصييم ال يياذرة موضييوع الدراسيية وتحميييل بياهاتهييا، 

وبييان العلاقييات بييين مكوهاتهييا والآرا  التييي تطييرح حولهيا، والعمميييات التييي تتضييمهها، والآيييار التييي 

تييثيير بيةيية عيين  تحييديها، وميين يييم فقييد اعتمييدت الدراسيية الحالييية المييهه  الوصييفي التحميمييي لمكشييم

، كما سيتم تحميل وتفسير البياهات والمعمومات دراسة حالة شركة المراعي -العمل عمع اجهتاجية 

اضاعها لممعالجة اجحصاةية.   التي تم جمعها بصورة مه مة يم تصهيفها وا 
 

 :البحثمجتمع 

 شركة المراعييتكون مجتمع الدراسة من العاممين في 

 :البحثعينة 

 ك شاو 000يهة عشواةية وبمغ عدد  تم ااتيار ع
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 :البحث أدوات

 مصادر جمع البيانات:

يعتميييد البحيييث عميييع الأسيييموب الوصيييفي التحميميييي وأسيييموب الدراسييية الميداهيييية كثسيييموبين      

 طأساسيين لجمع البياهات والمعمومات اللازمة جتمام ذذ  الدراسة وذلك عمع الهحو التاليت 
 

مييع البياهييات التييي تييم جمعهييا ميين مصييادر عيهيية الدراسيية . وتعتمييد عالمصااادر الأوليااة .أ 

 .بالاعتماد عمع أداةها.  الاستباهةك 
 

. والتييي اعتمييدت عمييع المسييح المكتبييي ومراجعيية الأدبيييات المصااادر الثانويااة الجاااىزة .م 

 اجدارية في موضوع الدارسة والمقالات المهشورة في الدوريات.

 
 

 وصف الأداة: 

اد أداة الدراسة فيي شيكل اسيتباهة، تيم تصيميمها وفيق تيدرج امسية أبعياد، لقد قام الباحث بكعد     

محايدك، وقيد  –غير موافق  -غير موافق بشدة-موافق  –وذلك بااتيار أحد البداةل  موافق بشدة 

 تضمهت الاستباهة في صورتها الههاةية جزأينت 
 

 البياهات الشاصية وتتكون من  الم ذل الدراسة، الو يفة، الهوعك.  .0

 ك فقرات. 90فقرات الاستباهةت تتكون الاستباهة من   .9

 

 



42 

 

 ثبات الأداة: 

يييتم قييياس يبييات أدوات الدراسيية الميداهييية ميين اييلال تطبيييق طريقيية ألفييا كروهبيياخ، ولمتحقييق        

ك فيييرداً مييين أفيييراد مجتميييع الدراسييية، واسيييتُادم معاميييل ألفيييا 20مييين يبيييات الاسيييتباهة طُبقيييت عميييع  

الاسييتباهة، وأشييارت هتيجيية التحميييل اجحصيياةي إلييع ارتفيياع معامييل ألفييا كروهبيياخ فييي قييياس يبييات 

ك، وذييذا 0.218لمحييوري الاسييتباهة، وكييذلك ارتفيياع الدرجيية الكمييية ليبييات الاسييتباهة، حيييث بمغييت  

وكميا أمكين حسياب يبيات ألفيا كروهبياخ، ، ة تتمتع بدرجة عاليية مين اليبياتم شر عمع أن الاستباه

 عمع الهحو التاليت 
 

 ألفا كرونباخبطريقة  يوض  معاملات الثبات لمحاور الاستبانة (1-3ل )جدو

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

 0.231 00 بيئة العمل

 0.243 00 الإنتاجية

 0.218 90 الإجمالي
 

 (2025)  -المصدر: إعداد الباحث )من بيانات الاستبانة 
 

لأداة تتمتيع بيبيات مرتفيع حييث بمغيت قيمية يبيات ألفيا يتضح من ايلال الجيدول السيابق أن ا      

دراسية حالية  -تثيير بيةة العمل عميع اجهتاجيية  ك لمتغيرات0.218، 0.243، 0.231كروهباخ  

والدرجة الكمية للاستبيان مين وجهية ه ير أفيراد عيهية الدراسية، والدرجية الكميية عميع شركة المراعي 

 التوالي. 
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 الصدق: 

دداً من المحكمين المتاصصين في مجال ال اذرة موضوع الدراسة ليتم عرل تم ااتيار ع      

الاستباهة في صورتها الأولية عميهم، وبعد العرل عميع السيادة المحكميين ييتم التحقيق مين صيدق 

المفردات وصدق الاستباهة ككل، وبالفعل تم تطبييق الاسيتباهة عميع عيدد مين المحكميين، وأشيارت 

ك وذيي قيمية 0.390إليع ارتفياع الصيدق التجريبيي للاسيتباهة إليع هحيو   هتاة  التحمييل اجحصياةي

مرتفعيية، كمييا أمكيين حسيياب الاتسيياق الييداامي بييين درجييات المحيياور الفرعييية والدرجيية الكمييية لييلأداة 

ك ، والدرجة الكمية للأداة عمع التوالي 0.390، 0.321، 0.212حيث بمغت معاملات الاتساق  

 ساق داامي جيد للأبعاد بالدرجة الكمية للأداة.ت وذي قيم جميعها تعبر عن ات
 

 معامل الاتساق الداخمي والارتباط لمحاور الاستبانة (2-3جدول )

 معامل الارتباط معامل الاتساق عدد الفقرات المحاور

 0.294 0.212 00 بيئة العمل

 0.242 0.321 00 الإنتاجية

 0.219 0.390 90 الإجمالي

 (2025) –)من بيانات الاستبانة  المصدر: إعداد الباحث
 

يتضييح ميين اييلال الجييدول السييابق أن الأداة تتمتييع بصييدق ويبييات مييرتفعين حيييث بمغييت قيميية    

ك ، والدرجيية الكمييية للاسييتبيان ميين وجهيية ه يير أفييراد 0.219، 0.242، 0.294معامييل الارتبيياط  

 عيهة الدراسة، والدرجة الكمية عمع التوالي. 
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 : البحثتطبيق أداة 

بعد التحقق من صدق ويبات أداة الدراسة، تم تطبيقها عمع مجموعة من أفراد المجتمع عن       

طريييق المواقييع اجلكتروهييية، والصييفحات اجلكتروهيييية الااصيية بتجمعيياتهم اجلكتروهييية، بعييد إعيييداد 

ع الرابط الاستباهة في صورتها الههاةية بعد تحكيمها وتعديمها في ضو  هتاة  التحكيم تم رفعها عم

 اجلكتروهي يم هشرذا عمع الصفحات والمواقع اجلكتروهية.
 

يسييتادم معامييل اليبييات  ألفييا كروهبيياخك لمحكييم عمييع دقيية قييياس مفيياذيم الدراسيية، أي بمعهييع        

أه  عهد قيام باحث فار بالدراسة هفسها سوم يتوصل إلع الهتاة  هفسيها، وكيذلك مين أجيل قيياس 

بعضييها الييبعل بالهسييبة لممتغيييرات المدروسيية ومويوقييية الهتيياة ، وعهييد مييدى توافييق اججابييات مييع 

 0.1حساب معامل ألفا كروهباخ من أجل مجموعة من المتغيرات فيجب أن تكون قيمت  أكبر من 

حتع هستطيع القول بثه  يمكن الويوق بالهتياة ، فيكذا ليم يكين ذهاليك يبيات فيي البياهيات تثايذ قيمية 

ات البياهات كمما اتجهت قيمة المعامل هحو الواحد الصحيح، وفيما يميي المعامل الصغر، ويزيد يب

 ااتبار يبات البياهات. 

 

 : مقياس ليكارت الخماسي

استادم الباحث مقياس ليكارت الاماسي لمامسة اييارات  أوافيق بشيدة، أوافيق، محاييد، لا أوافيق، 

 لا أوافق بشدةك حسب الأوزان التاليةت 
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 ض  مقياس ليكارت الخماسيجدول يو  (3-3جدول )

 الرأي الوزن

 غير موافق بشدة 1

 غير موافق 2

 محايد 3

 موافق 4

 موافق بشدة 5

 قام الباحث بعد ذلك بحساب المتوسط المرجح عمع الهحو التاليت 

 جدول يوض  حسام المتوسط المتأرج  (4-3جدول )

 الرأي المتوسط المرج 

 لا أوافق بشدة 1.80إلى  1من 

 لا أوافق 2.60إلى  1.80من 

 محايد 3.40إلى  2.60من 

 أوافق 4.20إلى  3.40من 

 أوافق بشدة 5إلى  4.20من 

        

، وقد 0.30ك أي حوالي 8-2ومن الال الجدول أدها  يلاح  إن طول الفترة المستادمة         

مربييع كيياي لجييودة مسييافات اسييتادام  8بيههييا  2، 0،9،3،8حسييبت الفتييرة عمييع أسيياس أن الأرقييام 
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لااتبييار ذييل توجييد فروقييات ذات دلاليية إحصيياةية بييين اسييتجابات المبحييويين اسييتادم  -التطييابقت 

 الباحث ااتبار مربع کای والذي يمكن  إيجاد  بالمعادلة الموضحة أدها ت 

    ∑ ∑              
 

        
 

           

 حيث أنت

     التكرار المتوقعت.

      التكرار المشاذدت.

ك، ولمعرفية ذيل 0-كما يتم الحصول عمع درجة الحرية وذي   عدد اججابيات فيي السي ال        

ذهالييك فييروق ذات دلاليية إحصيياةية بييين اججابييات المتوقعيية والمشيياذدة لكييل عبييارة عمييع حييدة تييتم 

محسيوبة بالجدوليية فيكذا كاهيت قيمية الااتبيار المحسيوبة أكبير مين مقارهة قيمة ااتبار مربع کای ال

ك P valueالجدولية دل ذلك عمع وجود فروق بين المتوقع والمشياذد، كميا أن القيمية الاحتماليية  

بصييورة مباشييرة تحييدد مييا إذا كاهييت الفييروق ذات دلاليية إحصيياةية وذلييك بمقارهيية القيميية الاحتمالييية 

إن القيميية الاحتمالييية تميييل قيميية الاطييث المسييموح بيي  فييي هتيياة  حيييث   00.02بمسييتوى معهوييية 

%ك، فيكذا كاهيت القيمية الاحتماليية أقيل مين 42الااتبار بمعهيع أههيا هييق فيي صيحة إجابتهيا بهسيبة 

فهيذا ييدل عميع وجيود فيروق ذات دلالية إحصياةية بيين التكيرارات المشياذدة والمتوقعية، وفيي  0.05

 رجح ليحدد اتجا  العبارة. ذذ  الحالة هستادم المتوسط الم
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 المعالجة و الأدوات الإحصائية المستخدمة:

ك، وقيد تيم IBM SPSS v.25تيم اسيتادام برهيام  الحزمية اجحصياةية لمعميوم الاجتماعيية        

استادام العديد من العمميات والااتبارات اجحصاةية بغرل التحقق مين أذيدام الدراسية واججابية 

 احث، والتي تشملتعمع تسا لات الب
 

المسيييتوى  -العمييير  -اسيييتادام التكيييرارات والهسيييب المةويييية لوصيييم عيهييية الدراسيييةت الجيييهس  .0

 هوع العميلك. -جهة العمل  -عدد سهوات الابرة  –التعميمي 

 

 معامل ارتباط بيرسون جيجاد الاتساق الداامي لأداة الدراسة. .9

 الدراسة. ألفا جيجاد معامل اليبات لأداة -معاملات كروهباخ  .3

بي المسييييتوى و الرتبيييية المتوسييييطات الحسييييابية، اجهحرافييييات المعيارييييية، الهتيجيييية الييييوزن الهسيييي .8

 تسا لات البحث. للإجابة عمع

 

 ااتبار تحميل التباين اهوفا لفرضيات البحث. .2
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 الفصل الرابع

 تحميل البيانات والنتائش والتوصيات والمقترحات
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   :مقدمة

لمبياهيات التيي تيم جمعهيا عبير  اجحصياةيصيل الهتياة  المستامصية مين التحمييل يستعرل ذيذا الف

المطروحيييية فييييي الدراسيييية. وكييييذلك يسييييتعرل ااتبييييار  التسييييا لاتعمييييع  للإجابيييية، وذلييييك الاسييييتبيان

 .فرضيات البحث . كما يستعرل عدد من الهتاة  وتقديم بعل التوصيات والمقترحات
 

  :تحميل البياهات 

 :لبحث، يتم تقديم وصم لممتغيرات المدروسة كما يميفي ذذا القسم من ا

 :الاستبانة ) تكرارات (  قرات تحهيم .1
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 بيئة عمللمتغير  رنسبة التكرا (1-4جدول )

 العبارة
 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

 المجموع بشدة

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

تييييوفر الشييييركة بيةيييية عمييييل مريحيييية 

ومجهزة بشكل جيد تسهم في زيادة 

 إهتاجيتي.

30 30 82 82 08 08 3 3 9 9 000 

أشعر بالدعم والتقيدير مين زملاةيي 

 ومديري في مكان العمل
32 32 84 84 2 2 2 2 9 9 000 

ساعات العمل المحددة في الشركة 

تسيياعدهي عمييع تحقيييق تييوازن بييين 

 اصيةالعمل والحياة الش

03 03 82 82 93 93 00 00 8 8 000 

مسيييييتوى اجضيييييا ة والتكيييييييم فيييييي 

مكييييييان العمييييييل مهاسييييييب ويحفزهييييييي 

 عمع العمل بكفا ة

04 04 89 89 93 93 09 09 8 8 000 

العلاقييييييات الاجتماعييييييية اجيجابييييييية 

بييييين المييييو فين تعييييزز ميييين أداةييييي 

هتاجيتي.  وا 

01 01 32 32 91 91 03 03 2 2 000 

 000 9 9 99 99 33 33 33 33 00 00متعمقييييييييييييييية سياسيييييييييييييييات الشيييييييييييييييركة ال
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بالمكافات والحوافز تساذم في رفع 

 أداةي.

وجيييود بيييرام  تيييدريب وتطيييوير فيييي 

الشييركة تزيييد ميين قييدرتي عمييع أدا  

 مهامي بكفا ة.

08 08 89 89 92 92 09 09 2 2 000 

 م.2025المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الاستبانة، 

تييوفر الشييركة بيةيية عمييل مريحيية ومجهييزة بشييكل جيييد  اد العيهيية يوافقييون عمييع أن أن غالبييية أفيير  -0

% بيهمييا بمغييت هسييبة غييير الموافقييون عمييع 21حيييث بمغييت هسييبتهم ، تسيهم فييي زيييادة إهتيياجيتي

 %. 08%، أما أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 00ذلك 

 

أشيعر باليدعم والتقيدير مين زملاةيي وميديري فيي مكيان  عميع أنأن غالبية أفراد العيهة يوافقون  -9

%، أما أفيراد 2% بيهما بمغت هسبة غير الموافقون عمع ذلك 31حيث بمغت هسبتهم ، العمل 

 %. 2العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 

 
 

ركة تسيياعدهي عمييع سيياعات العمييل المحييددة فييي الشيي أن غالبييية أفييراد العيهيية يوافقييون عمييع أن -3

% بيهما بمغت هسبة غير 23، حيث بمغت هسبتهم  تحقيق توازن بين العمل والحياة الشاصية

%، أما أفراد العيهة واليذين ليم يبيدوا إجابيات محيددة فقيد بمغيت هسيبتهم 08الموافقون عمع ذلك 

93 .%  
 

ن العمييل مهاسييب مسييتوى اجضييا ة والتكييييم فييي مكييا أن غالبييية أفييراد العيهيية يوافقييون عمييع أن -8

% بيهمييا بمغييت هسييبة غييير الموافقييون 10حيييث بمغييت هسييبتهم ،  ويحفزهييي عمييع العمييل بكفييا ة
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  %.93%، أما أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 01عمع ذلك 

 
 

ب مستوى اجضا ة والتكييم في مكان العمل مهاسي  أن غالبية أفراد العيهة يوافقون عمع أن   -2

% بيهمييا بمغييت هسييبة غييير الموافقييون 20حيييث بمغييت هسييبتهم ،  ويحفزهييي عمييع العمييل بكفييا ة

  %. 91%، أما أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 93عمع ذلك 
 

سيات الشيركة المتعمقية بالمكافيات والحيوافز تسياذم سيا  أن غالبية أفراد العيهة يوافقون عمع أن -1

%، 98% بيهما بمغت هسبة غير الموافقون عمع ذلك 83، حيث بمغت هسبتهم أداةي.في رفع 

 %. 33أما أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 

 
 

وجيييود بيييرام  تيييدريب وتطيييوير فيييي الشيييركة تزييييد مييين  أن غالبييية أفيييراد العيهييية يوافقيييون عميييع أن -2

% بيهما بمغت هسيبة غيير الموافقيون 21مغت هسبتهم حيث ب، قدرتي عمع أدا  مهامي بكفا ة.

 %. 92%، أما أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 02عمع ذلك 
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المستوى و المعيارية، النتيجة، الوزن النسبي،  الانحرافاتمتوسطات الحسابية،  (2-4جدول )

 بيئة العمل والرتبة لمتغير

 الفقرة م
وسط المت

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

قيمة 

((T 

مستوى 

 الدلالة
 الترتيم

0 
توفر الشركة بيةة عمل مريحة ومجهزة بشكل جيد 

 تسهم في زيادة إهتاجيتي.
4.42 88.31 19.54 0.000 1 

9 
أشعر بالدعم والتقدير من زملاةي ومديري في مكان 

 العمل
4.39 87.79 22.50 0.000 2 

3 
الشركة تساعدهي عمع  ساعات العمل المحددة في

 تحقيق توازن بين العمل والحياة الشاصية
4.26 85.19 17.95 0.000 3 

8 
مستوى اجضا ة والتكييم في مكان العمل مهاسب 

 ويحفزهي عمع العمل بكفا ة
4.23 84.68 15.77 0.000 4 

2 
العلاقات الاجتماعية اجيجابية بين المو فين تعزز 

هتاجيتي.  من أداةي وا 
4.14 82.86 15.12 0.000 5 

1 
. سياسات الشركة المتعمقة بالمكافات والحوافز 1

 تساذم في رفع أداةي.
3.99 79.74 12.41 0.000 6 

2 
وجود برام  تدريب وتطوير في الشركة تزيد من 

 قدرتي عمع أدا  مهامي بكفا ة.
3.87 77.40 9.538 0.000 7 

 م2025 دانية،الدراسة المي بيانات ،من الباحث إعداد :المصدر
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لمعيهيية الواحييدة لتحديييد فرا  أفييراد عيهيية الدراسيية حييول الفقييرات المتعمقيية  (T) تييم اسييتادام ااتبييار

ك 21الجدوليييةك عهييد درجيية حرييية    (T) بييثدوات التكيياليم فييي الجييدول، حيييث تييم تحديييد قيميية

يهية فيي جمييع ك. أ هيرت هتياة  الااتبيار أن فرا  أفيراد الع0.44ك والبالغية  0.02ومستوى دلالة  

ك والوزن الهسبي لكل فقيرة يفيوق 0.02الفقرات كاهت إيجابية، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من  

 .%ك. مما يعهي أن ذهاك ضرورة لمتركيز عمع ه ام أدوات التكاليم10 
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 الانتاجيةنسبة التكرار لمتغير  (3-4جدول )

 العبارة
 قلا أواف محايد أوافق أوافق بشدة

لا أوافق 

 المجموع بشدة

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

الشعور بالأمان الو يفي في 

الشركة يجعمهي أكير التزامًا 

هتاجية.  وا 

92 92 32 32 99 99 09 09 1 1 000 

اجدارة العميا في الشركة 

تستمع لملاح ات المو فين 

وتعمل عمع تحسين بيةة 

 العمل.

90 90 31 31 90 90 03 03 2 2 000 

الضغوط الهفسية في العمل 

ت ير سمبًا عمع أداةي 

هتاجيتي.  وا 

00 00 32 32 39 39 03 03 8 8 000 

الأدوات والتقهيات المتاحة 

لي في العمل تسهل عميا 

 إهجاز مهامي بسرعة ودقة.

04 04 31 31 93 93 03 03 8 8 000 

التواصل الفعاال بين اجدارة 

والمو فين يعزز من كفا ة 
01 01 38 38 38 38 00 00 2 2 000 
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 العمل واجهتاجية.

البيةة التهافسية داال الشركة 

 تدفعهي لمعمل بجدية أكبر.

93 93 38 38 92 92 00 00 9 9 000 

أعتقد أن تحسين بيةة العمل 

في الشركة يمكن أن ي دي 

إلع زيادة كبيرة في 

 اجهتاجية.

02 02 98 98 32 32 02 02 2 2 000 

 م.2024المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الاستبانة، 

ة يجعمهي أكير الشعور بالأمان الو يفي في الشرك أن غالبية أفراد العيهة يوافقون عمع أن .0

هتاجيية % بيهميا بمغيت هسيبة غيير الموافقيون عميع ذليك 21بمغيت هسيبتهم ، حييث، التزامًا وا 

 %. 90عيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم %، أما أفراد ال93

 

اجدارة العميييييا فييييي الشييييركة تسييييتمع لملاح ييييات أن غالبييييية أفييييراد العيهيييية يوافقييييون عمييييع أن  .9

% بيهما بمغت هسيبة 81، حيث بمغت هسبتهم  المو فين وتعمل عمع تحسين بيةة العمل.

لذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغيت %، أما أفراد العيهة وا99غير الموافقون عمع ذلك 

 %. 39هسبتهم 

 
 

الضغوط الهفسية في العمل ت ير سمبًا عميع أداةيي  أن غالبية أفراد العيهة يوافقون عمع أن .3

هتاجيتي %، 99% بيهما بمغت هسبة غير الموافقون عميع ذليك 22حيث بمغت هسبتهم  ،وا 

 %. 39د بمغت هسبتهم أما أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فق
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الأدوات والتقهيييات المتاحيية لييي فييي العمييل تسييهل  أن غالبييية أفييراد العيهيية يوافقييون عمييع أن .8

% بيهميييا بمغيييت هسيييبة غيييير 20حييييث بمغيييت هسيييبتهم  ، عمييييا إهجييياز مهيييامي بسيييرعة ودقييية

%، أمييا أفييراد العيهيية والييذين لييم يبييدوا إجابييات محييددة فقييد بمغييت 01الموافقييون عمييع ذلييك 

  %. 38هسبتهم 
 

يعيزز مين  التواصيل الفعايال بيين اجدارة والميو فين أن غالبية أفراد العيهة يوافقون عميع أن .2

% بيهما بمغت هسبة غير الموافقيون عميع 19حيث بمغت هسبتهم ، كفا ة العمل واجهتاجية

 %. 92%، أما أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 03ذلك 

 
 

البيةة التهافسية داال الشركة تدفعهي لمعمل بجدية  ية أفراد العيهة يوافقون عمع أنأن غالب .1

%، أميا 98% بيهما بمغت هسبة غير الموافقون عميع ذليك 80حيث بمغت هسبتهم  ،أكبر 

 %. 32أفراد العيهة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت هسبتهم 

 

أعتقد أن تحسين بيةة العمل في الشيركة يمكين أن أن غالبية أفراد العيهة يوافقون عمع أن  .2

% بيهميا بمغيت هسيبة غيير 80، حييث بمغيت هسيبتهم  ي دي إليع زييادة كبييرة فيي اجهتاجيية

%، أمييا أفييراد العيهيية والييذين لييم يبييدوا إجابييات محييددة فقييد بمغييت 98الموافقييون عمييع ذلييك 

 %. 32هسبتهم 
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لمعيارية، النتيجة، الوزن النسبي، والمستوى ( متوسطات الحسابية، الانحرافات ا4-4جدول )

 والرتبة لمتغير بيئة العمل

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي
 T)قيمة )

مستوى 

 الدلالة
 الترتيم

0 
الشعور بالأمان الو يفي في الشركة يجعمهي أكير 

هتاجية.  التزامًا وا 
4.03 80.52 12.741 0.000 1 

9 
ة تسيييييييتمع لملاح يييييييات اجدارة العمييييييييا فيييييييي الشيييييييرك

 المو فين وتعمل عمع تحسين بيةة العمل.
3.88 77.66 10.967 0.000 2 

3 
الضغوط الهفسية في العمل ت ير سيمبًا عميع أداةيي 

هتاجيتي.  وا 
3.86 77.14 10.187 0.000 3 

8 
الأدوات والتقهييييات المتاحييية ليييي فيييي العميييل تسيييهل 

 عميا إهجاز مهامي بسرعة ودقة.
3.78 

 

75.58 
8.169 0.000 4 

2 
التواصييل الفعاييال بييين اجدارة والمييو فين يعييزز ميين 

 كفا ة العمل واجهتاجية.
3.77 75.32 

 

9.798 
0.000 5 

1 
البيةة التهافسية داال الشركة تدفعهي لمعمل بجديية 

 أكبر.

 

3.73 

 

74.55 

 

7.622 
0.000 6 

2 
أعتقد أن تحسين بيةة العمل فيي الشيركة يمكين أن 

 كبيرة في اجهتاجية.ي دي إلع زيادة 
3.71 74.29 7.598 0.000 7 

 

 م2025 الدراسة الميدانية، بيانات ،من الباحث إعداد :المصدر
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لمعيهيية الواحييدة لتحديييد فرا  أفييراد عيهيية الدراسيية حييول الفقييرات المتعمقيية  (T) تييم اسييتادام ااتبييار

ك ومسيتوى 21درجة حريية   الجدوليةك عهد T) بالميزة التهافسية في الجدول، حيث تم حساب قيمة

ك. أ هييرت هتيياة  الااتبييار أن فرا  أفييراد العيهيية فييي جميييع 0.44ك وكاهييت تسيياوي  0.02دلاليية  

ك والوزن الهسبي لكل فقيرة يفيوق 0.02الفقرات كاهت إيجابية، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من  

 .ميزة التهافسية%ك. مما يعهي أن ذهاك توافقًا إيجابيًا في الآرا  حول أذمية ال10 
 

 الدراسة فرضياتمدى صحة   اختبار

 اختبار الفرضية الأولي

، ولااتبييار مييدى تحسييين البيةيية المادييية  ميييل التهوييية واجضييا ةك ييي دي إلييع زيييادة اجهتاجييية      

صييحة الفرضييية تييم اسييتادام ااتبييار الاهحييدار لمتوسييطات فرا  عيهيية الدراسيية لمعرفيية مييدى وجييود 

عهيد مسيتوى دلالية إحصياةية  البيةية الماديية والاهتاجيية فيي الشيركةإحصاةية بين  علاقة ذات دلالة

 a =( 0.05  ك يفسر هتاة  الااتبار.4، والجدول 
 

 

 ( اختبار الانحدار البسيط لمفرضية الاولى5-4جدول )

R2 R F F الجدولية Beta 
مستوى 

 الدلالة

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 رفض 000. 0.557 3.92 48.849 577. 333.

 

الجدوليية أميا مسيتوى الدلالية  Fك، وذيي أكبير مين قيمية 83.384تسياوي   Fكاهت قيمية الااتبيار 

، وبالتييييالي فكههييييا هييييرفل  0.02.ك وذييييي أصييييغر ميييين القيميييية المحييييددة 000اجحصيييياةية فبمغييييت  
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.ك 222والتييي بمغييت   Rك ، وذييذا معييزز بقيميية aك وهقبييل الفرضييية البديميية  0الفرضييية العدمييية  

، باجضييافة إلييع قيميية معامييل  البيةيية المادييية والاهتاجييية فييي الشييركةالتييي تفسيير قييوة العلاقيية بييين 

الييذي  الشييركةفييي  البيةيية المادييية.ك التييي تفسيير مسييتوى التبيياين فييي 333التييي بمغييت   R2التحديييد 

التهويية  تحسيين البيةية الماديية  مييل، وبالتيالي يمكين القيول أهي  الاهتاجييةيفسر  مستوى التباين في 

 .واجضا ةك ي دي إلع زيادة اجهتاجية
 

 :اختبار الفرضية الثانية

، اهافييال الضييغوط الهفسييية وارتفيياع التحفيييز الييو يفي يرتبطييان بارتفيياع معييدلات اجهتاجييية     

ولااتبار مدى صحة الفرضية تم استادام ااتبار الاهحدار لمتوسطات  فرا  عيهة الدراسة لمعرفية 

اهافيال الضيغوط الهفسيية وارتفياع التحفييز اليو يفي  ذات دلالية إحصياةية بيين مدى وجود علاقة

، a =( 0.05  فيييي الشيييركة عهيييد مسيييتوى دلالييية إحصييياةية يرتبطيييان بارتفييياع معيييدلات اجهتاجيييية

 ك يفسر هتاة  الااتبار.00والجدول  
 

 ( اختبار الانحدار البسيط لمفرضية الثانية6-4جدول )

R2 R F F الجدولية Beta 
مستوى 

 الدلالة

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 رفض 000. 0.794 3.92 3.92 794. 630.

 

الجدولية أما مستوى الدلالة  Fك ، وذي أكبر من قيمة 012.010تساوي   Fكاهت قيمة الااتبار 

، وبالتييييالي فكههييييا هييييرفل 0.02.ك وذييييي أصييييغر ميييين القيميييية المحييييددة 000اجحصيييياةية فبمغييييت  
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ك التي 248والتي بمغت   Rك وذذا معزز بقيمة Haهقبل الفرضية البديمة  ك و 0الفرضية العدمية  

اهافيييال الضيييغوط الهفسيييية وارتفييياع التحفييييز اليييو يفي يرتبطيييان بارتفييياع تفسييير قيييوة العلاقييية بيييين 

.ك التيييي تفسييير 130التيييي بمغيييت   R2، باجضيييافة إليييع قيمييية معاميييل التحدييييد معيييدلات اجهتاجيييية 

هافيال الضيغوط الهفسيية وارتفياع التحفييز اليو يفي يرتبطيان بارتفياع ا مستوى التبياين فيي تكامميية

الييذي يفسيير  مسييتوى التبيياين فييي اسييتادام ه ييم دعييم القييرارات، وبالتييالي يمكيين  معييدلات اجهتاجييية

 .اهافال الضغوط الهفسية وارتفاع التحفيز الو يفي يرتبطان بارتفاع معدلات اجهتاجية القول أه 
 

 لثةاختبار الفرضية الثا

توجييد فييروق ذات دلاليية إحصيياةية فييي تييثيير بيةيية العمييل عمييع إهتاجييية أقسييام اجهتيياج مقارهيية      

، ولااتبييار مييدى صييحة الفرضييية تييم اسييتادام ااتبييار الاهحييدار لمتوسييطات فرا  بالأقسييام اجدارييية 

اجييية فييي تييثيير بيةيية العمييل عمييع إهت عيهيية الدراسيية لمعرفيية مييدى وجييود علاقيية ذات دلاليية إحصيياةية

،  والجييدول a =( 0.05، عهييد مسييتوى دلاليية إحصيياةية  أقسييام اجهتيياج مقارهيية بالأقسييام اجدارييية

 ك يفسر هتاة  الااتبار.00 
 

 ( اختبار الانحدار البسيط لمفرضية الثالثة7-4جدول )

R2 R F F الجدولية Beta 
مستوى 

 الدلالة

نتيجة الفرضية 

 العدمية

 رفض 000. 0.711 3.92 99.937 711. 505.

 

الجدوليية أميا مسيتوى الدلالية  Fك، وذيي أكبير مين قيمية 44.432تسياوي   Fكاهت قيمية الااتبيار 

، وبالتييييالي فكههييييا هييييرفل 0.02.ك وذييييي أصييييغر ميييين القيميييية المحييييددة 000اجحصيييياةية فبمغييييت  
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ك 200والتييي بمغييت   Rك، وذييذا معييزز بقيميية aك وهقبييل الفرضييية البديميية  H0الفرضييية العدمييية  

،  بيةة العمل عمع إهتاجية أقسام اجهتاج مقارهة بالأقسام اجداريية تثيير  تفسر قوة العلاقة بين التي

تيثيير  ك التيي تفسير مسيتوى التبياين فيي202التيي بمغيت   R2باجضافة إليع قيمية معاميل التحدييد 

توجيد  لقيول أهي ، وبالتيالي يمكين ابيةة العمل عميع إهتاجيية أقسيام اجهتياج مقارهية بالأقسيام اجداريية 

فيييروق ذات دلالييية إحصييياةية فيييي تيييثيير بيةييية العميييل عميييع إهتاجيييية أقسيييام اجهتييياج مقارهييية بالأقسيييام 

 اجدارية
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 النتائش:

أ هيرت هتياة  البحيث أن تحسييين بيةية العميل يسيياذم بشيكل كبيير فييي رفيع كفيا ة العيياممين  -

 فعالية ودقة.، حيث أصبحوا أكير قدرة عمع أدا  المهام بالشركةفي 

 

بعد تحسين بيةة العمل، وذلك  الشركةتم ملاح ة زيادة ممحو ة في إهتاجية العاممين في  -

من الال تيوفير بيةية صيحية وفمهية تسياذم فيي تقمييل اجرذياق وتحفييز العميال عميع تقيديم 

 أفضل أدا .

 
 

سيين لتح هتيجية الشيركة  لوح  تحسن كبير في مستوى الرضا الو يفي بين العاممين فيي  -

 بيةة العمل، ما أدى إلع تعزيز الولا  الو يفي والتزامهم تجا  مهامهم.

 

افييل معييدلات الغييياب واجصييابات أدى تحسييين بيةيية العمييل إلييع تقميييل معييدلات الغييياب  -

بيييين العميييال، حييييث سييياذمت ال يييروم المريحييية والآمهييية فيييي تقمييييل الضيييغوط  واجصيييابات

 الهفسية والجسدية.

 
 

دارة والعاممين أ هرت الهتاة  تحسها فيي مسيتوى التواصيل والتعياون تعزيز التعاون بين اج -

 واجدارة بعد تحسيين بيةية العميل، ميا سياعد عميع تعزييز الأدا  الجمياعي فيي بين العاممين

 . الشركة
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يجابييية بييين جييودة بيةيية العمييل ومسييتوى اجهتاجييية  الهتيياة أ هييرت  - أن ذهيياك علاقيية قوييية وا 

اعيييي. كمميييا كاهيييت بيةييية العميييل أكيييير دعمًيييا وتحفييييزًا، زادت ليييدى الميييو فين فيييي شيييركة المر 

 إهتاجية المو فين.

 
 

أكيييدت الهتييياة  أن اليقافييية الته يميييية فيييي شيييركة المراعيييي تمعيييب دورًا محوريًيييا فيييي تعزيييييز  -

اجهتاجية. المو فون الذين يشعرون بثههم جز  من يقافة عمل إيجابية ومتعاوهة ي هيرون 

 ون في بيةات أقل دعمًا.أداً  أفضل مقارهة بمن يعمم

 

أشارت الهتاة  إلع أن توفير بيةة عمل صحية وفمهة  ميل توفر معدات السلامة، التهوية  -

الجيييييدة، واجضييييا ة المهاسييييبةك يسييييهم بشييييكل كبييييير فييييي تحسييييين كفييييا ة المييييو فين وتقميييييل 

 معدلات الغياب.

 
 

تسييريع العمميييات  أ هييرت الدراسيية أن اسييتادام التكهولوجيييا الحديييية فييي الشييركة سيياذم فييي -

وتحسين اجهتاجية. المو فون الذين تم تدريبهم عمع استادام الأدوات الرقميية كياهوا أكيير 

 كفا ة وأكير رضا عن بيةة العمل.

 

كان مستوى الرضا الو يفي أحد العواميل الرةيسيية التيي أييرت عميع اجهتاجيية. المو فيون  -

فيييرو التطيييوير المههيييي، وبيةييية اليييذين أبيييدوا رضييياذم عييين  يييروم العميييل  مييييل الرواتيييب، 

 العملك كاهوا أكير إهتاجية.
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تيم تحديييد بعييل التحييديات التييي تواجيي  الميو فين فييي شييركة المراعييي، ميييل ضييغط العمييل  -

الزاةد، هقو التواصيل بيين اجدارة والميو فين، وعيدم وضيوح بعيل السياسيات الته يميية. 

  ذذ  التحديات كان لها تثيير سمبي عمع اجهتاجية.
 

ت الهتييياة  أن القييييادة الفعاالييية واليييدعم اليييذي تقدمييي  اجدارة العمييييا لمميييو فين لييي  تيييثيير أ هييير  -

مباشييير عمييييع اجهتاجييييية. المو فيييون الييييذين يشييييعرون بييييثههم ميييدعومون ميييين قبييييل مييييدراةهم 

  ي هرون أداً  أفضل.

 
 

 التوصيات:

يجييييب عمييييع شييييركة المراعييييي الاسييييتيمار فييييي تحسييييين بيةيييية العمييييل المادييييية  ميييييل تصييييميم  -

لمساحات، اجضيا ة، التهويية، والراحيةك. يمكين أن يي دي ذليك إليع زييادة راحية الميو فين ا

 .ورفع مستويات إهتاجيتهم

 

يُوصييع بتعزيييز يقافيية العمييل اجيجابييية ميين اييلال تشييجيع التعيياون بييين المييو فين، تعزيييز  -

 .الشفافية، وبها  اليقة بين اجدارة والمو فين

 
 

تدريبية حول الصحة والسلامة المههية لتوعية المو فين يهبغي عمع الشركة تطوير برام   -

 .بثذمية ذذ  الجواهب وكيفية الحفا  عميها

 

يجب استمرار الاستيمار في التكهولوجيا الحديية وتقديم التدريب اليلازم لمميو فين لضيمان  -

 .استادامها بكفا ة. ذذا سيحسن من سرعة وكفا ة العمميات
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المكافييييات، تقييييديم فييييرو تييييدريب وتطييييوير مسييييتمرة، يُوصييييع بتحسييييين سياسييييات الرواتييييب و  -

 .وتعزيز الشعور بالاهتما  لدى المو فين

 

يجييب وضيييع اسيييتراتيجيات جدارة ضييغط العميييل، مييييل توزييييع المهييام بشيييكل عيييادل، تيييوفير  -

مييوارد إضييافية عهييد الحاجيية، وتشييجيع المييو فين عمييع تحقيييق تييوازن بييين العمييل والحيييياة 

 .الشاصية

 
 

التواصيييل بيييين اجدارة والميييو فين مييين ايييلال اجتماعيييات دوريييية،  يُوصيييع بتحسيييين قهيييوات -

 .استبياهات رأي، ومهصات إلكتروهية لتبادل الأفكار والاقتراحات

 

يجب تقديم برام  تدريبيية لمقيادة والميدرا  حيول كيفيية التعاميل ميع الميو فين بشيكل فعايال،  -

  .وكيفية تحفيزذم ودعمهم لتحقيق الأذدام المشتركة
 

 

جرا  دراسات دورية لتقييم بيةة العميل وتحدييد أي تحيديات جدييدة قيد تي ير عميع يُوصع بك -

 .اجهتاجية، مع العمل عمع حمها بشكل استباقي
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   :المقترحات

 .بيةة العمل الته يمية والاجتماعية عمع اهتاجية العاممين إجرا  دراسة حول تثيير -

 .دراسة متعمقة عهها البحث عن الفجوات البحيية في ذذ  الدراسة واجرا  -
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 انملضلع: طهب تحكيى استبياف بحثي

 ر/                                                           حفظو امسعادة الدكتو 

 السلام عميكم ورحمة ام وبركاتو

 أتمهع أن تكوهوا باير وبثفضل حال.

تاصيييو ماجسيييتير فيييي إدارة  -كميييية اجدارة  -أود إبلاغكيييم بيييثههي طاليييب فيييي جامعييية ميدأوشييين 

بيةيية العمييل عمييع اجهتاجيييةت بييالتطبيق عمييع بيةيية  ، وأعمييل حالييياً عمييع بحييث بعهييوان تييثييرأعمييال

 .أعمال العمل في شركة المراعي و، وذلك كجز  من متطمبات درجة الماجستير في إدارة

أرفييق  ،أتوجيي  إليييكم بهييذا الطمييب لأسييتفيد ميين ابييراتكم القيميية فييي تحكيييم الاسييتبيان الايياو ببحيييي

بيدا  ملاح ياتكم واقتراحياتكم حيول ميدى لكم هساة من الاستبيان، وأرجو مهكم التكرم بمراجعتهي ا وا 

دقة وملا مة العبارات المطروحة لقياس الأذيدام المرجيوة مين الدراسية كميا أرجيو ميهكم اقتيراح أي 

 تعديلات تروهها مهاسبة سوا  بكعادة صياغة العبارات، أو حذفها، أو إضافة عبارات جديدة.

 ع تمقي ملاح اتكم القيمة.أشكركم جزيل الشكر عمع وقتكم وجهودكم ، وأتطمع إل

 

 مع االو التقدير والاحترام

 عمي سعيد أحمد الغامدي

 أعمالطالب ماجستير إدارة 

 كمية اجدارة، جامعة ميدأوشن
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Subject: Request for Arbitration of a Research Questionnaire 

Dear Dr. ........................................................................., 

I hope you are well and in the best of health. 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University - 

College of Management - Master of Business Administration, and I am 

currently working on a research project entitled "The Impact of Work 

Environment on Productivity: An Applied Study of Almarai Company" 

as part of my MBA degree requirements. 

I am requesting your valuable expertise in reviewing the questionnaire for 

my research. I have attached a copy of the questionnaire, and I kindly ask 

you to review it and provide your comments and suggestions regarding 

the accuracy and appropriateness of the statements presented to measure 

the study's objectives. I also ask you to suggest any modifications you 

deem appropriate, whether by rephrasing the statements, deleting them, or 

adding new ones. 

I thank you for your time and efforts, and I look forward to receiving 

your valuable feedback. 

Sincerely, 

Ali Saeed Ahmed Al-Ghamdi 

Master of Business Administration Student 

College of Management, Midocean University 

 

 

 



76 

 

 الاستبيان

 بسم ا  الرحمن الرحيم
 

 المحترم ............................................................................لسيد/ا

 السلام عميكم ورحمة ا  وبركات 

إدارة  تاصيييو ماجسيييتير فيييي -كميييية اجدارة  -أود إبلاغكيييم بيييثههي طاليييب فيييي جامعييية ميدأوشييين 

تييثيير بيةيية العمييل عمييع اجهتاجيييةت بييالتطبيق عمييع بيةيية ، وأعمييل حالييياً عمييع بحييث بعهييوان أعمييال

وه يراً لأذمييية  أعمييال،، كجييز  مين متطمبييات درجية الماجسييتير فيي إدارة العميل فيي شييركة المراعيي

سييتكون  فراةكييم القيميية، أرجييو مييهكم التفضييل باججابيية عمييع ذييذا الاسييتبيان وأ كييد لكييم أن إجابيياتكم

محيل تقييدير كبييير وسييتعامل بسيرية تاميية، وليين تسييتادم إلا لأغيرال البحييث العممييي. لييذا أرجييو أن 

 وصادقة قدر اجمكان لممساذمة في تحقيق هتاة  دقيقة. تكون إجاباتكم دقيقة
 

 شاكر لكم حسن تعاوهكم،

 

 مد الغامديعمي سعيد أح                                                 المشرفين    

 أعمالطالب ماجستير إدارة                                 د. الفيصل عبد الحميد محمد

 كمية اجدارة، جامعة ميدأوشن                                             فايز عمي جرادد. 

 كمية اجدارة، جامعة ميدأوشن
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Questionnaire 

Dear Mr./...................................................................................................... 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University, 

College of Management, majoring in MBA. I am currently working on a 

research project titled "The Impact of Work Environment on 

Productivity: An Applied Study at Almarai Company," as part of my 

MBA degree requirements. Given the importance of your valuable input, 

I kindly request you to complete this survey. Your responses will be 

highly appreciated, treated with strict confidentiality, and used only for 

academic research purposes. Please be as accurate and truthful as possible 

to help achieve accurate results. 

 

Thank you for your cooperation. 

 

Sincerely , 

Supervisors:                                                 Ali Saeed Ahmed Al-Ghamdi 

Dr. Alfaisal Abdelhameed Mohamed  Master of Business Administration 

Student 

Dr Fayez Ali Jrad            College of Management, Mid-Ocean University 

College of Management, Mid-Ocean University 
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 جابة المناسبة، وأجم عمى الأسئمة المقترحة:عمى الإ)×( ضع علامة 
 المحور الأول : البيانات الشخصية

 الجهس ت  -0
                  ذكر 
 أهيع 

 العمر ت -9
 92-30   سهة 
 80-32سهة 
 82 - 20  سهة 
 10-22 

  الحالة الاجتماعية ت -3
  أعزب 
 متزوج 

  المستوى التعميمي ت -8
    . ياهوي 
 .بكالوريوس  
  . ماجستير 

  دكتورا 

 المستوى الو يفي ت  -2
  مدير عام مدير إدارة 

 .رةيس قسم  
 مو م 

 
 

 الاستبيان
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 سهوات الابرة ت - 1
  سهوات  2أقل من 

   سهوات  00إلع  2من 

   سهوات 00أكير من 
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 الاستبانةالمحور الثاني: بيانات 

موافق  الفقرة م
 محايد موافق بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 الاقتراحات

0 
تيوفر الشيركة بيةية عميل مريحيية ومجهيزة بشيكل جييد تسيهم فييي 

 زيادة إهتاجيتي.
   

 
 

 

       أشعر بالدعم والتقدير من زملاةي ومديري في مكان العمل 9

3 
سييياعات العميييل المحيييددة فيييي الشيييركة تسييياعدهي عميييع تحقييييق 

 توازن بين العمل والحياة الشاصية
   

 
 

 

8 
مستوى اجضيا ة والتكيييم فيي مكيان العميل مهاسيب ويحفزهيي 

 عمع العمل بكفا ة
   

 
 

 

2 
العلاقات الاجتماعية اجيجابية بين المو فين تعزز من أداةيي 

هتاجيتي.  وا 
   

 
 

 

1 
سياسييات الشييركة المتعمقيية بالمكافييات والحييوافز تسيياذم فييي رفييع 

    أداةي.
 

 
 

2 
كة تزييد مين قيدرتي عميع وجود برام  تدريب وتطيوير فيي الشير 

 أدا  مهامي بكفا ة.
   

 
 

 

3 
الشيييعور بالأميييان اليييو يفي فيييي الشيييركة يجعمهيييي أكيييير التزامًيييا 

هتاجية.  وا 
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موافق  الفقرة م
 محايد موافق بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 الاقتراحات

4 
اجدارة العمييا فيي الشيركة تسييتمع لملاح يات الميو فين وتعمييل 

 ن بيةة العمل.عمع تحسي
   

 
 

 

هتاجيتي. 00        الضغوط الهفسية في العمل ت ير سمبًا عمع أداةي وا 

00 
الأدوات والتقهيييات المتاحيية لييي فييي العمييل تسييهل عميييا إهجيياز 

    مهامي بسرعة ودقة.
 

 
 

09 
التواصل الفعاال بين اجدارة والمو فين يعزز مين كفيا ة العميل 

    واجهتاجية.
 

 
 

       ةة التهافسية داال الشركة تدفعهي لمعمل بجدية أكبر.البي 03

08 
أعتقد أن تحسيين بيةية العميل فيي الشيركة يمكين أن يي دي إليع 

 زيادة كبيرة في اجهتاجية.
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Abstract 

This study aimed to understand the impact of the work environment on 

productivity, applying it to the work environment at Almarai Company. 

The work environment is one of the factors that significantly influence 

employee performance and productivity in any organization. With the 

evolving requirements of the labor market and increased competition 

among companies, it has become essential to understand the relationship 

between the work environment and productivity to achieve sustainable 

success. 

The study relied on a descriptive analytical approach and used a 

questionnaire as a tool for collecting primary data. The questionnaire was 

distributed to a random sample of the research population, comprising 

employees at Almarai Company in the Riyadh region of the Kingdom of 

Saudi Arabia. 148 questionnaires were obtained. After review and 

verification, the researcher obtained 100 valid questionnaires for analysis. 

These were analyzed and hypotheses tested using SPSS. 

The results showed that providing a healthy and safe work environment 

(such as the availability of safety equipment, good ventilation, and 

adequate lighting) significantly contributes to improving employee 

efficiency and reducing absenteeism rates. The study also showed that the 

use of modern technology in the company contributed to accelerating 

operations and improving productivity. Employees trained in the use of 

digital tools were more efficient and more satisfied with the work 

environment. 

The study presented several recommendations for improving the work 

environment and increasing productivity. Keywords: Work environment, 

productivity, Almarai Company. 
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