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 . المقدمة 1.1
 

علىىىى مىىىدى العقىىىود الأخيىىىرةة ظهىىىرت مجموعىىىة مىىىن المصىىىطلحات التىىىي تعكىىىس التقىىىدم 

الملحىىوظ فىىي اسىىتخدام التقنيىىات الرقميىىة والحاسىىبات اسليىىةة التىىي اسىىتغلها الإنسىىان لتلبيىىة 

احتياجاتىىو وتحسىىين جىىودة حياتىىو. وقىىد نىىتق عىىن هىىذا التقىىدم العلمىىي والتقنىىي انتشىىار واسىىع 

لأجهىىزة الحاسىىوب وشىىبكة الإنترنىىتة ممىىا أدى ألىىى ظهىىور تىى ثيرات عديىىدة علىىى طبيعىىة 

وأسىىلوب عمىىل الىىنظم الإداريىىة. وقىىد تراجعىىت أشىىكال الخدمىىة التقليديىىةة لتحىىل محلهىىا أنمىىاط 

 ,Al-Mashhadani) جديىىىدة تعتمىىىد بشىىىكل كبيىىىر علىىىى البعىىىد التكنولىىىوجي والمعلومىىىاتي

2020). 

فىىىي ظىىىل هىىىذا التقىىىدم التكنولىىىوجي وثىىىورة الاتصىىىالات وتطىىىور نظىىىم المعلومىىىاتة بىىىدأت 

ط مىىن أنشىىطة تقليديىىة ألىىى أنشىىطة ألكترونيىىة. تهىىدف هىىذ   الأنشىىطة الإداريىىة تتحىىول تىىدريجيا

التحىىولات ألىىى الاسىىتفادة مىىن مزايىىا الإدارة الإلكترونيىىةة وهىىي نىىوع مىىن الإدارة التىىي تركىىز 

ا مىىن الهيكىىل التنظيمىىي  علىىى العمىىل الرقمىىي بىىدلاط مىىن الىىورقي. فعلىىى الىىرام مىىن كونهىىا جىىز ط

كغيرهىىا مىىن الإداراتة ألا أن الإدارة الإلكترونيىىة تتىىيا تنفيىىذ الأعمىىال بشىىكل أسىىرع وأكثىىر 

 (. (CHEKAKLA, 2020كفا ة

ط لثىىىورة المعلومىىىات والاتصىىىالات والتقنيىىىات الحديثىىىةة  تعتبىىىر الإدارة الإلكترونيىىىة نتاجىىىا

وأصىىبحت تمثىىل الاتجىىا  الجديىىد فىىي الإدارة المعاصىىرة. يسىىعى عىىالم اليىىوم ألىىى اسىىتخدام 

جميىىىع التقنيىىىات الحديثىىىة لتطىىىوير أعمىىىال المنظمىىىات وتحويلهىىىا ألىىىى منظمىىىات ألكترونيىىىةة 

تسىىىتفيد مىىىن شىىىبكة الإنترنىىىت والتطبيقىىىات المتطىىىورة وأجهىىىزة الحاسىىىوب فىىىي تنفيىىىذ كافىىىة 

أعمالهىىا ومعاملاتهىىا الإداريىىة. تشىىمل هىىذ  الأعمىىال التخطىىيط والتنظىىيم والتوجيىىو والرقابىىةة 

بالإضىىافة ألىىى أنجىىاز جميىىع وظائفهىىا مىىن تسىىويق وأنتىىاج وتمويىىل واسىىتثمارة وبسىىرعة 

 (2002عبيد حريصي & فايزة نريمان,) .فائقةودقة 

ط  تكتسىىب الإدارة الإلكترونيىىة أهميىىة كبيىىرة فىىي العمليىىات الإداريىىةة حيىىث تلعىىب دوراط أساسىىيا

فىىي تحقيىىق النجىىاح والنمىىو والاسىىتمرارية فىىي السىىولأ. تعتمىىد هىىذ  الأهميىىة علىىى القىىدرة علىىى 

جىىذب أكبىىر عىىدد مىىن العمىىلا  وتنميىىة ولائهىىم للمكسسىىة. يتطلىىب ذلىى  الاسىىتجابة الفعالىىة 

لاحتياجىىات ورابىىات العمىىلا ة وتعزيىىز مسىىتويات رضىىاهم عىىن العىىرو  التسىىويقية التىىي 

تقىىىدمها المكسسىىىة. كمىىىا أن هىىىذ  الىىىديناميكيات تفرضىىىها الظىىىروف والمتغيىىىرات فىىىي بيئىىىة 

الأعمىىىال المعاصىىىرةة بالإضىىىافة ألىىىى خصىىىائص العمىىىلا  أنفسىىىهم. لىىىذاة أصىىىبحت معادلىىىة 
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نجىىاح المكسسىىات فىىي القىىرن الحىىالي تعتمىىد بشىىكل أساسىىي علىىى مىىدى قىىوة العلاقىىة بىىين 

 (2023منسل & كوثر, ) .وعملائهاالمكسسة 

لتحقيىىق هىىذ  الأهىىداف بفعاليىىة وكفىىا ةة يتطلىىب الأمىىر جهىىوداط مسىىتمرة مىىن جانىىب الإدارةة 

مىىع أيمىىان حقيقىىي بمجموعىىة مىىن القىىيم والمبىىادم التىىي تعكىىس أهميىىة العمىىلا  ومىىدى الاهتمىىام 

ط أساسىىىياط لا انىىىى عنىىىو فىىىي كافىىىة  بهىىىم. أن اسىىىتخدام الإدارة الإلكترونيىىىة أصىىىبا مطلبىىىا

المكسسىىاتة نظىىراط لمىىا تحققىىو مىىن نتىىائق أيجابيىىة فىىي تحسىىين الأدا  التسىىويقي. هىىذا الأخيىىر 

ط للجىىدل فىىي الأوسىىاط الإداريىىةة نظىىراط لأهميتىىو الكبيىىرةة حيىىث يعكىىس  مىىا زال موضىىوعا

درجىىة نجىىاح المكسسىىة أو فشىىلها مىىن خىىلال قىىدرتها علىىى تحقيىىق الأهىىداف المتعلقىىة بالبقىىا  

 .(CHEKAKLA, 2020) البئية.والتكيف مع متغيرات 

تواجىىىو المكسسىىىات المعاصىىىرة بيئىىىة سىىىريعة التغيىىىرة تتطلىىىب اسىىىتجابة سىىىريعة لمتطلبىىىات 

 السولأ وموارد ة بالإضافة ألى تنوع الطلب ومواصفاتو.
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 أدا  علىىىى مباشىىىر بشىىىكل تىىىكثر التىىىي الأساسىىىية العناصىىىر مىىىن الإلكترونيىىىة الإدارة تعتبىىىر

 الاعتمىىاد  تزايىىد  الرقميىىةة التكنولوجيىىا عصىىر فىىي. التسىىويق مجىىال فىىي وخاصىىة المكسسىىاتة

 تىىىزال لا ذلىىى ة ومىىىع. والتسىىىويقية الإداريىىىة العمليىىىات  لتحسىىىين الإلكترونيىىىة الأنظمىىىة علىىىى

 يسىىعى لىىذل ة. فعىىال بشىىكل الأنظمىىة هىىذ  تبنىىي فىىي تحىىديات  تواجىىو المكسسىىات  مىىن العديىىد 

 نظىىر وجهىىة مىىن التسىىويقي الأدا  علىىى الإلكترونيىىة الإدارة أثىىر استكشىىاف ألىىى البحىىث  هىىذا

 تحسىىين كيفيىىة فهىىم علىىى يسىىاعد  ممىىا ةمكىىة فىىي وصىىيلللت جىىاهز شىىركة فىىي المىىوظفين

 .التسويقية الأهداف تحقيق في للتكنولوجيا الفعال الاستخدام

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 الإلكترونيىىة الإدارة بىىين العلاقىىة تتنىىاول التىىي الأدبيىىات  نقىىص  فىىي النظريىىة المشىىكلة تتمثىىل

 الإلكترونيىىة لىىادارة يمكىىن كيىىف توضىىا كافيىىة دراسىىات  توجىىد  لا حيىىث  التسىىويقية والأدا 

 فجىىىوة يخلىىق الأمىىىر هىىذا. ونتائجهىىا التسىىىويق اسىىتراتيجيات  علىىى مباشىىىر بشىىكل تىىكثر أن

 مىىن يمكىىن نظىىري أطىىار تىىوفير ضىىرورة يسىىتدعي ممىىا استكشىىافة ألىىى بحاجىىة معرفيىىة

 .بعمق الت ثير هذا دراسة خلالو

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 الإدارة تنفيىىىذ  كيفيىىىة وضىىىوح عىىىدم فىىىي المشىىىكلة فتتمثىىىل التطبيقىىىية المسىىىتوى علىىىى أمىىىا

 التكنولوجيىىة المىىوارد  اسىىتغلال عىىدم ألىىى يىىكدي ممىىا المكسسىىاتة فىىي بفعاليىىة الإلكترونيىىة

 عىىدم بسىىبب  الإلكترونيىىة الأنظمىىة اسىىتخدام فىىي صىىعوبات  الموظفىىون يواجىىو. كامىىل بشىىكل

ط  يىىكثر ممىىا الفنىىية والىىدعم التىىدريب  كفايىىة  دراسىىة الأمىىر يتطلىىب . التسىىويق أدا  علىىى سىىلبا

 الإدارة عبىىر التسىىويقي الأدا  لتحسىىين عمليىىة حلىىول وتقىىديم التحىىديات  هىىذ  لفهىىم ميدانيىىة

 .الإلكترونية

كيىىىف يمكىىىن ان تىىى ثر الإدارة الالكترونيىىىة علىىىى الأدا  التسىىىويقي  :سىىىكال البحىىىث الرئيسىىىي

 ؟مكةفي  لشركة جاهز للتوصيلمن وجهة نظر الموظفين 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعتبىىر الإدارة الإلكترونيىىة مىىن الظىىواهر الحديثىىة التىىي أثىىرت بشىىكل كبيىىر علىىى العديىىد مىىن 

المجىىىالاتة بمىىىا فىىىي ذلىىى  الأدا  التسىىىويقي للمكسسىىىات. فىىىي ظىىىل التطىىىورات التكنولوجيىىىة 

السىىريعة وانتشىىار الإنترنىىتة أصىىبا مىىن الضىىروري فهىىم كيفيىىة تىى ثير هىىذ  الإدارة علىىى 

فعاليىىىة العمليىىىات التسىىىويقية. يهىىىدف هىىىذا البحىىىث ألىىىى استكشىىىاف العلاقىىىة بىىىين الإدارة 

" وذلىى  جىىاهز للتوصىىيل الإلكترونيىىة وأدا  التسىىويق مىىن وجهىىة نظىىر المىىوظفين فىىي شىىركة 

 .من خلال تحليل الفجوات النظرية والتطبيقية في هذا المجال

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

تتمثىىل أهميىىة البحىىث علىىى المسىىتوى النظىىري فىىي تقىىديم أطىىار مفهىىومي واضىىا يسىىاهم فىىي 

فهىىىم تىىى ثير الإدارة الإلكترونيىىىة علىىىى الأدا  التسىىىويقي. مىىىن خىىىلال اسىىىتعرا  الأدبيىىىات 

السىىىابقةة يمكىىىن للمكسسىىىات والبىىىاحثين اسىىىتنتاج مبىىىادم واسىىىتراتيجيات جديىىىدة تعىىىزز مىىىن 

فعاليىىة الأدا  التسىىويقي. كمىىا يسىىهم البحىىث فىىي تسىىليط الضىىو  علىىى المفىىاهيم المتعلقىىة بىى دارة 

الأعمىىىال الإلكترونيىىىة وتطبيقاتهىىىاة ممىىىا يعىىىزز مىىىن قاعىىىدة المعرفىىىة الأكاديميىىىة فىىىي هىىىذا 

 .المجال

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

علىىى المسىىتوى التطبيقىىية يهىىدف البحىىث ألىىى تقىىديم توصىىيات عمليىىة تسىىهم فىىي تحسىىين 

الأدا  التسىىويقي مىىن خىىلال الإدارة الإلكترونيىىة. مىىن خىىلال دراسىىة الحالىىة الخاصىىة بشىىركة 

"ة يمكىىىن للمىىىديرين وصىىىناع القىىىرار الاسىىىتفادة مىىىن النتىىىائق المستخلصىىىة لتطىىىوير جىىىاهز"

اسىىتراتيجيات تسىىويقية فعالىىة تعتمىىد علىىى التكنولوجيىىا. كمىىا يىىوفر البحىىث أدوات ووسىىائل 

ط  تسىىاعد المكسسىىات علىىى تعزيىىز علاقتهىىا مىىع العمىىلا  وزيىىادة رضىىاهمة ممىىا يىىنعكس أيجابىىا

 على الأدا  العام للمكسسة في السولأ التنافسية.
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 تؤثر الإدارة الالكترونية على الأداء التسويقي؟البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 المتطلبات الإدارية على الأدا  التسويقي؟يمكن ان ت ثر كيف  :1الفرعي  السكال 

 

 المتطلبات التقنية على الأدا  التسويقي؟كيف يمكن ان  :2الفرعي  السكال 

 
 المتطلبات البشرية على الأدا  التسويقي؟ ت ثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السكال 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء التسويقي.دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  المتطلبات الإدارية على الادا  التسويقي. دراسة ت ثير :1الهدف الفرعي 

 

  المتطلبات التقنية على الأدا  التسويقي. ت ثيرالتحقق من  :2الهدف الفرعي 

 

  المتطلبات البشرية على الأدا  التسويقي. ت ثير دراسة :3الهدف الفرعي 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

الإدارة الالكترونيييية توجيييد ع قييية معنويييية اات دلالييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية  ▪
 والأداء التسويقي

 
  توجىىىىد علاقىىىىة معنويىىىىو ايجابيىىىىة ذات دلالىىىىة أحصىىىىائية بىىىىين :1الفرضىىىىية الفرعيىىىىة 

 المتطلبات الإدارية والأدا  التسويقي.

 

  ة  :2الفرضىىىىية الفرعيىىىىة ذات دلالىىىىة احصىىىىائية بىىىىين  أيجابيىىىىةتوجىىىىد علاقىىىىة معنويىىىى 

 المتطلبات التقنية والأدا  التسويقي.

 

  المتطلبىىىات ذات دلالىىىة احصىىىائية  معنويىىىة ايجابيىىىةتوجىىىد علاقىىىة  :3الفرضىىىية الفرعيىىىة

 البشرية والأدا  التسويقي.
 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 الإدارة الالكترونية  

 المتطلبات الإدارية  

 المتطلبات التقنية  

 المتطلبات البشرية  

 المتغير المستقل 

 

 

 الأداء التسويقي  

 الطالبة( اعداد  )  الدراسةنمواج : 1 الشكل
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

     الطالبة(البحث )اعداد   ملخص منهجية :2الشكل                             

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona

lان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
Cross-

secttio

nal



   11صفحة | 

 

 الميدانية  ة. الدراس1.9

تعُد شىىىىركة "جاهز" للتوصىىىىيل واحدة من أنجا النماذج الوطنية في مجال الاقتصىىىىاد الرقمي 

ة  2016والتحول الإلكتروني في المملكة العربية السىىىىعودية. انطلقت خدمات الشىىىىركة في عام  

ا واسىىعطا في مختلف مناطق المملكةة ومن بينها   واسىىتطاعت خلال فترة وجيزة أن تحقق انتشىىارط

كرمةة حيث تتزايد الحاجة ألى خدمات التوصىىىيل السىىىريعة والفعالةة خاصىىىة في مدينة مكة الم

والىىىىىىىىحىىىىىىىىق رمضىىىىىىىىىىىىان  مىىىىىىىىثىىىىىىىىل  الىىىىىىىىذروة   .مىىىىىىىىواسىىىىىىىىىىىىم 

 

اعتمدت الدراسىىة الميدانية على زيارة أحد الفروع التابعة للشىىركة في مكة المكرمةة بالإضىىافة  

ألى أجرا  مقىابلات اير رسىىىىىميىة مع بع  العىاملين والعملا ة وتحليىل البيىانىات المتوفرة عبر  

 التطبيق والموقع الرسىمي للشىركة. وتهدف هذ  الدراسىة ألى فهم اليات الإدارة الإلكترونية داخل 

شىركة "جاهز"ة ومدى ت ثيرها على جودة الخدمات المقدمةة وكفا ة العمليات التشىغيليةة ورضىا  

 .العملا 

من خلال الملاحظة المباشىىرةة تبين أن شىىركة "جاهز" تدُار بشىىكل كامل عبر أنظمة ألكترونية  

متقدمةة دون الاعتماد على أي وسىىىائط ورقية. تدُار الطلبات عبر خوادم ذكية تقوم بربط العميل 

بالمطعم والمندوب الأقربة باسىتخدام تقنيات تعتمد على الموقع الجغرافي والذكا  الاصىطناعي.  

 .كما يتُابع العميل سىىىير الطلب لحظيطاة مما يعزز من شىىىفافية الخدمة ويزيد من مصىىىداقية الأدا 

 

أما على مسىتوى البنية التحتيةة ف ن جاهز تمتل  قاعدة بيانات قوية تشىمل معلومات عن المطاعم  

والمسىىتخدمين والمندوبينة مما يسىىما لادارة بتحليل سىىلو  المسىىتهل  وتقديم عرو  وخدمات 

مخصىصىة بنا ط على التفضىيلات الفردية. وتسُىتخدم مكشىرات الأدا  لقياس زمن التوصىيلة ونسىبة  

 .الطلباتة ومستوى التقييمات التي يقدمها العملا  بعد كل طلب  ألغا 

ا في تطبيق الإدارة  ا مميزط في ختىام الىدراسىىىىىةة يمكن القول أن شىىىىىركىة "جىاهز" تمثىل نموذجىط

الإلكترونية في قطاع الخدماتة حيث اسىىتطاعت أن تدمق التقنية الحديثة في جميع جوانب عملها  

لتقدم خدمة ذات جودة عالية تسىىتجيب لاحتياجات السىىولأ المحلي. ومن خلال تجربتها في مكةة 

لجاهزية التقنية والقدرة على التحسين المستمر هما من أبرز عوامل نجاح الشركةة ما يتضا أن ا

ا يمكن الاسىىىىىتفىادة منىو في تطوير خىدمىات التوصىىىىىيىلة وتعزيز مفىاهيم التحول   يجعلهىا مثىالاط مهمىط

 . ( ز) شركة جاه الرقمي في المكسسات السعودية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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