
ة ئزجتة بالمنطق
ملة وال طاع الج يف ق رية  شب

اءة علميات الموارد ال مي على كف اثر التحول الرق

راكت الرائدة يقيبة على الش الوسطى : دراسة تط



نش
 امعة ميداو ج

ة الوسطى ئزجتة بالمنطق
ملة وال طاع الج يف ق رية  شب

اءة علميات الموارد ال مي على كف اثر التحول الرق

ان نب عزن
هد محمد  ا ف رش



كلة البحث : مش

رية مثل : شب
اءة عمليات المورد ال يف كف ة الوسطى تحديات كيبرة  يف المنطق ئزجتة 

ملة وال طاع الج ه ق يواج

ليدية ب القت
يظف بسبب الاعتماد على الاسٔالي يف التو البطء  .1

مية يظف المنصات الرق ة عدم تو ب جيتن
يف التدري صور  ق .2

مية يقتم أداء رق يغاب أنظمة  زيف ل
 عف التح ض .3

طاع ؟ يف هذا الق رية   شب
اءة عمليات الموارد ال  كف

ن
مي ان يحس ه العالمي للتحول الرق ل التوج يف ظ

اهداف البحث  :

زيف )
 ب ، التح

ف ، التدري
يظ ة ( التو

ري شب
رية ال شب

اءة الموارد ال مي على كف ل اثر التحول الرق
تحلي .1

طاع . مي بالق ق التحول الرق
ه تطيب تحديد اهم التحديات اليت تواج .2

مية . دام الادٔوات الرق رية باسخت شب
اءة الموارد ال زيز كف

 ة لتع
تقرحات عملي ديم م قت .3

يجة : المنه

نوع البحث : وصف تحليلي

ة الوسطى يف المنطق ئزجتة 
ملة وال راكت الج و ومديرو ش فظ تجمع البحث : مو

م

: 
ن

أداة البحث : اسبتانة مكونة م

رية  ، الٕادارية ) . شب
ينقتة ، ال مي ( المتطلبات ال ل : التحول الرق يغتر المسقت الم

رية . شب
اءة الموارد ال ر التابع : كف

يغت الم

التحليل الاحصايئ :

يقاس الصدق والبثات ا ل معامل كروبناخ الف .1
اتح ) ن كتاب الف

دام الاسٔاليب الكمية م يضات ( باسخت ر بتخار الف الانحدار المتعدد لا .2

التناجئ الريئسية :

يظف ( معامل تايثر 0,82 ) . اءة التو مي على كف وي للتحول الرق ايب ق تايثر جيإ .1
نبسبة 40 %

 
نيي

ن التع
لل زم يظف الالكتروين ق ينبت أنظمة التو

 •
اءة التدريب ( معامل تايثر 0,75) يف كف  ملحوظ 

ني
تحس .2

نبسبة 70
يف البرامج التدريبية  نيفظ 

  اركة المو  مش
ن

مية زاد م دام المنصات الرق اسخت •
%

زيف ( 0,35 ) .
 تايثر محدود على التح .3

زف . مية مع أنظمة الحوا ييقتم الرق يغاب تاكمل أنظمة ال  •
رز التحدديات

اب .4
نية )

 الع
ن

 ( 58% م
ني

مية لدى العامل ص المهارات الرق قن •



نية )
 الع

ن
ة التحيتة ( 42% م

ينب
ة ال اع تكلف ارفت •

ة اليت أثرت على
مي عل الثورة الرق ئيبة الاعٔمال فب

يف  ذرياً  هد العصر الحالي تحولًا ج شي
 •

لب هذه التحولات يف ق ئزجتة 
ملة وال طاع الج يتأي ق

تقصادية، و طاعات الا تخلف الق م

يغترات ت الم رض د ف . وق تقصاد الوطين طاعات الداعمة للا اعبتاره أحد أهم الق
ب

اءة العمليات زيز كف
 مي لتع م التحول الرق

اهي ينبت مف
رورة  ثية ض

يجة الحد التكنولو

يف اوية  ر الز
كل حج ة اليت شت

ري شب
ال إدارة الموارد ال يف مج يغشتلية والٕادارية، لاسيما   ال

ثية.
اح المنظمات الحد جن

يف ئزجتة 
ملة وال طاع الج  مؤسسات ق

ن
يف أن العديد م كلة البحث الريئسية   مش

ن
تكم •

رية، شب
يف إدارة مواردها ال ليدية  ب القت

ة الوسطى ما زالت تعتمد على الاسٔالي المنطق

يف عدة كلة  لى هذه المش ة. وجتت
يغشتلي  اءة ال يف الكف حة  وة واض جف ود  لى وج مما أدى إ

عف أنظمة اءة نظم التدريب، وض يظف، وعدم كف وانب، منها بطء عمليات التو ج

ات الذاكء يف تطقيب يفه الاسٔواق تطوراً متسارعاً  هد  ت شت يف وق يتأي هذا 
 . زيف

 التح

اءة عمليات الموارد  كف
ني

رة اليت يمكنها تحس
الاصطناعي وتحليلات اليبانات الكيب

كل كيبر. شب
رية  شب

ال

رية شب
اءة عمليات الموارد ال مي على كف ل أثر التحول الرق

لى تحلي يهدف هذا البحث إ •
زي على ثلاث عمليات ريئسية:

ة الوسطى، مع الترك ئزجتة بالمنطق
ملة وال طاع الج يف ق

ينبت
ق 

لى تحديد أهم التحديات اليت تعي . كما يسعى إ زيف
 ب، والتح

ف، التدري
يظ التو

 الادٔاء. ويطرح البحث عدة
ني

رص المتاحة لتحس طاع، والف يف هذا الق مية  الحلول الرق

يظف؟ كيف ة التو
اءة عملي مي على كف ر التحول الرق

يثأت وهرية: ما مدى  تساؤلات ج

مية ب والتطوير؟ وما هو أثر الانظمة الرق
ة تطوير برامج التدري

مي ينقتات الرق ن لل
يمك

تيجهم؟
 تنإا

ع  نيفظ ورف
  زيف المو

 على تح

دم ة، قت
يقيب ة التط

ن الناحي
م : ف نيي

 أساس
نيبن

ا  ج
ن

تيها م
تكتسب هذه الدراسة أهم •

ر كل مباش شب
طاع حيوي يسهم  يف ق رية  شب

اءة إدارة الموارد ال  كف
ني

ة لتحس
حلولًا عملي

يف الادٔيبات وة  جف نإفها تسد   ن الناحية العلمية، 
. أما م مالي يف الناجت المحلي الٕاج

مي على إدارة الموارد ر التحول الرق
يثأت ة حول  لى دراسات متعمق ر إ قتفت ة اليت 

العريب

نباء
 ال

ن
يقيباً يمك اً وتط

دم الدراسة إطاراً نظري ئزجتة. كما قت
ملة وال طاع الج يف ق رية  شب

ال

بقتلية. يف بحوث مس عليه 

رة يفه المملكة العريبة السعودية طف هد  ت شت يف وق يتأت  در بالذكر أن هذه الدراسة  جي •
ة اف يقمة مض ها ذات  عل تناجئ  رؤية 2030، مما جي

ن
م مية ض ينقتات الرق ينبت ال

يف 

زي على
اص والعام على حد سواء. كما أن الترك طاع الخ يف الق رار   وصناع الق

ني
للممارس

ة، يف المنطق ئزجتة 
م العاصمة الرياض أكحد أكبر أسواق ال ة الوسطى، اليت ضت المنطق

يفا مهماً للدراسة. را غج يضيف بعداً 



مي هوم التحول الرق مف

كل شب
وانب الاعٔمال  ميع ج يف ج مية  ينقتات الرق ة تاكمل ال

لى عملي مي إ ر التحول الرق
يشي


ه  يقمة للعملاء. كما يعرف ديم ال ل وقت

يغشت  ة ال يف طرقي ييغتر أساسي  لى  ذري،مما يؤدي إ  ج
نأبه ينغم (2019)

ة التحيتة المعلومايتةالذ
ينب

ق نماذج أعمال تعتمد على ال ال المؤسسات للعمل وف ة اقتن
 "عملي

2017) Simms & Juswanto نيبما يرى
تباكر". 

ة والا ائمة على المعرف كية الق
يجا المعلومات والاتصالات، ةللتحولات اليت أحدتثها تكنولو

) أنه "جيتن

راً على نطاق واسع . وة وتوف ينقتات أكثر ق عل ال مما ج

مي عاد التحول الرق
ثايناً: أب

ينقتة: 1. المتطلبات ال

- أنظمة الحوسبة السحايبة

ات الذاكء الاصطناعي - تطقيب

- تحليلات اليبانات الكيبرة

(IoT) يشاء تنإرنت الا
 -

رية: شب
2. المتطلبات ال

ني
مية للعامل - المهارات الرق

مية يقادة الرق - ال

ة النتظيمية الداعمة للتحول اف - القث

3. المتطلبات النتظيمية:

- الهياكل النتظيمية المرنة

ييغتر دارة ال
- إ

- حوكمة اليبانات

رية شب
اءة عمليات الموارد ال ثالثاً: كف



بحسب السلمي (2021
لال ثلاث عمليات ريئسية:  خ

ن
رية م شب

اءة الموارد ال يقاس كف ن 
)، يمك

يظف: اءة التو 1. كف

نيي
ن التع

- زم

 المهارات والمتطلبات
نيب

ة  ة المطاقب - دق

يظف ة التو - تكلف

اءة التدريب: 2. كف

عالية البرامج التدريبية - ف

يف التدريب يقاس العائد على الاسثتمار   -

ات صيص حسب الاحيتاج - الخت

: زيف
 اءة التح 3. كف

ييقتم الادٔاء - أنظمة 

زف آفت والحوا - برامج الماك

نيفظ
  اركة المو - مش

ة رابعاً: دراسات ساقب

يف السياحة المصرية: مي  1. دراسة محمد (2019) حول التحول الرق

نبسبة %35
دمات  ودة الخ  ج

ني
لى تحس مي أدى إ يف التحول الرق هرت أن الاسثتمار  - أظ

ني
مية للعامل رورة تطوير المهارات الرق - أوصت ضب

: يف التعليم العالي  (2016) .et al Elliot 2. دراسة

نبسبة 40
ت تحسناً  قق مي ح نبتت التحول الرق

نيبت أن المؤسسات اليت 
 -

اءة العمليات الٕادارية يف كف  %

ينقتة ة ال
ة التحيت

ينب
- أكدت على أهمية ال

ئزجتة السعودي:
طاع ال ، 2022) على ق هين

ثية (الج
3. دراسة حد

نيي نسبة 
ن التع

لصت زم مية ق يظف الرق دمت أنظمة التو راكت اليت اسخت ت أن الش فش - ك
50%



نيفظ
  اظ بالمو يف معدلات الاحفت نبسبة %28 

هرت تحسناً  - أظ

حيثة
وة الب جف امساً: ال خ

: يف حيثة 
وة الب جف عة الادٔيبات، بترز ال لال مراج  خ

ن
م

رية شب
اءة الموارد ال مي على كف ر التحول الرق

يثأت 1. ندرة الدراسات اليت نتاولت 
ئزجتة

ملة وال طاع الج يف ق

مي ة للتحول الرق
ري شب

ينقتة وال  المتطلبات ال
نيب

2. محدودية الابحاث اليت ربطت 

ة الوسطى بالمملكة العريبة السعودية يف المنطق ود دراسات ميداينة  3. عدم وج

اهيمي للدراسة سادساً: الٕاطار المف

:
نيب

ة  يضحي يظهر العلاق رسم تو

ل) مي (المسقت يغترات التحول الرق 1. م

ة (التابع)
ري شب

اءة عمليات الموارد ال 2. كف

( رعي طاع الف ركة، الق م الش 3. العوامل الوسيطة (حج

ة النظرية:
الجيتن

اءة الم مي وكف نيب التحول الرق
ة  هم العلاق نيتاً لف

املة أساساً نظرياً م عة الش ر هذه المراج توف
يف سياق اصة  وة اليت تسعى هذه الدراسة لسدها، خ

جف رية، مع تحديد ال شب
واردال

ة الوسطى. ئزجتة بالمنطق
ملة وال طاع الج ق



( يف التحليلي اعتمدت الدراسة على المنهج (الوص

:
نيب

مع   الذي جي

ائم ع الق يقق للواق - الوصف الد

يغترات  الم
نيب

ات  - التحليل العلمي للعلاق

لال:  خ
ن

وذلك م

مع اليبانات الكمية عبر الاسبتانات 1. ج

يغترات  الم
نيب

ات السيببة  2. تحليل العلاق

يف إطار نظري وعملي ر التناجئ 
سي 3. فت

تنيه
تجمع البحث وع

ثايناً: م

تجمع البحث:
أ . م

:
ن

تجمع الدراسة م
تكون م

ة الوسطى يف المنطق ئزجتة العاملة 
ملة وال راكت الج ميع ش - ج

م راكت الكبرى والمتوسطة الحج ملت الش - ش

ذية، الٕالكتروينات، الملابس) طاعات منتوعة (الاغ طي ق - غت

نية البحث:
ب. ع

: ق الٓايت نية وف
يتخار الع تم ا

(
ني

 ومدير
نيفظ

  ردة (مو نية: 200 مف
م الع 1. حج

يتخار: 2. معايير الا

طاع يف الق نيتن 
 س

ن
ل ع بخرة لا قت  -   

رية شب
لمام بعمليات الموارد ال    - إ

يفيظة  تخلف المستويات الو    - تميثل م

يتخار: ة الا 3. طرقي

يقبة وايئة الط نية العش
   - الع



م: دام معادلة كوكران لتحديد الحج    - اسخت

(Z²pq+(N-1)e²)/(Z²pqN) = n     

    حيث :

(Z=1.96) %95 ة مستوى القث -
(e=0.05) %5 طأ هامش الخ -

(p=0.5) %50 ع  المتوق
ني

البتا -

مع اليبانات اً: أدوات ج ثالث

الاسبتانة الريئسية:

منة: لكتروينة مضت تم تصميم اسبتانة إ

يفة را سم الٔاول: اليبانات الديموغ 1. الق

نجس، العمر، المؤهل العلمي
   - ال

يفيظ  بخرة، المسمى الو    - سنوات ال

مي يغترات التحول الرق : م سم الثاين 2. الق

نبد)
ينقتة (12     - المتطلبات ال

نبود)
رية (8  شب

   - المتطلبات ال

نبود)
   - المتطلبات الٕادارية (6 

رية شب
اءة الموارد ال سم الثالث: كف 3. الق

نبود)
يظف (9  رات التو    - مؤش

نبود)
رات التدريب (7     - مؤش

نبود)
زيف (6 

 رات التح    - مؤش

دير: يقاس القت م

: ماسي يقاس ليكرت الخ دم م اسخت



دة شب
ق  دة ← (5) مواف شب

ق  يغر مواف  (1)

رابعاً: الاسٔاليب الٕاحصايئة

: يف 1. التحليل الوص

   - التكرارات والنسب المئوية

ات المعيارية    - المتوسطات الحسايبة والانحراف

بتخارات الصدق والبثات: 2. ا

بخراء)  10) 
ني

   - صدق المحكم

ا كروبناخ للبثات:    - معامل ألف

(σ²i/σ²total∑-1)*((k-1)/k) = α     

يقق معامل بثات 0.87 للاسبتانة ككل      - تم تح

: 3. التحليل الاستدلالي

   - تحليل الانحدار المتعدد:

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + ε     

     حيث:

رية شب
اءة الموارد ال      - Y: كف

ينقتة      - X1: المتطلبات ال

رية شب
     - X2: المتطلبات ال

     - X3: المتطلبات الٕادارية

حص دلالة النموذج بتخار ANOVA لف    - ا

يثأتر وة ال ييقتم ق    - معاملات التحديد (R²) ل



يجة وابط المنه امساً: الض خ

يقة: لا وابط الاخ 1. الض

ني
ارك ات المش قف    - الحصول على موا

ة التامة لليبانات
   - السري

يف التحليل    - الحياد العلمي 

ودة: وابط الج 2. ض

ق النهايئ
ل التطيب

بق بتخار اسبتاين     - ا

(v26 SPSS) صصة دام برامج إحصايئة مخت    - اسخت

ة يقم متطرف ود   عدم وج
ن

ق م    - التحق

سادساً: حدود الدراسة :

ط قف ة الوسطى  1. الحدود الماكينة :المنطق

ماينة: يبانات 2023 2. الحدود الز

رية شب
زي على ثلاث عمليات ريئسية للموارد ال

ة : الترك
وعي 3. الحدود الموض

يجة : لاصة المنه الخ

مع اليبانات والصرامة التح يف ج ة   الدق
نيب

مع  يجة إطاراً علمياً متاكملًا جي ر هذه المنه توف

ن
ئزجتة بالم

ملة وال طاع الج يف سياق ق تيها للتطيبق 
ابل ة التناجئ وق

يق  موثو
ن

م ليل. مما ضي
ة الوسطى. طق



ل والتناجئ :
التحلي

نية
يفة للع را صائص الديموغ                          أولًا: الخ

يفة الاسٔاسية: را صائص الديموغ نية حسب الخ
راد الع دول (1) توزيع أف ح الج يوض

يغتر ئفاتالم النسبة %التكرارال
نجس

%14271ذكورال
%5829أناث

%6834<30العمر
%309648-40 سنة

40<3618%
%2412ثانويالمؤهل

%14874باكلوريوس
%2814دراسات عليا

فالمنصب %13266موظ
رف %4221مش

%2613مدير

يغترات الدراسة يف لم اً: التحليل الوص
ثاين

: مي يغترات التحول الرق م .1

راتالبعد قف التريتبالانحراف المعياريالمتوسطعدد ال
المتطلبات

ينقتة ال
124.120.681

المتطلبات
الٕادارية

63.940.652

المتطلبات
رية شب

ال
83.850.723

رية : شب
اءة الموارد ال يغترات كف م .2

راتالبعد قف التريتبالانحراف المعياريالمتوسطعدد ال
يظف اءة التو 94.250.581كف



اءة التدريب 73.920.612كف

زيف
 اءة التح 63.450.733كف

يضات ر بتخار الف ثالثاً: تناجئ ا

تناجئ تحليل الانحدار المتعدد : .1

يغتر يقمة (t)معامل (β)الم يثأترالدلالة مستوى ال
الثابت

0.8423.2140.001-
المتطلبات

ينقتة ال
وي0.7538.1420.000 ق

المتطلبات
رية شب

ال
متوسط0.4824.8360.003

المتطلبات
الٕادارية

عيف0.3563.1250.021 ض

رات النموذج:                         مؤش

(R²) = 0.782 معامل التحديد -

(F) = 28.634 يقمة  -

- مستوى الدلالة = 0.000

رعية: يضات الف ر بتخار الف 2. تناجئ ا

يظف. اءة التو ينقتة على كف يثأتر ذو دلالة إحصايئة للمتطلبات ال د  يضة الٔاولى :يوج ر أ. الف

داً) وي ج يثأتر ق يثأتر: 0.82 (مستوى  - معامل ال

(t): 9.214 يقمة  -

- الدلالة الٕاحصايئة: 0.000

اءة التدريب. رية على كف شب
يثأتر ذو دلالة إحصايئة للمتطلبات ال د  ة الثاينة : يوج

يض ر ب. الف

يثأتر متوسط) يثأتر: 0.67 (مستوى  - معامل ال

(t): 6.352 يقمة  -

- الدلالة الٕاحصايئة: 0.003



. زيف
 اءة التح يثأتر ذو دلالة إحصايئة للمتطلبات الٕادارية على كف د  ة الثالثة :يوج

يض ر ج. الف

عيف) يثأتر ض يثأتر: 0.35 (مستوى  - معامل ال

(t): 2.841 يقمة  -

- الدلالة الٕاحصايئة: 0.032

ة للتناجئ
ة التحليلي شق رابعاً: المنا

يظف : اءة التو مي على كف ر التحول الرق
يثأت  .1

يثأتر (0.82) ل أعلى معامل  - سج

اح أنظمة: ى ذلك لجن عز
- ي

يظف الٕالكتروين   - التو

رز السير الذايتة آلياً   - ف

يضة تفرا ابلات الا   - المق

اءة التدريب : مي على كف ر التحول الرق
يثأت  .2

يثأتر متوسط (0.67) - معامل 

عالية: ربتط فب
- ي

  - المنصات التعليمية الٕالكتروينة

(LMS) دارة التعلم
  - أنظمة إ

 بعُد
ن

  - التدريب ع

: زيف
 اءة التح مي على كف ر التحول الرق

يثأت  .3

ل المعاملات (0.35) - أق

- يعود لـ:

زف ييقتم مع الحوا   - عدم تاكمل أنظمة ال

دام تحليلات الادٔاء   - محدودية اسخت

 بعض الٕادارات
ن

ييغتر م اومة ال   - مق



وهرية امساً: التناجئ الج خ

1. التناجئ الريئسية:

رية شب
اءة الموارد ال يف كف ني 

ن البتا
مي 78.2% م يغترات التحول الرق سر م - فت

(β=0.753) ًيثأترا ة تمثل العامل الٔاكثر 
ينقت - المتطلبات ال

زيف
 مي على أنظمة التح ر التحول الرق

يثأت يف  حة  وة واض جف ود  - وج

عة: يغر المتوق 2. التناجئ 

تيها النظرية
م أهم يثأتر المتطلبات الٕادارية (β=0.356) رغ عف  - ض

راكت الكبرى والمتوسطة  الش
نيب

ينقتات  ينبت ال
يف  اوت كيبر  - فت

ة ارنة مع الدراسات الساقب 3. التناجئ المق

مي يظف الرق ر التو
يثأت يف  هين (2022) 

ق مع دراسة الج - تتواف

زيف
 ر التح

يثأت عف  يف ض تختلف مع دراسة محمد (2019)   -

يضحية داول التو سادساً: الج

يغترات  الم
نيب

دول (2): معاملات الاربتاط  ج

يغتر ينقتةالم ريةال شب
الٕاداريةال

يظف التو
0.820.630.45

التدريب
0.710.670.52

زيف
 التح

0.380.410.35

** دلالة عند مستوى 0.01

* دلالة عند مستوى 0.05



(ANOVA) 
ني

ل البتا
دول (3): تحلي ج

مصدر

ني
البتا

SSdfMSFSig

28.63439.54532.1470.000الانحدار
يقبت 15.2141960.298الم

43.848199الكلي

ات الريئسية : الاستنتاج

ايب مي الٕاجي ر التحول الرق
يثأت يضة الدراسة الريئسية حول  ر 1. تؤكد التناجئ ف

مي يف التحول الرق ري والٕاداري  شب
انب ال زيز الج

 ة لتع
 2. بترز الحاج

مياً رية رق شب
اءة الموارد ال  كف

ني
اً لتحس

دم تناجئ الدراسة إطاراً عملي  3. قت



ة التناجئ شق أولًا: منا

طاع يف ق رية  شب
اءة عمليات الموارد ال ) على كف مي ايب للتحول الرق يثأتر جيإ ود  تؤكد تناجئ الدراسة الحالية (وج

اوتة: ات مفت ئزجتة، وإن اكن بدرج
ملة وال الج

: β=0.82 - يثأترًا يظف (الاعٔلى  اءة التو 1. كف

يف تسريع عمليات ليه دراسة (حماد، 2020) حول دور الانظمة الٕالكتروينة  ة ما توصلت إ    - تدعم هذه الجيتن
يظف. التو

ينقتات مثل: ينبت 
سير المحتمل :    - الفت

رز السير الذايتة.      - الذاكء الاصطناعي لف

.Teams أو Zoom يضة عبر منصات مثل تفرا ابلات الا      - المق

لون ضفي  ما زالوا 
ني

 المدير
ن

ابلات أن 40% م هرت المق اءة، أظ اع الكف م ارفت ديرة بالملاحظة: رغ ة ج ارق    - مف
يقادية. ائف ال صية للوظ خش ابلات ال المق

: (β=0.67 - يثأتر متوسط ب (
اءة التدري 2. كف

ع.  المتوق
ن

ل م نبسبة أق
 

ن
عالية المنصات الٕالكتروينة، لك ق مع دراسة (Elliot et al., 2016) حول ف    - تتواف

ابلات : ا للمق قفً    - الاسٔباب و

نية).
 الع

ن
ئزجتة (28% م

ملة وال طاع الج صص لق ص المحتوى التدريبي المخ      - قن

.
نيث

 المبحو
ن

ا لـ 35% م قفً  بعُد و
ن

يف التدريب ع اعل  ة الفت
     - محدودي

:(β=0.35 - يثأترًا عف  زيف (الاض
 اءة التح 3. كف

. زيف
 يف التح مية  عالية الانظمة الرق ، 2021) اليت أكدت ف    - تتعارض مع تناجئ دراسة (السلمي

سير الدراسة الحالية :    - فت

نية).
 الع

ن
آفت الملموسة (58% م مية بالماك اط الرق      - عدم ربط أنظمة القن

.(
ني

ابلات المدير ا لمق قفً يغرة (و راكت العائلية الص يف الش مي  زيف الرق
 ة التح اف يغاب قث  -     



ًا: التوصيات العملية
ثاين

دم الدراسة التوصيات التالية ، تق نباءً على التناجئ


راكت : أ. للش

مية : ة التحيتة الرق
ينب

1. ال

. زيف
 ب، والتح

ف، التدري
يظ نيب التو

   - اسثتمار أنظمة =ERP متاكملة (مثل SAP أو Oracle) تربط 

.(HireVue مثل منصة) يظف يف التو  **    - تطيبق حلول **الذاكء الاصطناعي

مي : 2. التدريب الرق

طاع، مثل: اصة بالق مية** خ   - تطوير **أاكديميات تدريبية رق

     markdown

     - منصة "يبع بذاكء" للمهارات اليبعية.

.Power BI دام يف تحليل يبانات العملاء باسخت      - دورات 

يض (VR) للمحااكة العملية. تفرا ع الا ة التدريب للواق
اين زي

 م
ن

صيص 15% م    - خت

زيف
 3. التح

دية). آفت قن صومات، ماك ورية (خ آفت ف مية  بماك ييقتم الرق    - ربط أنظمة ال

يف سلسلة العيثم).  " اطي ابلة للاسبتدال  (مثل برنامج "قن اط الق    - تطيبق نموذج القن

ب. لصانعي السياسات :

ريبية : زف ض 1. حوا

مية. رية رق شب
نبتتى أنظمة موارد 

راكت اليت  ة للش اف يقمة المض ربية ال  ض
ن

صم 20% م    - خ

2. برامج تدريبية :

امعات. راكة مع الج مية" بالش ئزجتة الرق
   - إطلاق مبادرة "مهارات ال

بقتلية ثالثًا: بحوث مس

ادمة: الات التالية لابحاث ق تقترح الدراسة المج

1. الذاكء الاصطناعي :

ركة نماء). يف ش ابات الروبوت "نور"   (مثل جإ
نيفظ

  ربة المو ة (Chatbots على جت يثأتر روبوتات الدردش  -   

ل البنتؤي .
2. التحلي

.
نيفظ

  هاد المو يقاس جإ دام يبانات الساعات الذكية (مثل Apple Watch) ل    - اسخت

ارنة : 3. دراسات مق



طاع : يف الق نجسيات 
راكت العائلية والمتعددة ال  الش

نيب
مي  ر التحول الرق

يثأت ارنة     - مق

انب ة الريئسيةالج بقتليالتوصية الاسٔاسيةالجيتن البحث المس
تقرح الم

يظف وي (0.82)التو يثأتر ق ينبت الذاكء الاصطناعي
يظف عبر ة التو

عالي ف
يفرس تيا

الم
يثأتر متوسط (0.67)التدريب أثر التلعيبمنصات VR تدريبية

(Gamification)

زيف
 عيف (0.35)التح يثأتر ض آفت اط بالماك ط القن

تحليل يباناترب
wearables

اتمة : خ

يف ئزجتة 
ملة وال طاع الج اء ق يجيتة لقب رورة استرا رًا، بل ض اخ يخارًا ف مي ليس  أكدت الدراسة أن التحول الرق

طاع. يفة للق ا ة القث
صوصي لى (نموذج متاكمل) يراعي الخ ة إ ة الوسطى، مع الحاج المنطق

رز التناجئ
أب

مي : اوت للتحول الرق يثأتر مفت  .1

يف  ( زيف
 اء (التح

نيبما ج
ينبت الانظمة الذكية، 

ل  ضفب  (β=0.82) يثأتر يظف) أعلى  اءة التو لت (كف    - سج
آفت. يغاب التاكمل مع أنظمة الماك يخرة (β=0.35) بسبب  المربتة الا

ئزجتة.
ملة وال طاع الج صيص لق ن الخت

يزد م لى م اءة التدريبية (β=0.67) تحتاج إ    - الكف

2. تحديات ريئسية :

نية).
 الع

ن
وق 40 سنة (18% م ئفات العمرية ف  ال

ن
ييغتر م اومة ال    - مق

 الحالات).
ن

راكت المتوسطة (38% م يف الش ة التحيتة 
ينب

ص ال    - قن

عة: يغر متوق 3. تناجئ 

تيها النظرية.
م أهم يثأتر المتطلبات الٕادارية (β=0.36) رغ عف     - ض

مي ة التحول الرق
أهمي

رًا، بل أصبح: اخ يخارًا ف مي  يجيتة : لم يعد التحول الرق رورة استرا - ض

ًا.
مته 4.5 تريليون دولارعالمي

يق يف سوق بتلغ  اء    - أداة قب

سة الدولية. راكت المحلية أمام المناف زي  للش
  - عامل تم

- توصية محورية :

رادة إدارية  . رية + إ شب
ينقتة متطورة + مهارات  لى ثلايثة متاكملة:  حتاج إ

ح ي مي الناج   التحول الرق

يخرة رسالة أ



كيد على أن: طاع، مع الأت يف الق رار  ارطة طريق عملية لصناع الق دم هذه الدراسة خ قت

ة النتظيمية اف ها مع القث يف دمج ط، بل  قف ينقتة  ينبت ال
يف  ن 

اح لا يكم - الجن

طاع الحيوي. يف هذا الق مي  ة العائدية (ROI) للتحول الرق ب أن تركز على التكلف بقتلية جي - الابحاث المس

يخرة: كلمة أ

دم ث تسُخت
رية، حي شب

يف إدارة الموارد ال ة أكثر
يقق نإساين يف حد ذاته، بل وسيلة لتح اية  مي ليس غ "التحول الرق

رية،لا اسبتدالها. شب
ات ال ة لتحرير الطاق

ينقت ال

ع العريبة أولًا: المراج

ر.   رية. دار الشن شب
.** (2021). إدارة الموارد ال ، علي 1. السلمي

ثية.  
يف المنظمات الحد رية  شب

اهيم إدارة الموارد ال ركز على مف
   - كتاب ي

يف إدارة الاعٔمال.   اتح، محمد  (2020). الاسٔاليب الكمية  2. الف

رارات الٕادارية.    الق
ني

يف تحس دام الادٔوات الكمية  يقيبة لاسخت    - دراسة تط

يبنجة
ع الا ثايناً: المراج
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