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 :  المقدمة . 1.1 

  

أصبحت التجارة الإلكترونية أحد الأعمدة الرئيسية للاقتصاد العالمي في العصر  

غيرّت طريقة تفاعل الأفراد والشركات مع الأسواق. مع  الرقمي الحديث، حيث 

التطور التكنولوجي وانتشار الإنترنت، انتقلت العمليات التجارية من الشكل 

التقليدي إلى البيئة الرقمية، ما أدى إلى خفض التكاليف، وتوسيع الأسواق، 

امتد  وتسريع العمليات. هذا التحول لم يقتصر فقط على الجانب الاقتصادي، بل 

ليشمل التأثيرات الاجتماعية والثقافية. تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على  

مفهوم التجارة الإلكترونية، وتحليل تأثيراتها المتعددة على العالم من جوانب  

 مختلفة، مع التركيز على التحديات والفرص التي تقدمها في الوقت الراهن. 
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 مشكلة الدراسة . 1.2

 

بالرغم من الانتشار الواسع للتجارة الإلكترونية حول العالم، لا تزال هناك فجوات في فهم التأثيرات  

 الكاملة لهذا التحول الرقمي على الاقتصادات المختلفة، وبخاصة في الدول النامية. 
 

 المستوى النظري فجوات على . 1.2.1

 

التجارة الإلكترونية والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية في محدودية الدراسات التي تربط بين  •

 بيئات متنوعة. 
 قلة الأدبيات التي توضح الآثار بعيدة المدى لهذا النمو على سلوك المستهلك.  • 

   

على المستوى فجوات . 1.2.2

  التطبيقي

 الأسواق المحلية.غياب استراتيجيات واضحة لتطبيق التجارة الإلكترونية في بعض  • 
 ضعف البنية التحتية الرقمية في عدد من الدول. • 

 

 سؤال الدراسة الرئيس:
 ما هو تأثير التجارة الإلكترونية على العالم من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والتقنية؟

      

  

 اهمية الدراسة .1.3
  

 : نظريالمستوى ال ىعل. 1.3.1

 البحث في فهم التجارة الإلكترونية وتطوراتها المستمرة. تساهم في سد فجوات  •
  تقدم نموذجًا تحليليًا لتأثير التجارة الإلكترونية على سلوك المستهلك. • 

  

 : على المستوى التطبيقي. 1.3.2

 تساعد صانعي القرار على تطوير سياسات اقتصادية رقمية.  • 
 استراتيجيات التجارة الإلكترونية بنجاح. تدعم الشركات في تبني  • 
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الإلكترونية: نماذج الأعمال . فهم التجارة (2019) .(OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) 2
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