آداة الدراسة بعد التحكيم
استبيان قياس مستوى تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة  (المتغير المستقل) في المستشفيات العاملة به ضمن تجمع القصيم الصحي.
أخي الفاضل / أختي الفاضلة،
تحية طيبة وبعد،،،
يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية كجزء من متطلبات الحصول على درجة الدكتوراة، بعنوان: "أثر التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض: دراسة وصفية تحليلية على تجمع القصيم الصحي بالمملكة العربية السعودية".
يهدف هذا الاستبيان إلى قياس مستوى تطبيق مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة في المستشفيات العاملة به ضمن تجمع القصيم الصحي.
· استجابتكم بتعبئة الاستبيان تعتبر موافقة منكم على المشاركة
نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات التالية بعناية، ووضع علامة (✓) أمام الخيار الذي يعبر عن درجة موافقتكم على مدى انطباق كل عبارة على واقع العمل في مستشفاكم. علماً بأن جميع البيانات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذه الدراسة.
أولا: البيانات الديموغرافية:
	المستشفى : ☐ مستشفى بريدة المركزي     ☐ مستشفى الولادة والأطفال      ☐ مستشفى الرس العام    
	1

	الجنس:        ☐ ذكر              ☐ أنثى
	2

	الفئة العمرية:      ☐ 25–أقل من 35       ☐ 35–أقل من 45           ☐ 45 فأكثر
	3

	المستوى التعليمي: ☐ دبلوم    ☐ ثانوي     ☐ بكالوريوس       ☐ دراسات عليا (دبلوم عالي بعد البكالوريوس – ماجستير – دكتوراه)
	4

	الوظيفة: ☐ مدير إدارة    ☐ نائب مدير الادارة    ☐ رئيس قسم    ☐ نائب رئيس القسم    ☐ مساعد إداري            ☐ مساعد فني   ☐ منسق      
	5

	سنوات الخبرة: ☐ 5 سنوات فأقل       ☐ 6–10         ☐ 11–15          ☐ أكثر من 15
	6




ثانياً : محاور الاستبيان
المحور الأول: القيادة بالإلهام والقدوة الحسنة
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	1
	يحرص قادة المستشفى على تخصيص وقت وجهد كافيين للتخطيط الاستراتيجي المستقبلي ومتابعة تنفيذه بفعالية.
	
	
	
	
	

	2
	يقدم قادة المستشفى قدوة حسنة في الالتزام بالقيم المؤسسية وأخلاقيات وسلوكيات العمل النزيهة.
	
	
	
	
	

	3
	يعمل القادة كمصدر إلهام وتمكين وتحفيز مستمر للعاملين، مما يساهم في بث الطاقة الإيجابية في بيئة العمل.
	
	
	
	
	

	4
	يتبنى قادة المستشفى منهجيات واضحة لإدارة التغيير وخطط التعامل مع المخاطر
	
	
	
	
	

	5
	يوفر القادة بيئة عمل مناسبة لتعزيز ونجاح الشراكات مع كافة المعنيين لتعزيز القدرات التنافسية .
	
	
	
	
	




المحور الثاني: الاهتمام بالموارد البشرية
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	6
	يمتلك المستشفى هيكل تنظيمي وتوصيفاًت وظيفية واضحة تضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء.
	
	
	
	
	

	7
	يلتزم المستشفى بتنفيذ مسارات التدرج الوظيفي المقترنة بنظام عادل للأجور والمزايا والحوافز.
	
	
	
	
	

	8
	تهتم إدارة المستشفى بتوفير بيئة عمل جاذبة تعزز من تمكين العاملين وإشراكهم وإرضائهم.
	
	
	
	
	

	9
	يطبق المستشفى برامج مستمرة لتطوير مهارات وقدرات العاملين، مما يحفزهم على تقديم أداء متميز.
	
	
	
	
	

	10
	يقيس المستشفى مستوى رضا العاملين وانتمائهم المؤسسي بشكل دوري، ويتخذ الإجراءات اللازمة لتعزيز رضاهم الوظيفي.
	
	
	
	
	



المحور الثالث: التركيز على المستفيدين
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	11
	يمتلك المستشفى آليات واضحة وفعالة للتعريف بخدماته للمرضى والمستفيدين.
	
	
	
	
	

	12
	يُتيح المستشفى قنوات متعددة ومتنوعة للتواصل المستمر مع المرضى، والمستفيدين، وتلبية رغباتهم ،ومقترحاتهم.
	
	
	
	
	

	13
	يُطبق المستشفى نظام لقياس تجربة المرضى والمستفيدين ورضاهم بشكل دوري، وتوظيف النتائج في تصميم وتحسين الخدمات.
	
	
	
	
	

	14
	تُلبي المستشفى احتياجات تفوق تطلعات المرضى من خلال فريق مدرب ومتميز لتقديم الخدمة .
	
	
	
	
	

	15
	يتعامل المستشفى مع المرضى والمستفيدين كشركاء متساوين في تخطيط ورصد وتطوير واتخاذ القرارات المتعلقة برعايتهم الصحية لتحقيق الجودة والتميز.
	
	
	
	
	



المحور الرابع: الإدارة بالعمليات
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	16
	يمتلك المستشفى نظاماً فعالاً لتحديد وتصميم وتنفيذ وتوثيق كافة العمليات التشغيلية والإدارية.
	
	
	
	
	

	17
	يتسم تصميم وتنفيذ العمليات في المستشفى بالمرونة والسلاسة، مما يساهم في تقليص الهدر والبيروقراطية.
	
	
	
	
	

	18
	يطبق المستشفى مؤشرات أداء دقيقة ومقاييس لتقييم كفاءة العمليات بشكل دوري ومستمر.
	
	
	
	
	

	19
	يتبنى المستشفى المعايير القياسية المناسبة لإدارة العمليات لتعظيم الفوائد وتقليل المخاطر. 
	
	
	
	
	

	20
	تساهم الإدارة الفعالة للعمليات في رفع إنتاجية العاملين وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز تجربة المرضى.
	
	
	
	
	







المحور الخامس: تطوير الشراكات الناجحة
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	21
	يطبق المستشفى سياسات لبناء استراتيجية مع شركائه الرئيسيين ومورديه الخارجيين لتعزيز كفاءة الأداء.
	
	
	
	
	

	22
	يتبادل المستشفى الموارد والمعلومات وأفضل الممارسات مع شركائه والمستفيدين لتحقيق الأهداف المشتركة.
	
	
	
	
	

	23
	تساهم الشراكات التي يعقدها المستشفى في تمكينه من تقديم خدمات عالية الجودة بأقل التكاليف الممكنة.
	
	
	
	
	

	24
	يمتلك المستشفى آليات واضحة لتقييم وتطوير الشراكات والتحالفات الاستراتيجية بشكل مستمر.
	
	
	
	
	

	25
	يعزز المستشفى من قدرته على بناء التحالفات الاستراتيجية والعمل المشترك مع الشركاء والمستفيدين لضمان الجودة والتحسين المستمر.
	
	
	
	
	



المحور السادس: التعلم والتحسين المستمر
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	26
	يتبنى المستشفى ثقافة التعلم والتحسين المستمر بين جميع مستوياته الإدارية والتشغيلية.
	
	
	
	
	

	27
	يعمل المستشفى مقارنات معيارية دورية مع المؤسسات الصحية المتميزة للاستفادة من أفضل الممارسات.
	
	
	
	
	

	28
	يطبق المستشفى أساليب حديثة ومبتكرة لضمان التحسين المستمر في العمليات والخدمات الطبية والإدارية.
	
	
	
	
	

	29
	يشرك المستشفى العاملين والمستفيدين في برامج تطبيقية وتدريبية تهدف إلى تطوير الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	30
	يحرص المستشفى على توثيق وتطبيق الخبرات المستفادة من التجارب السابقة لتحقيق مخرجات متفوقة.
	
	
	
	
	







المحور السابع: تعزيز الإبداع وتسخير الابتكار
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	31
	يغرس المستشفى مفاهيم الإبداع والابتكار ضمن سياساته وأنظمته وعملياته التشغيلية المختلفة.
	
	
	
	
	

	32
	يشجع المستشفى كافة العاملين والمعنيين على تقديم الأفكار والمقترحات المبتكرة الهادفة للتميز والتحسين المستمر.
	
	
	
	
	

	33
	يعمل المستشفى على استحداث خدمات صحية جديدة تتفوق على تطلعات المرضى.
	
	
	
	
	

	34
	يدعم المستشفى عمليات البحث والتطوير ويستفيد من التطورات المتسارعة في التقنيات الصحية الحديثة.
	
	
	
	
	

	35
	يوظف المستشفى التقنية والمعرفة المكتسبة لتعزيز قدراته التشغيلية وتحقيق الاستدامة المؤسسية.
	
	
	
	
	



المحور الثامن: التنمية المستدامة وتحقيق نتائج متميزة
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	36
	تُدرج المستشفى مبادئ الاستدامة في أنشطتها وقراراتها بما يتفق مع ثقافة المجتمع.
	
	
	
	
	

	37
	يلتزم المستشفى بالسلوك الأخلاقي المهني في ممارساته المؤسسية مع الحفاظ على القيم والثوابت المجتمعية.
	
	
	
	
	

	38
	يسعى المستشفى إلى تحقيق نتائج متميزة ومستدامة شاملة تتوافق مع مستهدفات ورؤية المملكة العربية السعودية.
	
	
	
	
	

	39
	يعتمد المستشفى منظومة متكاملة لقياس الأداء المؤسسي والفردي واستطلاع آراء المعنيين بشكل دوري.
	
	
	
	
	

	40
	يُحلل المستشفى نتائج القياس ويتخذ الإجراءات التصحيحية اللازمة للتحسين المستمر في خدماته وعملياته.
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· تم التعامل مع محاور مبادئ النموذج الوطني للتميز المؤسسي لجائزة الملك عبد العزيز للجودة  (المتغير المستقل) بأوزان متساوية في أداة الدراسة الاولى، وذلك للتمكن من قياس أثرها على جودة تجربة المريض دون افتراض مُسبق لأهمية محور دون آخر .
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