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التكليف السادس
قراءة الإطار النظري والمفاهيمي بشكل يعرف المتغيرات)مناقشة قضية بحثية لورقة بحثية من حيث 

بدقة ومدى الترابط بينها، كذلك تحديد الأبعاد الفرعية المكونة للمتغيرات الأساسية إن وجدت وما هو 

( المنطق في اختيارها 

: الورقة البحثية المختارة

تأثير استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان

pdf.أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى: رابط الدراسة
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بط بين متغيرات أحد الركائز الأساسية في بناء أي دراسة علمية، حيث يمُثل التصور المنهجي الذي يريعُد الإطار المفاهيمي 

كرة العامة إلى من خلال هذا الإطار، يتمكن الباحث من تحويل الف. الدراسة، ويشرح طبيعتها، ويحدّد العلاقات المحتملة بينها

.نموذج بحثي منظم وقابل للفحص والتحليل

:وتكمن أهمية الإطار المفاهيمي في كونه

.تساعد على توجيه الدراسة نحو أهدافها بدقةخريطة معرفيةيوفرّ -

.للمتغيرات، مما يسهل عملية القياس والتحليلتحديد الأبعاد الفرعيةيسهم في -

.في ضوء الترابط المنطقي بين المتغيراتتفسير النتائج لاحقاًيساعد في -

.، مما يعزز من قوة النتائج ومصداقيتهاالاتساق بين مشكلة الدراسة وأدواتها وتحليلهايضمن -

www.midocean.ae



منميالمفاهيالإطاريبرزالثانيالفصلعلىالتركيزخلالومن،الدراسةهذهوفي

وسلوك،(مستقلكمتغير)الرقميالتسويقأدوات:أساسيينمتغيرينتحديدخلال

لكلرعيةالفالأبعادتبيانإلىبالإضافة،(تابعكمتغير)الجامعاتطلابلدىالشراء

بينهماالعلاقةيبررالذيالمنطقوكشفمتغير
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Chapter

0 تعريف المتغيرات بدقة وتفصيل أبعاد كل متغير: أولا 

أدوات التسويق الرقمي : المتغير المستقل-1

:حسب الإطار المفاهيمي استخدم الباحث الأبعاد التالية للدلالة على أدوات التسويق الرقمي

.  البريد الإلكتروني المخصص-1

.مشاركة المدونات-2

.محرك البحث-3

إظهار الإعلان-4
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Chapter

0
شبكات التواصل الاجتماعي-5

.فيديوهات يوتيوب-6

.الإعلانات داخل الألعاب-7

يق تم اختيار هذه الأبعاد لأنها أدوات شائعة ومعروفة في التسو: منطق الباحث في اختيار هذه الأبعاد

انت مدعومة الرقمي، وأشار الباحث إلى أنها عناصر فعَّالة لتحقيق الأهداف التجارية عبر المستخدمين، وك

بأدلة من الدراسات المحلية والعالمية
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Chapter

سلوك الشراء: المتغير التابع

حسب الإطار المفاهيمي استخدم الباحث الأبعاد التالية للدلالة على سلوك الشراء

المواقف تجاه الشراء عبر الإنترنت-1

سواء لأن الموقف هو أول خطوة في اتخاذ القرار، ويعد مؤشرا تنبؤياً للسلوك الشرائي: منطق الختيار

.بالإيجاب أو السلب

.المعتقدات التي يقوم عليها الموقف الشرائي-2

ابقةلأن المستهلك لا يتخذ موقفاً من فراغ، بل استناداً إلى معتقداته وخبراته الس: منطق الختيار
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Chapter

سلوك الشراء: المتغير التابع

.المخاطر المتوقعة-3

ي في بشدة على قرار الشراء، وهو عنصر أساسيؤثر إدراك المخاطرفي البيئة الرقمية، : منطق الختيار

د يمنع نماذج السلوك الشرائي عبر الإنترنت لأن الخوف من الاحتيال أو ضعف الجودة أو سرقة البيانات ق

.المستهلك من اتخاذ القرار الشرائي

المعايير الشخصية-4

ا من المستهلكين لا تشير إلى الضوابط والقيم الذاتية أو الاجتماعية التي ترُشد القرار لأن كثير  : منطق الختيار

.صيةيتخذون قراراتهم بناء  على تفضيلاتهم فقط، بل تحت تأثير الأسرة أو الدين أو القيم الشخ
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Chapter

منطق الترابط بين المتغيرات: ثانياا

نموذجمنتمدمسمنطقإلىيشيرفيهاالمفاهيميالبناءفإنمحددة،علميةبنظريةتصُرّحلمالدراسةأنرغم

دراساتفيبكثرةيسُتخدمنموذجوهو ،(Theory of Attitude and Behavior)والسلوكالمواقف

أنافتراضعلىويقومالرقمي،التسويق

الذاتيةيروالمعايالمخاطر،عنالتصوراتالمعتقدات،المواقف،منمزيجعلىبناءً يتحددالمستهلكسلوك"

".والاجتماعية
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Chapter

غير مباشر وتفترض الدراسة أن أدوات التسويق الرقمي لا تؤدي مباشرة إلى سلوك شرائي، بل تمر بتأثير

السلوكي في-في المتغير التابع، وهو منطق يتماشى مع النموذج المعرفي عبر الأبعاد الأربع المذكورة

ق، ثم تنتج القرار تتأثر بالتسوي( نفسية ومعرفية)التسويق، الذي يفُكك السلوك النهائي إلى عناصر داخلية 

.الشرائي
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Chapter

0
:الخلاصة الأكاديمية

لوكوسالرقميالتسويقأدواتبينالربطعلىالدراسةهذهفيالمفاهيميالإطاريعتمد"

الطالبشترييهل'بقياسالاكتفاءمنفبدلاً .الشرائيالموقفمكوّناتتحليلخلالمنالشراء

خاطرة،الممنالخوفالمعتقد،العام،الموقف:أبعادأربعإلىالقرارفككالباحثفإن،'لا؟أم

دقةمنززيعممابعد،كلعلىمتفاوتةبدرجاتتؤثرتسويقيةأداةكل.الشخصيةوالمعايير

".النتائجوواقعيةالتحليل
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Chapter

0
:الخلاصة الأكاديمية

يبدأيمنهجتسلسلعلىدراستهفيالمفاهيميةالعلاقةالباحثيبنيالآخر،الجانبعلى

والجتماعيةيةالنفسالمتغيراتإلىوينتقل،(الرقميالتسويقأدوات)الاتصاليةبالتأثيرات

المفاهيمي،الإطاراتساقمنيعُززالتسلسلهذا.الشراءوسلوكنواياتشكّلالتيالمُركّبة

.الدراسةفيالمُستخدمالتحليليالوصفيالمنهجطبيعةمعمتماشياًويجعله
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قضية بحثية قوية وواعدة–الخلاصة التحليلية 

.تحديثة، متعمقة، ومترابطة المتغيراعنوان البحث يشُير إلى قضية بحثية 

يداً ببنية وجود متغير وسيط، وتحديد واضح للمجال الجغرافي، يعكس وعياً بحثياً ج

.المشكلة

دم البيئة كما أن الموضوع يواكب التغيرات العالمية في مفاهيم التسويق الرقمي، ويخ

.المحلية المصرية التي لم تشُمل بعد بما يكفي من الدراسات في هذا السياق
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