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لو الأ لصفلا

لو الأ لصفلا .1

ةمدقملا .1.1
نيسحت ىلإ تدأ ثيح ، يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةروث تثدحأ تامولعملا ايجولونكت

عاطقلا ربتعي . ةيلومشو ةيلعاف رثكأ لكشب ةيموكحلا تامدخلا ميدقتو ةراد الإ ةءافك

ايجولونكت نم تدافتسا يتلا تاعاطقلا ربكأ نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا

يف ةيدوعسلا ةموكحلا هتدهش يذلا يمقرلا لوحتلل اًرظن كلذو الات، صت والا تامولعملا

. ةريخ الأ تاونسلا

يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكتل ةيسيئرلا تاريثأتلا دحأ

تاقيبطتلا و ةمظن الأ ريوطت خلال نمف . نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت وه

ةلوهسب ةيموكحلا تامدخلا ىلإ لوصولا نينطاوملا ناكمإب حبصأ ، ةيكذلا ةيموكحلا

الا نامضلا يف ليجستلا لثم ةيموكحلا مهت لا ماعم زاجنإ مهنكمي . تنرتن الإ ربع ةعرسو



تامولعملا ىلع لوصحلا و ، ةيموكحلا تابلطلا ميدقتو ، ةينطولا ةيوهلا ديدجتو ، يعامتجا

. ةلوهسو رسي لكب ةيموكحلا

ةيراد الإ تايلمعلا ريوطتو طيسبت يف تامولعملا ايجولونكت تمهاس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

مت ، ةيموكحلا ةتمت والأ تامولعملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا لضفبف . ةيدوعسلا ةموكحلا لخاد

و قيسنتلا ززعي اذهو . ةفلتخملا تاراد الإ نيب تانايبلا لدابتو تامولعملا قفدت نيسحت

ىلع ةو علا . ةيراد الإ تارارقلا ذاختا ةيلمع لهسيو ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا نيب نواعتلا

ىلإ ىدأ امم ، ةينورتكل الإ تاظوفحملا مظنو ةينورتكل الإ ةراد الإ مظن ريوطت مت ، كلذ

. ةيموكحلا قئاثولا و تامولعملا ةرادإ يف ةيفافشلا و ةءافكلا نيسحت

و ةموكحلا نيب لصاوتلا و لعافتلا زيزعت يف تمهاس اًضيأ تامولعملا ايجولونكت

الا لصاوتلا لئاسوو تنرتن الإ ربع ةيموكحلا لصاوتلا تاصنم ريوطت مت دقف . نينطاوملا

. ةلوهسب تاراسفتس والا ىواكشلا و تاظح لا ملا ميدقتب نينطاوملل حمسي امم ، يعامتج

، نينطاوملا عم لعافتلا و تاظح لا ملا كلت ةعباتم نم نويموكحلا نولوؤسملا نكمتيو

مهسيو يموكحلا لصاوتلا ززعي اذه . ةيلعاف رثكأو عرسأ لكشب لولحلا و دودرلا ميدقتو

. ةموكحلا يف مهتقث ءانبو نينطاوملا اضر نيسحت يف

ةرادإ تايلمع نيسحت ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت دهشن نأ نكمي ، كلذ ىلع ةو علا

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةمظنأ ريوطت مت دقف . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا

ةقلعتملا تايلمعلا عم لماعتلا و نيفظوملا ةرادإ لهست يتلا ةيكذلا تاقيبطتلا و ةينورتكل الإ

ةيصخشلا مهتامولعم ىلإ لوصولا نيفظوملل نكمي . ايازملا و بتاورلا و بيردتلا و فيظوتلا ب

يف نيفظوملا ةبرجت نسحيو دهجلا و تقولا رفوي امم ، تنرتن الإ ربع مهتابلط ميدقتو

. يموكحلا عاطقلا

يف داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعت ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ىرن نأ نكمي ، اريخأو

ءاد الأ عبتت مظنو ةينورتكل الإ ةمكوحلا مظن ريوطت مت دقف . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

سلا نامضو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ مييقتو دصر لهسي امم ، ةيموكحلا تايلمعلا ةبقارمو

لوصولا عنمو تانايبلا ةيامحل ةمدقتم ةينمأ تاءارجإ قيبطت مت امك . ةيراد الإ تايلمعلا ةم

. يموكحلا عاطقلا يف ةيفافشلا و ةهازنلا زيزعت يف مهسي امم ، هب حرصملا ريغ



ةراد الإ يف اًريبك اًلوحت تثدحأ دق تامولعملا ايجولونكت نإ لوقلا نكمي ، راصتخاب

طيسبتو ، نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت خلال نم . ةيدوعسلا يف ةيموكحلا

دراوملا ةرادإ نيسحتو ، نينطاوملا و ةموكحلا نيب لصاوتلا زيزعتو ، ةيراد الإ تايلمعلا

نوكت نأ تامولعملا ايجولونكت تعاطتسا ، داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعتو ، ةيرشبلا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف لماش يمقر لوحت قيقحتل ةيساسأ ةزيكر

يناثلا لصفلا



يناثلا لصفلا .2

ةقباسلا تاساردلا .1.2
ةداعإ ىلإ ( لا صت الا و تامولعملا ايجولونكت ) ةديدجلا تايجولونكتلا و ةملوعلا روهظ ىدأ

لكايهلا يف ايساسا اريغت كلذ ىعدتسا و ، ةراد والإ داصتق الا ةموظنم ليكشت يف رظنلا

الا و تامولعملا ايجولونكت و ةملوعلا راثآ سكعنتو . تاسسؤملل ةيجيتارتس الا ةيميظنتلا

ذخأو ةباجتس والا فيكتلا ةعيرس نوكت نأ ةرورضو اهلا كشأ ةفاكب تاسسؤملا ىلع لا صت

ديدعلا روهظ كلذ بكاو دقو . اهئامن و اهئاقب ىلع ظفاحت نأ عيطتست ىتح ةردابملا مامز

الإ ةيمنتلا موهفم اهزربأ نمو يراد الإ لمعلا نيسحتو ريوطتل ىعست يتلا ميهافملا نم

. ةيراد

امازل حبصأ ، تاسسؤملا حاجن وأ لشفلا يف اساسأ نمكت يتلا ريسملا ةيلوؤسم نم مغرلا بف

تاردقب رخزي هنوكل كلذو ، اهزيفحتو اههيجوتو اهترادإب ةيرشبلا دراوملا ب مامته الا هيلع

نيب نم زرب كلذل ، اهسايقو اهتظح ملا بعصت ثيح ، ةفرعملا ساسأ وهف ، ةسوملم ةريثك

ةيراد الإ ميهافملا دحأك ةيراد الإ ةيمنتلا عوضوم يرشبلا دعبلا ب ةقلعتملا تاعوضوملا

رصح و ديدحت ينعي يذلا ةيراد الإ ةيمنتلا موهفم متهيو . ةثلا ثلا ةيفل الأ يف ةثيدحلا

، تايلوؤسملا و تايح لا صلا نيلماعلا ءاطعإ و ةزهج الأ ةيقب عم قيسنتلا ب تايلوؤسملا

ءاد لأ ةقثلا و ةيرحلا مهحنمو ةبسانملا تارارقلا ذاختاب ةردابملا و ةكراشملا ىلع مهعيجشتو

ةق لا علا قيثوتب سيئر لكشب ( ةيزكرم لا لا ) ةراد الإ نم رشابم لخدت نود مهتقيرطب لمعلا

رسكو ، رارقلا ذاختا يف مهتكراشمو مهزيفحت ىلع ةدعاسملا و ، نيلماعلا و ةراد الإ نيب

أدبمب مامته الا لعجي ام وهو ، نيلماعلا و ةراد الإ نيب يلخادلا يميظنتلا و ، يراد الإ دومجلا

.(2014 ، دمحم ) تاسسؤملا حاجنل ايساسأ ارصنع لضف الأ وحن رييغتلا و ريوطتلا



و تارادجلا لكايه يف ريغتلا فصي حرتقم راطإ ميدقتل (2023 ، ىبرعلا ) ةسارد تفده

نم ٍلك يف ةيندملا ةمدخلا ةزهجأ يف ةيموكحلا ةيرشبلا دراوملا ءادأب ةطبترملا تاراهملا

يمقرلا لوحتلا تاسايس لظ يف ًةصاخ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا و ةيبرعلا رصم ةيروهمج

ميقل ةمكاحلا ريغتلا طاقن ليلحتل يعسلا عم ، ٍنراقم ٍراطإ يف ناتلودلا اهانبتت يتلا

، ةيبرغلا حوسملا و تايبد الأ روظنم نم تارادجلا لكايه اذكو اهطامنأو ةماعلا تامدخلا

تهتناو ، راط الإ تاذ يف برعلا ءاربخلا تاباجتساو ءارآ عم اهجئاتن ةنراقم مث نمو

، ةماع تارادج ، ةيدايق تارادج ) تارادجلا نم ةيساسأ طامنأ 5 ددع حارتقاب ةساردلا

نكمت ( دعُب نع لمعلا تارادج ، ةينف ةيسدنه ةيتامولعم تارادج ، ةيفيظو ةينف تارادج

فئاظولا ) يلا تلا وحنلا ىلع اهروصت مت ةيفيظو تاعومجم 5 ددعب اهطبر نم ناثحابلا

( ةنواعملا تامدخلا و ، ةيداعلا ةيراد الإ ، ةيتامولعملا و ةيسدنهلا ، ىطسولا ةيفارش الإ ، ةيدايقلا

تامدخلا ةعيبط ىلع هتاساكعناو يموكحلا عاطقلا ب يمقرلا لوحتلا تابلطتم عم ًايشامت

ا بيصنلا اهرودب بعوتست يتلا تايلحملا قاطن يف ةصاخ نطاوملل مدقت يتلا ةيموكحلا

نم يموكحلا عاطقلل نيبستنملا نم ربك الأ ددعلا و ةيموكحلا تامدخلا بناج نم ىلع لأ

امو تارادجلا هذه نع ةربعملا ةيبسنلا نازو الأ نم ددع حارتقا عم ، ةيرشبلا دراوملا رصانع

. اهل ةرظانم ةيفيظو ةعومجم نم اهلباقي

ةيتحتلا ةينبلا عقاول يلا حلا عضولا فاشكتسا ىلإ (2018 ،Alharbi) ةسارد تفده

ةساردلا هذه جئاتن تراشأ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف (HIT) ةيحصلا تامولعملا ةينقتل

ةيبرعلا ةكلمملا يف (HIT) الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا فعض نأ ىلإ

، ةينورتكل الإ ةيحصلا ةياعرلا تاسرامم دامتعا رخأتو لكاشملا مقافت ىلإ ىدأ دق ةيدوعسلا

عافترا ىلإ لو الأ ماقملا يف كلذ عجريو ، ةينقتلا عيراشملا دراوم ضافخنا نم تناع يتلا و

ع . ًايملا عو ًايميلقإ ًاضيأ لب ، طقف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ثدحي لا ام وهو ، فيلا كتلا

ددع ضافخنا نم ةيدوعسلا ةماعلا تايفشتسملا يف HIT تاسرامم تناع ، كلذ ىلع ةو لا

هذه تفشكو . ةراد الإ ءوس نع ً لا ضف ، ةيعوتلا و بيردتلا جماربو ،HIT يف نيصصختملا

نكت مل (EHRs) ةينورتكل الإ ةيحصلا لات جسلا ماظن ذيفنت تايجيتارتسا نأ اًضيأ ةساردلا

عمو . ةياغلل ةمراصو دم الأ ةليوط ودبت تامولعملا ايجولونكتل ةينطولا ةطخلا نأو ، ةحجان

لماوعلا نم يساسأ ثلثم ىلع بترتتو ةيوناث يه ةحجانلا ريغ عيراشملا هذه نإف ، كلذ



ةيحصلا ةياعرلا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ريوطت رارمتساب قيعت يتلا ةطبارتملا ةيبلسلا

تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا (1) : يف لثمتت يتلا و ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

صقنلا (2) ؛ ذيفنتلا لشف . اهنم لك اهتفعضأ يتلا و اًيئزج ةلتخملا و ةيفاكلا ريغ ةيحصلا

وأ ، بسانم لكشب نيلهؤملا (HIM) ةيحصلا تامولعملا ةرادإ يف نيصصختملا يف داحلا

الإ نيفظوملا نع كيهان ، قيبطتلا يمدختسم بيردت يف نيددرتملا وأ نيرداقلا ريغ

تافصاومل ًاقبط ةيحصلا تانايبلا ريياعم قيبطت مدع (3) ؛ ةصاخلا مهماسقأ يف نييفاض

. سييقتلل ةيلودلا ةمظنملا

مدختسملا لوبقل جذومن يهو ،(UTAUT) ايجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةيرظنلا

هل ناك دقو . ةدئاسلا مدختسملا لوبق جذامن ةدع نم رصانع عمجت ، تامولعملا ايجولونكتل

ب ًةنراقم " مادختس الا كولس و" " مادختس الا ةين " نيب نيابتلا نم ربكأ ةبسن ريسفت يف لضفلا

مادختساب . ةيبرغلا ريغ تافاقثلا يف اهتحص نم ققحتلا متي مل ، كلذ عمو . ةقباسلا جذامنلا

تاقيبطت نومدختسي نيذلا ةفرعملا لا جم يف نيلماعلا نم 722 نم اهعمج مت حسم ةنيع

ةوقلا صحفب انمق ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يعوط ساسأ ىلع يبتكملا رتويبمكلا

." مادختس الا كولس و" " مادختس الا ةين " ديدحت يف UTAUT نم ةلدعملا ةخسنلل ةيبسنلا

. مادختس الا نيابت نم و%42.1 ، نيابتلا مادختسا ةين نم %39.1 رسف جذومنلا نأ اندجوو

هجوأ رابتخاو ضارتفاب انمق ، ةيفاقثلا داعب الأ ةيرظن ىلع دامتع الا بو ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

نم ةيدوعسلا و ةيلا مشلا اكيرمأ يف UTAUT نم ققحتلا تايلمع نيب لاف تخ والا هباشتلا

يف تامولعملا ايجولونكتل يميظنتلا لوبقلا ىلع ترثأ يتلا ةيفاقثلا تاف لا تخ الا ثيح

.(2007 ،Al-Gahtani) نيعمتجملا

ةساردل يميهافم جذومن ةشقانمو حارتقا ىلإ (2012 ،Alatawi) ةساردلا هذه فدهت

يف ماعلا عاطقلا تاسسؤم يف ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ ينبت يف ريثأتلا نع ةلوؤسملا لماوعلا

ثاحبأ لوح ةيلا حلا ةيبيرجتلا تاساردلا ةساردلا هذه لوانتت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةرادإ ةمظنأ دامتعاو ماع لكشب يميظنتلا ىوتسملا ىلع تامولعملا ايجولونكت دامتعا

لكشب هليلحت مت دق ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ دامتعا نأ كاردإ مت دقل . صاخ لكشب ةفرعملا

نم دودحم ددع لواح ، كلذ عمو .TPBو DOIو TAM لثم تايرظن مادختساب يساسأ

مادختسا نأ اًدج حضاولا نم . ينبتلا اذه سايقل TOE راطإ مادختسا اًضيأ تاساردلا



نأ نكمي لا (TPBو ،DOIو ،TAM ، لا ثملا ليبس ىلع ) تايرظنلا نم ةعومجم وأ ةيرظن

قايسلا فاشكتس لا طقف اًليم رثكأ اهن لأ ةفلتخملا ةيميظنتلا بناوجلا ليثمت ضرغ مدخي

راطإ رايتخ لا ساس الأ وه ةفلتخملا جذامنلل رذحلا ليلحتلا ناك دقل . ةمظنملل يجولونكتلا

راط الإ اذه نأ ةقيقح ىلإ كلذ عجريو . ثحبلا اذه يف همادختس لا يهيجوت جذومنك TOE

نم مه الأ لب ، بسحف ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ دامتعا ليلحتل ةيجولونكتلا بناوجلا يطغي لا

ً لا يلحت جذومنلا اذه رفوي ، يلا تلا بو . ةيئيبلا و ةيميظنتلا اهتاقايس اًضيأ فشكتسي هنأ كلذ

يف ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ دامتعا دنع اهتاعارم بجي يتلا ةلمتحملا بناوجلل ً لا ماك

جذومنلا اذه لعجي UTAUT جذومن رايتخا نإف ، كلذ ىلع ةو علا . ماعلا عاطقلا تاسسؤم

اهتاذ UTAUT ةعيبط نإ : راط الإ اذهل ةقباسلا تاقيبطتلا نم ةيجولونكتلا ةيحانلا نم ىوقأ

.(TPBو DOI/IDTو TAM كلذ يف امب ) جذامن ةينامثل طئارخ مسر ىلإ دنتستو ةدحوم

ساس الأ . ةوق رثكأ اهلعجي حرتقملا جذومنلل يئيبلا قايسلا يف ةيسسؤم ةيرظن جاردإ نإ

ةساردلا هذهل حمس ، يبيرجتلا ققحتلا عم ، ةنمضتملا تابيكرتلا رربي يذلا حاتملا يرظنلا

صخلم ضرع اًضيأ متي . ةفرعملا ةرادإ ةمظن لأ لماشلا دامتع الا فصت ةيضرف 21 ةغايصب

هذه يف ةيلبقتسملا ثحبلا تاهاجتاو دويقلا و ثحبلا ةمهاسم بناج ىلإ ، تاجاتنتساو

. ةيثحبلا ةقرولا

نادلبلل ينطولا داصتق الا يف اًمهم اًرود بعلت نأ ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملل نكمي

و ةريغصلا تاكرشلا نيكمت ىلإ الات صت والا تامولعملا ايجولونكت دامتعا ىدأ دقو . ةيمانلا

الأ نم ليلقلا لوانت دقف ، كلذ عمو . ةيلودلا قوسلا يف ةكراشملا نم ةيلحملا ةطسوتملا

وا تامولعملا ايجولونكت ىنبتت يتلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ب ةقلعتملا اياضقلا ثاحب

ةكلمملا لثم ةيمانلا طسو الأ قرشلا نادلب يف ةيفيرلا قطانملا يف ةصاخو الات، صت لا

راكتب الا عم ةئيبلا و ميظنتلا و ايجولونكتلل عسوملا راط الإ مادختساب . ةيدوعسلا ةيبرعلا

والا تامولعملا ايجولونكت دامتعا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةساردلا هذه تلوانت ، يصخشلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيفيرلا قطانملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا نيب الات صت

ةئيبلا و ، ةفاقثلا و ، ايلعلا ةراد الإ معدو ، ةيبسنلا ايازملا نأ ةساردلا تدجو . ةيدوعسلا

ةق علا اهل الات صت والا تامولعملا ايجولونكتب ةفرعملا و ، ريدملا / كلا ملا راكتباو ، ةيميظنتلا

يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا نيب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت ينبتب ةريبك



ةق علا اهل سيل ةيسفانتلا ةئيبلا و ديقعتلا و قفاوتلا نأ نيح يف ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةساردلا هذه جئاتن دعاست نأ لمتحملا نم . ينبت الات. صت والا تامولعملا ايجولونكتب ةريبك

حجانلا ينبتلا يف ةيدوعسلا ةموكحلا و ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يكلا /م يريدم

ةدوجوملا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف اهرشنو الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل

.(2017 ،AlBar) ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيفيرلا قطانملا يف

ىلإ ىدأ امم ، يجولونكتلا مدقتلا يف ريكفتلا ىلإ لودلا نم ديدعلا ةملوعلا ةروث تعفد دقل

فدهت . ةيلا ملا و ةيداصتق الا تاعاطقلا ةفاك يف اماه ابناج ينورتكل الإ ليومتلا حبصأ نأ

ةيمنتلا رشؤم ىلع (ICT) الات صت والا تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد ىلإ ةساردلا هذه

مت دقو .2016 ىلإ 2000 نم ةرتفلا خلال يجيلخلا نواعتلا سلجم لود نم ةتسل ةيلا ملا

قاطنلا الات: صت والا تامولعملا ايجولونكتل نييسيئر نيريغتم ثيح نم جئاتنلا نع الإبلاغ

نامتئ والا الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل ليدبك تنرتن الإ ومدختسمو تباثلا ضيرعلا

/ عساولا يدقنلا ضرعلا و يلا مج الإ يلحملا جتانلا نم ةيوئم ةبسنك صاخلا عاطقلل يلحملا

تاريدقت ةيجهنملا هذه تمدختسا . ةيلا ملا ةيمنتلا رشؤمل نيليدبك يلا مج الإ يلحملا جتانلا

يباجيإ ريثأت اهل تباثلا ضيرعلا قاطنلا يف ةدايزلا نأ جئاتنلا ترهظأو ، ةتباثلا تاريثأتلا

نم ةيوئم ةبسنك يلحملا نامتئ الا ثيح نمو . ةيلا ملا ةيمنتلا يليكو كلا ىلع اًيئاصحإ ماهو

الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل ةيباجي الإ تاريثأتلا نإف ، يلا مج الإ يلحملا جتانلا

%1 ةبسنب ةدايزلا يدؤتو . تنرتن الإ يمدختسم نع ةجتانلا كلت نم ربكأ ( ضيرعلا قاطنلا )

ريغتم نكل ، يلا ملا روطتلا يف ًابيرقت %2 اهردق ةدايز ىلإ تباثلا ضيرعلا قاطنلا يف

ةبسنب رخ الآ دوقنلا ضرع رشؤم عفتراو .%0.09 وحنب ةدايز ىلإ ىدأ تنرتن الإ مدختسم

، كلذ ىلإ ةفاض بالإ .%1 ةبسنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت تعفترا امدنع 0.40%

.%1 ةبسنب تنرتن الإ يمدختسم ةبسن تداز امدنع %0.11 ةبسنب دوقنلا ضرع عفترا

، ممعملا تاظحللا رّدقم بولسأ ةساردلا تمدختسا ، يلخادلا سناجتلا ةلكشم يف مكحتللو

الا ومنلل يبلسلا ريثأتلا نأ نيبت ، كلذ ىلع ةو علا .FE لـ ةقباسلا جئاتنلا جئاتنلا تدكأ دقو

يراجتلا حاتفن والا رضحتلا نأ دجو نيح يف ، ريبكو حيحص ةيعيبطلا دراوملا و يداصتق

ةيسيئرلا ةجيتنلا و . ةيلا ملا ةيمنتلا لماوع نم لك ىلع يباجيإو ريبك لكشب نارثؤي

تامولعم ماظن ءانب ىلع لمعت نأ بجي يجيلخلا نواعتلا سلجم لود نأ يه ةساردلل



.(2019 ،Alshubiri) ةلا عف ةيداصتقا تاعاطق ءانب يف ةدعاسملل لا عف كرتشم

يرظنلا راط الإ .2.2
يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأتل يرظنلا راط الإ رصانع

ريثأت ليلحتو مهف يف مهاست يتلا ةيساس الأ رصانعلا نم ةعومجم نمضتت يدوعسلا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت

: عوضوملا اذهل يرظنلا راط الإ يف اهنيمضت نكمي يتلا رصانعلا ضعب

تامولعملا ايجولونكت موهفم حيضوتو ديدحت متي : ةراد والإ تامولعملا ايجولونكت -

و تاود الأ ضارعتسا متي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا قايس يف اهقيبطت ةيفيكو

. ةراد الإ نيسحتو زيزعتل اهمادختسا نكمي يتلا و ةحاتملا تاينقتلا

ةمظن والأ ايجولونكتلا مادختسا ىلإ ريشي موهفم يه ةيراد الإ تامولعملا ايجولونكت

كلت فدهت . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف رارقلا ذاختاو ةراد الإ تايلمع يف ةيتامولعملا

تامولعملا قفدت نيسحت خلال نم يراد الإ لمعلا ةءافكو ةيلا عف زيزعت ىلإ ايجولونكتلا

الأ تارارقلا ذاختا نيكمتو ، نيفظوملا و ماسق الأ نيب نواعتلا و لصاوتلا ليهستو ، اهميظنتو

يموكحلا عاطقلا يف ةيراد الإ تامولعملا ايجولونكت ريثأت ريسفت نكمي . ةقد رثك والأ لضف

: ةيلا تلا طاقنلا قيرط نع يدوعسلا

يف نيفظوملا لوصو عيرستو ريسيت متي ، ةيراد الإ تامولعملا ايجولونكت مادختساب 

تاقيبطتلل نكمي . مهماهم ءاد لأ ةيرورضلا و ةمهملا تامولعملا ىلإ يموكحلا عاطقلا

ةحاتمو يمقر لكشب ةحاتملا و ةنزخملا تامولعملا لعجت نأ ةيتامولعملا ةمظن والأ

. ةيلخادلا تاكبشلا ربع نيفظوملل

و ماسق الأ نيب نواعتلا و قيسنتلا نيسحت يف ةيراد الإ تامولعملا ايجولونكت مهاست 

الإ ديربلا و ىوتحملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نكمي . يموكحلا عاطقلا يف نيفظوملا

يف نواعتلا و تادنتسملا و تامولعملا لدابت ليهستل ةينواعتلا تاصنملا و ينورتكل

. ةكرتشملا ماهملا و عيراشملا

الأ تارارقلا ذاختا يف دعاست تاقيبطتو تاودأ ةيراد الإ تامولعملا ايجولونكت رفوت 



رارقلا ذاختا معد ةمظنأ مادختسا نكمي . يموكحلا عاطقلا يف ةرينتسملا و لضفأ

و ءاردملل ةماهلا تايصوتلا ميدقتو اهليلحتو تامولعملا عمجل تانايبلا ليلحتو

. نيلوؤسملا

والإ ةءافكلا يف ةدايز قيقحت نكمي ، ةيراد الإ تامولعملا ايجولونكت قيبطت خلال نم 

ءاطخ الأ ليلقتو ةينيتورلا تايلمعلا ةتمتأ نكمي . يموكحلا عاطقلا يف ةيجاتن

. ةيموكحلا تاسسؤملا ءادأ زيزعتو دهجلا و تقولا ريفوت يلا تلا بو ، ةيرشبلا

نم يدوعسلا يموكحلا عاطقلا ىلع ةيراد الإ تامولعملا ايجولونكت ريثأت لخي لا 

ثيح ، تانايبلا ةيامحو ةينم الأ تايدحتلا هذه لمشت نأ نكمي . رطاخملا و تايدحتلا

نامأو ةم سلا نامضل ةمئ ملا تاءارجإ ذاختا ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع بجي

هجاوي دق ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيناربيسلا تاديدهتلا نم اهتيامحو تامولعملا

لكشب اهمادختسا ملعتو ةديدجلا ايجولونكتلا عم فيكتلا يف تايدحت نوفظوملا

. لا عف

يمقرلا لوحتلا يدؤي نأ ةيفيك فاشكتسا متي : ةيموكحلا ةراد والإ يمقرلا لوحتلا -

متي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تاودأو بيلا سأ يف تارييغت ىلإ

الإ تايلمع ىلع اهريثأتو ةيتامولعملا ايجولونكتلا ينبتل ةلمتحملا دئاوفلا ليلحت

. رارقلا ذاختاو ةراد

ايجولونكت ريثأتب اقيثو اطابترا ناطبترم نارصنع امه ةيموكحلا ةراد والإ يمقرلا لوحتلا

ةيلمعلا ىلإ يمقرلا لوحتلا ريشُي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا

ةيمقرلا تايلمعلا ىلإ ةيديلقتلا تايلمعلا نم لوحتلا و ةيمقرلا ايجولونكتلا دامتع لا ةلماشلا

وحن هجوتلا ةفافشلا و ةلا عفلا ةيموكحلا ةراد الإ ينعت ، لثملا ب . ةيموكحلا تاسسؤملا يف

و ةيفافشلا ميهافم ىلع ينبم لكشب ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحتو ةسسؤملا فادهأ قيقحت

. ةءافكلا و ةكراشملا و ةلءاسملا

لوحتلا يف ىلجتي يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت

: يلا تلا وحنلا ىلع ةيموكحلا ةراد والإ يمقرلا

. ةيموكحلا تاسسؤملل يمقرلا لوحتلا يف اًمساح اًرود بعلت تامولعملا ايجولونكت 

ةينبملا ةيمقرلا تايلمعلا ىلإ ةيديلقتلا ةيقرولا تايلمعلا نم لا قتن الا كلذ نمضتي



قيبطت خلال نم كلذ قيقحت نكمي . تامولعملا ايجولونكتل لماشلا مادختس الا ىلع

و ةباحسلا ايجولونكتو لات ماعملل ةينورتكل الإ ةجلا عملا مظنو ىوتحملا ةرادإ ةمظنأ

. تانايبلل مخضلا ليلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا

يموكحلا عاطقلا يف ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت يف مهاست تامولعملا ايجولونكت 

، ةيزكرملا تانايبلا دعاوقو ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ قيبطت خلال نم . يدوعسلا

امم ، اهتعباتمو تايلمعلا قيثوتو ةيموكحلا تامولعملل حوتفملا لوصولا ريفوت متي

. نينطاوملا ةقث زيزعتو نيلوؤسملا ةبساحم يف مهسيو ةيفافشلا ززعي

ةمدقملا ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت نكمي ، تامولعملا ايجولونكت خلال نم 

ىلإ لوصولا ليهستل ةلومحم تاقيبطتو ةينورتكلإ تاصنم ءاشنإ نكمي . نينطاوملل

ميدقت نينطاوملل نكمي . ةيلا عفو ةلوهس رثكأ قرطب اهميدقتو ةيموكحلا تامدخلا

امم ، ةعرسب تاثيدحتلا و تامولعملا يقلتو ، تنرتن الإ ربع اهتلا حةعباتمو مهتابلط

. ةيموكحلا تامدخلا يف ةقثلا و اضرلا نيسحت يف مهسيو مدختسملا ةبرجت ززعي

ةراد الإ يف فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا ةدايز يف مهاست تامولعملا ايجولونكت 

تاتوبورلا و يتاذلا ليغشتلا و ةتمت الأ ةمظنأ مادختسا نكمي . ةيدوعسلا ةيموكحلا

نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيرشبلا ءاطخ الأ ليلقتو لمعلا ريس نيسحتل ةيجمربلا

ذاختا يف مهاست ةيجيتارتسا تاهيجوتو ىؤر جارختس لا ةمخضلا تانايبلا ليلحت

. ةيلا عف رثك والأ لضف الأ تارارقلا

يموكحلا عاطقلا يف ةيعمتجملا ةكراشملا و لعافتلا ززعت تامولعملا ايجولونكت 

تاسسؤملا و نينطاوملا نيب لصاوتلل ةينورتكلإ تاصنم ءاشنإ نكمي . يدوعسلا

يف ةكراشملا و مهتاحارتقاو مهتاظح ملا ميدقت نم نينطاوملا نيكمتو ، ةيموكحلا

يف رثؤمو عومسم نينطاوملا توص نأ نمضيو ةيكراشتلا ززعي اذه . تارارقلا عنص

. ةيموكحلا ةراد الإ ةيلمع

نكمي يتلا تابوعصلا و تايدحتلا رصنعلا اذه شقاني : تابقعلا و تايدحتلا -

لمشت دق . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت ذيفنت يف اهتهجاوم

. ةينم والأ ةيميظنتلا و ةيفاقثلا و ةينقتلا بناوجلا تايدحتلا هذه

تابقعلا و تايدحتلا نم اددع يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت هجاوت



تايدحتلا هذه صيخلت نكمي . ةراد الإ ىلع يباجيإ ريثأت قيقحتل اهيلع بلغتلا نيعتي يتلا

: يلا تلا وحنلا ىلع تابقعلا و

ةموكحلا هجاوت . ةروطتمو ةيوق ةيتحت ةينب بلطتت تامولعملا ايجولونكت 

تابلطتم ةيبلتل ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ثيدحتو ريوطت يف تايدحت ةيدوعسلا

تايجمربلا و تاكبشلا و ةزهج الأ ريفوت كلذ يف امب ، ةديازتملا تامولعملا ايجولونكت

تانايبلا ةيامحو تامولعملا نمأ لا جم يف تايدحتلا هجاوت دق امك . ةمز لا لا

. ةيناربيسلا تاديدهتلا نم ةيموكحلا

يف ةيميظنتلا تايلمعلا و لمعلا ةفاقث يف اًرييغت تامولعملا ايجولونكت بلطتت 

ةيموكحلا تاسسؤملا ينبت يف تايدحتلا هجاوت نأ نكمي . يموكحلا عاطقلا

ريوطتو نيفظوملا بيردت كلذ يف امب ، ةديدجلا ايجولونكتلا عم فيكتلا و رييغتلل

ب قلعتت تابقع اًضيأ كانه نوكت دق . ةيلعافب ايجولونكتلا مادختس لا مهتاراهم

لوحتلا عم اهفييكت ىلإ جاتحت يتلا ةمئاقلا تاعيرشتلا و تاءارج والإ تاسايسلا

. يمقرلا

ايجولونكتلا ةيمهأب ةيعوتلا نيسحتو لمعلا ةفاقث رييغت يف تايدحتلا هجاوت دق 

نيفظوملا ضعب نم ةمواقم كانه نوكي نأ نكمي . ةيموكحلا ةراد الإ يف تامولعملا

تاهيجوتو يعولا زيزعتل ةجاح كانه نوكي دقو ، ةديدجلا ايجولونكتلا و رييغتلل

. يموكحلا لمعلا يف تامولعملا ايجولونكتلا تامادختساو دئاوف نأشب لضفأ

و ةيتحتلا ةينبلا يف ةريبك ةيلا م تارامثتسا بلطتت تامولعملا ايجولونكت 

يف تايدحت ةيدوعسلا ةموكحلا هجاوت نأ نكمي . ةنايصلا و بيردتلا و تاقيبطتلا

يف ةصاخ ، تامولعملا ايجولونكتلا ةنايصو ذيفنتل ةمز لا لا ةيلا ملا دراوملا صيصخت

لاد. بلا اههجاوت دق ةيداصتقا تايدحت لظ

الإ يف تامولعملا ايجولونكت دامتع لا ةلمتحملا دئاوفلا ليلحت متي : ايازملا و دئاوفلا -

ىلإ لوصولا ليهستو تامدخلا ةدوج نيسحتو ةءافكلا ةدايز لثم ، ةيموكحلا ةراد

. رارقلا ذاختا تايلمع نيسحتو تامولعملا

يف ةراد الإ ىلع اًيباجيإ رثؤت يتلا ايازملا و دئاوفلا نم ديدعلا ب تامولعملا ايجولونكت عتمتت

: يلا تلا وحنلا ىلع ايازملا و دئاوفلا هذه صيخلت نكمي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا



يموكحلا عاطقلا يف لمعلا ةءافك نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت مهاست 

لا مع الأ نم للقتو لمعلا تاءارجإ لهست تاقيبطتو تاودأ رفوت ثيح ، يدوعسلا

رفوي امم ، ةيمويلا ماهملا و ةيراد الإ تايلمعلا نم ديدعلا ةتمتأ نكمي . ةينيتورلا

. ةيجاتن الإ نم ديزيو دهجلا و تقولا

يتلا تامدخلا ةدوج نيسحت نم ةيدوعسلا ةموكحلا تامولعملا ايجولونكت نكمت 

الإ عفدلا لثم ، ةعيرسو ةمدقتم ةينورتكلإ تامدخ ريفوت نكمي . نينطاوملل اهمدقت

نسحيو نينطاوملل ةلوهسو ةحار رفوي امم ، تنرتن الإ ربع تابلطلا ميدقتو ينورتكل

. ةموكحلا عم مهتبرجت

. يموكحلا عاطقلا يف ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت مهاست 

تانايبلا و تامولعملا ىلإ لوصولا لهست يتلا تامولعملا ةرادإ ةمظنأ ءاشنإ نكمي

ميدقتو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ ةعباتم لهسيو ةيفافشلا ززعي امم ، ةيموكحلا

. ةبولطملا ريراقتلا

يف نيلوؤسملا و ةداقلا نكمت يتلا لات يلحتلا و تاود الأ تامولعملا ايجولونكت رفوت 

تانايبلا ليلحتو عمج نكمي . ةقد رثكأو لضفأ تارارق ذاختا نم يموكحلا عاطقلا

تايصوت ميدقتو ، ةيؤبنت جذامن ءانبو ، ةيجيتارتسا ىؤر لاص ختس لا لا عف لكشب

. رارقلا عنص ةيلمع ةيلعافو ةدوج ززعي امم ، تانايبلا ىلع ةينبم

تاهجلا و تاراد الإ نيب نواعتلا و لصاوتلا نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت مهست 

مظنو ةينواعتلا تاصنملا و ينورتكل الإ ديربلا مادختسا حيتي . يموكحلا عاطقلا يف

ززعي امم ، تادنتسملا و تامولعملا يف ةكراشملا و لا عفلا لصاوتلا ىوتحملا ةرادإ

. ةيموكحلا تاسسؤملا و ماسق الأ نيب قيسنتلا قيقحت يف مهسيو نواعتلا

يموكحلا عاطقلا يف دراوملا و تقولا ريفوت يف تامولعملا ايجولونكت مهاست 

نمآ لكشب تانايبلا نيزختو ، ةعرسب تامولعملا ىلع لوصحلا نكمي . يدوعسلا

امم ، ةيقرولا قئاثولا و قرولا مادختسا ىلإ ةجاحلا ليلقتو ، هيلإ لوصولا لهسو

. ةيئيبلا ةمادتس والا ميظنتلا نسحيو فيلا كتلا نم للقي

يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ةيامحو نم الأ زيزعتب تامولعملا ايجولونكت متهت 

عنمو ةساسحلا تانايبلا ةيامحل ريفشتلا و نام الأ تاءارجإ ذيفنت نكمي . يدوعسلا



تارابتخا ءارجإو يطايتح الا خسنلا مظن ءاشنإ نكمي امك . هب حرصملا ريغ لوصولا

. تامولعملا ةم سلا نامضل ةمظتنملا قارتخ الا

و راكتب الا معد خلال نم يدوعسلا يموكحلا عاطقلا تامولعملا ايجولونكت ززعت 

و يل الآ ملعتلا و يعانطص الا ءاكذلا لثم ةثيدحلا تاينقتلا قيبطت نكمي . ريوطتلا

. ةيموكحلا تامدخلا ريوطتو تايلمعلا نيسحتل ةيباحسلا ةبسوحلا

مكحي يذلا يميظنتلا و ينوناقلا قايسلا ةشقانم متي : يميظنتلا و ينوناقلا قايسلا -

ضارعتسا متي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا

. تامولعملا نمأو ةيصوصخلا و تانايبلا ةيامحب ةقلعتملا تاءارج والإ تاسايسلا

و تاريغتلا ب قلعتي يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت

ينبت ةجيتن يموكحلا عاطقلا يف ميظنتلا و ةراد الإ تايلمع ىلع أرطت يتلا لات وحتلا

. ةيموكحلا فاده الأ قيقحتو ماهملا ذيفنت يف اهمادختساو ايجولونكتلا

: ريثأتلا اذهل يميظنتلا و ينوناقلا قايسلا

اهمادختسا مظنت ةينوناق ةمظنأو تاعيرشت دوجو يعدتست تامولعملا ايجولونكت 

ةيموكحلا تانايبلا يمحت نيناوق عضو نيعتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

نيناوقلا هذه لمشت دق . نام والأ ةيرسلا ظفح يف ايجولونكتلا مادختسا مظنتو

عورشملا ريغ مادختس والا ةينورتكل الإ تاقارتخ الا نم ةيامحلا صخت تابلطتم

. ةيموكحلا تانايبلل

عم ىشامتتل ةيموكحلا تاسسؤملا ةلكيه ةداعإ بلطتي تامولعملا ايجولونكت ريثأت 

دمتعت ةديدج ةيرادإ ةمظنأ ةيموكحلا تاسسؤملا ىنبتت نأ بجي . ينقتلا لوحتلا

. ةيلا عفلا و ةءافكلا نيسحتو تايلمعلا ميظنت يف تامولعملا ايجولونكت ىلع

زيزعتل نييموكحلا نيفظوملل بسانملا ريوطتلا و بيردتلا ريفوت متي نأ يغبني 

كلذ نمضتي . ةينقتلا لات وحتلا عم لماعتلا و ايجولونكتلا مادختسا يف مهتاردق

اهتاقيبطتو تامولعملا ايجولونكتب ةقلعتملا لمعلا شروو ةيبيردتلا تارودلا ريفوت

. ةيموكحلا ةراد الإ يف

و تامولعملا ىلإ نينطاوملا لوصو نيسحت يف مهست تامولعملا ايجولونكت 

تامدخلا ميدقت معدت ةيجولونكت ةيتحت ةينب ريفوت بجي . ةيموكحلا تامدخلا



. ةيموكحلا تاهجلا و نينطاوملا نيب لعافتلا لهستو تنرتن الإ ربع ةيموكحلا

تاءارجإ عضو بجي . ةيصوصخو ةينمأ تايدحت حرطت تامولعملا ايجولونكت 

ةيرس نمضتو ةينورتكل الإ تاديدهتلا نم ةيموكحلا تانايبلا يمحت تاسايسو

و ةيوهلا ىلع ةمئاقلا مظنلا لثم ةينم الأ ةيامحلا تايلآ ريفوت يغبني . تامولعملا

. ةساسحلا ةيموكحلا تانايبلل دودحملا لوصولا

ةيموكحلا تاهجلا نيب قيسنتلا و نواعتلا بلطتي تامولعملا ايجولونكت ريثأت 

تاهجلا نيب نواعتلا و تامولعملا لدابت لهست تايلآ ءاشنإ بجي . ةفلتخملا

و ةكرتشملا تامولعملا ايجولونكتلا ةمظنأ مادختسا خلال نم كلذو ، ةيموكحلا

. ةلماكتملا

و يمقرلا لوحتلا وحن يدوعسلا يموكحلا عاطقلا عفدت تامولعملا ايجولونكت 

ايجولونكتو يمقرلا لوحتلل ططخو تايجيتارتسا عضو بجي . يجولونكتلا

ةركتبمو ةلا عف تامدخ ريفوتو يموكحلا ءاد الأ نيسحت ىلإ فدهت تامولعملا

. نينطاوملل

يف ةلءاسملا ىوتسم ةدايزو ةيفافشلا قيقحت يف مهست تامولعملا ايجولونكت 

لكشب ةيموكحلا تامولعملا ريفوتل ايجولونكتلا مادختسا نكمي . يموكحلا عاطقلا

ةيموكحلا تاهجلا ءادأ ةبقارم يف مهسيو ةيفافشلا ززعي امم ، لوصولا لهسو ينلع

. ةلءاسملا قيقحتو

ذيفنتل مز لا لا يفاقثلا لوحتلا فاشكتسا متي : بيردتلا و يفاقثلا لوحتلا -

ةجاحلا رصنعلا اذه شقاني . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت

عم لماعتلل نيفظوملا ليهأتلا و بيردتلا ريفوتو نيفظوملا تاردق ريوطت ىلإ

. ةيتامولعملا ايجولونكتلا

: يفاقثلا لوحتلا 

نيعتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف اًيفاقث اًلوحت بلطت تامولعملا ايجولونكت

مادختس لا ةدعتسمو ةركتبم ةفاقث دامتعاو اهجهن رييغت ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع

ميهافملا و ميقلا نوفظوملا ىنبتي نأ بجي . ةيراد الإ تايلمعلا يف ايجولونكتلا

ينبتو ةبرجتل نيدعتسم اونوكيو ، يمقرلا لوحتلا و ايجولونكتلا ب ةقلعتملا ةديدجلا



. لمعلا يف ةركتبملا بيلا والأس ةديدجلا تاينقتلا

: بيردتلا 

عاطقلا يف نيفظوملل رمتسملا بيردتلا بلطتي تامولعملا ايجولونكت ريثأت

نيفظوملا مهف زيزعت ىلإ فدهت ةيبيردت جمارب ريفوت بجي . يدوعسلا يموكحلا

ةيفيك نوفظوملا ملعتي نأ يغبني . ةيموكحلا ةراد الإ يف اهتاقيبطتو ايجولونكتلل

نيسحتو ةيراد الإ ماهملا ذيفنت يف ةيجولونكتلا تاقيبطتلا و تاود الأ مادختسا

الا ريكفتلا و ليلحتلا تاراهم ريوطت اًضيأ بيردتلا نمضتي . اهتدوجو اهتءافك

. يمقرلا لوحتلا و ايجولونكتلا ب ةطبترملا يجيتارتس

تامولعملا ايجولونكت ىلع زكرت يتلا لمعلا شروو ةيبيردتلا تارودلا ميظنت متي نأ بجي

نيفظوملا ميلعت جماربلا هذه لمشت نأ نكمي . يموكحلا عاطقلا يف ةيراد الإ اهتاقيبطتو

لمعلا ميظنتو عيراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا ةيمقرلا تاود والأ تاينقتلا ثدحأ لوح

مهتاراهم نيسحتل نيفظوملل صرفلا ريفوت متي نأ بجي . تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحتو

ريوطتلا و رمتسملا بيردتلا خلال نم تامولعملا ايجولونكت لا جم يف مهتفرعم عيسوتو

. ينهملا

تايضرفلا .3.2
: ةءافكلا نيسحت ةيضرف -

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف يراد الإ لمعلا ةءافك نسحت نأ نكمي تامولعملا ايجولونكت

، ةيطارقوريبلا تايلمعلا و يوديلا لمعلا نم للقيس ايجولونكتلا مادختسا نأ ضَرَتفُي

. ةيراد الإ تايلمعلا و دراوملا ةرادإ نسحيو ذيفنتلا ةقدو ةعرس نم ديزي يلا تلا بو

: قيسنتلا و لا صت الا نيسحت ةيضرف -

ةيموكحلا تاهجلا نيب قيسنتلا و لصاوتلا نسحتس تامولعملا ايجولونكت نأ ضَرَتفُي

و ةلماكتملا تامولعملا ةمظنأ مادختسا خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةفلتخملا

تادحولا و تاراد الإ نيب تانايبلا و تامولعملا قفدت عيرستو طيسبت نكمُي ، ةينقتلا لولحلا

. يموكحلا عاطقلا يف ةفلتخملا

: رارقلا عنص نيسحت ةيضرف -



يموكحلا عاطقلا يف رارقلا عنص نيسحت يف مهستس تامولعملا ايجولونكت نأ ضَرَتفُي

نكمي ، ةيكذلا لات يلحتلا و ةقوثوملا تامولعملا و تانايبلا ريفوت قيرط نع . يدوعسلا

. ةحاتملا تايطعملل اًقفو ةقد رثكأو لضفأ تارارق ذاختا نييموكحلا ةداقلا و ءاردملل

: يسسؤملا نيسحتلا ةيضرف -

تاسسؤملا تايلمعو ةيلكيه نيسحت يف مهاستس تامولعملا ايجولونكت نأ ضَرَتفُي

ينورتكل الإ نيزختلا ةمظنأو ىوتحملا ةرادإ ةمظنأ ينبت خلال نم . ةيدوعسلا يف ةيموكحلا

اهيلإ لوصولا ليهستو لضفأ لكشب تافلملا و تانايبلا ميظنت نكمي ، ىرخ الأ تاقيبطتلا و

. ةسسؤملا لخاد اهتكراشمو

: نطاوملا ةبرجت يف نيسحتلا ةيضرف -

عم لماعتلا يف نينطاوملا ةبرجت نيسحت ىلإ يدؤتس تامولعملا ايجولونكت نأ ضَرَتفُي

نكمي ، ةيكذلا تاقيبطتلا و ةينورتكل الإ تامدخلا ريفوت قيرط نع . ةيموكحلا تامدخلا

تامدخ ميدقتو ، ةعرسو ةلوهسب ةيموكحلا تامدخلا جمدخلا ىلإ لوصولا نينطاوملل

. لضفأ لكشب مهتاجايتحا يبلت ةنرمو ةركتبم

ةساردلا ةلكشم .4.2
يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ىلع زكرت ةساردلا ةلكشم

اهنأ إلا ، عاطقلا اذه يف ايجولونكتلا هتققح يذلا ريبكلا مدقتلا نم مغرلا ىلع . يدوعسلا

كلت نم ةلماكلا ةدافتس الا نامضل اهتجلا عم بجي يتلا لات كشملا و تايدحتلا ضعب هجاوت

. تاينقتلا

ريوطت نم مغرلا ىلعف . ةيتحتلا ةينبلا و ةينقتلا تايدحتلا يه ةيسيئرلا لات كشملا دحأ

ةيوق ةيتحت ةينبل ةجاح كانه نأ إلا ، ةيكذلا ةيموكحلا ةمظن والأ تاقيبطتلا نم ديدعلا

ةيدوعسلا ةموكحلا هجاوت دق . اهنامأو اهرارقتسا نامضو تاينقتلا هذه معدل ةروطتمو

كلت معدل ةمز لا لا تاكبشلا ايجولونكتو ةقوثوملا و ةعيرسلا الات صت الا ريفوت يف تايدحت

. تاقيبطتلا

و تاراهملا يف صقن كانه نوكي دق . ليهأتلا و بيردتلا ب قلعتت ىرخأ ةلكشم أشنت ، ًاضياو

مادختسا ىلع مهتردق قيعي امم ، يموكحلا عاطقلا يفظوم ضعب ىدل ةينقتلا ةفرعملا



ةيليهأتو ةيبيردت جمارب ريفوت بجي ، اذل . لا عف لكشب ةيتامولعملا ايجولونكتلا قيبطتو

. تاينقتلا كلت نم ةلماكلا ةدافتس الا نم مهنيكمتو نيفظوملل ةينقتلا تاردقلا زيزعتل

مادختسا ةدايز عم . تانايبلا ةيامحو تامولعملا نمأ تايدحت أشنت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

نام الأ تاءارجإ زيزعت يرورضلا نم حبصي ، يموكحلا عاطقلا يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا

ةيامحل ةلا عف تاءارجإو تاسايس عضو بجي . ةيناربيسلا تاديدهتلا نم تانايبلا ةيامحو

. ةساسحلا تامولعملا ةم لا سو ةيرس نامضو ةيموكحلا تانايبلا

ينبتب قلعتي اميف ةينوناقلا و ةيميظنتلا تايدحتلا ةموكحلا هجاوت دق ، كلذ ىلع ةو علا

حئاوللا و تاسايسلا يف تارييغت تاينقتلا هذه بلطتت دق . ةيتامولعملا ايجولونكتلا

. ةثيدحلا ةيمقرلا ةئيبلا بسانتل ةينوناقلا و ةيراد الإ تاءارج الإ ثيدحتو ، ةمئاقلا ةيموكحلا

يف لماكتلا و قفاوتلا قيقحتل ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا نيب ًاقيسنتو ًانواعت كلذ بلطتي

يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ، ماع لكشبةيتامولعملا ايجولونكتلا مادختسا

، لا ثملا ليبس ىلع . بناوج ةدع يف اًيباجيإ نوكي نأ نكمي يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

، اهعيرستو ةيراد الإ تايلمعلا ةءافك نيسحت يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا مهست نأ نكمي

الإ ءابع والأ فيلا كتلا ليلقتو ، يموكحلا لمعلا ةيفافش زيزعتو ، نينطاوملا تامدخ نيسحتو

. ةيراد

ةرادإ نيسحت ةيدوعسلا ةموكحلل نكمي ، ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ مادختسا خلال نم

نكمي . ةفلتخملا تاهجلا نيب اهتكراشمو اهيلإ لوصولا ةلوهس قيقحتو تانايبلا و تامولعملا

ليهستو نينطاوملا ةبرجت نيسحت يف ةيكذلا ةيموكحلا تاقيبطتلا مهاست نأ اًضيأ

. ةيلعاف رثكأو عرسأ لكشب ةيموكحلا تامدخلا ىلع مهلوصح

. يموكحلا عاطقلا يف رارقلا ذاختا تايلمع نيسحتل اًصرف رفوت اًضيأ تامولعملا ايجولونكت

ميدقتو ةيجيتارتسا ىؤر ىلع لوصحلا ةموكحلل نكمي ، تانايبلا ليلحتو عمج خلال نم

عبتت يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا مادختسا نكمي امك . ةلد الأ ىلع ةمئاقو ةرينتسم تارارق

. ةيموكحلا جماربلا و تاسايسلا ةيلا عف مييقتو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ ةبقارمو

. يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتب ةطبترملا تايدحتلا هجاون نأ بجي ، كلذ عمو

الا ةيمهأب يعولا زيزعتو ةينقتلا مهتاردق زيزعتل نيفظوملل ليهأتلا و بيردتلا ريفوت بجي

ريوطتل ةمز لا لا ةيرشبلا و ةيلا ملا دراوملا صيصخت اًضيأ بجي . ايجولونكتلل لا عفلا مادختس



. تامولعملا نمأ زيزعتو ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ةنايصو

نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي ، يوقلا هيجوتلا و ةحيحصلا ةيجيتارتس الا ىلع دامتع بالا

يمقرلا لوحتلا قيقحتو يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ نيسحتل ةيوق ةادأ نوكت

و تاربخلا نم ةدافتس والا ةينعملا فارط الأ عيمج نم اًيوق اًمازتلا كلذ بلطتي . لماشلا

. لا جملا اذه يف ةحاتملا ةفرعملا

ةساردلا ةيمهأ .5.2
يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد ةيمهأ لوانتت

: بناوجلا هذه ضعبل لصفم حرش . ةمهم بناوج ةدع يدوعسلا

عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت قيبطت ربتعي : ةيجاتن والإ ةءافكلا نيسحت .1

تايلمعلا ةتمتأ خلال نم . ةيجاتن الإ ةدايزو ةءافكلا نيسحتل ةلا عف ةليسو يموكحلا

ةدوج نيسحتو ، ماهملا زاجنإ يف نيقرغتسملا دهجلا و تقولا ليلقت نكمي ، ةيراد الإ

ةينورتكل الإ ةمظن والأ تاقيبطتلا مادختسا نكمي . نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا

ةباجتسا ةعرس نيسحتو ةيرشبلا ءاطخ الأ ليلقتو ةيراد الإ تايلمعلا طيسبتل

. ةيموكحلا تاهجلا

ىلإ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فدهت

ب ةيمهأ تاذ فاده الأ كلت قيقحت دعُي . يويحلا عاطقلا اذه يف ةيجاتن والإ ةءافكلا نيسحت

: ةيلا تلا بابس للأ كلذو ، ةغلا

: ةءافكلا نيسحت -

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ةءافك نيسحتل ةلا عف ةادأ تامولعملا ايجولونكت ربتعت

، ةدوجوملا ةينقتلا لولحلا و ةمدقتملا تامولعملا ةمظنأ ينبت خلال نم . يدوعسلا

مادختسا حيتي . ةدقعملا تايلمعلا طيسبتو ةيراد الإ تايلمعلا نيسحت نكمُي

ةجاح نم للقي يلا تلا بو ، ةقد رثكأو عرسأ لكشب ماهملا ذيفنت ةثيدحلا ايجولونكتلا

رثكأ ماهم ىلع زيكرتلل مهتقو ررحي امم ، رركملا يوديلا لمعلا ىلإ نيفظوملا

الإ ةدايز ىلإ يدؤي نأ نكمي ةءافكلا يف نيسحتلا اذه . ةيعادبإو ةيجيتارتسا



. نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيجاتنإ

: ةيجاتن الإ ةدايز -

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيجاتن الإ ةدايز يف مهاست تامولعملا ايجولونكت

تاراد الإ نيب لا عف تامولعم لدابتو سلس لصاوت قيقحت نكمُي ، ايجولونكتلا لضفب

والأ ةثدحملا تانايبلا و تامولعملا ىلإ عيرسلا لوصولا حيتي . نيفظوملا و ةفلتخملا

، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةسوردمو ةرينتسم تارارق ذاختا ةمدقتملا ةيليلحتلا تاود

الأ نم للقي امم ، يكذو تمتؤم لكشب ماهملا ذيفنتل ايجولونكتلا مادختسا نكمُي

قيقحتو ةيجاتن الإ ةدايز ىلإ يدؤي اذه . زاجن الإ ةعرس نم ديزيو ةيرشبلا ءاطخ

. لقأ تقو يف لضفأ جئاتن

عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا خلال نم : نينطاوملا تامدخ نيسحت .2

نكمي . مهل لضفأ ةبرجت ريفوتو نينطاوملا تامدخ نيسحت نكمي ، يموكحلا

رفوي امم ، تنرتن الإ ربع ةعرسو ةلوهسب ةموكحلا تامدخ ىلإ لوصولا نينطاوملل

لثم تامدخ ميدقت نكمي . ةيلعفلا ةيموكحلا بتاكملا ةرايز يف دهجلا و تقولا مهل

ةينورتكلإ تاصنم ربع تابلطلا ةلا ح عبتتو ينورتكل الإ عفدلا و تابلطلا ميدقت

. ةقوثومو ةحيرم

ىلإ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فدهت

بابس للأ كلذو ، ةغلا ب ةيمهأ تاذ فاده الأ هذه قيقحت ربتعُي . نينطاوملا تامدخ نيسحت

: ةيلا تلا

: ةيلوصولا نيسحت -

تامدخلل نينطاوملا لوصو نيسحتل ةلا عف ةليسو تامولعملا ايجولونكت دعت

نكمُي ، ةركتبم تنرتنإ عقاومو ةينورتكلإ تاصنم ريفوت خلال نم . ةيموكحلا

نكمُي . رسُيو ةلوهسب ةيموكحلا تامدخلا و تامولعملا ىلإ لوصولا نينطاوملل

لا ماعملا و تابلطلا ميدقت لثم ، تنرتن الإ ربع ةيموكحلا لات ماعملا ءارجإ نينطاوملل

و تقولا رفوي اذه . تاراعش والإ تاثيدحتلا يقلتو ، ديعاوملا ديدحتو ، ةيلا ملا ت



. يموكحلا عاطقلا عم لعافتلا يف مهتبرجت نيسحت يف مهسيو ، نينطاوملل دهجلا

: ةءافكلا نيسحت -

ةمدقملا ةيموكحلا تامدخلا ةءافك نيسحت يف دعاست تامولعملا ايجولونكت

نكمُي ، ةثيدحلا ايجولونكتلا و ةمدقتملا تامولعملا ةمظنأ مادختساب . نينطاوملل

الأ مادختسا نيفظوملل نكمُي . اهذيفنت ةعرس نيسحتو ةيموكحلا تايلمعلا طيسبت

ميدقت مهنكمُي يلا تلا بو ، تانايبلا ميظنتو تامولعملا ةرادإ نيسحتل ةينقتلا تاود

عيرستو راظتن الا نمز ليلقت ىلإ يدؤي اذه . ةعرسو ةيلعاف رثكأ لكشب تامدخلا

. نينطاوملل ربكأ اضرو ةحار رفوي امم لات، ماعملا تاءارجإ

: ةدوجلا نيسحت -

ةمدقملا ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهست تامولعملا ايجولونكت

نكمُي ، ةينايبلا لات يلحتلا و ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ مادختسا خلال نم . نينطاوملل

نكمُي . تايلمعلا نيسحتل تامولعملا ليلحتو تامدخلا ءادأ مييقت يموكحلا عاطقلل

نيسحتلا قيقحتو ةيلا عف رثكأ لكشب ةيموكحلا لئاسملا و لات كشملا عم لماعتلا

ربع مهتاحارتقاو مهتاظح ملا ميدقت نينطاوملل نكمُي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . رمتسملا

دوهجلا ةمهتئبعتو لصاوتلا زيزعت يف مهسي امم ، ينورتكل الإ لصاوتلا تاصنم

. لضفأ لكشب نينطاوملا تاجايتحا ةيبلتو ةدوجلا نيسحتل ةكرتشملا

زيزعت يف مهاست نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي : داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعت .3

ةرادإ مظن خلال نم . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا

تامولعملا ىلإ لوصولا ةيناكمإ نيسحت نكمي ، ةيمقرلا تادنتسملا و تامولعملا

نيمأتو ةيفافشلا ةدايزل نيشكولبلا تاينقت قيبطت اًضيأ نكمي . اهتبقارمو اهعبتتو

. اهب بع لا تلا عنمو تانايبلا

ىلإ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فدهت

قيقحت لجأ نم ةريبك ةيمهأ تاذ فاده الأ هذه ربتعتو . داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعت

ىلع ةساردلا هذه ةيمهأ حيضوت نكميو ، روطتم يموكح ماظن ءانبو لماش يرادإ لوحت



: يلا تلا وحنلا

: ةيفافشلا زيزعت -

يموكحلا عاطقلا يف ةيفافشلا زيزعت يف اًمساح اًرود بعلت تامولعملا ايجولونكت

، ةثيدحلا ايجولونكتلا و ةمدقتملا تامولعملا ةمظنأ مادختسا خلال نم . يدوعسلا

. ةفافشو ةلهس ةقيرطب ةيموكحلا تانايبلا و تامولعملا ىلإ لوصولا ريفوت نكمي

و ةلصلا تاذ تامولعملا ىلإ لوصولا نويموكحلا نولوؤسملا و نونطاوملا عيطتسي

ةلءاسملا زيزعت متي ، يلا تلا بو . ةيموكحلا عيراشملا و تاسايسلا و تارارقلا ب ةقلعتملا

. هئادأ مييقتو يموكحلا لمعلا ةبقارم يف يندملا عمتجملا رود ليعفتو

: داسفلا ةحفاكم -

عاطقلا يف هثودح صرف ليلقتو داسفلا ةحفاكم يف مهست تامولعملا ايجولونكت

دصر نكمي ، ةينايبلا لات يلحتلا و ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمظنأ مادختساب . يموكحلا

لك ليجست متي . قيقد لكشب ةيلا ملا لات ماعملا و ةيموكحلا تايلمعلا ةبقارمو

و بع لا تلا صرف ليلقت متي يلا تلا بو ، عيمجلل ةحاتم ةقيرطب لات ماعملا و تانايبلا

الإ مظنلا ربع ىواكشلا ميدقتو داسفلا نع غيلبتلا نينطاوملل نكمي امك . داسفلا

ةراد الإ يف ةهازنلا نيسحت يف مهسيو ةلءاسملا ززعي امم ، ةصصخملا ةينورتكل

. ةيموكحلا

: ةكارشلا و ةقثلا زيزعت -

و نينطاوملا و يموكحلا عاطقلا نيب ةقثلا زيزعت يف مهست تامولعملا ايجولونكت

متي ، قوثومو فافش لكشب تانايبلا و تامولعملا ريفوت خلال نم . صاخلا عاطقلا

لعافتلا و لصاوتلا زيزعت متي . يموكحلا لمعلا يف تاكرشلا و نينطاوملا ةقث ءانب

ةيمنتلا قيقحتل ةيجيتارتسا تاكارش ءانب يف مهسي امم ، ةفلتخملا فارط الأ نيب

. رامثتس والا راكتب الا زيزعتو ةمادتسملا



تايلمع نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت مهاست : رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت .4

جيبلا ) ةمخضلا تانايبلا ليلحتو عمج نكمي . يموكحلا عاطقلا يف رارقلا ذاختا

مادختسا نكمي . ةيراد الإ تارارقلا هيجوتو ةيجيتارتسا ىؤر ىلع لوصحلل ( اتاد

تايلمع يف نيرثؤسملل ةقوثومو ةقيقد تامولعم ريفوتل ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ

عاطقلا يف اهذيفنتو تاسايسلا طيطخت نيسحت يف مهاسي امم ، رارقلا ذاختا

. يموكحلا

ىلإ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فدهت

و ةءافكلا زيزعتل ةريبك ةيمهأ تاذ فاده الأ هذه ربتعتو . رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت

: يلا تلا وحنلا ىلع ةساردلا هذه ةيمهأ حيضوت نكميو ، يموكحلا عاطقلا ةرادإ يف ةيلا عفلا

: تارارقلا ةدوج نيسحت -

و تانايبلا ليلحتو عمجل ةمدقتم تاينقتو تاودأ رفوت تامولعملا ايجولونكت

لات يلحتو يعانطص الا ءاكذلا و تامولعملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نكمي . تامولعملا

. ةعونتملا و ةمخضلا تانايبلا نم ةمهم تاهيجوتو طامنأ لاص ختس لا تانايبلا

رفوت . نويموكحلا نولوؤسملا اهذختي يتلا تارارقلا ةدوج نيسحت متي ، كلذ لضفب

ىلع ةينبم تايصوت ميدقتو ةلد الأ ىلإ ةدنتسم ىؤر تامولعملا ايجولونكتلا

. ةيلعافو ةقد رثكأ تارارق ذاختا يف دعاسي امم ، تانايبلا

: تارارقلا ذاختا ةعرس ةدايز -

عاطقلا يف تارارقلا ذاختا ةيلمع عيرست نكمي ، تامولعملا ايجولونكت مادختساب

امم ، ةيلا عف رثكأو عرسأ لكشب اهليلحتو تانايبلا عمج نكمي . يدوعسلا يموكحلا

متي . ةثدحملا و ةثيدحلا تامولعملا ىلإ ةدنتسم تارارق ذاختا نيلوؤسملل حيتي

امم ، تامولعملا عمجو يوديلا ثحبلا هقرغتسي ناك يذلا دهجلا و تقولا ريفوت

ةعرسب ةريغتملا صرفلا و تايدحتلا لظ يف ةبسانمو عرسأ تارارق ذاختاب حمسي

. ةيموكحلا ةئيبلا يف

: لصاوتلا و نواعتلا زيزعت -



نيلوؤسملا نيب لصاوتلا و نواعتلا زيزعت يف مهست تامولعملا ايجولونكت

و عيراشملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نكمي . ةفلتخملا تاهجلا و ماسق والأ نييموكحلا

متي . براجتلا و راكف والأ تامولعملا لدابتل نواعتلا تاصنمو ينورتكل الإ لصاوتلا

ذاختا يف مهسي امم ، نيفلتخملا ءاضع والأ قرفلا نيب نواعتلا و قيسنتلا نيسحت

. ةيلا عف رثكأ لكشب يموكحلا عاطقلا فادهأ قيقحتو ةدحومو ةكرتشم تارارق

ريفوت يف دعاست نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي : فيلا كتلا ليلقتو دراوملا ريفوت .5

مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . يموكحلا عاطقلا يف فيلا كتلا ليلقتو دراوملا

. ةضفخنم ةفلكتبو نرم لكشب تاقيبطتلا و تامدخلا ميدقتل ةيباحسلا ةبسوحلا

دراوملا ةرادإ مظن مادختساب لوص الأ عبتتو نوزخملا ةرادإ نيسحت اًضيأ نكمي

. تايلمعلا ةءافك نسحيو فيلا كتلا نم للقي امم ، ةيسسؤملا

ىلإ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فدهت

ةءافكلا قيقحتل ةريبك ةيمهأ تاذ فاده الأ هذه ربتعتو . فيلا كتلا ليلقتو دراوملا ريفوت

ةساردلا هذه ةيمهأ حيضوت نكمي . يموكحلا عاطقلا ةرادإ يف ةيداصتق الا دراوملا و ةيلا ملا

: يلا تلا وحنلا ىلع

: دراوملا مادختسا ةءافك نيسحت -

مادختسا نيسحت يف دعاست ةينقت لولحو تاودأ رفوت تامولعملا ايجولونكت

دراوملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نكمي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف دراوملا

دراوملا مادختساو عيزوت نيسحتل ةيكذلا تاينقتلا و تايلمعلا ةتمتأو ةيرشبلا

ةيجاتن الإ قيقحتو تايلمعلا ةرادإ نيسحت متي . ةيلا عف رثكأ لكشب ةيلا ملا و ةيرشبلا

. ةبسانملا ةيتامولعملا ايجولونكتلا تاودأ مادختسا عم ىلثملا

: ةيلمعلا فيلا كتلا ليلقت -

عاطقلا يف ةيلمعلا فيلا كتلا ليلقت نكمي ، تامولعملا ايجولونكت مادختساب

دراوملا طيطختلا و عيراشملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نكمي . يدوعسلا يموكحلا



فيلا كتلا و راده الإ ليلقتو تايلمعلا ةءافك نيسحتل تايلمعلا ةتمتأو ةيسسؤملا

فيلا كتو يقرولا لمعلا ىلع دامتع الا ليلقت نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةدئازلا

دراوملا و تقولا ليلقتو لمعلا قفدت نيسحتو ، يقرولا نيزختلا و ةعابطلا

. ةينيتورلا ماهملا يف ةمدختسملا

: دهجلا و تقولا ريفوت -

يموكحلا عاطقلا يف دهجلا و تقولا ريفوت يف مهست تامولعملا ايجولونكت

تايلمعلا طيسبتو ةتمت والأ تامولعملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نكمي . يدوعسلا

نكمي . ةيراد والإ ةينيتورلا ماهملا يف قرغتسملا تقولا ريفوتو لمعلا ةءافك نيسحتل

امم ، ةيعادب الإ لا مع والأ ةيولو الأ تاذ ماهملا ىلإ ةيرشبلا دراوملا و نيفظوملا هيجوت

. ةحاتملا دراوملا نم ةدافتسا ىصقأ قيقحت يف مهسي

نواعتلا و لصاوتلا ززعت نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي : نواعتلا و لصاوتلا زيزعت .6

و ينورتكل الإ ديربلا ةمظنأ مادختسا خلال نم . ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا نيب

لدابتو لصاوتلا نيلوؤسملا و نيفظوملل نكمي ، ىرخ الأ ةينورتكل الإ تاصنملا

ليهستل ةكرتشم ةينواعت تاصنم ءاشنإ اًضيأ نكمي . ةلوهسب قئاثولا و تامولعملا

عيراشملا ذيفنت يف لا عفلا قيسنتلا قيقحتو ةيموكحلا تاهجلا نيب كرتشملا لمعلا

. تاسايسلا و

ىلإ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فدهت

و قيسنتلا قيقحتل ةريبك ةيمهأ وذ نيبناجلا نيذه زيزعت دعي . نواعتلا و لصاوتلا زيزعت

ةساردلا هذه ةيمهأ حرش نكمي . ةكرتشملا فاده الأ قيقحتو يراد الإ لمعلا يف لماكتلا

: يلا تلا وحنلا ىلع

: يلخادلا لصاوتلا نيسحت -

يموكحلا عاطقلا يف يلخادلا لصاوتلل تاصنمو تاودأ رفوت تامولعملا ايجولونكت

و ةينورتكل الإ تايدتنملا و ينورتكل الإ ديربلا ةمظنأ مادختسا نكمي . يدوعسلا

وا نيفظوملا نيب لصاوتلا زيزعتل ةيلخادلا ةيعامتج الا تاكبشلا و لمعلا تاعومجملا



زيزعتو ، ةيلا عفو ةعرسب تايدحتلا و راكف والأ تامولعملا ةكراشم نكمي . تاراد لإ

. ةسسؤملا يف نيفلتخملا ءاضع الأ نيب قيسنتلا و نواعتلا

: يجراخلا لصاوتلا زيزعت -

عاطقلا يف نينطاوملا و روهمجلا عم لصاوتلا زيزعت يف مهست تامولعملا ايجولونكت

ةيكذلا تاقيبطتلا و ةيموكحلا بيولا عقاوم مادختسا نكمي . يدوعسلا يموكحلا

عيرس لكشب نينطاوملل تامدخلا و تامولعملا ريفوتل يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو

لعافت قيقحتو ةيعمتجملا ةكراشملا و يريهامجلا لصاوتلا زيزعت نكمي . لا عفو

. ةيتامولعملا ايجولونكتلا تاودأ مادختسا خلال نم نينطاوملا عم لضفأ

: قيسنتلا و نواعتلا زيزعت -

ماسق والأ تاراد الإ نيب قيسنتلا و نواعتلا زيزعت نم نكمت تامولعملا ايجولونكت

عيراشملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نكمي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةفلتخملا

و نواعتلا ليهستل ةيمقرلا تاصنملا و تنرتن الإ ربع ةينواعتلا تاود والأ ةكرتشملا

و راركتلا بنجت يف كلذ دعاسي . لمعلا يف لماكتلا قيقحتو قرفلا نيب قيسنتلا

الإ لمعلا يف ةءافكلا و ةيلا عفلا قيقحتو دراوملل لال غتسا لضفأ قيقحتو براضتلا

. يراد

ةساردلا فادهأ .6.2
يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فادهأ لوانتت

: فاده الأ هذه ضعبل لصفم حرش . ةمهملا طاقنلا نم ديدعلا يدوعسلا

ريثأت ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا فدهت : ةيراد الإ تايلمعلا ىلع ايجولونكتلا ريثأت مهف .1

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيراد الإ تايلمعلا ىلع تامولعملا ايجولونكت

ماهملا ذيفنت عيرستو تايلمعلا ةءافك نيسحت ةيفيك فاشكتسا كلذ نمضتي

. نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو

و دئاوفلا مييقت ىلإ ةساردلا فدهت : تامولعملا ايجولونكت تايدحتو دئاوف مييقت .2



نيعتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتب ةطبترملا تايدحتلا

بالإ ، ةيفافشلا زيزعتو دراوملا ريفوتو تامدخلا نيسحت لثم ةلمتحملا دئاوفلا ليلحت

. يميظنتلا رييغتلا و ةيصوصخلا و نم الأ لثم ةلمتحملا تايدحتلا ىلإ ةفاض

لضفأ ديدحت ىلإ ةساردلا فدهت : تايجيتارتس والا تاسرامملا لضفأ ديدحت .3

عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا يف تايجيتارتس والا تاسرامملا

لوحتلا تايجيتارتس والا تاسرامملا هذه لمشت نأ نكمي . يدوعسلا يموكحلا

و لصاوتلا زيزعتو ، ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو ، نيفظوملا بيردتو ، يمقرلا

. ةيموكحلا تاهجلا نيب نواعتلا

ريثأت ليلحت ىلإ ةساردلا فدهت : ةيرشبلا دراوملا ىلع ايجولونكتلا ريثأت ليلحت .4

نمضتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ىلع تامولعملا ايجولونكت

ةئيب ىلع ايجولونكتلا ريثأتو ةبولطملا نيفظوملا تاراهم يف تارييغتلا مييقت كلذ

. نيفظوملا ريوطتو رمتسملا ملعتلا و لمعلا

ىلإ ةساردلا فدهت : ةيموكحلا ةراد الإ يف ايجولونكتلا مادختسا زيزعتل تايصوت .5

ةراد الإ يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا زيزعتل تاهيجوتو تايصوت ميدقت

يلحتلا و جئاتنلا ىلع ةمئاق تايصوتلا هذه نوكت نأ بجي . ةيدوعسلا يف ةيموكحلا

لا جميف ةيملا علا براجتلا و تاسرامملا لضفأ سكعتو ةدنتسملا ةيملعلا لات

. تامولعملا ايجولونكت

عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مهف ىلإ ةساردلا فدهت ، راصتخاب

وا تاسرامملا لضفأ ديدحتو ، اهب ةطبترملا تايدحتلا و دئاوفلا ديدحتو يدوعسلا يموكحلا

مادختسا زيزعتل تايصوت ميدقتو ، ةيرشبلا دراوملا ىلع اهريثأت ليلحتو ، تايجيتارتس لا

. ةيموكحلا ةراد الإ يف ايجولونكتلا



ثلا ثلا لصفلا



ثلا ثلا لصفلا .3

ةساردلا ةيجهنم .1.3
متي يتلا تانايبلا نإف ، يعونلا ثحبلا نم اهعمج متي يتلا تانايبلا ةعيبط سكع ىلع

لاف تخ الا اذهل ًارظنو ، ةيددع ميق لكش ىلع نوكت يمكلا ثحبلا نم اهص لا ختساو اهعمج

ةمدختسملا قرطلا و تاود الأ نم ددع يف ضعبلا امهضعب نع نافلتخي نيثحبلا كلا نإف

ثيح ، تانايبلا ليلحت يف يمكلا جهنملا ىلع ثحبلا اذه يف دامتع الا متيس . تانايب عمجل

يمكلا سايقلل ةلباق تانايب عمج ىلع دمتعت ةيجهنم ةسارد هنأب يمكلا ثحبلا فيرعت نكمي

ةجلا عم خلال نم وأ ، تانايبتس والا يأرلا تاع لا طتسا لثم ةصصختم تاودأ خلال نم

Excel لثم ةفلتخملا جماربلا . ةيباسحلا تاينقتلا مادختساب لعفلا ب اهدع مت يتلا تانايبلا

.(Ho, 2018) تانايبلا ليلحت يف مدختست يتلا جماربلا نم اهريغو SPSSو

ةنابتس الا ةقيرط (1

متيس يتلا ةقيرطلا اهرابتعاب تانايبتس الا ذيفنت ةقيرط ىلع ءوضلا طيلست متيس

ًايروحم ًارود بعلت تانايبتس الا لا زت لا ثيح ، ثحبلا اذه يف تانايبلا عمجل اهمادختسا

و تاباج الإ سايقو طيسبت يف دعاست ثيح ، اذه انموي ىتح ةيمكلا تانايبلا عمج يف

متي امك ، نيبيجتسملا تاباج لإ ةيصوصخلا و ةيعورشملا ب زيمتتو ، اهعمج مت تانايبلا

: تانايبتس الا نم نييسيئر نيعون مادختسا نكمي ثيح تائف ةدع ىلإ تانايبتس الا فينصت

صئاصخلل اًمييقت يعطقملا ةنابتس الا رفوي . ةيلوطلا تانايبتس والا ةيعطقملا تانايبتس الا

نمضتي . دحاو تقو يف هؤارجإ متيو ، تانايبلا نم تانيع ةدع نيب تاف لا تخ والا ةهباشتملا

ةرادإ كلذ بلطتيو . ةفلتخم تاقوأ خلال ةدحاو تانايب ةعومجم ىلإ رظنلا يلوطلا حسملا

ةرتف خلال تاهاجت الا وأ رارقتس الا وأ رييغتلا فصت ةينمز طاقن ةدع يف تانايبتس الا

. ةددحم

تانايبلا ليلحت يف SPSS جمانرب مادختسا (2

قيمعلا ثحبلل مدختسي جمانرب وه SPSS وأ ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا

لا مع الأ لا جرو تاسسؤملل ةديفملا جماربلا رثكأ نم وهو . ةدقعملا ةيمكلا تانايبلا ليلحتو

تامولعملا و تانايبلا نم ةمخض ةعومجم ىلع يوتحي ثيح نيثحابلا و ءاملعلا كلذكو



. ثحبلا اذهب ةصاخلا تانايبلا ليلحت يف هيلع دامتع الا متيس كلذل ، لضفأ مييقتو ليلحتل

مدختست ةدوجلا ةيلا ع ةيجمرب ةمزح نع ةرابع SPSS جمانرب نأ جتنتسن نأ نكمملا نمو

. تامولعملا و تانايبلا عمجو ليلحتل ةديفم يهو ، عمجملا وأ يلعافتلا يئاصح الإ ليلحتلل

فئاظو ءادأو SPSS تانايبلا ليلحت جمانرب خلال نم تانايبلا ميظنت نيثحابلل نكمي امك

ةق لا علا نوكت ثيحب رادحن الا ليلحت ىلإ ةفاض بالإ MANOVA رابتخا لثم SPSS نمض

الات كو مظعم مدختست . لا عف لكشب اهديدحت نكمي امك ، ةحضاو اههاجتاو تانايبلا نيب

ىصقأ قيقحت نم اونكمتي ىتح تانايبلا ليلحتل SPSS جمانرب ملا علا لوح ىربكلا ثحبلا

. ةيقيقحتلا و ةيثحبلا مهعيراشم نم ةدافتسا

SPSS جمانرب ةدعاسمب تانايبلا ليلحت ايازم (5

لا ثحابلا هجاتحي يذلا دهجلا نم ليلقلا ردقلا يف SPSS جمانرب تانايب ليلحت رهظيو

و ، ةيئاصح الإ ةجمربلا يه SPSS جمانربل ةيساس الأ فئاظولا . جمانربلا اذه مادختس

نكمي ، فئاظولا هذه خلال نم . تانايبتس الا جماربل صوصنلا ليلحتو ، ةيجذومنلا ةجمربلا

نكمملا نم نوكيس SPSS جمانرب خلال نم . ةيجهنم ةيلمع يف تانايبلا ليلحت ءارجإ

عضوو تانايبلا تاعومجم راطإ يف تاريغتملا نيب طبارتلا و ةق لا علل يدقن ليلحت ءارجإ

. ثحبلا اذه ةدوج نيسحت يف مهاسيس امم ، قمعتم يدقن مييقت

ايجولونكت ريثأت لوح يملعلا ثحبلا اذه يف تانايبلا و تامولعملا عمج ةيلمع متت

ةقوثوملا تامولعملا عمج خلال نم ، يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا

ةددحم ةيملع قرطو . ثحابلا لبق نم يعوضوم لكشب اهليلحتو ةفلتخملا اهرداصم نم

عمج فده ت . فذحلا وأ ةفاض بالإ ءاوس اهيلع ةمز لا لا لات يدعتلا ءارجإو اهتحص نم دكأتلل

ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح يملعلا ثحبلا اذه يف تانايبلا و تامولعملا

الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت يوق ساسأ ريفوت ىلإ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

نم ةلص تاذ تانايبو تامولعم عمج كلذ بلطتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد

هذه مادختساب ةيناديملا حوسملا ، ةقباسلا ثاحب الأ ، ةيمسرلا تانايبلا : لثم ، ةفلتخم رداصم

يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مهف ىلإ ةساردلا فدهت ، تانايبلا و تامولعملا

لضفأ ديدحتو ، اهب ةطبترملا تايدحتلا و دئاوفلا ديدحتو يدوعسلا يموكحلا عاطقلا



زيزعتل تايصوت ميدقتو ، ةيرشبلا دراوملا ىلع اهريثأت ليلحتو ، تايجيتارتس والا تاسرامملا

. (khaled, 2022) ةيموكحلا ةراد الإ يف ايجولونكتلا مادختسا

باهذلا دنع ةقيقد تامولعمو تانايب عمج يملعلا ثحابلا ىلع بجي هنأ فورعملا نمو

عوضوم تح ت ثدحلا ةعيبط ليلحتو حرش اهفده نوكي ةنيعم ةلكشم وأ ةيضق ةساردل

الأ فدهلا نإف ، يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت

؛ سوردملا ثدحلا ةعيبط ليلحتو حرش وه ةقيقدلا تامولعملا و تانايبلا عمجل يساس

تانايبتس الا عمج قيرط نع ةثدحمو ةقوثوم تامولعمو تانايب عمج ةيلمعلا هذه بلطتت

ةيرسو ةلوهجم تانايبلا نوكت نأ ديكأت بجي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا نم ةلمتكملا

تانايبتس الا قيرط نع تامولعملا عمج نكمي . نيكراشملا ةيصوصخ ىلع ظافحلل ةيمحمو

.SPSS جمانرب لثم ةيئاصحإ جمارب مادختساب ةعمجملا تانايبلا ليلحت مث لات، باقملا و

ريثأت نيب تاق لا علا ليلحتو تانايبلا صيخلتل يفصولا ءاصح الإ تاينقت مادختسا نكمي

مادختسا نكمي . اهليلحتو يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت

ولأن . نيلماعلا ءادأ و ويراد الإ تامولعملا مظن ةق لا علا ديدحتل ةيئاصح الإ تاطابتر الا ليلحت

لا تخاب فلتخت لات باقملا و تاظح لا ملا و تارابتخ والا تانايبتس الا يف ةمدختسملا تاود الأ

. ثحبلا سفن يف ةادأ نم رثكأ نيب عمجلا نكمملا نمف ، ةيملعلا ةساردلا عوضومو عون ف

تامولعملا و تانايبلا عمج فاده الأ مهأ نمو . ثحبلا اذه يف ةنابتس الا بولسأ قيبطت متو

دعاسي ةساردلا تاءارجإ ديدحت نإ . يئاصح الإ ليلحتلا تايلمع يف اهجاردإ نكمي يتلا

. ةساردلا تايلمع عيمج يف ثحابلل تباث كحم ةباثمب نوكيو ةلكشملا تانوكم ميظنت ىلع

. هصصخت يف هتءافكو ثحابلا ةربخب روعشلا شقانملل راعش الإ اهرفوي يتلا ايازملا نمو

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ثحبلا اذه يفو

نأشب تاروصت يه ، رخآ ىنعمب . ةساردلل ةيجهنملا تاءارج الإ ىلإ ةراش الإ نكمي ، يدوعسلا

ثيح . ثحبلا ءاربخ نيب اهيلع قفتملا دعاوقلا نم ةعومجم خلال نم ةمدقم ثحبلا ذيفنت

قلعتت ةددحم ةلأسم ليصفت يف ثحابلا اهعبتي يتلا ةقيرطلا ينعت يملعلا ثحبلا قرط نإ

وأ ةيداملا لماوعلا بسح نيثحابلا نيب ريبك لكشب جهنملا اذه فلتخيو ، صصختلا ب

الا مادختسا متيس . يملعلا ثحبلا قرط يف ، يملعلا ثحبلا ةجرد كلذكو ، ةرفوتملا ةيركفلا

. تاعومجملا سايق يف ةلا عف ةادأك تانايبتس



عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ثحبلا اذه يف انه ةراش الإ ريشتو

نم ةلا عفو ةقهرم ريغ ةقيرط اهنأ نايبتس الا ةقيرط تازيمم نم نأ ىلإ يدوعسلا يموكحلا

. ىرخ الأ ثحبلا قرط عم ةنراقم نايبتس الا ةقيرط عم ةنراقم ةفلكتلا و تقولا ثيح

تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ثاحب الأ يف عساو قاطن ىلع ةنابتس الا بيلا سأ مدختسُت

عمجل ةدحوم تانايبتسا مادختسا خلال نم يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع

. ثحبلا قاطن ءاحنأ عيمج يف ةفدهتسملا ةعومجملا لوح يجهنم لكشب تانايبلا

لكش ىلع نوكت يمكلا ثحبلا نم اهص لا ختسا مت يتلا ةعومجملا تانايب نأ فورعملا نمو

ديروتلا لس سلا ةءافك . يعونلا ثحبلا نم ةعمجملا تانايبلا ةعيبط سكع ىلع ةيددع ةميق

. (khaled, 2022) تا نايبلا ليلحت ةيلمع يف يمك لخدم مادختسا متيس ةيملا علا

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ثحبلا اذه يف

ىلع دمتعت يتلا ةيجهنملا ةساردلا هنأ ىلع يمكلا ثحبلا فيرعت ةغايص نكمي ؛ يدوعسلا

لثم ةددحم تاودأ ىلع دامتع الا خلال نم يمكلا سايقلا لبقت يتلا تانايبلا عمج ةيلمع

دقو . لعفلا ب اهذيفنت مت يتلا تانايبلا ةجلا عم وأ تانايبتس الا وأ . يأرلا تاع لا طتسا يأرلا

ب فرعي ام وأ ،SPSS جمانرب لثم ، ةددعتم ةيباسح تاينقت مادختساب ًاقباس اهؤاصحإ مت

. ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا

ثحابلا نإف ، يملعلا ثحبلا يف ةمدختسملا ةيسيئرلا تاود الأ دحأ وه ةنابتس الا نأ امبو

نع ةمز لا لا تانايبلا و تامولعملا عمجب موقي ، ام ةلكشم وأ ةرهاظ ةساردب همايق دنع يملعلا

اهفشكي يتلا سيساح الأ وأ ةلكشملا ببس صحفو حيضوتل ةرهاظلا وأ ةلكشملا كلت

بيلا الأس نيب نم لات باقملا و تاناحتم والا تارابتخ الا دعتو . هقيقحت خلال نم ثحابلا

ةساردلا ةدام ىوتحمل اًقفو ةمدختسملا تاينقتلا فلتختو ، ةنابتس الا اذه يف ةمدختسملا

يف مهاست اهنإ ثيح ةيمكلا تانايبلا عمج يف ارثؤم ارود تانايبتس الا بعلت . ةيملعلا

. اهعمج مت يتلا تاباج والإ تانايبلا سايقو طيسبت

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ثحبلا اذه يف

ثحبلا فيرعت نكمي ذإ ، تانايبلا ليلحت يف يمكلا جهنملا ىلع دامتع الا متيس ؛ يدوعسلا

ةددحم تاودأ خلال نم سايقلل ةلباق تانايب عمج ىلع دمتعت ةيجهنم ةسارد هنأب يمكلا



لعفلا ب اهباسح مت يتلا تانايبلا ةجلا عم ءانثأ وأ تانايبتس الا وأ يأرلا تاع لا طتساك لثم

.(Rahman, 2020) SPSS لثم ةفلتخملا ةيباسحلا تاينقتلا مادختساب

عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت فاشكتس لا ثحبلا اذه ءارجإ دنع

وهو .SPSS وأ ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا مادختسا مت ، يدوعسلا يموكحلا

الأ لا جرو تاعاطقلل ديفملا نمو . ةدقعملا تانايبلا ليلحتو قيمعلا ثحبلل مدختسي جمانرب

ليلحت لجأ نم تامولعملا و تانايبلا نم ةعساو ةعومجم يف ثحبلا ءاملعلا كلذكو لا مع

تانايب ليلحتل SPSS جمانرب ىربكلا ةيثحبلا تامظنملا مظعم مدختست . لضفأ مييقتو

اهنإ . اهب ةصاخلا قيقحتلا و فاشكتس الا عيراشم ةيلا عف ةدايزل ةيصنلا تانايبلا و رفحلا

IBM SPSS . ةعمجملا ةيملعلا تاباسحلا وأ نواعتلل يئاصحإ ليلحت جمارب ةمزح

. جمانربلا نم يلا حلا رادص للإ يراجتلا مس الا وه Statistics

نم ةدافتس للا تانايبلا يللحمل ةديفم SPSS ةدعاسم نأ دجو (Robert, 2017)

T-test وأ ANOVA لثم ةفلتخم ةيئاصحإ لات يلحت ءارجإو ةفلتخملا تانايبلا تاعومجم

نيب طابتر الا طبرو ةعونتملا تانايبلا صحفل رادحن الا ليلحت ىلإ ةفاض بالإ ،MANOVA وأ

SPSS كل حمسيس ،SPSS ليلحت مادختساب ، مث نمو ، ةعباتلا و ةلقتسملا تاريغتملا

ءانبو تانايبلا تاعومجم قايس يف رصانعلا نيب ةق لا علا و لعافتلل يدقن مييقت ءارجإب

ليلحت ةلوهسو ثحبلا اذه ةدوج نيسحت يف مهاسيس امم مييقتلا . قمعتم يدقن ليلحت

. ةساردلا ةلئس لأ ًاقفو ًاقبسم هدادعإ مت يذلا ةنابتس الا نم اهعمج مت يتلا جئاتنلا

ليلحت مادختساب تانايبلا ةجلا عم تايباجيإ نأ حضوأ (Hinton and Isabella, 2017)

اذه مادختس لا دهجلا نم ريثكلا لذب ىلإ جاتحي لا ثحابلا نأ لمشت SPSS تانايبلا

يأ نم ريثكب لقأ SPSS مادختساب تانايبلا ليلحت يف لوذبملا دهجلا نأ امك ، جمانربلا

قمعتملا مييقتلا نمضتي . ليلحتلا ءارج لإ نيثحابلل ةديفم يهو ، ةيثحب ةادأ رخآ دهج

، جذامنلل ةيصنلا ةجمربلا و ، يئاصح الإ ريوطتلا SPSS جمانربل ةيساس الأ فئاظولل

تايمك نيمضت خلال نم اهزاجنإ متي يتلا و ، تانايبتس الا يجمربمل تامولعملا جارختساو

. حيحص لكشب ةيئاصح الإ تامولعملا و تانايبلا نم ةلئاه

ريثأت لوح ةمز لا لا تانايبلا عمجل ةنابتس الا بولسأ مادختسا متيس ثحبلا اذه يفو



حرطب ثحابلا موقي اذل . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت

ءارو نم يسيئرلا فدهلا و . ةساردلا ةنيع مهيمسيو دارف الأ نم ةعومجم ىلع ةلئس الأ هذه

قلعتت ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولل اهتسارد نكمي ىتح تامولعملا و تانايبلا عمج وه كلذ

، يملعلا ثحبلا يف ةمدختسملا ةيسيئرلا تاود الأ ىدحإ ةنابتس الا ربتعت . ةساردلا ةلكشمب

لا لا تانايبلا و تامولعملا عمجب ام ةلكشم وأ ةرهاظ ةسارد دنع يملعلا ثحابلا موقي ثيح

يتلا ةرهاظلا وأ ةلكشملا ةعيبط ليلحتو حيضوتل ةرهاظلا وأ ةلكشملا كلت لوح ةمز

. اهمدقي يتلا ثاحب الأ خلال نم ثحابلا اهحرطي

فلتختو لات، باقملا و تاظح لا ملا و تارابتخ الا يه ةنابتس الا كلت يف ةمدختسملا تاود والأ

يف ًارثؤم ًارود تانايبتس الا بعلت . يملعلا ثحبلا ةدام ةعيبط بسح ةمدختسملا تاود الأ

. اهعمج مت يتلا تاباج والإ تانايبلا سايقو طيسبت يف مهاست ثيح ، ةيمكلا تانايبلا عمج

ةلئسأ ىلع مهتاباجإ خلال نم دارف الأ نم ةنيع نم تامولعملا عمجب يحسملا ثحبلا موقي

تانايبلا عمجو صاخش الأ بذجل قرطلا نم ةعومجم ةساردلا نم عونلا اذه رفوي . ةددحم

يمكلا ثحبلا قرط خلال نم اهعمج متي يتلا تانايبلا نأ فورعملا نمو . ةلئس الأ حرطو

نكمي . يعونلا ثحبلا نم اهعمج متي يتلا تانايبلا ةعيبط سكع ىلع ، ةيددع ميق يه

سايقلا لبقت يتلا تانايبلا عمج ةيلمع ىلع دمتعت ةيجهنم ةسارد هنأب يمكلا ثحبلا فيرعت

و سايقلل ةلباقلا تانايبلا مييقتو عمجل ةيجهنم ةيلمع وه ةيمكلا تانايبلا ليلحت . يمكلا

. اهنم ققحتلا

ةيجهنملا اهتاءارجإو ةيملعلا ةساردلا .2.3
عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت للحت يتلا ةيملعلا ةساردلا فدهت

يف يراد الإ لمعلا و ايجولونكتلا هذه نيب ةق لا علا ليلحتو مهف ىلإ يدوعسلا يموكحلا

تاءارج الإ لمشتو ، ةساردلا هذه يف ةيمكلا ةيجهنملا مادختسا متي . ةيموكحلا تاسسؤملا



: يلي ام ةعبتملا ةيجهنملا

سكعي يذلا يثحبلا اهفده ديدحتب ةساردلا أدبت ثيح يثحبلا فدهلا ديدحت -

وه فدهلا ، ةلا حلا هذه يف . ثحبلا نم ةوجرملا فاده والأ اهتسارد دارملا ةلكشملا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ليلحت

اهتسارد دارملا تاريغتملا ديدحت ةلحرملا هذه لمشت ثيح ةساردلا ميمصت -

نأ نكمي . ةمز لا لا تانايبلا عمجل مدختست ةلباقم وأ نايبتسا وأ ةنابتسا ميمصتو

نواعتلا و لصاوتلا ىلع اهريثأتو ، ايجولونكتلا ينبت لثم ةسوردملا تاريغتملا لمشت

. يراد الإ لمعلا ةءافك ىلع ريثأتلا و ،

تاسسؤملا نم ةراتخملا ةنيعلا نم ةمز لا لا تانايبلا عمج متي ثيح تانايبلا عمج -

باقملا وأ ةيقرو وأ ةينورتكلا ةنابتسا مادختسا متي . يدوعسلا عاطقلا يف ةيموكحلا

. نيكراشملا نم تانايبلا عمجل لات

لثم يئاصحإ جمانرب مادختساب اهليلحت متي ، تانايبلا عمج دعبف ؛ تانايبلا ليلحت -

مادختسا متي .SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

طابتر الا ليلحتو يفصولا ليلحتلا لثم ، تانايبلا ليلحتل ةبسانملا ءاصح الإ تاينقت

. يليوحتلا ليلحتلا و

مهف ةيغب اهليلحتو جئاتنلا ريسفت متي ، تانايبلا ليلحت دعبف ؛ جئاتنلا ريسفت -

ا ىلع ًءانب جئاتنلا ريسفت متي . ةساردلا تاريغتم نيب ةدوجوملا تاق لا علا و تاريثأتلا

. ةحاتملا تايبد والأ يرظنلا راط لإ

الا ةغايص متي لات، يلحتلا و جئاتنلا ىلع ًءانبف ؛ تايصوتلا و تاجاتنتس الا ةغايص -

اميف يدوعسلا يموكحلا عاطقلل ةديفم تايصوتو ةساردلل ةيئاهنلا تاجاتنتس

. ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأتب قلعتي

ةساردلل لو الأ ريغتملا .3.3
عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت يف هتسارد نكمي يذلا لو الأ ريغتملا



اذه قلعتي ." ايجولونكتلا دامتعا ىوتسم " وأ " ايجولونكتلا ينبت " وه يدوعسلا يموكحلا

تامولعملا ايجولونكتل ةيموكحلا تاسسؤملا دامتعاو لوبق ىدم ةساردب ريغتملا

. ةيراد الإ اهتطشنأو اهتاءارجإ يف اهمادختساو

ايجولونكتلا مادختسا ىدم مهف يف " ايجولونكتلا ينبت " ريغتم ةسارد ةيمهأ لثمتت

ىوتسم مهف . يراد الإ لمعلا ىلع كلذ ريثأتو يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيتامولعملا

ديدحتو ةيتامولعملا ايجولونكتلا دئاوف ديدحت يف دعاسي نأ نكمي ايجولونكتلا دامتعا

. اهعم فيكتلا و ينبتلا ةيلمع هجاوت يتلا تايدحتلا

تاريغتملا نيب طابتر والإ ةساردلل يناثلا ريغتملا .4.3
عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت يف هتسارد نكمي يذلا يناثلا ريغتملا

ةقيرطلا ةساردب ريغتملا اذه طبتري ." ةيجاتن والإ ةءافكلا نيسحت " وه يدوعسلا يموكحلا

والإ ةيراد الإ تايلمعلا يف ةيجاتن والإ ةءافكلا ةدايز ىلع تامولعملا ايجولونكت اهب رثؤت يتلا

. ةيموكحلا تاسسؤملل ةماعلا ةراد

تاريغتملا نيب طابتر الإ .1.4.3
والإ ةءافكلا نيسحت " يناثلا ريغتملا و " ايجولونكتلا ينبت " لو الأ ريغتملا نيب طابتر الإ

ةءافكلا ةدايز ىلع اهريثأتو ةيتامولعملا ايجولونكتلا مادختسا نيب ةق لا علا سكعي " ةيجاتن

. ةيدوعسلا ةيموكحلا ةراد الإ يف ةيجاتن والإ

اهنإف ، لا عف لكشب اهمدختستو ةيتامولعملا ايجولونكتلا ةيموكحلا تاسسؤملا ىنبتت امدنع

هذه نوكت دق . ةيراد الإ تايلمعلا يف ةيجاتن الإ ةدايزو ةءافكلا نيسحتل اًصرف حيتت

: لثم ، بناوج ةدعب ةقلعتم ءاد الأ يف تانيسحتلا

تاسسؤملل ىنستي ، ةيتامولعملا ايجولونكتلا مادختساب ثيح ذيفنتلا ةعرس ةدايز -

و ةتمت الأ ةمظن الأ حيتت . ةءافك رثكأو عرسأ لكشب تايلمعلا و ماهملا ذيفنت ةيموكحلا

يف قرغتسملا تقولا نم للقي امم ، تايلمعلا عيرستو طيسبت ةمدقتملا جماربلا

. ماهملا زاجنإ



لمعلا ةقد نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت مهاست ثيح لمعلا ةقد نيسحت -

تامولعملا ةرادإ ةمظنأ مادختساب ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيرشبلا ءاطخ الأ ليلقتو

امم ، ةعرسو ةقدب تامولعملا عاجرتساو نيزخت لهسلا نم حبصي ، تانايبلا دعاوقو

. تاراركتلا و ءاطخ الأ نم للقي

قيسنتلا و لصاوتلا ةيتامولعملا ايجولونكتلا ززعت ثيح قيسنتلا و لصاوتلا نيسحت -

ةمظنأ مادختساب . ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةفلتخملا ماسق والأ نيفظوملا نيب

مهسي امم ، ةلوهسب لصاوتلا نيفظوملل نكمي ، ةينواعتلا تاصنملا و ينورتكل الإ ديربلا

. لمعلا قيسنت نيسحتو ةءافكلا ةدايز يف

تاسسؤملل نكمي ، ةيتامولعملا ايجولونكتلا لضف بف دراوملا مادختسا نيسحت -

دراوملا و لا ملا و تقولا لثم ، اهيدل ةحاتملا دراوملا مادختسا نيسحت ةيموكحلا

تاهيجوت قيقحت ىلع ةردقلا ليلحتلا و ةبقارملا و طيطختلا ةمظنأ حيتت . ةيرشبلا

. ةيلا عف رثكأ لكشب ةراد الإ فادهأو



عبارلا لصفلا



عبارلا لصفلا .4

ةساردلا جئاتن .1.4

تانايبلل يئاصح الإ فصولا .1.1.4
ةيئاصح الإ تاءارج الإ نم ددع هنأب Descriptive statistics يفصولا ءاصح الإ فرعُي

، تانايبلا نم ةنيعم ةمزح نمضتتو ، ةساردلا لحم تانايبلل ةيسيئرلا صئاصخلا فصت يتلا

نأ وأ ، مهنم ءزج يأ ناكسلا نم ةنيع لثم ثحب ةنيع ةساردلا تانايب لثمت نأ نكميو

. مهلمكأب ناكسلا ددع يأ ناكسلل ةلثمم نوكت

تاذ سيياقملا و ةنيعلا لوح ةطيسب تاصخلم ريفوت يف ةيفصولا تايئاصح الإ دعاست

سيياقم كلذكو ، طيسولا و ، يباسحلا طسولا لثم : يزكرملا هاجت الا سيياقم لثم ، ةلصلا

. يرايعملا فارحن والا ، نيابتلا لثم تتشتلا

يفصولا ءاصح الإ ةيمهأ

ةقيرطب اهميدقتو ، ةطيسب ةقيرطب تانايبلا روصت يف يفصولا ءاصح الإ دعاست -

. ةموهفمو ةفداه

؛ يدرف لكشب اهل ىنعم لا يتلا تامولعملا طبر قيرط نع ةديفم تامولعم ءاشنإ -

. يعامج لكشب ديفم ىنعم ليكشتل

مسريو ، ثحبلا ةنيعب ةقلعتملا تانايبلا يملعلا ثحبلا يف يفصولا ءاصح الإ فصي -

، ةريبك ةيئاصحإ ةنيع تناك ول ىتح ، تانايبلا ب ةقلعتملا تاجاتنتس الا نم اًددع

. ةنيعلا عمتجم ىلع اهميمعت نكمي يتلا جئاتنلا كلذكو

يف ماعلا مهئادأ ىلع رشؤمك لاب طلا تاجردل يباسحلا طسوتملا   باسح متي -

ةيلو الأ تانايبلا نم طقف لاب طلا ءادأ ىوتسم ديدحت نكمي لا ثيح ؛ نيعم عوضوم

. مهتام لا عل

، تانايبلا نم ةعومجم ميدقتو ، صيخلت نكمملا نم لعجت ةيفصولا تاءاصح الإ نإف -

موسرلا و ، ةيلودجلا ماقر الأ نم ةعومجم خلال نم ؛ ةدقعملا ةيمكلا تانايبلا ةصاخو

.(2022 ، يدمح ) . ةينايبلا



تانايبلا ةيقادصم و ةيفافش .2.1.4
نيابتلا وأ ، كرتشملا نيابتلا رادقم نراقت يتلا ةيقوثوملا سايقل ةقيرط يه خابنورك افلأ

ا تناك اذإ هنأ وه موهفملا . يلا مج الإ نيابتلا ىلإ ةاد الأ يف ةدوجوملا رصانعلا نيب ، كرتشملا

تانوكملا نيب نيابتلا نم ةريبك ةجرد كانه نوكي نأ بجيف ، اهيلع دامتع الا نكمي ةاد لأ

نكمي . فصنلل ةلمتحملا تايقوثولا عيمج طسوتم خابنورك افلأ لثمت . نيابتلا ب ةطبترملا

قاطن ىلع ةمدختسملا رتويبمكلا تايئاصحإ تاودأ ةيبلا غ مادختساب خابنورك افلأ باسح

افلأ هيلع حبصت امم ققحتلا نايح الأ نم ريثك يف ديفملا نم . رضاحلا تقولا يف عساو

ريبك لكشب خابنورك افلأ ىوتسم عفترا اذإ . نيعم رصنع نم صلختلا متي امدنع خابنورك

دادزا املكف . (DeVellis, 2005) سايقملا ىلع رصنعلا نوكي لا دقف ، ام رصنع فذح دعب

. تانايبلا نيب طبارتلا و ةيفافشلا و ةيقادصملا تداز دحاولا نم برتقاو خابنورك افلأ لماعم

،%100 ىا 230 نم 230 يه ةحيحصلا تانايبلا ةبسن نا ىت الا لودجلا نم جتنتسن

لدي امم دحاولا نم ةدشب برتقي ىذلا و .948 ىواسي خابنورك افلأ لماعم نا ىلا ةفاضإ

. تانايبلا يف ادج ةريبك ةيفافشلا و ةيقادصملا ةبسن نا ىلع

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 230 100.0

Excludeda 0 .0

Total 230 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.
. ةيضقلا زاجنإ صخلم :1 لودج

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based

on

Standardized

Items

N of

Items

.948 .943 23
. خابنورك افلأ ليلحتل ةيقوثوملا تايئاصح الإ : 2 لودج



تانايبلا عيمجت

يف كلذو ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ىلع ءانب نايبتس الا ةلئسا ءاشنإ مت دقل

نيهجوم الا ؤس نورشعو ةث ثلا ىلع ىوتحي نايبتس الا ناك دقل . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

تامولعملا ىلع لوصحلا فدهب ةيموكحلا تاعاطقلا كلتب نيلماعلا و نيريدملا و نيفظوملل

. ليلحتلا و ةساردلا لجا نم

نم ادر 230 ىلع انلصح نا دعب ، رشنلا نم موي 25 دعب نايبتس الا فيقوت مت دقل

ىلا هجتنس SPSS ىئاصح الا جمانربلا مادختسا خلال نمو . ةبرجتلا ىف نيبيجتسملا

. تانايبلا تتشتو ةيقوثوم ةساردو تاريغتملا نيب تاطبارتلا و ىئاصح الا فصولا ضرع

ةبرجتلا يف نيكراشملا رامعأ -

ةبسنب نايبتس الا يف ةكراشم رثك الأ يه اماع 30-20 نيب ةيرمعلا ةئفلا نأ جاتنتسا نكمي

ةكراشملا ب ربكأ امامتها اودبأ دق ةيرمعلا ةئفلا هذه يف بابشلا نأ ىلإ ريشي اذه .24.3%

لئاسملا ب صاخ مامتها كانه نوكي نأ نكمي ، تامولعملل ةيلو الأ ةءارقلا نمو . نايبتس الا يف

. نايبتس الا اذه يف بابشلا مهت يتلا ةلئس الأ وأ

نيكراشملا . رامعأ

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid 20-30 56 24.3 24.3 24.3

30-40 25 10.9 10.9 35.2

40-50 33 14.3 14.3 49.6

50-60 54 23.5 23.5 73.0

60+ 62 27.0 27.0 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةبرجتلا ب نيكراشملا رمعل يئاصح الإ فصولا : 3 لودج



ةبرجتلا ب نيكراشملا رمعل يئاصح الإ فصولا : 1 يحيضوت مسر

ةبرجتلا يف نيكراشملا سانجأ -

دوجو ىلع لدي امم ، ثان والإ روكذلا نيب ةبرجتلا يف نيكراشملا نيب عونت كانه ناك دقل

ةعونتم رظن تاهجو سكعت جئاتن ىلع لوصحلا فدهب نيكراشملا ةنيع يف لماش عونت

ةماعلا ةروصلا هيوشت ىلإ ةددحم ةكراشم ةبسن ىلع زيكرتلا يدؤي نأ نكمي . ةلماشو

تناك يتلا و ةدئاسلا ةكراشملا ةبسنلا ثان الإ تلثم . هلمكأب عمتجملل قيقدلا ليثمتلا مدعو

.%54.3 ةبسنب

نيكراشملا . سنج

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid ىثنأ 125 54.3 54.3 54.3

ركذ 105 45.7 45.7 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةبرجتلا ب نيكراشملا سنجل يئاصح الإ فصولا : 4 لودج



ةبرجتلا ب نيكراشملا سنجل يئاصح الإ فصولا : 2 يحيضوت مسر

ةبرجتلا يف نيكراشملل ةيملعلا ةداهشلا -

ىلع ةصاحلا تائفلا تلثمو ، ةبرجتلا يف ةكراشملا ةيملعلا تاجردلا يف ددعت كانه ناك دقل

ةكراشملا ىرخ الأ تائفلا نيب نم نايبتس الا يف ةكراشملا تائفلا رثكأ ريتسجاملا ةجرد

ةجرد يلصاح ىدل لا يضفت وأ امامتها كانه نأ ىلع كلذ لدي امم ،%28.3 ةبسنب كلذو

ريوطتلا و ثحبلا ب صاخلا مامته للا ةجيتن كلذ نوكي دق . ةبرجتلا يف ةكراشملل ريتسجاملا

. نايبتس الا يف مهتاربخو مهتفرعمب ةمهاسملا يف مهتبغرو ، ةيملعلا ةئفلا هذه يف

ةيملعلا . ةداهشلا

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid سويرولا كبلا ةجرد 36 15.7 15.7 15.7

هاروتكد 61 26.5 26.5 42.2

ةساردلا ةداهش

ةيوناثلا

40 17.4 17.4 59.6

ايلع ةداهش 28 12.2 12.2 71.7

ريتسجام 65 28.3 28.3 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةيملعلا ةداهشلل يئاصح الإ فصولا : 5 لودج



. ةيملعلا ةداهشلل يئاصح الإ فصولا : 3 يحيضوت مسر

يف ةراد الإ تايلمع ةيلا عف نيسحت يف مهست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع ةيلا عف نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت مهاست

نم ةبسن ربكأ تلثم يتلا و نيكراشملا نم ةقفاوملا ةبسن كلذ ىلع اديكأت ءاجو ، يدوعسلا

نم ديدعلا نأ ىلع كلذ لدي امم ،%31.3 تناك يتلا و نيكراشملا تاباوجتسا نيب

. ةيموكحلا ةراد الإ زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت ةيمهأو ةميق نوري نيكراشملا

خلال نم ةيموكحلا تايلمعلا ةيلا عف نيسحت يف مهاست نأ نكمي تامولعملا ايجولونكت

ةيموكحلا تامدخلا و تانايبلا ىلإ لوصولا ليهستو ، تامولعملا لدابتو لصاوتلا نيسحت

نيسحت ىلإ ةفاض بالإ ، ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو ةراد الإ ءادأ نيسحتو ، تنرتن الإ ربع

. ةيموكحلا تاهجلا عم لماعتلا يف نينطاوملا ةبرجت

ةراد .الا تايلمع . ةيلا عف . نيسحت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent



Valid قفاوأ 72 31.3 31.3 31.3

ةدشب قفاوأ 66 28.7 28.7 60.0

قفاوأ لا 13 5.7 5.7 65.7

ةدشب قفاوأ لا 28 12.2 12.2 77.8

ضفرأ ولا قفاوأ لا 51 22.2 22.2 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةراد الإ تايلمع ةيلا عف نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 6 لودج

ةراد الإ تايلمع ةيلا عف نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 4 يحيضوت مسر

تامدخلا ةدوج نيسحت يف دعاسي تامولعملا ايجولونكت مادختسا نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةمدقملا

ةدوج نيسحت يف مهسي تامولعملا ايجولونكت مادختسا نأ ىلع نيكراشملا قفاوت

%40 تغلب يتلا ةديدشلا ةقفاوملا ةبسن . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةمدقملا تامدخلا

ةدوج ىلع تامولعملا ايجولونكتل يباجيإ ريثأت نوري نيكراشملا نم ديدعلا نأ ىلإ ريشت

. ةيموكحلا تامدخلا

خلال نم تامدخلا ةدوج نيسحت يف مهاسي نأ نكمي تامولعملا ايجولونكت مادختسا

و ةقدلا ةدايزو ، تامدخلا ذيفنت عيرستو ليهستو ، تاءارج والإ تايلمعلا ميظنت نيسحت



. نينطاوملل ةركتبمو ةعونتم تامدخ ميدقتو ، ةيموكحلا لات ماعملا عم لماعتلا يف ةيلا عفلا

تامدخلا . ةدوج . نيسحت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 62 27.0 27.0 27.0

ةدشب قفاوأ 92 40.0 40.0 67.0

قفاوأ لا 13 5.7 5.7 72.6

ةدشب قفاوأ لا 28 12.2 12.2 84.8

ضفرأ ولا قفاوأ لا 35 15.2 15.2 100.0

Total 230 100.0 100.0
. تامدخلا ةدوج نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 7 لودج

تامدخلا ةدوج نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 5 يحيضوت مسر

عاطقلا يف تارارقلا ذاختا ةعرس نم ديزت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا

يموكحلا عاطقلا يف تارارقلا ذاختا ةعرس ةدايز يف مهاست تامولعملا ايجولونكت نا



نيكراشملا نم ديدعلا نأ ىلإ ريشت %40 تغلب يتلا ةديدشلا ةقفاوملا ةبسن . يدوعسلا

ذاختا ةيلمع ةيلا عفو ةعرس نيسحت يف مهاسي تامولعملا ايجولونكت مادختسا نأ نوري

. ةيموكحلا تارارقلا

، ةمهملا تانايبلا و تامولعملا ىلإ عيرسلا لوصولا رفوت نأ نكمي تامولعملا ايجولونكت

ةرينتسم تارارق ذاختا نييموكحلا نيلوؤسملل حيتي امم ، عرسأ لكشب اهزيهجتو اهليلحتو

لاص ختساو ةمخضلا تانايبلا ليلحتل مخضلا ليلحتلا ةمظنأ مادختسا نكمي امك . ةلا عفو

. ةرينتسملا تارارقلا ذاختا يف دعاست ةميق ىؤر

تارارقلا . ذاختا . هعرس

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 77 33.5 33.5 33.5

ةدشب قفاوأ 92 40.0 40.0 73.5

قفاوأ لا 13 5.7 5.7 79.1

ةدشب قفاوأ لا 30 13.0 13.0 92.2

ضفرأ ولا قفاوأ لا 18 7.8 7.8 100.0

Total 230 100.0 100.0
. تارارقلا ذاختا ةعرسل ةيفصولا تاءاصح الإ : 8 لودج

تارارقلا ذاختا ةعرسل ةيفصولا تاءاصح الإ : 6 يحيضوت مسر



ةفلتخملا تاراد الإ نيب نواعتلا و قيسنتلا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

عاطقلا يف تاراد الإ نيب نواعتلا و قيسنتلا زيزعت يف مهاست تامولعملا ايجولونكت ان

نم ديدعلا نأ ىلإ ريشت %27 ىلإ تلصو يتلا ةقفاوملا ةبسن . يدوعسلا يموكحلا

زيزعتو قيسنتلا نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا دئاوف نوري نيكراشملا

. ةيموكحلا تاراد الإ نيب نواعتلا

تاكبشلا و ، ينورتكل الإ ديربلا لثم ةلا عفلا لصاوتلا لئاسو رفوت تامولعملا ايجولونكت

الإ نيب تانايبلا و تامولعملا لدابت لهسي امم ، تنرتن الإ ربع نواعتلا تاصنمو ، ةيلخادلا

نيزختلا ةمظنأو ىوتحملا ةرادإ مظن لثم ةمدقتملا تاينقتلل نكمي . ةفلتخملا تاراد

تامولعملا و تادنتسملا ةكراشم خلال نم نواعتلا و قيسنتلا زيزعت اضيأ ةيباحسلا

. تاقيلعتلا و لات يدعتلا عبتتو ةلوهسب

قيسنتلا .و نواعتلا

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 62 27.0 27.0 27.0

ةدشب قفاوأ 55 23.9 23.9 50.9

قفاوأ لا 50 21.7 21.7 72.6

ةدشب قفاوأ لا 28 12.2 12.2 84.8

ضفرأ ولا قفاوأ لا 35 15.2 15.2 100.0

Total 230 100.0 100.0
قيسنتلا و نواعتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 9 لودج



نواعتلا و قيسنتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 7 يحيضوت مسر

ةباقرلا و طيطختلا تايلمع نيسحت يف مهست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

تامولعملا ايجولونكت نأ ىلع اوقفاو نيذلا نيكراشملا ةبسن خلال نم كلذ ىلع اديكأت ءاج

تغلب يتلا و ، يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةباقرلا و طيطختلا تايلمع نيسحت يف مهاست

لوبق ىلع ايوق ارشؤم ةيلا علا ةبسنلا اذه ربتعي . تاباوجتس الا يلا مجإ نم 33.9%

. قايسلا اذه يف تامولعملا ايجولونكت اهرفوت يتلا ةدئافلل نيكراشملا

تامولعملا ايجولونكت هبعلت يذلا يباجي الإ رودلا دكؤت جئاتنلا هذه نأ جاتنتسا نكمي يلا تلا ب

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيراد الإ تايلمعلا ةءافك نيسحتو ةراد الإ تاردق زيزعت يف

ايجولونكتلا دئاوفب فارتع الا سكعت نيقفاوملا نيكراشملا نم ةيلا علا ةبسنلا كلت

ةيسسؤملا فاده الأ قيقحتو ةراد الإ ةدوج زيزعت يف اهتيمهأ ىلع ًاديكأتو ةيتامولعملا

. ةيلا عفو ةءافك رثكأ لكشب

ةباقرلا .و طيطختلا

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent



Valid قفاوأ 78 33.9 33.9 33.9

ةدشب قفاوأ 39 17.0 17.0 50.9

قفاوأ لا 34 14.8 14.8 65.7

ةدشب قفاوأ لا 28 12.2 12.2 77.8

ضفرأ ولا قفاوأ لا 51 22.2 22.2 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةباقرلا و طيطختلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 10 لودج

ةباقرلا و طيطختلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 8 يحيضوت مسر

يف ةلءاسملا و ةيفافشلا قيقحت يف دعاست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

تامولعملا ايجولونكت نأ ىلع اوقفاو نيذلا نيكراشملا ةبسن خلال نم كلذ ىلع دا يكأت ءاج

نم %27.8 تغلب يتلا و ، يموكحلا عاطقلا يف ةلءاسملا و ةيفافشلا قيقحت يف مهاست

رودل اديازتم اكاردإ كانه نأ ىلإ ريشت ةيلا علا ةبسنلا كلت . تاباوجتس الا يلا مجإ



يموكحلا عاطقلا يف ةلءاسملا زيزعتو ةيفافشلا قيقحت يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا

. يدوعسلا

يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا ةدئافل نيكراشملا لوبق سكعت ةربتعملا ةبسنلا كلت

ايجولونكتلا نأ نوري مهنأ ينعي امم ، ةموكحلا تايلمع يف حوضولا و ةيفافشلا ةدايز

ةفافش ةقيرطب تانايبلا و تامولعملا رشن لهست يتلا تاصنملا و تاود الأ رفوت ةيتامولعملا

ءادأ ةبقارم نم روهمجلا نيكمت يف مهست اهنإف ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . عيمجلل ةحاتمو

و ةموكحلا نيب ةقثلا ززعتو ةلءاسملا موهفم ززعت يلا تلا بو ، نيلوؤسملا و ةموكحلا

. نينطاوملا

ةيفافشلا . قيقحت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 64 27.8 27.8 27.8

ةدشب قفاوأ 50 21.7 21.7 49.6

قفاوأ لا 42 18.3 18.3 67.8

ةدشب قفاوأ لا 51 22.2 22.2 90.0

ضفرأ ولا قفاوأ لا 23 10.0 10.0 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةيفافشلا قيقحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 11 لودج



ةيفافشلا قيقحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 9 يحيضوت مسر

يموكحلا عاطقلا يف ريوطتلا و راكتب الا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا

عاطقلا يف ريوطتلا و راكتب للا تامولعملا ايجولونكت زيزعتب قلعتي اميف نيكراشملا ءارآ نيابت

نأ ىلإ ريشت %27.8 تغلب يتلا ضفرلا مدعو ةقفاوملا مدع ةبسن . يدوعسلا يموكحلا

يف نيابتلا اذه ىلع رثؤت لماوع ةدع كانه نوكي دق . نيكراشملا نيب ءار الآ يف انيابت كانه

ا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا ةيلا عف يف نوككشي دق نيكراشملا ضعب . ءار الآ

يف ةيميظنت وأ ةينقت تايدحت نوهجاوي دق وأ ، يموكحلا عاطقلا يف ريوطتلا و راكتب لا

ايجولونكت نأ نيكراشملا ضعب دقتعي دق ، رخ الآ بناجلا نم لات. وحتلا نم عونلا اذه ذيفنت

يف مهستو ، يموكحلا عاطقلا يف ريوطتلا و راكتب الا زيزعت يف امهم ا رود بعلت تامولعملا

. ةيلا عفو اراكتبا رثكأ ةيموكح تامدخ ميدقتو يمقرلا لوحتلا قيقحت

راكتب الا

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 62 27.0 27.0 27.0

ةدشب قفاوأ 42 18.3 18.3 45.2



قفاوأ لا 33 14.3 14.3 59.6

ةدشب قفاوأ لا 29 12.6 12.6 72.2

ضفرأ ولا قفاوأ لا 64 27.8 27.8 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ريوطتلا و راكتب الإ زيزعتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 12 لودج

ريوطتلا و راكتب الإ زيزعتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 10 يحيضوت مسر

يف نيفظوملا لصاوت نيسحت يف مهاست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

يموكحلا عاطقلا يف نيفظوملا لصاوت نيسحت يف مهاست تامولعملا ايجولونكت نا

نيكراشملا نم ديدعلا نأ ىلإ ريشت %27 ىلإ تلصو يتلا ةقفاوملا ةبسن . يدوعسلا

يف نيفظوملا نيب لصاوتلا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا دئاوف نوري

الإ ديربلا لثم ةلا عف لصاوت لئاسو رفوت تامولعملا ايجولونكت . يموكحلا عاطقلا

ةمظنأو ، ةكرشلا لخاد يعامتج الا لصاوتلا تاصنمو ، ةيروفلا لئاسرلا و ، ينورتكل

ءاوس ، نيفظوملا نيب لا عفلا و عيرسلا لصاوتلا لهست تاود الأ كلت . ةتمتؤملا ويديفلا

لكشب تامولعملا لدابتو نواعتلا ززعي امم ، ةفلتخم عقاوم يف وأ عقوملا سفن يف اوناك



. ةيلا عف رثكأو عرسأ

، ةلوهسب تامولعملا و تادنتسملا لدابت نيفظوملل نكمي ، تامولعملا ايجولونكت ةطساوب

امك . دعُب نع معدلا و ةدعاسملا ميدقتو ، تنرتن الإ ربع تاعامتج والا تاثداحملا ءارجإو

، ةكرتشملا ماهملا و عيراشملا يف نواعتلل ةلا عفلا لصاوتلا تاقيبطت مادختسا نكمي

. ةلوهسب تاحرتقملا و راكف الأ لدابتو ، ديعاوملا و لوادجلا ميظنتو

نيفظوملا . لصاوت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 62 27.0 27.0 27.0

ةدشب قفاوأ 59 25.7 25.7 52.6

قفاوأ لا 31 13.5 13.5 66.1

ةدشب قفاوأ لا 32 13.9 13.9 80.0

ضفرأ ولا قفاوأ لا 46 20.0 20.0 100.0

Total 230 100.0 100.0
. نيفظوملا لصاوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 13 لودج

نيفظوملا لصاوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 11 يحيضوت مسر



ةمز لا لا دراوملا و تامولعملا ىلإ لوصولا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

عاطقلا يف ةمز لا لا دراوملا و تامولعملا ىلإ لوصولا ززعت تامولعملا ايجولونكت نا

نم ديدعلا نأ ىلإ ريشت %40.9 ىلإ تلصو يتلا ةقفاوملا ةبسن . يدوعسلا يموكحلا

لوصو نيسحت يف مهسي نأ نكمي تامولعملا ايجولونكت مادختسا نأ نوري نيكراشملا

. مهلا معأ ءاد لأ ةيرورضلا دراوملا و تامولعملا ىلإ نيفظوملا

ةحاتم اهلعجي امم ، تامولعملا ميظنتو نيزختل ةددعتم لئاسو رفوت تامولعملا ايجولونكت

ةينورتكل الإ تافلملا و قئاثولا ىلإ لوصولا نيفظوملل نكمي . نيفظوملل ةعرسو ةلوهسب

اًضيأ نكمي . هجراخ وأ بتكملا يف اوناك ءاوس ، تقو يأ يفو ناكم يأ نم تانايبلا دعاوقو

حمسي امم ، تنرتن الإ تاصنم ربع ةيبيردتلا داوملا و ينورتكل الإ ملعتلا دراوم ريفوت

. مهئادأ ريوطتل ةبولطملا تاراهملا و ةفرعملا ىلإ لوصولا ب نيفظوملل

تامولعملا .و دراوملا . ىلا . لوصولا

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 94 40.9 40.9 40.9

ةدشب قفاوأ 44 19.1 19.1 60.0

قفاوأ لا 24 10.4 10.4 70.4

ةدشب قفاوأ لا 37 16.1 16.1 86.5

ضفرأ ولا قفاوأ لا 31 13.5 13.5 100.0

Total 230 100.0 100.0
. تامولعملا و دراوملا ىلا لوصولل ةيفصولا تاءاصح الإ : 14 لودج



تامولعملا و دراوملا ىلا لوصولل ةيفصولا تاءاصح الإ : 12 يحيضوت مسر

نينطاوملل ةيموكحلا تامدخلا رفوت نسحت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ ةيدوعسلا يف

تلثم   . ةيدوعسلا يف نينطاوملل ةيموكحلا تامدخلا رفوت تامولعملا ايجولونكت نسحت

و تاباوجتس الا بسن قي اب نيب نم ةبسن ربكأ كلذ ىلع ةقفاملا ب نيكراشملا تاباوجتسا

دق ةيدوعسلا يف تامولعملا ايجولونكت نيسحت نأ ىلع كلذ لدي امم ،% 27 تناك يتلا

مدقتلل نوكي نأ نكمي . ماع لكشب نينطاوملل ةيموكحلا تامدخلا ميدقت نيسحت يف مهسأ

و ، تايجمربلا ريوطتو ، تنرتن والإ الات، صت الا لثم ةفلتخملا الات جملا يف يجولونكتلا

تامدخلا رفوت نيسحتو ليهست يف ريبك رود ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا يف تانيسحتلا

. نينطاوملل ةيموكحلا

لكب ةيموكحلا مهت لا ماعمب مايقلا نينطاوملل نكمي ، تامولعملا ايجولونكت نيسحت لضفب

بتاكملل ةيصخش تارايزب مايقلا وأ ةليوط تارتفل راظتن الا ىلإ ةجاحلا نود ، ةحارو ةلوهس

ميدقت يف ةيفافشلا و ةءافكلا ززعيو نينطاوملل ةبسنلا ب دهجلا و تقولا رفوي اذه . ةيموكحلا

. ةيموكحلا تامدخلا



هيموكحلا . تامدخلا . ريفوت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 62 27.0 27.0 27.0

ةدشب قفاوأ 61 26.5 26.5 53.5

قفاوأ لا 32 13.9 13.9 67.4

ةدشب قفاوأ لا 43 18.7 18.7 86.1

ضفرأ ولا قفاوأ لا 32 13.9 13.9 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةيموكحلا تامدخلا ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 15 لودج

ةيموكحلا تامدخلا ريفوتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 13 يحيضوت مسر

عاطقلا يف تازواجتلا و ءاطخ الأ نم للقت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا

تلثم . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تازواجتلا و ءاطخ الأ نم تامولعملا ايجولونكت للقت

الإ بسن يقاب نيب نم ةبسن ىلعأ نايبتس بالا نيكراشملا نم كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن

نم ديدعلا رفوت تامولعملا ايجولونكت ىلع كلذ لدي امم ،%35.2 تلثم يتلا و ، تاباوجتس

، ةفلتخملا تاراد الإ نيب لا صت والا تامولعملا قفدت لهست يهف ، يموكحلا عاطقلا يف ايازملا



ةيزكرم تانايب دعاوق رفوتو ، تامولعملا و قئاثولا ةرادإ تايلمع نيسحت يف مهاستو

ا ءاكذلا لثم ةمدقتملا تاينقتلا دعاست امك . ةعرسو ةلوهسب تامولعملا عاجرتساو نيزختل

تاهجوتلا و طامن الأ لاص ختساو ةمخضلا تانايبلا ليلحت يف تانايبلا ليلحتو يعانطص لا

. ةيموكحلا تارارقلا عنص يف اهمادختسا نكمي يتلا

ا نم للقي امم ، ةيموكحلا تايلمعلا ةقدو ةعرس نيسحت نكمي ، تامولعملا ايجولونكت لضفب

ةمز لا لا تامولعملا ىلإ لهسلا لوصولا نيفظوملل حيتي امك . ةلمتحملا تازواجتلا و ءاطخ لأ

نادقف نم للقيو ةفلتخملا ماسق الأ نيب قيسنتلا و نواعتلا ززعي امم ، لا عف لكشب اهلدابتو

. ةيقرولا لمعلا ةقرو ىلع دامتع الا وأ تامولعملا

ءاطخ .الأ ليلقت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 81 35.2 35.2 35.2

ةدشب قفاوأ 70 30.4 30.4 65.7

قفاوأ لا 33 14.3 14.3 80.0

ةدشب قفاوأ لا 28 12.2 12.2 92.2

ضفرأ ولا قفاوأ لا 18 7.8 7.8 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ءاطخ الأ ليلقتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 16 لودج



ءاطخ الأ ليلقتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 14 يحيضوت مسر

عاطقلا يف ةيطارقوريبلا ليلقت يف مهست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيطارقوريبلا ليلقت يف مهاست تامولعملا ايجولونكت ان

الا بسن يقاب نيب نم ةبسن ىلعأ نايبتس بالا نيكراشملا نم كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تلثم

لكشب تمهس دق تامولعملا ايجولونكت نأ ىلع لدي امم ،%34.8 تغلب يتلا و ، تاباوجتس

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيطارقوريبلا ليلقت يف ريبك

ةينورتكل الإ تاقيبطتلا و ةتمت الأ ىلع تامولعملا ايجولونكت دمتعت ، ريثأتلا اذهل اقيقحت

و نينطاوملل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . اهتءافك نيسحتو ةيموكحلا تايلمعلا طيسبتل

ينورتكل الإ عفدلا و حيراصت ىلع لوصحلا و تابلطلا ميدقت لثم تايلمعب مايقلا نيميقملا

. ةليوطو ةدقعم ةيطارقوريب تاءارجإ ةهجاوم ىلإ ةجاحلا نود ، موسرلل

ةيطارقوريبلا . ليلقت

Frequency Percent Valid Cumulative



Percent Percent

Valid قفاوأ 80 34.8 34.8 34.8

ةدشب قفاوأ 56 24.3 24.3 59.1

قفاوأ لا 25 10.9 10.9 70.0

ةدشب قفاوأ لا 39 17.0 17.0 87.0

ضفرأ ولا قفاوأ لا 30 13.0 13.0 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةيطارقوريبلا ليلقتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 17 لودج

ةيطارقوريبلا ليلقتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 15 يحيضوت مسر

يموكحلا عاطقلا يف ةيئيبلا ةمادتس الا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا

تلثم . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيئيبلا ةمادتس الا ززعت تامولعملا ايجولونكت ان

الا بسن يقاب نيب نم ةبسن ىلعأ نايبتس بالا نيكراشملا نم كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن

لكشب تمهس دق تامولعملا ايجولونكت نأ ىلع لدي امم ،%34.8 تغلب يتلا و ، تاباوجتس

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيئيبلا ةمادتس الا زيزعت يف ريبك

دئازلا لاك هتس الا ليلقتو دراوملا ةرادإ نيسحت يف ةلا عف ةادأ تامولعملا ايجولونكت ربتعت



نيسحت نكمي ، ةتمت والأ ةيباحسلا ةبسوحلا تاقيبطت خلال نم . يموكحلا عاطقلا يف

. يبلسلا يئيبلا رث الأ نم للقي امم ، دراوملا و ةقاطلا مادختسا ةءافك

ةمادتس .الا زيزعت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 80 34.8 34.8 34.8

ةدشب قفاوأ 45 19.6 19.6 54.3

قفاوأ لا 33 14.3 14.3 68.7

ةدشب قفاوأ لا 41 17.8 17.8 86.5

ضفرأ ولا قفاوأ لا 31 13.5 13.5 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةمادتس الا زيزعتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 18 لودج

ةمادتس الإ زيزعتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 16 يحيضوت مسر

عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نسحت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا

يتأت . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نسحت تامولعملا ايجولونكت ان

نيب نم ةبسن ىلعأ كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ، نايبتس الا يف نيكراشملا ةباجتسا



دق تامولعملا ايجولونكت نأ ىلع ديكأتك ،%34.8 تغلب يتلا و ، تاباوجتس الا بسن يقاب

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحت يف ريبك لكشب تمهاس

دراوملا ةرادإ ةءافكو ةيلا عف ززعت ةينقت ً لا ولحو تاودأ رفوت تامولعملا ايجولونكت

نكمي ، ةيكذلا ةراد الإ تاصنمو ةينورتكل الإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ مظن خلال نم . ةيرشبلا

، ريوطتلا و بيردتلا و ءاد الأ ةرادإو نييعتلا و فيظوتلا تايلمع ليهست ةيموكحلا تاسسؤملل

يف تامولعملا ايجولونكت مهاست ، كلذ ىلع ةو علا . ةنورمو ةيلا عف رثكأ قرطب كلذو

وأ ينورتكل الإ ديربلا ربع ءاوس ، مهتارادإو نيفظوملا نيب لعافتلا و لصاوتلا نيسحت

تامولعملا لدابتو نواعتلا زيزعتو لمعلا ميظنت كلذ حيتي . ةيلخادلا لصاوتلا تاصنم

. ةيلعافو ةلوهسب

ةيرشبلا . دراوملا . ةرادا . نيسحت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 80 34.8 34.8 34.8

ةدشب قفاوأ 69 30.0 30.0 64.8

قفاوأ لا 23 10.0 10.0 74.8

ةدشب قفاوأ لا 37 16.1 16.1 90.9

ضفرأ ولا قفاوأ لا 21 9.1 9.1 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 19 لودج



ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 17 يحيضوت مسر

لكشب تاءارج والإ تاسايسلا ذيفنت يف دعاست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيلعاف رثكأ

يموكحلا عاطقلا يف ربكأ ةيلا عفب تاءارج والإ تاسايسلا ذيفنت تامولعملا ايجولونكت معدت

ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ، نايبتس الا يف نيكراشملا بواجت كلذ ديكأت ربتعيو ، يدوعسلا

.%29.1 تغلبو ىرخ الأ تاباوجتس الا بسن نيب نم ةبسن ىلعأ كلذ ىلع

تاءارج والإ تاسايسلا ذيفنت تايلمع معدت ةينقت امظنو تاودأ رفوت تامولعملا ايجولونكت

الإ قئاثولا ةرادإ ةمظنأ مادختسا خلال نم . ةقدو ةيلا عف رثكأ لكشب يموكحلا عاطقلا يف

تاءارج والإ تاسايسلا ذيفنت عبتتو ميظنت نكمي ، ةيموكحلا تامولعملا مظنو ةينورتكل

. قسنمو يزكرم لكشب

تاءارج .والا تاسايسلا . ذيفنت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent



Valid قفاوأ 67 29.1 29.1 29.1

ةدشب قفاوأ 38 16.5 16.5 45.7

قفاوأ لا 29 12.6 12.6 58.3

ةدشب قفاوأ لا 57 24.8 24.8 83.0

ضفرأ ولا قفاوأ لا 39 17.0 17.0 100.0

Total 230 100.0 100.0
. تاءارج والإ تاسايسلا ذيفنتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 20 لودج

تاءارج والإ تاسايسلا ذيفنتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 18 يحيضوت مسر

عاطقلا يف تامولعملا ةيامحو نام الأ ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا

متي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملل ةيامحلا و نام الأ تامولعملا ايجولونكت ززعت

ىلع ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ، نايبتس الا يف نيكراشملا باوجتسا خلال نم كلذ ديكأت

تامولعملا ايجولونكت .%36.1 تغلبو ىرخ الأ تاباوجتس الا بسن نيب نم ةبسن ىلعأ كلذ

الأ تاديدهتلا نم ةيموكحلا تامولعملا و تانايبلا ةيامحل ةمدقتم تاينقتو تاودأ مدقت

ةرادإو ريفشتلا و ةيمقرلا تاداهشلا لثم ةمدقتملا نام الأ مظن ذيفنت خلال نم . ةينم

. ةساسحلا تامولعملا ةم لا سو ةيرس نم دكأتلا و ةيامحلا زيزعت متي ، لوصولا



تامولعملا . ةيامح

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 83 36.1 36.1 36.1

ةدشب قفاوأ 37 16.1 16.1 52.2

قفاوأ لا 50 21.7 21.7 73.9

ةدشب قفاوأ لا 13 5.7 5.7 79.6

ضفرأ ولا قفاوأ لا 47 20.4 20.4 100.0

Total 230 100.0 100.0
. تامولعملا ةيامحل ةيفصولا تاءاصح الإ : 21 لودج

تامولعملا ةيامحل ةيفصولا تاءاصح الإ : 19 يحيضوت مسر

يف ةيلا ملا دراوملا مادختسا ةءافك نم ديزت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -



؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيلا ملا دراوملا مادختسا ةءافك تامولعملا ايجولونكت ززعت

ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ، نايبتس الا يف نيكراشملا باوجتسا خلال نم كلذ ديكأت متي

.%33.5 تغلبو ىرخ الأ تاباوجتس الا بسن نيب نم ةبسن ىلعأ كلذ ىلع

رثكأ لكشب ةيلا ملا دراوملا ةرادإو طيطختلل ةمظنأو تاودأ رفوت تامولعملا ايجولونكت

تاهجلل نكمي ، ةينورتكل الإ ةينازيملا و ةبساحملا ةمظنأ مادختسا خلال نم . ةيلا عفو ةيلا عف

لال غتسا لضفأ قيقحت يلا تلا بو ، ةنورمو ةقدب تاداري والإ تاقفنلا ليلحتو عبتت ةيموكحلا

. ةحاتملا ةيلا ملا دراوملل

ةيلا ملا . دراوملا . ةءافك

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 77 33.5 33.5 33.5

ةدشب قفاوأ 69 30.0 30.0 63.5

قفاوأ لا 22 9.6 9.6 73.0

ةدشب قفاوأ لا 11 4.8 4.8 77.8

ضفرأ ولا قفاوأ لا 51 22.2 22.2 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةيلا ملا دراوملا ةءافكل ةيفصولا تاءاصح الإ : 22 لودج



ةيلا ملا دراوملا ةءافكل ةيفصولا تاءاصح الإ : 20 يحيضوت مسر

يف ةيمقرلا ةموكحلا وحن هجوتلا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيمقرلا ةمكوحلا وحن لوحتلا تامولعملا ايجولونكت ززعت

ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ، نايبتس الا يف نيكراشملا باوجتسا خلال نم كلذ ديكأت متي

ةيمقرلا ةمكوحلا .%33.9 تغلبو ىرخ الأ تاباوجتس الا بسن نيب نم ةبسن ىلعأ كلذ ىلع

. ةيموكحلا تايلمعلا زيزعتو ةلءاسملا و ةيفافشلا زيزعتل ايجولونكتلا مادختسا ينعت

نم ةيموكحلا تاهجلا نكمت يتلا ةيمقرلا تاصنملا و تاود الأ رفوت تامولعملا ايجولونكت

. ةفلتخملا تاراد الإ نيب رفانتلا قيقحتو تانايبلا ةرادإ نيسحت

ةمكوحلا . وحن . هجوتلا . ززعت

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 78 33.9 33.9 33.9

ةدشب قفاوأ 71 30.9 30.9 64.8

قفاوأ لا 22 9.6 9.6 74.3

ةدشب قفاوأ لا 12 5.2 5.2 79.6



ضفرأ ولا قفاوأ لا 47 20.4 20.4 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةمكوحلا وحن هجوتلا ززعتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 23 لودج

ةمكوحلا وحن هجوتلا ززعتل ةيفصولا تاءاصح الإ : 21 يحيضوت مسر

عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكتل يبلس ريثأت يأ كانه نأ دقتعت له -

؟ يموكحلا

يبلس ريثأت اهل نوكت دق اهنأ إلا ، يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت دئاوف مغر

تغلب ثيح ، نايبتس الا يف نيكراشملا باوجتسا خلال نم كلذ ديكأت متي . ةراد الإ ىلع

.%33.9 تغلبو ىرخ الأ تاباوجتس الا بسن نيب نم ةبسن ىلعأ كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن

ركذ نكمي ، يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتل ةلمتحملا ةيبلسلا بناوجلا نم

قفاوتلا قيقحت يف ةبوعص ةيموكحلا تاهجلا هجاوت دق . ةيراد والإ ةينقتلا تايدحتلا

ا تايلمعلا قيسنتو تامولعملا لدابت ىلع رثؤي امم ، ةفلتخملا ةمظن الأ نيب لماكتلا و ينقتلا

ءارش يف ةريبك تارامثتسا ىلإ ةيموكحلا تاهجلا جاتحت دق ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيراد لإ

. ةيفاضإ ةيرشب دراومو اًيلا م اًيدحت لكشي امم ، نيفظوملا بيردتو ايجولونكتلا ثيدحتو

امم ، لمعلا تايلمعو يميظنتلا لكيهلا يف ارييغت ةيتامولعملا ايجولونكتلا ذيفنت بلطتي دق



. مز لا لا رييغتلا و فيكتلا قيقحتل ةيفاضإ ادوهج بلطتي

ةيبلسلا . تاريثاتلا

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 78 33.9 33.9 33.9

ةدشب قفاوأ 39 17.0 17.0 50.9

قفاوأ لا 33 14.3 14.3 65.2

ةدشب قفاوأ لا 49 21.3 21.3 86.5

ضفرأ ولا قفاوأ لا 31 13.5 13.5 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةيبلسلا تاريثأتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 24 لودج

ةيبلسلا تاريثأتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 22 يحيضوت مسر

نم ةريبك تارامثتسا تامولعملا ايجولونكت ةمظنأ ةنايصو ثيدحت بلطتي له -

؟ يموكحلا عاطقلا

يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت ةمظنأ ةنايصو ثيدحت بلطتي لعفلا ب

ثيح ، نايبتس الا يف نيكراشملا باوجتسا خلال نم كلذ ديكأت متي . ةريبك تارامثتسا



تغلبو ىرخ الأ تاباوجتس الا بسن نيب نم ةبسن ىلعأ كلذ ىلع ةقفاوملا ةبسن تغلب

.33.9%

ىلع ظافحلل ةيرورضو ةمهم ةيلمع ربتعي تامولعملا ايجولونكت ةمظنأ ةنايصو ثيدحت

و تادعملا بيكرتو ءارش كلذ نمضتي . ةموكحلل ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ةمادتساو ةءافك

. نيفظوملل ينفلا معدلا و بيردتلا ريفوتو ، ةمئاقلا ةمظن الأ ثيدحتو ، ةثيدحلا تايجمربلا

دراوم صيصخت كلذ بلطتي ثيح ، ةريبك تارامثتسا ةمظن الأ ةنايصو ثيدحت ىلع بترتي

ةيلا حلا ةمظن الأ عم اهلماكتو ةثيدحلا تاينقتلا ءارش بلطتي دق . ةبسانم ةيرشبو ةيلا م

مادختس لا نيفظوملل رمتسملا بيردتلا ريفوت بجي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةيفاضإ فيلا كت

. ةءافكب ةديدجلا ةمظن الأ ةرادإو

ةنايصلا .و ثيدحتلا

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid قفاوأ 78 33.9 33.9 33.9

ةدشب قفاوأ 52 22.6 22.6 56.5

قفاوأ لا 32 13.9 13.9 70.4

ةدشب قفاوأ لا 32 13.9 13.9 84.3

ضفرأ ولا قفاوأ لا 36 15.7 15.7 100.0

Total 230 100.0 100.0
. ةنايصلا و ثيدحتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 25 لودج



ةنايصلا و ثيدحتلل ةيفصولا تاءاصح الإ : 23 يحيضوت مسر

تاحرتقملا و جئاتنلا ليلحت .2.4
ةساردلا تاريغتم

ةيساس الأ لماوعلا اهن لأ تانايبلا ليلحت يف ةساردلا تاريغتم ةيمهأ يف ةغلا بملا نكمي لا

ريغتملا رايتخ للا نوكي نأ نكمي . ثحبلا خلال اهيف مكحتلا وأ اهليدعت وأ اهسايق متي يتلا

تاذ تاريغتملا رايتخاو ديدحت مهملا نم . هتاجاتنتساو ليلحتلا جئاتن ىلع ريبك ريثأت

ىلا ىعسنس ةساردلا كلت يف . حيحص لكشب صحفلا ديق ةيضرفلا و ثحبلا لا ؤسب ةلصلا

عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجأ نمف ، ةساردلا تاريغتم نيب طبرلا

نم ديزت نا اهنكمي يتلا و تامولعملا ايجولونكت ريثأتب ةطبترم لماوع ةدع كانهف , ىموكحلا

: تاريغتملا كلن لمشتو . تايلا عفلا

نيسحت لجا نم نواعتلا و قيسنتلا و زيزعتلا يف تامولعملا ايجولونكت رود .1

ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف

نيسحت لجا نم ةباقرلا و يجيتارتس الا طيطختلا يف تامولعملا ايجولونكت رود .2

ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف

تايلا عف نيسحت لجا نم ريوطتلا و راكتب الا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت رود .3



ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع

تايلا عف نيسحت لجا نم تازواجتلا و ءاطخ الأ ليلقت يف تامولعملا ايجولونكت رود .4

ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع



. ةلقتسملا و ةعباتلا ةساردلا تاريغتم :24 يحيضوت مسر

ةعطاقتملا لوادجلا ليلحت

موقت . اهليلحتو اهتءارق لهسي امم ، لودج يف تانايبلا ميدقت ىلإ ةعطاقتملا ةلودجلا فدهت

. لقتسم لكشب ةددحمو ةنيعم تازيمب ةلصفنم ثادحأ ميظنت وأ بيترتب ئراوطلا لوادج

ةيلا متح الا ئدابم مادختساب جذومن ءاشنإ متيسف ، ةلقتسم ةديرفلا تاريغتملا تناك اذإ

اهمييقت وأ اهتنراقم وأ تاريغتملا نيب ةق لا علا سايق كلذ دعب نكمي . ةيلخلا ميق باسحل

ثحبلل ةصصخم ودبت ايجولونكتلا هذه نأ نم مغرلا ىلع . اًقبسم ةددحم ميق لباقم

قيقحت يف دعاست يقيقحلا ملا علا يف ةيسسؤم اًلوصأ لثمت اهنأ إلا ، ىوتسملا عيفر يملعلا

ةيميظنتلا قيرطلا طئارخ مسر وأ قوسلا ةئزجت لثم ةددحم فادهأ

.(researchoptimus, 2024)

نيسحت لجا نم نواعتلا و قيسنتلا و زيزعتلا يف تامولعملا ايجولونكت رود -

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف

ةيلا عف ةدايزل نواعتلا و قيسنتلا و نيسحتلا يف ًامساح ًارود تامولعملا ايجولونكت بعلت

، تاءارج الإ طيسبت يف دعاست نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي . ةيموكحلا ةراد الإ ةطشنأ

ةيلمع ليهست اًضيأ هنكميو . تامظنملا و تاراد الإ نيب لا صت الا نيسحتو ، ةءافكلا زيزعتو

ةيرحلا ةجرد نا ىلع ءانب . ةلءاسملا و حاتفن الا ةدايز عم تانايبلا ىلإ ةدنتسملا رارقلا عنص

مسرلا ىلا خلال نمو . تاريغتملا نيب ريبك طبارت كانه ناف ،16 ىواست تاريغتملا نيب

تاباجإ مظعم ىلع رطيست نا اهنكمي ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا نا دجن نا نكمي ىنايبلا

. ةبرجتلا يف نيبيجتسملا

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic

Significance



(2-sided)

Pearson Chi-Square 578.481a 16 .000

Likelihood Ratio 466.105 16 .000

Linear-by-Linear

Association

54.673 1 .000

N of Valid Cases 230

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.58.
نم نواعتلا و قيسنتلا و زيزعتلا يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ : 26 لودج

. يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا

و قيسنتلا و زيزعتلا يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا : 25 يحيضوت مسر
يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا نم نواعتلا

نيسحت لجا نم ةباقرلا و يجيتارتس الا طيطختلا يف تامولعملا ايجولونكت رود -

ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف

ارمأ يموكحلا عاطقلا يف ةباقرلا و يجيتارتس الا طيطختلا يف تامولعملا ايجولونكت ربتعت

ةمظنأ ةيموكحلا تامظنملا مدختست دق . ةيراد الإ ةيلمعلا ةيلا عف زيزعتل ةيمه الأ غلا ب

ىلع دمتعت تارايخ ذاختاو ، ةءافكلا نيسحتو ، تايلمعلا طيسبتل تامولعملا ايجولونكت

لضفأ لكشب ءاد الأ ةبقارم ةيموكحلا تاسسؤملل ةيجولونكتلا لولحلا ذيفنت حيتي . تانايبلا



ةيرحلا ةجرد نا ىلع ءانب . يميظنتلا لا ثتم الا ىلع ظافحلا و فاده الأ وحن مدقتلا عبتتو

مسرلا ىلا خلال نمو . تاريغتملا نيب ريبك طبارت كانه ناف ،16 ىواست تاريغتملا نيب

تاباجإ مظعم ىلع رطيست نا اهنكمي ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا نا دجن نا نكمي ىنايبلا

. ةبرجتلا يف نيبيجتسملا

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic

Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 634.658a 16 .000

Likelihood Ratio 520.044 16 .000

Linear-by-Linear

Association

203.636 1 .000

N of Valid Cases 230

a. 8 cells (32.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.58.
و يجيتارتس الا طيطختلا يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ : 27 لودج

. ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا نم ةباقرلا

الا طيطختلا يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا : 26 يحيضوت مسر
ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا نم ةباقرلا و يجيتارتس



تايلا عف نيسحت لجا نم ريوطتلا و راكتب الا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت رود -

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع

ةيلا عف ةدايزو ، ريوطتلا و راكتب الا عفد ىلع ماعلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت تدعاس

تامولعملا ايجولونكت ةمظنأو تاودأ ةيموكحلا تاسسؤملا مدختست دق . ةراد الإ ةمظنأ

. نينطاوملا عم لصاوتلا و تانايبلا ليلحتو رارقلا عنص ةيلمع نيسحتو تايلمعلا عيرستل

: ماعلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتل ةيساس الأ تاقيبطتلا ضعب يلي اميفو

. تامدخلا ميدقتو دارف الأ كارش لإ ةيمقرلا تاصنملا ميدقت 

. ةلد الأ ىلع ةينبم ماكحأ رادص لإ تانايبلا لات يلحت قيبطت 

. ةءافكلا نيسحتل ةيراد الإ ةطشن الأ ةتمتأ 

. ةماهلا تامولعملا ةيامحل يناربيسلا نم الأ ريبادت زيزعت 

ةيموكحلا تاهجلا نيب نواعتلا و لصاوتلا نيسحت 

. تاريغتملا نيب ريبك طبارت كانه ناف ،16 ىواست تاريغتملا نيب ةيرحلا ةجرد نا ىلع ءانب

رطيست نا اهنكمي ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا نا دجن نا نكمي ىنايبلا مسرلا ىلا خلال نمو

. ةبرجتلا يف نيبيجتسملا تاباجإ مظعم ىلع

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic

Significance

(2-sided)

Pearson Chi-Square 544.397a 16 .000

Likelihood Ratio 446.364 16 .000

Linear-by-Linear

Association

128.877 1 .000

N of Valid Cases 230

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.64.
نم ريوطتلا و راكتب الا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ : 28 لودج

. يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا



و راكتب الا زيزعت يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا : 27 يحيضوت مسر
يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا نم ريوطتلا

نيسحت لجا نم تازواجتلا و ءاطخ الأ ليلقت يف تامولعملا ايجولونكت رود -

ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف

الأ غلا ب رمأ ماعلا عاطقلا يف تازواجتلا و ءاطخ الأ ليلقت يف تامولعملا ايجولونكت ةيمهأ نإ

ةتمت لأ تامولعملا ايجولونكت ةمظنأ تاموكحلا مدختست دق . ةراد الإ تاءارجإ زيزعتل ةيمه

كلذ يدؤي نأ نكمي . تايلمعلا طيسبتو ، ةيفافشلا ةدايزو ، تانايبلا ةقد نيسحتو ، فئاظولا

والا ءاطخ الأ باكترا ةيلا متحا ليلقت نع ً لا ضف ، ةءافكلا و رارقلا عنص ةيلمع نيسحت ىلإ

نيب ريبك طبارت كانه ناف ،16 ىواست تاريغتملا نيب ةيرحلا ةجرد نا ىلع ءانب . لا يتح

اهنكمي ةدشب ةقفاوملا و ةقفاوملا نا دجن نا نكمي ىنايبلا مسرلا ىلا خلال نمو . تاريغتملا

. ةبرجتلا يف نيبيجتسملا تاباجإ مظعم ىلع رطيست نا

Chi-Square Tests

Value df Asymptotic

Significance



(2-sided)

Pearson Chi-Square 405.044a 16 .000

Likelihood Ratio 343.583 16 .000

Linear-by-Linear

Association

2.195 1 .138

N of Valid Cases 230

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1.02.
نم تازواجتلا و ءاطخ الأ ليلقت يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ريوكسا ياك رابتخإ : 29 لودج

ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا

و ءاطخ الأ ليلقت يف تامولعملا ايجولونكت رود نيب ةق لا علا ليلحت يف ةلثامتملا سيياقملا : 28 يحيضوت مسر
ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع تايلا عف نيسحت لجا نم تازواجتلا



تاريغتملا نيب نيابتلا ليلحت

يف ظوحلملا نيابتلا يلا مجإ مسقي يئاصحإ ليلحت ءارجإ وه (ANOVA) نيابتلا ليلحت

ريثأت اهل ةيجهنملا لماوعلا . ةيئاوشعو ةيجهنم تاريغتم : نيأزج ىلإ تانايبلا ةعومجم

ا ثاحبأ يف . كلذ لعفت لا ةيئاوشعلا لماوعلا نكلو ، ةددحم تانايب ةعومجم ىلع يئاصحإ

ىلع ةلقتسملا لماوعلا ريثأت ىدم مييقتل ANOVA رابتخا نوللحملا مدختسي ، رادحن لا

تقولا سفن يف تاعومجملا نم ديدعلا ةنراقمب ANOVA رابتخا موقي . عباتلا ريغتملا

جتان يه F) ةبسن مساب اًضيأ ةفورعملا F ( ةيئاصحإ . اهنيب طبار كانه ناك اذإ ام ةفرعمل

فاشتك لا تانايبلا نم ةديدع تاعومجم ليلحتل اهمادختسا نكميو ANOVA ةغيص

، اهرابتخا مت يتلا تاعومجملا نيب ريبك قرف كانه نكي مل اذإ . اهلخادو تانيعلا نيب نيابتلا

نوكتس (ANOVA) نيابتلا ليلحتل F ةبسن تايئاصحإ نإف ، مدعلا ةيضرف مساب ةفورعملا و

ةعومجم هذه . ةلمتحملا F ةيئاصح الإ ميقلا عيمج عيزوت F عيزوت لثمي . دحاولا نم ةبيرق

. ةيرحلا تاجردل ماقملا و طسبلا ب اهيلإ راشيو . نيمقر ىلع يوتحت يتلا عيزوتلا فئاظو نم

(KENTON, 2024)

تامولعملا ايجولونكت رود ثيح نم تاريغتملا نيب طبرلا ىلا ىعسنس نيابتلا ليلحت يف

ءاطخ الأ ليلقت ) نم لكب ةريثات و ىموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ تايلمع ةيلا عف نيسحت ىف

لجا نم كلذو ( قيسنتلا و نواعتلا ةدايز ، ةباقرلا و طيطختلا ةدايز ، راكتب الا ، تازيحتلا و

ىلع لدي امم 15 ىواست تاريغتملا نيب ةيرحلا ةجرد نا جتنتسن . تامولعملا نما ةيامح

تامدخلا ةدوج ىلع تاريغتملا كلت ريثات ةيناكمإ و تانايبلا نيب ةيقوثوملا و براقتلا

دكؤي امم .929 ىواست R Square ةميق تنا ىلا ةفاضإ . ىموكحلا عاطقلا نم ةمدقملا

تانايبلا نيب تتشتلا ةلق ىلع

عاطقلا يف ةيراد الإ تاءارج الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد قايس يفو

طابترا ىدم ديدحتل (ANOVA) نيابتلا ليلحت جهنم نم ةدافتس الا لواحنس ، يموكحلا

لوصحلا يف ةمهملا لماوعلا فاشتكاب ANOVA رابتخا انل حمسيس . ةفلتخملا تاريغتملا

الات جملا هذه نم لك يف تامولعملا ايجولونكت رود مييقت مهل زوجيو . جئاتنلا هذه ىلع

اذه خلال نم . ماعلا عاطقلا يف ةيراد الإ تاءارج للإ ماعلا ءاد الأ ىلع اهريثأت رادقم ديدحتو

نيسحتل تامولعملا ايجولونكت مادختسا ةيفيك لوح ةديفم ىؤر مدقن نأ ديرن ، قيقحتلا



ثحبلا اذه دعاسي نأ نكمي . تامولعملا نمأو رارقلا عنص تايلمعو ةيموكحلا تايلمعلا

ذيفنتو دامتعا لوح ةسوردم تارارق ذاختا يف نييموكحلا نيلوؤسملا و تاسايسلا عانص

. ماعلا عاطقلا يف ةيلا عفلا و ةءافكلا نيسحتل تامولعملا ايجولونكت لولح

ANOVAa,b,c

Source Sum of

Squares

df Mean Square F Sig.

Regression 1123.943 15 74.930 185.286 .000

Residual 86.542 214 .404

Total 1210.485 229

a. Dependent Variable: ةراد .الا تايلمع . ةيلا عف . نيسحت

b. Model: (Intercept), ءاطخ .الأ ليلقت , راكتب الا , ةباقرلا .و طيطختلا , قيسنتلا .و نواعتلا

c. Regression Weight Variable: تامولعملا . ةيامح
ج ب، أ، افونأ ليلحت : 30 لودج

Bayes Factor Model Summarya,b,c

Bayes Factord R R Square Adjusted R

Square

Std. Error of

the Estimate

1.429E+110 .964 .929 .923 .64

a. Method: JZS

b. Model: (Intercept), ءاطخ .الأ ليلقت , راكتب الا , ةباقرلا .و طيطختلا , قيسنتلا .و نواعتلا

c. Regression Weight Variable: تامولعملا . ةيامح

d. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept).
ج ب، أ، زياب لماع جذومن صخلم :31 لودج



سماخلا لصفلا



سماخلا لصفلا .5

تايصوتلا .1.5
يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوانتت يتلا ةساردلا ىلع ءانب

: ةيلا تلا تايصوتلا ضعب ميدقت نكمي ، يدوعسلا

عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتل ةلماكتم ةيجيتارتسا ريوطت متي نأ يغبني -

لمشتو ةددحم فادهأ ىلع ةيجيتارتس الا هذه زكترت نأ بجي . يدوعسلا يموكحلا

. ةيفاك ةيرشبو ةيلا م دراومو ةحضاو ذيفنت ططخ

يف مهتاراهم زيزعتل نييموكحلا نيفظوملل ةيريوطتو ةيبيردت جمارب ريفوت بجي -

تارود ميدقت نكمي . يراد الإ لمعلا يف اهقيبطتو تامولعملا ايجولونكت مادختسا

لضفأو تاينقتلا ثدحأ لوح نيفظوملا ميلعتل لمع شروو ةصصختم ةيبيردت

. تاسرامملا

يموكحلا عاطقلا يف ةفلتخملا تاراد الإ نيب نواعتلا و لصاوتلا زيزعت بجي -

تايلمع نيسحتو طيسبت نكمي . تامولعملا ايجولونكت مادختسا خلال نم يدوعسلا

ةيمقرلا تاصنملا و ينورتكل الإ ديربلا ةمظنأ مادختسا خلال نم نواعتلا و ةكراشملا

. ىرخ الأ

. تامولعملا نم لأ ةلماش ةيجيتارتسا يدوعسلا يموكحلا عاطقلل نوكي نأ بجي -

عنمو ةيموكحلا تانايبلا ةيامحل ةيوق ةينمأ تاءارجإو تاسايس ريوطت بجي

بيردتلا ريفوتو تامولعملا نمأب يعولا زيزعت اًضيأ بجي . نام الأ تاقارتخا

. ددصلا اذه يف نيفظوملل بسانملا

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مييقت متي نأ بجي -

مييقتلا دعاسي نأ نكمي . ةبسانملا ءاد الأ تارشؤم مادختسا خلال نم يدوعسلا

ايجولونكتلا مادختسا نيسحتو فعضلا و ةيوقلا طاقنلا ديدحت يف مظتنملا

. ةوجرملا جئاتنلا قيقحتو



ةمتاخلا .2.5
عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت نأ لوقلا نكمي ةساردلا هذه ماتخ يف

مادختسا . بناوجلا نم ديدعلا يف اًيباجيإو اًريبك نوكي نأ نكمي يدوعسلا يموكحلا

ةءافكلا زيزعت يف مهسي نأ نكمي ةيراد الإ تايلمعلا يف اهتاقيبطتو ةيتامولعملا ايجولونكتلا

قيسنتلا و لصاوتلا تاريثأتلا هذه نمضتت . ةيدوعسلا ةموكحلا يف ةراد الإ ءادأ نيسحتو

تاءارج الإ طيسبتو ةراد الإ تايلمع نيسحتو ، ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا نيب سلسلا

و ةموكحلا نيب ةقثلا ىوتسم ةدايز يلا تلا بو يموكحلا لمعلا ةيفافش ةدايزو ، ةيموكحلا

. نينطاوملا

نكمي ثيح ، اًيسيئر اًفده ربتعي يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف يمقرلا لوحتلا قيقحت

معدلا ميدقتو ، لا عف لكشب تانايبلا نيزختو ميظنت يف دعاست نأ تامولعملا ةرادإ مظنل

دراوملا ةرادإ نيسحت يف مهاسي اذه . يجيتارتس الا طيطختلا و رارقلا ذاختا تايلمعل

. يموكحلا عاطقلا يف ةيلا عفلا و ةءافكلا ةدايزو

لمعلا ةيفافش زيزعت يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا مهست نأ نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

ةحضاو تامولعم ريفوت خلال نم . نينطاوملا و ةموكحلا نيب ةقثلا زيزعتو يموكحلا

ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعت يف مهست نأ تامولعملا ايجولونكتلل نكمي ، عيمجلل ةحاتمو

. يموكحلا عاطقلا يف داسفلا

ايجولونكت قيبطت هجاوت نأ نكمي يتلا تايدحتلا رابتع الا يف ذخأن نأ بجي ، كلذ عمو

ىلع نيفظوملل نيمز لا لا ريضحتلا و بيردتلا كلذ بلطتي . يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا

كانه نوكت نأ بجي امك . اهنم ىوصقلا ةدافتس الا قيقحتو ايجولونكتلا مادختسا

ةيرس نامضو ةساسحلا ةيموكحلا تانايبلا ةيامحل يتامولعملا نم للأ ةلماش ةيجيتارتسا

. تامولعملا ةم لا سو



عجارملا

ةيبرعلا ةغللا ب عجارملا
ىبرعلا , .م .ع (2023). يمقرلا لوحتلا تاسايس روظنم نم تايلحملا ب يموكحلا يرشبلا دروملا تارادج ءانب ةداعإ :

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا و ةيبرعلا رصم ةيروهمج نيب ةنراقم ةسارد . 24(1). Retrieved from
https://jpsa.journals.ekb.eg/article_279880.html

يدمح , .ن (2022, 8 30). يملعلا ثحبلا يف يفصولا ءاصح الإ نع هتفرعم ديرُت ام لك . Retrieved from
https://www.sanadkk.com/blog/post/833/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%
D8%B5%D8%A7%D8%A1
-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A.html

ىبرعلا , .م .ع (2023). يمقرلا لوحتلا تاسايس روظنم نم تايلحملا ب يموكحلا يرشبلا دروملا تارادج ءانب ةداعإ :
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا و ةيبرعلا رصم ةيروهمج نيب ةنراقم ةسارد . 24(1). Retrieved from

https://jpsa.journals.ekb.eg/article_279880.html

ةيزيلجن الإ ةغللا ب عجارملا
Alatawi, F. M. (2012). CONCEPTUAL MODEL FOR EXAMINING KNOWLEDGE

MANAGEMENT SYSTEM (KMS) ADOPTION IN PUBLIC SECTOR ORGANIZATIONS
IN SAUDI ARABIA. Retrieved from
https://www.academia.edu/download/30657678/t-Gov_Fatmah_Alatawi.pdf

AlBar, A. M. (2017, 10 21). Factors affecting the adoption of information and
communication technology in small and medium enterprises: a perspective from
rural Saudi Arabia. Retrieved from
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02681102.2017.1390437

Al-Gahtani, S. S. (2007). Information technology (IT) in Saudi Arabia: Culture and the
acceptance and use of IT. 44(8). Retrieved from
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378720607000973

Alharbi, M. A. (2018, 11 23). The Status Quo of Health Information Technology and
Health Information Management Efficiency in Saudi Arabia: A Narrative Review.
6(1). Retrieved from http://www.scienpress.com/Upload/IJHRI/Vol%206_1_2.pdf

Alshubiri, F. (2019, 8 21). The impact of ICT on financial development: Empirical
evidence from the Gulf Cooperation Council countries. Retrieved from
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1847979019870670

DeVellis, R. F. (2005). Inter-Rater Reliability. Retrieved from
https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/cronbach
-alpha-coefficient#:~:text=Cronbach's%20alpha
-,Cronbach's%20alpha%20is%20a%20way%20of%20assessing%20reliability%20b
y%20comparing,items%20relative%20to%20the%20variance.



Hinton and Isabella. (2017). Presenting Your Data with SPSS Explained. 1-20. Retrieved
from
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315689524/presenti
ng-data-spss-explained-perry-hinton-isabella-mcmurray

Ho, R. (2018). Understanding Statistics for the Social Sciences with IBM SPSS. Taylor &
Francis Group, 1-15. Retrieved from
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315182452/understa
nding-statistics-social-sciences-ibm-spss-robert-ho

KENTON, W. (2024). Analysis of Variance (ANOVA) Explanation, Formula, and
Applications. Retrieved from https://www.investopedia.com/terms/a/anova.asp

khaled. (2022). The difference between quantitative and qualitative scientific research. 3
-8. Retrieved from
https://www.maktabtk.com/blog/post/61/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D
8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D9%8A
-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9%D9%8A.html

Rahman. (2020). The Advantages and Disadvantages of Using Qualitative and
Quantitative Approaches. Canadian Center of Science and Education, 3-5.
Retrieved from https://pearl.plymouth.ac.uk/handle/10026.1/16598

researchoptimus. (2024). Cross Tabulation Analysis. Retrieved from
https://www.researchoptimus.com/article/cross-tab.php

Robert. (2017). Understanding Statistics for the Social Sciences with IBM SPSS. 1-10.
Retrieved from
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315182452/understa
nding-statistics-social-sciences-ibm-spss-robert-ho



ةساردلا قح ملا

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ةساردلا لات ؤاست

: ةيلا تلا ةيعرفلا ةلئس والأ ةيسيئرلا ةلئس الأ لمشت نأ نكمي يدوعسلا

: ةيسيئر ةلئسأ -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت وه ام .1

تامولعملا ايجولونكت مادختسا اهبلجي نأ نكمي يتلا ةلمتحملا دئاوفلا يه ام .2

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

تامولعملا ايجولونكت قيبطت هجاوت نأ نكمي يتلا تابقعلا و تايدحتلا يه ام .3

؟ ةيموكحلا ةراد الإ يف

تامولعملا ايجولونكت مادختسا يف ةلا عفلا تاسرامملا و تايجيتارتس الا يه ام .4

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ نيسحتل

؟ ةيدوعسلا ةيموكحلا ةراد الإ يف تامولعملا ايجولونكت قيبطت زيزعت نكمي فيك .5

: ةيعرف ةلئسأ -

ةيموكحلا ةراد الإ يف ةمدختسملا ةيجولونكتلا تاينقتلا و ةمظن الأ يه ام .1

؟ ةيدوعسلا

؟ ةيموكحلا تايلمعلا ةءافك نيسحتل تامولعملا ايجولونكت مادختسا نكمي فيك .2

مهتبرجتو نينطاوملا تامدخ نيسحت ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت وه ام .3

؟ ةيدوعسلا ةموكحلا عم لماعتلا يف

ةيموكحلا ةراد الإ يف تامولعملا ايجولونكتب ةطبترملا ةينم الأ تايدحتلا يه ام .4

؟ اهعم لماعتلا نكمي فيكو ةيدوعسلا



يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا زيزعت يف ريوطتلا و بيردتلا رود وه ام .5

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

مادختساب ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا لصاوتو لعافت نيسحت نكمي فيك .6

؟ تامولعملا ايجولونكت

الإ لمعلا و ةيرشبلا دراوملا ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مييقت نكمي فيك .7

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف يراد

ةساردلا هذهل لاع طتس الا ةلئسأ

ةماع ةلئس أ -

رمعلا .1

سنجلا .2

ةيملعلا ةجردلا .3

ةيسيئرلا ةلئس الأ -

يف ةراد الإ تايلمع ةيلا عف نيسحت يف مهست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .1

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

تامدخلا ةدوج نيسحت يف دعاسي تامولعملا ايجولونكت مادختسا نأ دقتعت له .2

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةمدقملا

عاطقلا يف تارارقلا ذاختا ةعرس نم ديزت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .3

؟ يدوعسلا يموكحلا

ةفلتخملا تاراد الإ نيب نواعتلا و قيسنتلا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .4

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

ةباقرلا و طيطختلا تايلمع نيسحت يف مهست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .5

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

يف ةلءاسملا و ةيفافشلا قيقحت يف دعاست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .6



؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

يموكحلا عاطقلا يف ريوطتلا و راكتب الا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .7

؟ يدوعسلا

يف نيفظوملا لصاوت نيسحت يف مهاست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .8

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

ةمز لا لا دراوملا و تامولعملا ىلإ لوصولا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .9

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

ةيموكحلا تامدخلا رفوت نسحت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .10

؟ ةيدوعسلا يف نينطاوملل

يف تازواجتلا و ءاطخ الأ نم للقت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .11

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

يف ةيطارقوريبلا ليلقت يف مهست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .12

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

عاطقلا يف ةيئيبلا ةمادتس الا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .13

؟ يدوعسلا يموكحلا

عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نسحت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .14

؟ يدوعسلا يموكحلا

تاءارج والإ تاسايسلا ذيفنت يف دعاست تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .15

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيلعاف رثكأ لكشب

يف تامولعملا ةيامحو نام الأ ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .16

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

ةيلا ملا دراوملا مادختسا ةءافك نم ديزت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .17

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف



يف ةيمقرلا ةموكحلا وحن هجوتلا ززعت تامولعملا ايجولونكت نأ دقتعت له .18

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكتل يبلس ريثأت يأ كانه نأ دقتعت له .19

؟ يموكحلا عاطقلا

ةريبك تارامثتسا تامولعملا ايجولونكت ةمظنأ ةنايصو ثيدحت بلطتي له .20

؟ يموكحلا عاطقلا نم

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyrXIWGWcvFgHNBx

0m2uv4dhOEcLqAjl5Gpc5dmSqrHNZk2g/viewform

ةيبرعلا ةغللا ب ةساردلا صخلم

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةساردلا لوانتت

يموكحلا عاطقلا يف الات صت والا تامولعملا ايجولونكت قيبطت نأ ةساردلا رهظت . يدوعسلا

رثكأ لكشب ةيموكحلا تامدخلا ميدقتو ةراد الإ ةءافك نيسحت يف مهاس دق يدوعسلا

. ةيلومشو ةيلعاف

ةدوج نيسحت وه يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتل ةيسيئرلا تاريثأتلا دحأ

، ةيكذلا ةيموكحلا تاقيبطتلا و ةمظن الأ ريوطت خلال نم . نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا

، تنرتن الإ ربع ةعرسو ةلوهسب ةيموكحلا تامدخلا ىلإ لوصولا نينطاوملا ناكمإب حبصأ

. ةلوهسو رسي لكب ةيموكحلا مهت لا ماعم زاجنإو

ةموكحلا لخاد ةيراد الإ تايلمعلا ريوطتو طيسبت يف اًضيأ تمهاس تامولعملا ايجولونكت

قفدت نيسحت مت ، ةيموكحلا ةتمت والأ تامولعملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا لضفب . ةيدوعسلا

نيب نواعتلا و قيسنتلا ززعي اذهو ، ةفلتخملا تاراد الإ نيب تانايبلا لدابتو تامولعملا



. ةيراد الإ تارارقلا ذاختا لهسيو ةيموكحلا تاهجلا

، نينطاوملا و ةموكحلا نيب لصاوتلا و لعافتلا زيزعت يف اضيأ تمهاس تامولعملا ايجولونكت

، يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو تنرتن الإ ربع ةيموكحلا لصاوتلا تاصنم ريوطت مت ثيح

حيتيو ، ةلوهسب تاراسفتس والا ىواكشلا و تاظح لا ملا ميدقتب نينطاوملل حمسي امم

و دودرلا ميدقتو نينطاوملا عم لعافتلا و تاظح لا ملا كلت ةعباتم نييموكحلا نيلوؤسملل

. لا عف لكشب لولحلا

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايلمع نيسحت يف تمهاس تامولعملا ايجولونكت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

و ةينورتكل الإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةمظنأ ريوطت خلال نم ، يموكحلا عاطقلا يف

و فيظوتلا ب ةقلعتملا تايلمعلا عم لماعتلا و نيفظوملا ةرادإ لهست يتلا ةيكذلا تاقيبطتلا

. ايازملا و بتاورلا و بيردتلا

عاطقلا يف داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعت يف تمهاس تامولعملا ايجولونكت ، اريخأو

نم حبصأ ، تامولعملا ايجولونكتو تامولعملا ةمظنأ ريوطت قيرط نعيدوعسلا يموكحلا

للقي امم ، يموكحلا عاطقلا يف لات ماعملا و تايلمعلا عبتتو تانايبلا ةرادإ نيسحت نكمملا

. ةيموكحلا تايلمعلا ةيفافش نم ديزيو داسفلا و بع لا تلا صرف نم

ةيزيلجن الإ ةغللا ب ةساردلا صخلم

The study examines the impact of information technology on

management in the Saudi government sector. The study shows that

the application of information and communications technology in the

Saudi government sector has contributed to improving management

efficiency and providing government services in a more effective and

comprehensive manner.

One of the main impacts of information technology in the

government sector is improving the quality of services provided to

citizens. Through the development of smart government systems and



applications, citizens can access government services easily and

quickly via the Internet, and complete their government transactions

easily and conveniently.

Information technology has also contributed to simplifying and

developing administrative processes within the Saudi government.

Thanks to the use of government information management and

automation systems, the flow of information and data exchange

between different departments is improved, and this enhances

coordination and cooperation between government agencies and

facilitates administrative decision-making.

Information technology has also contributed to enhancing interaction

and communication between the government and citizens, as

government communication platforms have been developed via the

Internet and social media, allowing citizens to submit observations,

complaints, and inquiries easily, and allowing government officials to

follow up on those observations, interact with citizens, and provide

responses and solutions effectively.

In addition, information technology has contributed to improving

human resources management processes in the government sector,

through the development of electronic human resources

management systems and smart applications that facilitate

employee management and dealing with processes related to

recruitment, training, salaries, and benefits.

Finally, information technology has contributed to enhancing

transparency and combating corruption in the Saudi government

sector. Through the development of information systems and



information technology, it has become possible to improve data

management and track operations and transactions in the

government sector, which reduces the opportunities for manipulation

and corruption and increases the transparency of government

operations.
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