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 :ةمدقملا

 ءاوس ،تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملا اهيلع موقت يتلا ةيساسلأا تازكترملا دحأ ةرادلإا دعتُ

 دراوملا هللاخ نم لعافتت يذلا يميظنتلا راطلإا لثمت ذإ ،ةيحبر ريغ وأ ةصاخ وأ ةيموكح تناك

 طيطختلا لمشت ةددعتم ارًاودأ ةرادلإا سرامتُو ةدوشنملا فادهلأا قيقحتل ةيداملاو ةيرشبلا تاناكملإاو

 ارًظن ،ةأشنم يأ حاجن يف امًساح الًماع دعتُو ،)٢٣٩ ،٢٠١٩ ،يريوسلا( ةباقرلاو هيجوتلاو ميظنتلاو

 رمتسملا ريغتلاب مستت ةئيب يف لمعلا تايرجمل طبضو تاقاطلل هيجوتو دوهجلل قيسنت نم هب موقت امل

 لب ،بسحف يذيفنتلا دعبُلا ىلع رصتقت دعت مل ،ةثيدحلا ةرادلإا ميهافم روطت عمو ةددعتملا تايدحتلاو

 روحم هفصوب يرشبلا رصنعلا زيفحتو ،لولحلا ديلوتو ،ريوطتلاو راكتبلااب ىنعيُ انًفو امًلع تحبصأ

 يف ةرادلإا تحبصأ ،كلذل ةيكيمانيد ةيسفانت ةئيب يف اهئاقبو تاسسؤملا زيمت رّسو ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا

 دراوملل لثملأا مادختسلاا للاخ نم زيمتلا وحن تامظنملا دوقت يباجيإ رييغت ةادأ ثيدحلا رصعلا

 )١ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا دبع( .يجراخلا ريثأتلاو ةيلخادلا ةءافكلا نيب نزاوتلا قيقحتو

 ةينعملا اهنوك ةيرهوج ةناكم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لتحت ،ةيرادلإا ةموظنملا بلق يفو

 ةيديلقت ةفيظو اهنوك نم ةرادلإا هذه تروطت دقل ناسنلإا وهو ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا يف مهلأا رصنعلاب

 قيقحتو ةيسسؤملا ةيؤرلا ةغايص يف كراشيُ يجيتارتسا رود ىلإ ،ةتحبلا ةيئارجلإا لئاسملاب ىنعتُ

 نيفظوم نود ققحتي نأ نكمي لا زيمتلا قيقحت نأ ةرصاعملا تامظنملا تكردأ دقو ىربكلا فادهلأا

 جاتنلإاو عادبلإا ىلع مهزفّحت لمع ةئيبب نوعتمتيو ،ءامتنلااو ةلادعلاب نورعشي ،نيزفحم ،نيضار

 مييقت تايلآ عضوو ،تاراهملا ريوطتو ،تاءافكلا باطقتسا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود يتأي انهو

 اذل يفيظولا اضرلا ىوتسم يف رشابم لكشب رثؤت لماوع اهلكو ،ةيحص ةيميظنت ةفاقث ءانبو ،ةلداع

 تاسسؤملا حاجن ةلحر يف ايًجيتارتسا اكًيرش لب ،ةيرادإ ةفيظو درجم نم رثكأ ةرادلإا هذه تحبصأ

 )٥١٢ ،٢٠٢٤ ،يسمش( .تاعمتجملا ريوطتو

 نييوتسملا ىلع ةايحلا ةدوجب اطًابترا اهرثكأو ةيناسنلإا رعاشملا قمعأ دحأ اضرلا دعيُ

 طيحي ام هاجت درفلا ىدل يلخادلا ماجسنلااو يسفنلا نزاوتلا نم ةلاح سكعي ذإ ،ينهملاو يصخشلا

 عابشلإا ىلع ايًقيقح ارًشؤم حبصيل ةتقؤم ةيجازم ةلاح هنوك اضرلا زواجتيو عاضوأو فورظ نم هب



 ٤ 

 اضرلا نوكي لا ،لمعلا قايس يفو ةيتايحلا هبراجتو هتئيب نم ناسنلإا هدصحي يذلا يميقلاو يونعملا

 ذاختاو ،يباجيلإا لعافتلا ىلع هتردقب اقًيثو اطًابترا طبتري لب ،هكولسو درفلا ءادأ نع الًوزعم

 دعيُ اضرلا حبصأ ،ببسلا اذهلو ةسسؤملا فادهأ يف لاعّفلا طارخنلااو ،طوغضلا لمّحتو ،ةردابملا

 ةئيب عم فظوملا قفاوت ىدمل ةآرم هرابتعاب ،ةحجانلا تاسسؤملا اهب ىنعت يتلا تارشؤملا مهأ دحأ

 ،٢٠٢٣ ،ةضاوع( .ةلادعلاو ريدقتلاب هروعشو هتاراهمو هتاعلطت عم ةئيبلا كلت قفاوت ىدمو ،لمعلا

٤٦٧( 

 ،ةمادتسلااو زيمتلا ىلإ ىعست ةمظنم يأ يف ايًجيتارتسا ارًصنع حبصأ دقف ،يفيظولا اضرلا امأ

 تابلطتمو ،نيفظوملا تاعقوتو ،لمعلا ةعيبط يف تلاوحت نم لامعلأا ملاع هدهشي ام لظ يف ةصاخ

 امك ،نواعتلا ىلع ةردقو ةيجاتنإو امًازتلا رثكأ نوكي يفيظولا اضرلاب رعشي يذلا فظوملاف قوسلا

 دقو اهتنورمو ةسسؤملا رارقتسا نم ززعي امم ،رييغتلا ةمواقم وأ لمعلا كرت يف ةبغرلا هيدل لقت

 رامثتسلاا نع ةيمهأ لقي لا يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف رامثتسلاا نأ تامظنملا نم ريثك تكردأ

 ةيلخاد ةعانق قلطنم نم ءاطعلل فظوملا عفدت ةزفحم ةئيب قلخي هنلأ ،ةيتحتلا ةينبلا وأ ةينقتلا يف

 نيب نزاوتلا قيقحتو ،دوهجلاب فارتعلااو ،ريوطتلل صرف ريفوتو ،ةلداع تاسايس ءانب نإف ،اذل

 لخاد يقيقحلا يفيظولا اضرلا اهيلع موقي يتلا ةينبلا لكّشي كلذ لك ،ةيصخشلاو ةينهملا ةايحلا

 )١٨٣ ،٢٠١٨ ،يرامسملا( .تاسسؤملا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ نأ ىلع امًاع اقًافتا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا جئاتن ترهظأ امك

 ىلع زكرت يتلا تاسايسلا نأ نيبت ذإ ،تاسسؤملا لخاد يفيظولا اضرلا زيزعت يف ايًروحم ارًود

 ةيباجيإ لمع ةئيب قلخ يف مهست ،رمتسملا بيردتلاو ،زيفحتلاو ،صرفلا ؤفاكتو ،ةيميظنتلا ةلادعلا

 ةنرم ةيرادإ بيلاسأ ينبت نأ امك ،)٢٣٣ ،٢٠٢٣ ،مانغلا( ءامتنلااو اضرلاب نيفظوملا روعش ززعت

 نم ديزيو ريدقتلاب هروعش نم ززعي رارقلا عنص يف ةكراشملاو هئارآ نع ريبعتلا فظوملل حيتت

 اضرلا عافتراو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةدوج نيب ةقلاعلا نأ تاساردلا هذه تنيّب دقو يفيظولا همازتلا

 بولسأو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا لثم ةطيسو لماوعب اضًيأ رثأتت لب ،ةرشابم ةقلاع طقف تسيل يفيظولا

 )١٧٥ ،٢٠١٨ ،يداو( .ةيفيظولا فادهلأا حوضوو ،ةدايقلا



 ٥ 

 تاسرامم ريثأت ىدم لوح رظنلا تاهجو يف انًيابت ترهظأ ىرخلأا تاساردلا ضعب نأ لاإ

 اضرلا ققحت لا ةيميظنتلا تائيبلا ضعب نأ ىلإ تراشأ ثيح ،يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا

 نيب لعافتلا فعض وأ ةيلعفلا ةعباتملا بايغ ةجيتن كلذو ،ةثيدح تاسايسل اهقيبطت مغر بولطملا

 نود يلكش لكشب قبطتُ دق تاسايسلا ضعب نأ امك ،)٩١ ،٢٠٢٠ ،دوشرم( نيفظوملاو ةرادلإا

 اذهو اضرلا تايوتسم عفر يف اهتيلاعف نم للقي امم ،نيفظوملا تاجايتحاو ةيدرفلا قورفلا ةاعارم

 ىدمو اهذيفنت ةءافكب لب ،ةمظنلأا رفوتب طقف طبتري لا يفيظولا اضرلا ميظعت نأ دكؤي فلاتخلاا

 )١٧٥ ،٢٠١٨ ،يداو( .ةسسؤملا لخاد يلمعلا عقاولل اهتمءاوم

 تحبصأ ،يرادلإا ميظنتلاو لمعلا تلااجم يف ملاعلا اهدهشي يتلا ةعراستملا تاروطتلا لظ يف

 ماهملا ىلع رصتقت دعت مل ذإ ،ةحجانلا تاسسؤملا ءانب يف ةيوازلا رجح لثمت ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 فادهأ قيقحت يف مهسي الًعاف ايًجيتارتسا اكًيرش تحبصأ لب ،بتاورلا ةرادإو فيظوتلاك ةيديلقتلا

 راودلأا نيب نمو ةمظنملا هكلتمت دروم نمثأ دعيُ يذلا ،يرشبلا رصنعلاب مامتهلاا ربع ةسسؤملا

 لثمي ثيح ،نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت وه ةيرشبلا دراوملا ةرادإ اهب علطضت يتلا ةيروحملا

 نارودلا تلادعم ليلقتو ،ءادلأا زيفحتو ،يميظنتلا رارقتسلاا قيقحت يف ايًساسأ الًماع موهفملا اذه

 لب ،فظوملا ىدل يباجيإ روعش درجم دعيُ لا يفيظولا اضرلاف يسسؤملا ءلاولا زيزعتو ،يفيظولا

 ةيرادلإا تاسايسلا عم هماجسنا ىدمو ،لمعلا ةئيب عم يباجيلإا هلعافت ىوتسمل ساكعنا وه

 )٤١ ،٢٠١٨ ،دمحم( .ةسسؤملا لخاد ةيميظنتلا تاسرامملاو

 امًامتها تلوأ يتلا تاعاطقلا رثكأ نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا لمعلا عاطق دعيُو

 عفر ةيمهأ ىلع تدكأ يتلا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر ةقلاطنا دعب ةصاخ ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ادًيازتم

 زيفحتلاو نيكمتلا ميهافم ينّبتو ،لمعلا ةئيب يف ةايحلا ةدوج زيزعتو ،يموكحلا يرادلإا زاهجلا ةءافك

 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ىلع ءوضلا طلست يتلا ةساردلا هذه ةيمهأ يتأت انه نمو راكتبلااو

 يفيظولا اضرلا ميظعت يف ،ةدئارلا ةيموكحلا تاهجلا ىدحإ اهفصوب ،ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 اضرلا ميهافمل يرظنلا ضرعلاب يفتكت لا اهنوك يف ةساردلا ةيمهأ نمكتو ضايرلا ةنيدمب اهيفظومل

 دراوملا ةرادلإ ةيلعفلا تاسرامملاو تاسايسلا ليلحتل ىعسي يقيبطت جهنم ىلع دمتعت لب ،يفيظولا



 ٦ 

 امب ،نيفظوملا اضرو رعاشم ىلع تاسرامملا هذه ساكعنا ىدم فاشكتساو ،ةرازولا لخاد ةيرشبلا

 .ماع لكشب ةيموكحلا لمعلا ةئيب زيزعت يف مهستُ قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت يف مهسي

 )١١٩ ،٢٠٢٢ ،يجنزربلا(

 :ةساردلا ةلكشم

 ىلع ظافحلا يف ةديازتم تايدحت ،ةيموكحلا تاهجلا اصًوصخو ،تاسسؤملا نم ديدعلا هجاوت

 دراوملا ةمظنأو تاسايس يف ريبكلا روطتلا مغر ،اهيفظوم ىدل يفيظولا اضرلا نم ةعفترم تايوتسم

 ضرأ ىلع ايًلعف قبطيُ امو تاسايسلا هيلع صنت ام نيب ةوجف دوجو ىلإ ابًلاغ كلذ دوعيو ةيرشبلا

 ةيميظنتلا ةلادعلا بايغ وأ شيمهتلا وأ ريدقتلا مدعب نيفظوملا ضعب روعش ىلإ يدؤي امم ،عقاولا

 ةئيب ريوطت ىلإ ةحضاو دوهجب ىعست يتلا ةيموكحلا تاهجلا نم ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو دعتُو

 رود زيزعت كلذ نمو ،٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم نمض يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو لمعلا

 ىدم لوح امًئاق ىقبي يدحتلا نأ لاإ ةرازولا لخاد فظوملا ةبرجت نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 اذإ امو ،ةيدرفلا نيفظوملا تاعلطتو ةيسسؤملا فادهلأا نيب نزاوتلا قيقحت يف ةرادلإا هذه حاجن

 هذه ةلكشم عبنت انه نمو يفيظولا اضرلا تايوتسم عفر يف ايًلعف مهاست ةيلاحلا اهتاسرامم تناك

 اضرلا ميظعت يف ةراجتلا ةرازوب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلعاف ىدم مييقت ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا

 يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ام :سيئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإاو ،ضايرلا ةنيدمب اهيفظومل يفيظولا

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو يف نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت

 :ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا .١

 ةرادلإا ناديم يف ةيويحلا تاعوضوملا دحأ ىلع اهزيكرت نم ةيملع ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت

 ءارثإ يف مهست ثيح ،يفيظولا اضرلا ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةقلاعلا وهو ،ةماعلا

 قيقحتو ،لمعلا ةئيب زيزعتل ةثيدحلا ةيرادلإا تاسرامملا فيظوت ةيفيكب ةقلعتملا ةيرادلإا تايبدلأا

 يسفنلا دعبُلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلّستُ امك دارفلأا تاجايتحاو ةيميظنتلا فادهلأا نيب لماكتلا



 ٧ 

 ليلحتلاو ثحبلا نم ديزم ىلإ ةجاحب لازي لا بناج وهو ،ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلل يكولسلاو

 ةيموكحلا تاسسؤملا اهب رمت يتلا ةيميظنتلاو ةيلكيهلا تاريغتملل ارًظن ،ادًيدحت يدوعسلا قايسلا يف

 ةعيبط حضوي يقيبطتو يرظن راطإ ميدقتل ةصرف ةساردلا هذه دعتُو ينطولا لوحتلا جمارب نمض

 ةيفرعم ةدعاق ءانب يف مهسي امم ،فظوملا اضر ىوتسمو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيلاعف نيب ةقلاعلا

 ءادلأا ريوطت وأ ةيموكحلا لمعلا ةئيب لوانتت يتلا ةيلبقتسملا تاساردلا يف اهنم ةدافتسلاا نكمي

 .ةكلمملا يف يسسؤملا

 ةهجك ةراجتلا ةرازو ىلع ءوضلا طيلست يف ةيعون ةمهاسم ةساردلا لثمتُ ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 نم ةيميداكلأا تاساردلا يف عساو لكشب لوانتتُ مل ذإ ،٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةيؤر نمض ةلعاف ةيموكح

 نيمتهملاو نيثحابلل ةصرف ةساردلا حيتت امك زيمتلاو ةلاصلأا عباط اهحنمي يذلا رملأا ،بناجلا اذه

 اهطبر عم ،يدوعسلا يرادلإا قايسلا لخاد نيلماعلا اضر يف ةرثؤملا ةيميظنتلا لماوعلا مهفل

 مدّقتُ ،ةيقيبطتلاو ةيرظنلا بناوجلا نيب طبرلا للاخ نمو يرادلإا ركفلا يف ةرصاعملا تاروطتلاب

 امب ،ىرخأ ةيموكح تاسسؤم فدهتست ةهباشم تاسارد يف هيلع ءانبلا نكميُ ايًملع اجًذومن ةساردلا

 .يرشبلا لاملا سأر ةرادإ يف ةيملاعلا تاهاجتلاا بكاويو ةكلمملا يف يرادلإا ركفلا ريوطت نم ززعي

 ةيلمعلا ةيمهلأا .٢

 ةرازو يف نييرادلإاو رارقلا عانّصل ةريبك ةيمهأ تاذ ةساردلا هذه دعتُ ،ةيلمعلا ةيحانلا نم

 اضرلا عقاو مهفل اهيلإ دانتسلاا نكمي ةقيقد ةيناديم تلايلحتو تانايب مهل رفوتُ ذإ ،ةيدوعسلا ةراجتلا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةعبتملا تاسرامملاو تاسايسلا ةيلعاف ىدم ديدحتو ،نيفظوملا ىدل يفيظولا

 ،لمعلا ةئيب يف روصقلا وأ فعضلا نطاوم فاشتكا يف ةساردلل ةعقوتملا جئاتنلا مهدعاستُ امك

 ،يسسؤملا ءلاولا ةدايزو اضرلا زيزعتل ةيعقاوو ةنورم رثكأ تايجيتارتسا ينبت وحن دوهجلا هيجوتو

 ىوتسم عفر ىلإ ىعست ةرازولا نأ امبو ةرازولل ماعلا ءادلأا نيسحت ىلإ فاطملا ةياهن يف يدؤي امم

 ةلاعف سايق ةادأ لثمت ةساردلا هذه نإف ،ةينطولا ةيؤرلا فادهأ راطإ يف ةيسسؤملا ةءافكلاو ةدوجلا

 .يرشبلاو يرادلإا لمعلا تايلآ ريوطتو ميوقتل اهنم ةدافتسلاا نكمي



 ٨ 

 ىدمب ةيرادلإا تادايقلا يعو زيزعت يف مهستُ دق ةساردلا هذه تاجرخم نإف ،كلذ ىلع ةولاع

 حتفي امم ،نيفظوملل ةيزيفحتلاو ةيسفنلا ةلاحلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيمويلا تاسرامملا ريثأت

 نأ امك ةلماعلا رداوكلل ةينهملاو ةيناسنلإا بناوجلا يعارتُ انًزاوت رثكأ تارارق ذاختا مامأ لاجملا

 ىتح وأ ةرازولا لخاد ىرخأ تارادإ يف قبّطتُ نأ نكميُ ةساردلا نم صلختستُس يتلا تايصوتلا

 ةساردلل ةيلمعلا ةميقلا نإف ،انه نمو اهلمع تائيب ريوطت ىلإ ىعست ةلثامم ةيموكح تاهج ىلع ممّعتُ

 يموكحلا لمعلا ةئيب ديوجتب متهت يتلا ةيحلاصلإاو ةيميظنتلا تاهجلا ىلإ لصتل ةرازولا راطإ زواجتت

 .ةلودلا تاسسؤم يف ماعلا ءادلأا نيسحتل ةيجيتارتسا ةادأك ةيرشبلا دراوملا رود ليعفتو ،ةكلمملا يف

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ىلع فرعتلا

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا

 :ةيعرفلا فادهلأا

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف يجيتارتسلاا طيطختلا رود نايب )١

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف رايتخلااو فيظوتلا رود نايب )٢

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ريوطتلاو بيردتلا رود نايب )٣

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف تآفاكملاو تاضيوعتلا رود نايب )٤

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا
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 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود ام

 ؟ضايرلا ةنيدم

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف يجيتارتسلاا طيطختلا رود ام )١

 ؟ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف رايتخلااو فيظوتلا رود ام )٢

 ؟ضايرلا ةنيدم يف

 ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ريوطتلاو بيردتلا رود ام )٣

 ؟ضايرلا ةنيدم يف

 ةراجتلا ةرازو ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف تآفاكملاو تاضيوعتلا رود ام )٤

 ؟ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا

 :ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل

 Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف يجيتارتسلاا طيطختلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل
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 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف رايتخلااو فيظوتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىدل نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف ريوطتلاو بيردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 نيفظوملل يفيظولا اضرلا ميظعت يف تآفاكملاو تاضيوعتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو ىدل

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا

 ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا رود"ـب ةنونعملا )٢٠١٩( حلاف ،يريوسلا ةسارد يف

 رظن ةهجو نم يدمحلأا ةقطنم يف ةيموكحلا ةيوناثلا سرادملا يف يفيظولا اضرلا قيقحت يف

 ةيجيتارتسلاا ةرادلإا تاسرامم ريثأت ىدم ديدحت ىلإ ةساردلا تفده ،"تيوكلا ةلود يف نيملعملا

 دمتعا ةيميلعتلا ةئيبلا يف تاملعملاو نيملعملا ىدل يفيظولا اضرلا قيقحت ىلع ةيرشبلا دراوملل

 ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةفلتخملا داعبلأا نيب ةقلاعلا صيخشتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا

 ةساردلا عمتجم لمش يفيظولا اضرلا تايوتسمو )ءادلأا مييقتو ،زيفحتلا ،بيردتلا ،طيطختلا لثم(

 ةيساسأ ةادأك نايبتسلاا مادختسا متو ،ةيميلعتلا يدمحلأا ةقطنم يف ةيوناثلا ةلحرملا تاملعمو يملعم

 ىلع ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإل ايًئاصحإ لاد ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ تانايبلا عمجل

 نرهظأ ثانلإا نأ جئاتنلا تحضوأ امك زيفحتلاو بيردتلا يروحم يف اصًوصخ ،يفيظولا اضرلا

 ريوطتو نيملعملا بيردت يف رامثتسلاا ةرورضب ةساردلا تصوأو روكذلا نم ىلعأ اضر تايوتسم

 .ةيموكحلا سرادملا نمض ةيريدقتلا ةلادعلاو زفاوحلا تاسايس
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 دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد" ناونعب تءاج يتلا )٢٠٢٤( يلع ،ميلحلا دبع ةسارد امأ

 ةطشنأ ريثأت ىدم سايق ىلإ تفده دقف ،"دادغب ةعماج يف يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا

 ىوتسم ىلع ،ءادلأا مييقتو ،زفاوحلا ،بيردتلا ،فيظوتلا لثم ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو

 ،يمكلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا دادغب ةعماج يف نييرادلإا نيفظوملا نيب يفيظولا اضرلا

 ةعماجلا تارادإ لخاد نيفظوملا نم ةراتخم ةنيع ىلع رواحم ةدع نم نوّكم نايبتسا عيزوت عم

 اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةديجلا تاسرامملا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ

 ىلعأ ناك اضرلا ىوتسم نأ ظحولُ امك يفيظولا ريدقتلاو بيردتلا يدعب يف اصًوصخو ،يفيظولا

 زيزعتب ةساردلا تصوأو ءادلأا ىلع ءانب مهتيقرت تمت وأ ةيرود تابيردت اوقلت نيذلا نيلماعلا ىدل

 ومنلا صرفب ءادلأا مييقت جئاتن طبرو ةيموكحلا تاعماجلا يف ةيرشبلا دراوملل ةيلخادلا ةءافكلا

 .زيفحتلاو

 ةرادإ رودو يفيظولا راسملا ريوطت رثأ"ـب ةموسوملا )٢٠٢٤( دمحم ،يسمش ةسارد يف

 ،")نادوسلا( ةيلامشلا ةيلاولاب هيجوتلاو ةيبرتلا ةرازوب يفيظولا راسملا نع اضرلاو ةيرشبلا دراوملا

 رودو ،مهفئاظو نع مهاضرو نيلماعلل ينهملا راسملا ريوطت نيب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طيلست مت

 ةساردلا قبّطو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ريوطتلا اذه ليهست يف ةيرشبلا دراوملا

 راسملا داعبأ لوانت الًماش انًايبتسا عزّو ثيح ،ةيلامشلا ةيلاولا يف ةرازولا يفظوم نم ةنيع ىلع

 ريبك لكشب مهسي ينهملا راسملا ريوطت نأ جئاتنلا تنيب ماعلا اضرلاو ،يرادلإا نيكمتلاو ،يفيظولا

 تحضوأ امك يفيظولا ءلاولا فعض ىلإ يدؤي ةينهملا ةيؤرلا بايغ نأو ،اضرلا ىوتسم عفر يف

 هيجوتلاو طيطختلا للاخ نم ريوطتلا اذه ليعفت يف ايًروحم اطًيسو ارًود بعلت ةيرشبلا دراوملا نأ

 ةيقرتلا طبرو ،ةينهملا تاراسملا ريوطتل ةحضاو جمارب عضو ةرورضب ثحابلا ىصوأ بيردتلاو

 .اضرلاو رارقتسلااب فظوملا روعش نم ززعت ةيقيقح ءادأ تارشؤمب بيردتلاو

 اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نيب ةقلاعلا" ناونعب )٢٠٢٣( نسح ماصع ،ةضاوع ةسارد امأ

 يسفنلا دعبُلا فاشكتسا تفدهتسا دقف ،"نانبل يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يسرامم ىدل يفيظولا

 دراوملا يفظوم ىدل يلاعفنلاا ءاكذلا تايوتسم نيب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ،لمعلا ةئيب يف يفطاعلاو
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 يطابترلاا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا يفيظولا مهاضر ىوتسمو ةينانبللا تاكرشلا يف ةيرشبلا

 ةنيع ىلع يفيظولا اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نم الك سيقي جودزم نايبتسا قيبطت متو ،يفصولا

 تلصوت توريبب ةعونتم تاكرش يف ةيرشبلا دراوملا تارادإ يف نولمعي افًظوم ١٦٠ نم ةنوكم

 نأ نيبت ثيح ،يفيظولا اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نيب ايًئاصحإ لاد يباجيإ طابترا دوجو ىلإ جئاتنلا

 اوناك مهئلامز عم يباجيإ لكشب لعافتلاو مهرعاشم يف مكحتلا ىلع ىلعأ ةردق نوكلتمي نيذلا دارفلأا

 ريوطتلاو بيردتلا جمارب يف يلاعفنلاا ءاكذلا تاراهم جمدب ةساردلا تصوأو مهفئاظو نع اضر رثكأ

 .ةيرشبلا دراوملا يفظومل ينهملا

 نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا" ناونع تلمح يتلا )٢٠١٨( مدآ ةنيمآ ،يرامسملا ةسارد يفو

 نييرادلإا نيلماعلا اضر ةجرد يف رثؤت يتلا ةيميظنتلا لماوعلا ىلع زيكرتلا مت ،"يزاغنب ةعماجب

 عزو نايبتسا ىلع تدمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ةعماجلا لخاد نييميداكلأاو

 ،مييقتلا يف ةلادعلا ،لمعلا ةئيب لثم بناوج لوانت ،سيردت ةئيه وضعو فظوم ٢٠٠ نم ةنيع ىلع

 ،ضافخنلاا ىلإ ليمي اطًسوتم ناك يفيظولا اضرلا ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ لمعلا طغضو ،زيفحتلا

 رخأتو ،ةيداملا زفاوحلا بايغ ،يرادلإا لكيهلا رارقتسا مدع لثم ةنمزم ةيرادإ تلاكشم ببسب

 ةداعإو ،ةيرادلإا فورظلا نيسحت ،ءادلأا مييقت ةمظنأ ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو تايقرتلا

 .نيلماعلا تاجاحل ةباجتسا رثكأ نوكتل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةلكيه

 سرادملا يسردم ىدل يفيظولا اضرلا" ناونعب )٢٠٢٣( دمحأ هط سيق ،مانغلا ةسارد يفو

 هذه يسردم اضر ىوتسم ليلحت مت ،"اجذومنأ نيدلا حلاص ةظفاحم :تاقوفتملاو نيقوفتملل ةيموكحلا

 ةينهملا مهتبرجت يف رثؤت يتلا لماوعلا مهأ ىلع فوقولاو ،ةيموكحلا سرادملا نم ةزيمتملا ةئفلا

 يف ةملعمو ملعم ١٠٠ نم ةنيع ىلع انًايبتسا قبّطو ،يمكلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا

 عم تاقلاعلا ،لمعلا ةئيب ،زفاوحلاب قلعتت رواحم تلمش ،نيدلا حلاص ةظفاحمب نيقوفتملا سرادم

 ،ةيلاملا زفاوحلا يف صقن نم نوناعي نيسردملا ةيبلاغ نأ جئاتنلا تفشك ةينهملا صرفلاو ،ةرادلإا

 هذه يف يفيظولا اضرلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو مهلمع ةعيبط زيمت مغر ،ةيونعملا زفاوحلا بايغو

 .ةلوذبملا دوهجلا ريدقتو لمعلا ةئيب نيسحتل لجاع يرادإ لخدت ىلإ جاتحي سرادملا
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 ماظن قيبطت ايازم" ناونعب )٢٠١٨( ناملس فيطللادبع يدشر ،يداو ةسارد تءاج ،ارًيخأو

 اضر ىدمو ةزغ عاطقب ثوغلا ةلاكو تاسسؤم يف )E-HRM( ايًنورتكلإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 اضر ىوتسم ىلع اهريثأتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ةبرجت لوانتتل ،"نيفظوملا

 افًظوم ١٨٠ نم ةنوكم ةنيع ىلع انًايبتسا عزّوو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا نيفظوملا

 يف مهسأ ةينورتكللإا ةرادلإا ىلإ لوحتلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ ثوغلا ةلاكو تاسسؤم يف نولمعي

 اضر ىوتسم ىلع ايًباجيإ سكعنا ام وهو ،ةيفافشلا ةدايزو ،ةيطارقوريبلا ليلقتو ،تاءارجلإا ليهست

 عيسوتب ةساردلا تصوأو ةرادلإا عم لصاوتلاو زاجنلإا ةعرسب قلعتي ام يف ةصاخ ،نيفظوملا

 ةمظنلأا مادختسلا نيفظوملل يرود بيردت ريفوتو ،ىرخلأا تاعاطقلا يف E-HRM ةمظنأ مادختسا

 .ةءافكب ةينورتكللإا

 ةيبنجلاا تاساردلا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونع تلمح يتلا )Al-Marri, B. H. (2024 ةسارد يف

 قيبطت ريثأت ىدم فاشكتسا ىلإ ثحابلا ىعس ،"رطق يف ةماع ةسسؤم ةلاح :يفيظولا اضرلاو

 ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع ةيرطقلا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم

 ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ةرصاعملا ةيرادلإا تايدحتلا لظ يف كلذو ،نيلماعلا

 ةادأ مادختساب ،ةيرطقلا ةماعلا تاسسؤملا ىدحإ يفظوم نم نوّكم عمتجم ىلع اهقيبطت مت دقو

 ةنيع تغلبو لصاوتلاو ،مييقتلا ،زيفحتلا ،ريوطتلاو بيردتلا :لمشت رواحم ةدع تطغ يتلا نايبتسلاا

 ةيباجيإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ دقو ةيقبط ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا مت افًظوم ١٨٠ ةساردلا

 ،يفيظولا اضرلا تايوتسم عافتراو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ةدوج نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 ةيريوطت صرف ىلع اولصح نيذلا نيفظوملا نأ نيبت ثيح ،زيفحتلاو بيردتلا يدَعب يف اميس لا

 أدبم زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو يفيظولا مازتللااو اضرلا نم ةيلاع تايوتسم اودبأ ةحضاو

 زيزعتل رشابم لكشب زفاوحلاب مييقتلا طبرو ،يلخادلا لصاوتلا تاونق نيسحتو ،ةيميظنتلا ةلادعلا

 .ةءافكلا تاذ ةيرشبلا دراوملاب ظافتحلااو اضرلا
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 ةيجيتارتسلاا ةرادلإا" ناونعب تءاج دقف )Hamid, S. & Sareen, M. (2025 ةسارد امأ

 يفيظولا اضرلا ىلع SHRM تاسرامم رثلأ ةلماش ةعجارم :نيفظوملا تاجرخمو ةيرشبلا دراوملل

 يمكارتلا ريثأتلا ىدم ضارعتساو ةثيدحلا تايبدلأا ليلحت ىلإ تفدهو ،"يسسؤملا مازتللااو

 ةثيدحلا لمعلا تائيب يف فظوملا تاجرخم ىلع ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا تاسراممل

 ةسارد ٧٠ نم رثكأ ليلحت للاخ نم )ةيجهنملا ةعجارملا( يبتكملا يليلحتلا جهنملا ناثحابلا مدختسا

 جئاتن ليلحت مت لب ،ةرشابم ةيقيبطت ةنيع وأ عمتجم كانه نكي مل ٢٠٢٤و ٢٠١٥ يماع نيب ةيبنجأ

 ،ةءافكلا ىلع ينبملا فيظوتلا لثم – SHRM تاسرامم نأ ىلإ ةساردلا تصلخ دقو ةددعتم تاسارد

 تاجرد عافتراب اقًيثو اطًابترا طبترت – زيفحتلاو نيكمتلا جماربو ،ءادلأاب طبترملا يرودلا مييقتلا

 ةيفافشلا ئدابم قبطت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،تاعاطقلا فلتخم يف يفيظولا مازتللااو اضرلا

 ةسسؤملا ةيؤر عم ةيرشبلا دراوملل ةيلخادلا تاسايسلا لماكت ةرورضب ناثحابلا ىصوأو ةكراشملاو

 .لمع ةهج وأ ةلود لكل ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيصوصخل اقًفو SHRM تاسرامم فييكتو ،ةماعلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب تءاج يتلاو )٢٠٢٣( نورخآو .Kiran, Y ةسارد

 نيب ةقلاعلا صحف تفدهتسا ،"يفيظولا اضرلل لدعملا رودلا :نيفظوملاب ظافتحلاا ىلع ةيرشبلا

 ناك اذإ ام رابتخا عم ،نيفظوملاب ظافتحلااو ،ريوطتلاو بيردتلا ،تاضيوعتلا لثم HRM تاسرامم

 ،يليلحتلا يمكلا جهنملا ةساردلا تعبتا ةقلاعلا هذهل الًِّدعم وأ اطًيسو ارًود بعلي يفيظولا اضرلا

 مادختسا متو ناتسكاب يف صاخلا عاطقلا تاكرش يف افًظوم ٢٣٠ نم ةنوكم ةنيع ىلع اهتقبطو

 تاسرامم نيب ةرشابم ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك قلغملا نايبتسلاا

HRM فظوملا نوكي امدنع ايًئاصحإ ىوقأ تحبصأ ةقلاعلا هذه نأ لاإ ،نيفظوملاب ظافتحلااو 

 ةبغرلا ىلع بيردتلاو تاضيوعتلا ريثأت نم ززع الًِّدعم ارًود اضرلا بعل ثيح ،هلمع نع ايًضار

 ،نيفظوملا تاعقوت عم بسانتتل تآفاكملاو زيفحتلا ةمظنأ نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأو ءاقبلا يف

 .ظافتحلاا تلادعم عفرل ةيزجمو ةلداع تآفاكمب ءادلأا مييقت جئاتن طبرو

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ" ناونعب )Sarker, M. & Islam, S. (2022 ةسارد يف

 ىلع زيكرتلا مت ،"شيدلاغنب يف ةطسوتملاو ةريغصلا تاسسؤملا ىلع ةسارد :يفيظولا اضرلا ىلع
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 رارقتسلاا صقنو دراوملا ةيدودحم نم يناعت ام ةداع يتلا ةريغصلا تآشنملاو لامعلأا ةداير عاطق

 لثم ةيساسلأا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفده يميظنتلا

 رارقتسلااو اضرلاب فظوملا روعش ىلع اهريثأت ىدمو ،بتاورلاو ،مييقتلا ،بيردتلا ،فيظوتلا

 تاكرش رشع يف افًظوم ١٥٠ نم ةنيع ىلع تدمتعاو ،يمكلا يفصولا جهنملا ةساردلا تعبتا

 ةعبرلأا داعبلأا ىلع ةعزوم ةرابع ٣٠ نم نوّكم نايبتسا مادختساب ،اكد ةنيدمب ةطسوتمو ةريغص

 ،ةديجلا ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب يوق طابترا دوجو جئاتنلا ترهظأ ةيرادلإا تاسرامملل

 لماوعلا رثكأ نأ نيبت امك يفيظولا اضرلا تايوتسم عافتراو ،فيظوتلاو بيردتلا يف اصًوصخ

 ىصوأو "ينهملا بيردتلا صرف ريفوت" هيلي ،"مييقتلا يف ةلادعلاب روعشلا" وه اضرلا ىلع ةرثؤملا

 باحصأ يعو عفرو ،بيردتلا جمارب ةدوج نيسحتو ،فيظوتلل ةحضاو مظن ريوطتب ناثحابلا

 .ةثيدحلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايجيتارتسا قيبطت ةيمهأب ةريغصلا عيراشملا

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ"ـب ةنونعملا )٢٠١٩( نورخآو .Mira, M. S ةسارد امأ

 دقف ،"نوريماكلا يف ريغصلا ليومتلا تاسسؤم ةلاح ةسارد :فظوملا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلاو

 ىلع يئاهنلا اهريثأتو ،طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلاو HRM تاسرامم نيب ةيثلاثلا ةقلاعلا تلوانت

 دقو ،ةيلكيهلا ةلداعملا جذومن مادختساب يليلحتلا يمكلا جهنملا ةساردلا تدمتعا فظوملا ءادأ

 مادختسا متو نوريماكلا يف رغصم ليومت ةسسؤم ١٢ يف نولمعي فظوم ٣٠٠ نم ةنيع تمدختُسا

 ترهظأ ءادلأا ،اضرلا ،تآفاكملا ،بيردتلا :تاريغتم ىلع اعًزوم ادًنب ٤٠ نمضتي قلغم نايبتسا

 ،ءادلأا ةدوجو ةيرشبلا دراوملا تاسرامم نيب لاعّفلا طيسولا رود بلعي يفيظولا اضرلا نأ جئاتنلا

 رثكأ تناكو نيضارلا ريغب ةنراقم ٪٣٤ ةبسنب ىلعأ ءًادأ نومدقي نيضارلا نيفظوملا نأ نيبت ثيح

 ةساردلا تصوأو ةعجارلا ةيذغتلاو يفيظولا راسملا حوضو يه اضرلا يف ارًيثأت تاسرامملا

 ةطخلا نم ءزجك ةيرشبلا دراوملا ةرادإ جمدو ،نيفظوملل يسفنلا رصنعلاب مامتهلاا ةرورضب

 .ماعلا ءادلأا نيسحتل ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا

 ةادأك ةلاعّفلا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم" ناونعب )Elena, J. (2023 ةسارد ،ارًيخأو

 ربكأ ريثأت اهل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نم يّأ ديدحت ىلإ تفده ،"يفيظولا اضرلا نيكمتل
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 يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا يبورولأا صاخلا عاطقلا تامظنم يف نيفظوملا اضر ىلع

 ابوروأ يف ةيعانص تاكرش سمخ ىلع نيعزوم افًظوم ٢٥٠ نم ةنيع ىلع تقبطو ،يفصولا

 ىلع ةلئسلأا تزكر )α = 0.89( ايًلاع اتًابث ققحو ايًبيرجت هرابتخا مت نايبتسا مادختساب ،ةيبرغلا

 ةيباجيلإا لمعلا ةئيب نأ جئاتنلا ترهظأ مييقتلا يف ةيريدقتلا ةلادعلاو ،لمعلا ةئيب ،بيردتلا ،فيظوتلا

 ةساردلا تصوأ دقو زفاوحلا ماظن امهيلي ،اضرلا ىلع ارًيثأت رثكلأا نلاماعلا امه مييقتلا ةلادعو

 ،ةيفيظو ةئف لك تاجايتحا بسح ةصصخمو ةنرم نوكتل ةيرشبلا دراوملا تاسرامم ريوطت ةرورضب

 .يرادلإا رارقلا عنص يف ةكراشملاو ةيفافشلا أدبم ىلع ديكأتلا عم

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

 :هباشتلا هجوأ

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ هيدؤت يذلا يويحلا رودلا ىلع اهزيكرت يف ةقباسلا تاساردلا عطاقتت

 بيردتلا لثم ةيباجيلإا تاسرامملا نأ ىلع اهمظعم تقفتا ثيح ،نيفظوملل يفيظولا اضرلا زيزعت يف

 فظوملا روعش يف رثؤت ةيسيئر لماوع دعتُ ةيميظنتلا ةلادعلاو ،ءادلأا مييقت ،زفاوحلا ماظن ،ريوطتلاو

 وه لب ،دحاو رصنع ىلع طقف ىنبيُ لا اضرلا نأ ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا ترهظأ امك اضرلاب

 هفصوب فظوملا عم لماعتت يتلا ةيرادلإا تاسرامملاو تاسايسلا نم ةلماكتم ةموظنم لعافتل ةجيتن

 )Al-Marri (2024 ةسارد لثم تاسارد يف ايًلج هجوتلا اذه رهظ دقو يسسؤملا حاجنلا يف اكًيرش

 اضرو ةيرادلإا تاسرامملا نيب ةرشابملا ةقلاعلا ىلع اتزكر نيتللا ،)٢٠٢٤( ميلحلا دبع ةساردو

 .ةيموكح لمع تائيب يف فظوملا

 يف ينهملا ريوطتلاو بيردتلا رود ةيمهأ ىلع تاساردلا قافتا ىرخلأا هباشتلا هجوأ نمو

 )٢٠٢٣( نورخآو Kiran ةسارد لثم ،تاسارد ةدع تدكأ ثيح ،يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر

 ،ريدقتلاب فظوملا رعشيُ لب تاراهملا نم طقف ززعي لا بيردتلا نأ ،)٢٠١٩( يريوسلا ةساردو

 مييقتلا يف ةلادعلا ةيمهأ ىلإ ةراشلإا ترركت امك هاضرو يفيظولا همازتلا ىلع سكعني ام وهو

 ةيسفنلا جئاتنلاو ةلاعفلا ةرادلإا نيب ةقلاعلا ةيقادصم نم ززعيُ امم ،اضرلاب ةرشابم اهطبرو زيفحتلاو

 .عاطقلا وأ ةلودلا نع رظنلا فرصب ،فظوملا ىلع ةيباجيلإا
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 ،ةقلاعلا هذه ةساردل ةبسانم ةادأك يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا يف تاساردلا تهباشت كلذك

 سكعي ام ،ةفلتخملا تاسسؤملا لخاد نيفظوملا نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا فيظوتو

 ةيرادلإاو ةيرشبلا تاريغتملا نيب تلاعافتلا مهف يف ليلحتلا نم عونلا اذه ةمءلام ىلع ايًجهنم اقًافتا

 ىلع لدي ام ،ةيمدخ وأ ةيميلعت وأ ةيموكح تاعاطق نم تانيع تراتخا تاساردلا بلغأ نأ امك

 ايًميظنت لاًخدت بلطتتو ةدقعم ةيرادإ تايدحت دهشت يتلا لمعلا تائيب مهف وحن كرتشم هجوت دوجو

 .يفيظولا رارقتسلااو اضرلا نم ززعي

 :فلاتخلاا هجوأ

 لاإ ،يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةيباجيلإا ةقلاعلا ىلع تاساردلا قافتا مغر

 ةسارد لثم ةيبنجلأا تاساردلا ضعب تزكر ثيح ،ارًيثأت رثكلأا لماوعلا يف فلتخا اهضعب نأ

Mira ارًيثأت رثكلأا امه ةرادلإا نم ةعجارلا ةيذغتلاو يفيظولا راسملا نأ ىلع )٢٠١٩( نورخآو، 

 ةيطارقوريبلاو يلاملا زيفحتلا فعض نأ )٢٠١٨( يرامسملا لثم ةيبرع تاسارد تأر نيح يف

 ةيفاقثلا تاقورفلا نع اجًتان انًيابت سكعي امم ،اضرلا قيقحت مامأ نايسيئرلا ناقئاعلا امه ةيرادلإا

 .ةفلتخملا لمعلا تائيب يف ةيميظنتلاو

 يذلا تقولا يفف ،جئاتنلا ليلحت بولسأو ةمدختسملا ةيجهنملا يف تاساردلا تفلتخا كلذك

 طيسولا رثلأا ليلحت وأ ةيلكيهلا تلاداعملا لثم ةدقعم جذامن ةيبنجلأا تاساردلا ضعب هيف تمدختسا

 يفصولا ليلحتلا ىلع ةيبرعلا تاساردلا مظعم تدمتعا ،)٢٠٢٣( نورخآو Kiran ةسارد يف امك

 قمعلا يف توافت ىلإ ريشي امم ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا مهفل ةادأك طابترلاا تلاماعمو طيسبلا

 .جئاتنلا ميمعت لاجمو تايصوتلا ةقد ىوتسم ىلع رثؤي ام وهو ،ةيليلحتلا تاردقلاو يئاصحلإا

 تزكر ثيح ،فدهتسملا عمتجملاو ةيميظنتلا ةئيبلا ةعيبط اضًيأ ةمهملا فلاتخلاا هجوأ نمو

 Mira ةسارد يف امك ةيلود ليومت تاسسؤم وأ ةيراجت وأ ةيعانص تائيب ىلع ةيبنجأ تاسارد

 يهو ،ةيموكحلا رئاودلاو ،تاعماجلا ،ميلعتلا تاعاطق ىلع ةيبرعلا تاساردلا تزكر امنيب ،)2019)

 ةرادإ جضن ىوتسم نأ امك اههجاوت يتلا تايدحتلا ةيعونو ةرادلإا بيلاسأ يف فلتخت تاعاطق
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 ،اهنم نيفظوملا تاعقوتو اهتاسرامم ىلع رثؤي امم ،ىرخأ ىلإ ةلود نم فلتخي ةيرشبلا دراوملا

 .هتاذ يفيظولا اضرلا ريسفت ىلع يلاتلابو

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 لمعلا ةمظنأ يف ةيرذج تلاوحت دهشي ثيدح يدوعس قايس يف يتأت اهنأب يتسارد زيمتت

 يف يرشبلا لاملا سأر ريوطتب اغًلاب امًامتها تلوأ يتلا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤرب ارًثأتم ،ةرادلإاو

 يف يفيظولا اضرلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا سكع ىلع يموكحلا عاطقلا

 يهو ،ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو فدهتست ةساردلا هذه نإف ،ةيميداكلأا تاسسؤملا وأ ميلعتلا تاعاطق

 ةئيب يف ازًيمم ايًقيبطت ادًعب ةساردلا حنمي امم ،بكّرم يرادإو يداصتقا عباط تاذ ةيموكح ةهج

 درفنت امك ةروطتملا ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيرشبلا دراوملا تاسراممل اجًذومن لثمت ةيمسر لمع

 ،يجيتارتسلاا طيطختلا( ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيسيئر رواحم ةعبرأ ىلع اهزيكرتب ةساردلا

 رشابم يجهنم لكشب اهطبرو )تآفاكملاو تاضيوعتلاو ،ريوطتلاو بيردتلا ،رايتخلااو فيظوتلا

 تاهجو تارازو يف هنم ةدافتسلاا نكمي لماكتم جذومن ءانب يف مهاسي امم ،يفيظولا اضرلا ىوتسمب

 .ىرخأ ةيموكح

 ةيناديم تانايب ىلع دمتعت اهنأ ،ةيملعلا ةفرعملا ىلإ يتسارد اهفيضتُس يتلا بناوجلا نمو

 ام وهو ،ةيميظنت ةيدوعس لمع ةئيب يف نيفظوملل ةيعقاو براجت للحتُو ،ةرازولا لخاد نم ةثيدح

 ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقتل ىعست ةساردلا نأ امك ةيلاع ةيقيبطت ةيمهأو ةيقادصم اهجئاتن يطعيُ

 طقف سيل ،يفيظولا رارقتسلاا زيزعتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف مهاست نأ اهنأش نم ،قيبطتلل

 ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس ريوطت ىلإ ىعست يتلا تاهجلا ةفاك يف لب ،ةراجتلا ةرازو لخاد

 نيعب ةيرادلإا ةئيبلا للحت لب ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا تابثإ درجمب يفتكت لا ةساردلا هذه نإ اهيدل

 رئاس نع ةفاضم ةميق اهحنمي ام اذهو ،يدوعسلا يرادلإا ماظنلا ةيصوصخ يعارتُ ةيعقاو ةيدقن

 .ةقباسلا تاساردلا

 



 ١٩ 

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 :)Organizational Justice Theory( ةيميظنتلا ةلادعلا ةيرظن .١

 يف ارًشابم ارًيثأت رثؤي لمعلا ةئيب لخاد ةلادعلاب دارفلأا روعش نأ نم ةيرظنلا هذه قلطنت

 :ةيسيئر تائف ثلاث ىلإ ةيميظنتلا ةلادعلا مسّقتو يميظنتلا مهكولسو يفيظولا مهاضر تايوتسم

 ةلادعب متهت يتلا ةيئارجلإا ةلادعلاو ،تآفاكملاو دراوملا عيزوت فاصنإب قلعتت يتلا ةيعيزوتلا ةلادعلا

 لخاد دارفلأا ةلماعم ةيفيكب طبترت يتلا تلاماعتلا ةلادعو ،تارارقلا ذاختا يف ةعبتملا تاءارجلإا

 نيفظوملا روعش ىدم مهفل امًهم ارًاطإ ةيميظنتلا ةلادعلا ةيرظن دعتُ ،ةساردلا هذه قايس يفو ةسسؤملا

 وأ فيظوتلا ديعص ىلع ءاوس ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم يف فاصنلإاب ةراجتلا ةرازو يف

 .لمعلا نع ماعلا مهاضر ىوتسم ىلع هرودب سكعني ام وهو ،تآفاكملا وأ تايقرتلا

 ،ءامتنلااو ،مازتللاا لثم ،نيفظوملل ةيميظنتلا تايكولسلا ريسفت يف اضًيأ ةيرظنلا هذه ديفتُ

 ذخؤتُ هقوقح نأب رعشي يذلا فظوملا نإ ذإ باحسنلااو طابحلإاب روعشلا ،لباقملا يف وأ ،ةكراشملاو

 يف ،ةيلعافب ةمهاسملاو هتفيظو يف ءاقبلل الًيم رثكأ نوكي ةفافشو ةلداع تاءارجإ نمض رابتعلاا يف

 هذه نإف ،كلذلو يفيظولا لاصفنلااو رتوتلا ةدايزو اضرلا روهدت ىلإ يدؤي ةلادعلا بايغ نأ نيح

 يف مهست نأ ةراجتلا ةرازوب ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ نكمي فيك مهفل ايًليلحت اسًاسأ لثمت ةيرظنلا

 .اهتاسراممو اهتاسايس يف ققحتملا ةلادعلا ىوتسمل اعًبت يفيظولا اضرلا فاعضإ وأ زيزعت

 )١١٩ ،٢٠٢٢ ،يجنزربلا(

 :)Expectancy Theory( تاعقوتلا ةيرظن .٢

 نورعشيو نوزفحتي دارفلأا نأ ةركف ىلإ ،مورف روتكيف اهعضو يتلا ،ةيرظنلا هذه دنتست

 ىلإ هرودب يدؤيس ءادلأا اذهو ،ديج ءادأ ىلإ يدؤتس لمعلا يف مهدوهج نأ نوعقوتي امدنع اضرلاب

 دهجلا نأ فظوملا عقوت( عقوتلا :ةيسيئر رصانع ةثلاث نم ةيرظنلا نوكتتو اهيف نوبغري تآفاكم

 ةأفاكملا ةيمهأ ىدم( ةميقلاو ،)أفَاكيس ديجلا ءادلأا نأ فظوملا عقوت( ةادلأاو ،)ديج ءادأ ىلإ دوقيس

 فيك مهف يف دعاسي ذإ ،ةساردلا هذهل ةصاخ ةيمهأ اذ يرظنلا راطلإا اذه دعيُو )فظوملل ةبسنلاب



 ٢٠ 

 ىلع يلاتلابو ،نيفظوملا تاعقوت ىلع ةراجتلا ةرازو يف ريوطتلاو ةأفاكملاو مييقتلا تايلآ رثؤت

 .لمعلا ةئيب نع مهاضر

 ،ةسوململا جئاتنلاو فظوملا دوهج نيب طبرلا ةيمهأ ىلع ءوضلا طلست تاعقوتلا ةيرظن نإ

 ةيعقاولا مهتاجايتحاو نيفظوملا تاعقوت عم ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس قاستا ةرورض ىلعو

 ةجرد نم عفري كلذ نإف ،ةلداع ةأفاكمو ريدقتب لباقي دهج نم هلذبي ام نأب فظوملا رعشي نيحف

 عجارت ىلإ يدؤي دق ريدقتلا يف ةيفافشلا مادعنا وأ ريياعملا ضومغ نإف ،ضيقنلا ىلعو هئلاوو هاضر

 )١٨٣ ،٢٠٢٠ ،يواسيم( .ةلوبقم ىرخلأا لمعلا فورظ تناك نإو ىتح ،طابحلإاب روعشلاو اضرلا

 :)Two-Factor Theory( غربزريهل يرشبلا زيفحتلا ةيرظن .٣

 ربع يفيظولا اضرلا ريسفت تلواح يتلا تايرظنلا زربأ نم ةدحاو غربزريه ةيرظن دعتُ

 ،لمعلا ةعيبط ،ريدقتلا ،زاجنلإا لثم( ةيزيفحت لماوع :نيعون ىلإ هيف ةرثؤملا لماوعلا فينصت

 اقًفوو )ةيرادلإا تاسايسلا ،لمعلا فورظ ،بتارلا لثم( "ةنايص" وأ ةيئاقو لماوعو )ومنلا صرف

 ةيزيفحتلا لماوعلا دوجو امنيب ،فظوملا ءايتسا ىلإ يدؤي ةيئاقولا لماوعلا بايغ نإف ،ةيرظنلا هذهل

 ىلع دعاست اهنلأ ةيلاحلا ةساردلل ةصاخ ةيمهأ ةيرظنلا هذه بستكتو يلعفلا اضرلا جتنيُ ام وه

 عنمت يتلا لماوعلا رفوتت له :جودزم روظنم نم ةراجتلا ةرازو يف لمعلا ةئيب تانوكم ليلحت

 ؟زاجنلإاو زيفحتلاب روعشلا ىلإ فظوملا عفدت يتلا لماوعلا اضًيأ دجوت لهو ؟ءايتسلاا

 ريفوتل ةرازولا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ هب موقت ام نيب زييمتلا نكمي ةيرظنلا هذه للاخ نم

 ينهملا ومنلا زيفحتل تاردابم نم همدقت ام نيبو ،بتاورلاو يفيظولا ناملأا لثم ،ةمئلام لمع ةئيب

 لب ،تلاكشملا نم ةيلاخ ةئيب ريفوتب طقف ققحتي لا يفيظولا اضرلا نأ كلذ ينعيو يونعملا ريدقتلاو

 ،٢٠٢١ ،يدماغلا( .روطتلاو زيمتلل ةيقيقح اصًرف هحنميو هتميقب فظوملا رعشيُ ينهم خانم داجيإب

٢٠١( 

 :)Job Characteristics Theory( ةيفيظولا صئاصخلا ةيرظن .٤

 اهرابتعاب اهسفن لمعلا صئاصخ ىلع زكرتو ،ماهدلوأو نامكاه لبق نم ةيرظنلا هذه تروطُ

 اضرلا يف رثؤت ةفيظولل ةيسيئر داعبأ ةسمخ ةيرظنلا ددحتو زيفحتلاو اضرلا ليكشت يف امًساح الًماع



 ٢١ 

 دمتعتو ةعجارلا ةيذغتلاو ،ةيللاقتسلاا ،لمعلا ةيمهأ ،ةيفيظولا ةيوهلا ديدحت ،تاراهملا عونت :يفيظولا

 ىدل ةيباجيإ ةيسفن براجت جتنت صئاصخلا هذهب ةينغلا فئاظولا نأ ةيضرف ىلع ةيرظنلا هذه

 .لمعلا نع مهاضرو مهتيعفاد ززعي امم ،نيلماعلا

 ةرازو يفظوم فئاظو ةمءلام ىدم ليلحت يف ةيرظنلا هذه دعاست ،ةيلاحلا ةساردلا راطإ يف

 ،ايًدحت نمضتت فئاظولا تناك اذإف يفيظولا اضرلا قيقحتب اهطابتراو ،ميمصتلا ثيح نم ةراجتلا

 اذإ امأ عفترم يفيظو اضر ىلإ يدؤت ام ابًلاغ اهنإف ،مييقتلاو ملعتلل اصًرفو ،ةحضاو تايلوؤسمو

 روعشلا يف مهستُ دق اهنإف ،تايحلاصلا ةدودحمو ةينيتور تناك وأ عونتلا ىلإ فئاظولا ترقتفا

 ،٢٠٢١ ،يدماغلا( .ىرخلأا ةيرشبلا دراوملا تاسايس ةدوج نع رظنلا ضغب ،شيمهتلاو للملاب

٢٠١( 

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 :ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 ،ءافكلأا نيفظوملا باطقتسا فدهب ةسسؤملا اهب موقت يتلا تاسرامملاو ةطشنلأا ىلإ ريشت

 ةادلأا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ دعتُو ةمظنملا لخاد مهيلع ظافحلاو ،مهزيفحتو ،مهئادأ مييقتو ،مهبيردتو

 للاخ نم ،اضرلا زيزعتو ةيونعملا حورلا عفر يف مهست ةرقتسمو ةيحص لمع ةئيب قلخ يف ةسيئرلا

 .ءامتنلااو ةقثلاب مهروعش نم ززعتُو ،اهيف نيلماعلاب ةسسؤملا ةقلاع مظنتُ يتلا تاسايسلا عضو

 )٢٣٩ ،٢٠١٩ ،يريوسلا(

 :يجيتارتسلاا طيطختلا

 ،ةسسؤملل ةماعلا فادهلأاب اهطبرو ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ دملأا ةليوط فادهأ عضو يف لثمتي

 طيطختلا للاخ نمو ةيرشبلا رداوكلل ةيلبقتسملا تاجايتحلاا ةيبلت وحن دوهجلا هيجوت متي ثيحب

 ،ةيبيردتلا تاجايتحلاا ريدقتو ،تاراهملا يف صقنلا ديدحت ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ نكمي ،يجيتارتسلاا

 .نيفظوملا ىدل يفيظولا اضرلا ىوتسم ىلع رثؤت لماوع اهلكو ،ةحضاو ةيفيظو تاراسم عضوو

 )١٢ ،٢٠٢٤ ،ميلحلا دبع(



 ٢٢ 

 :رايتخلااو فيظوتلا

 رايتخاب ءاهتناو ،نيمدقتملا مييقتب ارًورم ،فئاظولل ةجاحلا نلاعإب أدبت يتلا ةلحرملا يه

 ةسسؤملا ىلإ مضنت يتلا ةيرشبلا تاءافكلا ةدوج ددحت اهنلأ ةمساح ةلحرملا هذه دعتو ةفيظولل بسنلأا

 وأ يباجيإ عابطنا نيوكت يف ارًشابم ارًود بعلت فيظوتلا تاءارجإ يف ةلادعلاو ةيفافشلا نأ امك

 ،٢٠٢٤ ،يسمش( .ةسسؤملاو لمعلا نع مهاضر ىدم ىلع سكعني امم ،ددجلا نيفظوملا ىدل يبلس

٥١٢( 

 :ريوطتلاو بيردتلا

 تابلطتم عم ىشامتي امب مهتاراهم ريوطتو نيفظوملا ةءافك عفرل لذبتُ يتلا دوهجلا ىلإ ريشي

 رعشيُ هنلأ ،يفيظولا اضرلا زيزعتل امًهم الًماع بيردتلا دعيُو لامعلأا ةئيب يف تاريغتلاو لمعلا

 .ريدقتلاو نيكمتلاب هروعش نم ديزي امم ،ينهملا ومنلل اصًرف هحنميو ،ةقثلاو مامتهلااب فظوملا

 )٤٦٧ ،٢٠٢٣ ،ةضاوع(

 :تآفاكملاو تاضيوعتلا

 فظوملا اهيلع لصحي يتلا ةيداملا ريغو ةيداملا ايازملاو زفاوحلاو بتاورلاو روجلأا لمشت

 نع ربّعتُ ثيح ،يفيظولا اضرلا يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ نم تاضيوعتلا هذه دعتُو هدوهج لباقم

 نم عفرت ءادلأاب ةطبترملاو ةلداعلا تآفاكملا مظن نأ امك فظوملا دوهجب ةسسؤملا فارتعا ىدم

 )١٨٣ ،٢٠١٨ ،يرامسملا( .ةيباجيلإا ةيسفانتلا نم ززعتو نيفظوملا تايونعم

 :يفيظولا اضرلا

 لمشيو ،هلمع عقاو عم هتاعقوت قفاوت ةجيتن فظوملا ىدل دلوتي يذلا يباجيلإا روعشلا وه

 دعيُو ماع لكشب لمعلا ةئيبو ،ةيرادلإا تاسايسلا ،ةينهملا تاقلاعلا ،ةيفيظولا ماهملا نع اضرلا

 ىوتسم عفرو ةسسؤملا رارقتسا يف ايًسيئر لاًماعو ،لمعلا ةئيب ةدوج ىلع اًرشؤم يفيظولا اضرلا

 )٢٣٣ ،٢٠٢٣ ،مانغلا( .اهئادأ

 



 ٢٣ 

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 ةساردلا جهنم

 يف امًادختسا رثكلأا جهانملا دحأ وهو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ،عقاولا يف يه امك ةنيعم ةرهاظب ةقلعتملا تانايبلا عمج ىلع موقيو ،ةيرادلإاو ةيعامتجلاا ثوحبلا

 اهتانوكمو ةرهاظلا هذه داعبأ سكعت يتلا جئاتنلاو تارشؤملا صلاختسلا اهريسفتو اهليلحت مث

 ليلحتو ةددحم تاريغتم نيب ةقلاعلا فصو وه ةساردلا نم فدهلا نوكي نيح جهنملا اذه مدختسيُو

 جهنملا نإف ،قايسلا اذه يفو اهب بعلاتلا وأ تاريغتملا يف لخدتلا نود ،رخلآا ىلع اهدحأ ريثأت

 يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةعيبط صحف نم ثحابلا نكّميُ يليلحتلا يفصولا

 اذه ميظعت يف مهست يتلا تاسرامملاو لماوعلا زربأ ديدحتو ،ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو يفظوم ىدل

 .ابًلس هيلع رثؤت وأ اضرلا

 بلطتت يتلا ةساردلا ةعيبطل هتمءلام اهزربأ ،بابسأ ةدعل ادًيدحت جهنملا اذه رايتخا مت دقو

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةيبيرجت تلاخدت ضرف نود ةيموكح ةهج لخاد يميظنتلا عقاولا ليلحتو فاشكتسا

 يجهنم لكشب نيثوحبملا ءارآ سكعت يتلا تانايبتسلاا لثم ةيمك سايق تاودأ مادختساب حمسي هنوك

 ثحابلل يليلحتلا يفصولا جهنملا حيتي امك يئاصحلإا ليلحتلل ةلباق جئاتن ىلإ هليوحتو هريسفت نكمي

 ،ةيناديملا ةساردلا جئاتنو ةيرظنلا رطلأا نيب طبرلا للاخ نم قمعب ةسوردملا ةرهاظلا مهفل ةصرف

 قفاوتي ام وهو ،طبضنم يملع ليلحتو ةقيقد تانايب ىلإ دنتست ةيعقاو تايصوت ىلإ لوصولا يلاتلابو

 ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رودل يعوضومو لماش مهف ميدقت يف ةساردلا هذه فادهأ عم امًامت

 .ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو لخاد يفيظولا اضرلا

 :ةساردلا عمتجم

 تاسايسلا مهلمشت نمم ،ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو يفظوم عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 ،ةعونتم تارادإ وأ ماسقأ يف نولمعيو ،ةرازولا لخاد ةيرشبلا دراوملا ةرادلإ ةيرادلإا تاسرامملاو

 .براجتلاو رظنلا تاهجو فلتخم ليثمت يف ةيلومش ةساردلا حنمي ام

 



 ٢٤ 

 :ةساردلا ةنيع

 ةنيعلا دارفأ ددع غلب ثيح ،ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةساردلا ةنيع رايتخا مت

 ةساردلا عمتجمل ابًسانم الًيثمت حيتي امب ،ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو يفظوم نم افًظوم )١٢٠(

 .ةرازولا لخاد ةيميظنتلا ةئيبلا ىلع ميمعتلل اهتيلباقو جئاتنلا ةقد نم ززعيو

 تانايبلا عمج قرط

 تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا :امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ةادأ للاخ نم ناديملا نم ةرشابم اهعمج مت يتلا تامولعملا كلت ةيلولأا تانايبلا لمشتو ةيوناثلا

 ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو يفظوم نم ةنيع ىلع عزّوُ يذلاو ،ةساردلا هذهل اصًيصخ دّعمُلا نايبتسلاا

 اضرلا ىوتسم ىلع اهريثأتو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممل مهكاردإ ىدمو مهئارآ سايقل ضايرلا

 داعبلأا عيمج ةيطغتو ةغايصلا حوضو يعارت ةيجهنم ةقيرطب نايبتسلاا ميمصت متو يفيظولا

 .ةصلختسملا تانايبلا ةدوج نامضل عوضوملاب ةطبترملا

 ةيملعلا تاساردلاو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم للاخ نم اهعمج مت دقف ،ةيوناثلا تانايبلا امأ

 مت امك يفيظولا اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةصصختملا بتكلاو ةمكحملا تلااقملاو

 سسؤت ةنيتم ةيملع ةيفلخ ءانب فدهب ،ةلص تاذ ةيموكح رداصمو ةيمسر ريراقت ىلع علاطلاا

 ةيناديملا جئاتنلا ريسفت معدتو ،ثحبلا لحم تاريغتملا مهف يف دعاستُو ،ةساردلل يرظنلا راطلإل

 .ةصلختسملا

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 نم ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،تانايبلا ليلحت يف ةقدلا قيقحتلو

 ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ليلحتو نايبتسلاا جئاتن ريسفتل كلذو ،يئاصحلإا SPSS جمانرب للاخ

 داعبأ نم دعبُ لكلو ةرابع لكل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا باستحا مت ،ةيادبلا يف

 قاستلاا ةجرد سايق مت امك نيفظوملا اضر ىوتسمو تاباجلإا تاهاجتا ديدحت فدهب كلذو ،نايبتسلاا

 قدص نم دكأتلل ،)Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختساب نايبتسلاا ةادلأ يلخادلا

 .اهتيدامتعا ىدمو ةادلأا تابثو



 ٢٥ 

 Pearson Correlation( نوسريب طابترلاا لماعم مادختسا مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

Coefficient( لقتسملا ريغتملا نيب ةقلاعلا صحفل )ريغتملاو )ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم 

 تاودأ ةعمتجم بيلاسلأا هذه دعتُو ةفلتخملا ةيعرفلا داعبلأا نيب كلذكو ،)يفيظولا اضرلا( عباتلا

 قيقحتو ،ةساردلا ةلئسأو ضورف ىلع ةباجلإا يف دعاستُ ةقيقد جئاتن ميدقت يف مهستُ ةلاعّف ةيليلحت

 .ةيلمعلاو ةيملعلا اهفادهأ

 :ةساردلا تاودأ

 ،ضايرلا ةنيدمب ةراجتلا ةرازو يفظوم ىلإ هجوم نايبتسا لكش ىلع ةساردلا ةادأ ميمصت مت

 تاسرامم ريثأت ىدم سايقل مدختستُو ،ةساردلا رواحم لثمت يتلا تارابعلا نم ةعومجم نمضتي

 – ةدشب قفاوم( يسامخلا جردتلا بولسأ دامتعا متو يفيظولا اضرلا ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

 نيبيجتسملا حنمي ام ،تارابعلا ىلع ةباجلإل )ةدشب قفاوم ريغ – قفاوم ريغ – دياحم – قفاوم

 .يئاصحلإا سايقلل ةلباق تانايب حيتيو مهئارآ نع ريبعتلا يف ةنورم

 :نييسيئر نيروحم ىلإ نايبتسلاا ميسقت مت دقو

 :يه ،ةيعرف داعبأ ةعبرأ مضيو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم لوانتي لولأا روحملا –

 اذه لمتشاو تآفاكملاو تاضيوعتلا ،ريوطتلاو بيردتلا ،رايتخلااو فيظوتلا ،يجيتارتسلاا طيطختلا

 .)دعبُ لكل ةلئسأ ٥( لدعمب ،)الًاؤس ٢٠( ىلع روحملا

 يطغت )ةلئسأ ٥( ىلع لمتشيو ،نيفظوملا ىدل يفيظولا اضرلا سيقيف يناثلا روحملا امأ –

 .لمعلا ةئيب نع اضرلاب فظوملا روعشل ةماعلا بناوجلا

 يوغل قيقدتو ةعجارم ةادلأ عضخ دقو ،)الًاؤس ٢٥( نايبتسلاا ةلئسأ يلامجإ نوكي كلذبو

 .ةراتخملا ةنيعلا ىلع هقيبطت لبق ،هبيكرت ةحصو هتارابع حوضو نم دكأتلل يئاصحإو

 

 



 ٢٦ 

 :ةساردلا دودح

 يفيظولا اضرلا ميظعت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف ةيدوعسلا ةراجتلا هرازو يلع ةيقيبطت ةسارد :نيفظوملل

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 يف ةيدوعسلا ةراجتلا ةرازو يف نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا

 .ضايرلا ةنيدم

 .ةكلمملاب ضايرلا ةنيدم يف ةراجتلا ةرازو :ةيناكملا دودحلا

  



 ٢٧ 

  :عجارملا

 ةيبرعلا عجارملا .١

 ةيعلاطتسا ةسارد :يفيظولا اضرلا يف اهريثأتو ةدوجلا ةفاقث .)٢٠٢٢( .نسح لامك لامأ ،يجنزربلا

-١١٩ ،٦٧ ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .نيطسلف يقدنف ءاردم نم ةنيع ءارلآ ةيليلحت

 .ةيرشبلا دراوملا ريوطتو ثحبلا زكرم .١٥٠

 يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا رود .)٢٠١٩( .حلاف ،يريوسلا

 مومعلا .تيوكلا ةلود يف نيممعملا رظن ةهجو نم يدمحلأا ةقطنم يف ةيموكحلا ةيوناثلا سرادملا يف

 .٢٨١–٢٣٩ ،)١(٢ ،ةيوبرتلا

 نع اضرلاو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رودو يفيظولا راسملا ريوطت رثأ .)٢٠٢٤( دمحم ،يسمش

 مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .)نادوسلا( ةيلامشلا ةيلاولاب هيجوتلاو ةيبرتلا ةرازوب يفيظولا راسملا

 ..٥٥٧-٥١٢ ،)٣٢(٤ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا

 يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد .)٢٠٢٤( . يلع ،ميلحلا دبع

 .١ع ،دادغب ةعماج ،ةيناسنلإا مولعلاو بادلآا ةلجم دادغب ةعماج يف

 ةرادإ يسرامم ىدل يفيظولا اضرلاو يلاعفنلاا ءاكذلا نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٣( .نسح ماصع ،ةضاوع

-٤٦٧ ،)٢٨(٥ ،ةيناسنلإا مولعلاو بادلآا ةلجم :ةيفاقث قاروأ .نانبل يف ةيرشبلا دراوملا

٤٨٦. 

 يفظوم نم ةنيع ىدل ةيصخشلا لماوعب هتقلاعو يفيظولا اضرلا .)٢٠٢١( .دمحأ دمحم ،يدماغلا

  .٢١٩-٢٠١ ،٣٢ ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةلجملا .نيسنجلا نم ةدج ةنيدمب يدوعسلا ديربلا

 نيقوفتملل ةيموكحلا سرادملا يسردم ىدل يفيظولا اضرلا .)٢٠٢٣( .مانغلا دمحأ هط سيق ،مانغلا

 ،)١٠(٣٠ ،ةيناسنلإا مولعلل تيركت ةعماج ةلجم .اجذومنأ نيدلا حلاص ةظفاحم :تاقوفتملاو

٢٥٢-٢٣٣.  



 ٢٨ 

 نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلاب اهتقلاعو ةايحلا ةدوج .)٢٠١٨( .لوسرلا بسح يلع دمحأ ،دمحم

  .٥٣-٤١ ،)١(١٩ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةلجم .ةريزجلا ةيلاوب ةصاخلا ةيبرتلا زكارمب

 يف نييميداكلأا رظن ةهجو نم يفيظولا اضرلل سايقم ءانب .)٢٠٢٠( .ملاس قياف دمحم ،دوشرم

 ،تاساردلاو ثوحبلل ءاقلبلا ةلجم .ةرقفلل ةباجتسلاا ةيرظن قفو ةيلهلأا نامع ةعماج

  .١٠٨-٩١ ،)صاخ(٢٣

 يزاغنب ةعماج ةلجم .يزاغنب ةعماجب نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا .)٢٠١٨( .مدآ ةنيمآ ،يرامسملا

  .٢٠٧-١٨٣ ،)١(٣١ ،ةيملعلا

 ةلجم .ماعلا عاطقلاب تامدخلا ةدوج نيسحتب هتقلاعو يفيظولا ءادلأا مييقت .)٢٠٢٠( .دمحأ ،ىواسيم

 .٢٠٧-١٨٣ ،٦١ ،لامعلأاو نوناقلا

-E( اًينورتكلإ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ماظن قيبطت ايازم .)٢٠١٨( .ناملس فيطللادبع يدشر ،يداو

HRM( ةيملاسلإا ةعماجلا ةلجم .نيفظوملا اضر ىدمو ةزغ عاطقب ثوغلا ةلاكو تاسسؤم يف 

  .٢٠٧-١٧٥ ،)٢(٢٦ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل

 ةيبنجلاا عجارملا .٢
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