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أسأل الله أن يكتب لهذه الجهود القبول، وأن يسهم هذا العمل المتواضع في خدمة الباحثين والمهتمين بمجال  

 التسويق وإدارة المشاريع. 
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 المقدمة: .1.1
إن المؤسسات تتواجد اليوم في عالم معقد ديناميكي يتغير بسرعة فائقة، لذلك فانه لضمان تميز الشركات عن 

باقي منافسيييها يجب عليها ألا تعتمد على سييمعتها فقط، ولا على منتجاتها فقط، حتى يضييمن لها قبول وبقاء 

تمكن المنظمة من تحديد السيوق المرتقبة    أطول في الأسيواق العالمية، كما إن الاسيتراتيجية التسيويقية الجيدة

والمسييتقبلية ومعرفة الحصيية السييوقية لها، ومعرفة المنافسييين وقدراتهم ونقاط قواتهم وضييعفهم وهذا بمجملة  

يسياعد المنظمة في الحصيول على الميزة التنافسيية التي تعنى كل ما تقدمة المنظمة بشيكل متميز عن غيرها 

حيث الجودة أو السيييعر أو تطوير الخدمات أم من حيث السيييرعة في  من المؤسيييسيييات سيييواء كان ذلك من

الاسيييييتجيابية لحياجيات العملاء، ويسييييياعيد ذليك في الاسيييييتحواذ على حصييييية أكبر في السيييييوق الحياليية أو 

 (2019المرتقبة.)عبدالله، واخرون، 

كما أن عملية وضييع الاسييتراتيجيات التسييويقية من أكثر عمليات التسييويق تعقيدا، ونجاح المنظمة يقف على 

نجاح تطبيق هذه الاستراتيجيات، فمن خلالها يتمكن فريق العمل المختص في مجال التسويق من معرفة نقاط  

مثل لها، ومعرفة نقاط الضيييعف  القوة والفرص المتاحة أمام المنظمة؛ لتطويرها والعمل على الاسيييتغلال الأ 

ومحاور التهديد ؛ لتفاديها والعمل الجاد على وضيع اسيتراتيجيات تتناسيب مع البيئة الداخلية للمؤسيسية وتتكيف  

 (2019مع البيئة الخارجية. )حنيحن،

وانطلاقًا من ذلك، أصيبحت المؤسيسيات مطالبة بتبني مداخل حديثة في المجال التسيويقي، من أبرزها التسيويق  

الريادي الذي يعُد من المفاهيم المعاصيرة في إدارة الأنشيطة التسيويقية، ويعتمد هذا المدخل على مجموعة من 

ية وتمييزها وتقدير مخاطرها، مع الأنشييطة والأسيياليب المترابطة التي تركز على اسييتكشيياف الفرص السييوق

توليد الأفكار وابتكار مصيييادر جديدة لابداع، بما يسيييهم في تعزيز قدرة المنظمة على الابتكار والاسيييتجابة  

 ( 2022السريعة للتحولات في احتياجات العملاء، وبناء علاقات طويلة الأمد معهم.)سلامة، واخرون ،

وتعُد اسيتراتيجيات التسيويق من أهم المحاور التي تسيتند إليها المؤسيسيات الحديثة لتحقيق أهدافها التنافسيية في 

الأسييواق المتغيرة والمتجددة باسييتمرار، حيث يُنظر إلى التسييويق كوظيفة أسيياسييية تضييمن بقاء المؤسييسيية  

بية رغباتهم بكفاءة وفعالية )الدليمي،  وتوسيعها من خلال دراسية الأسيواق وفهم احتياجات العملاء والسيعي لتل

 (.2018واخرون ، 

 



9 

  

وتنبع أهمية هذا الموضيوع من الدور الحيوي الذي تلعبه اسيتراتيجيات التسيويق في نجاح المشياريع بمختلف  

أنواعها، خاصة في ظل بيئة الأعمال الحالية التي تتسم بشدة المنافسة وسرعة التغيير وتطور أذواق العملاء،  

 (.2021واخرون،  مما يفرض على المؤسسات تبني أساليب تسويقية مبتكرة وفعالة )حسن،

وتؤكد أدبيات التسيويق أن نجاح وبقاء نمو وكينونة المنظمات يعتمد بالدرجة الأولى على قدرتها على التكيف  

(Adaptation( والتفياعيل )Interaction  مع الظروف البيئيية المحيطية، أميا فشيييييل وتيدهور المنظميات )

 (2019فيعود بالدرجة الأولى إلى أنها لم تستطع التكيف مع بيئتها المحيطة. )حنيحن،

وتوصيلت العديد من الدراسيات إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين فعالية الاسيتراتيجيات التسيويقية ومسيتوى 

نجاح المشياريع، إذ أثبتت بعض الأبحاث أن المؤسيسيات التي تعتمد على خطط تسيويق مدروسية تحقق أداءً  

 (. 2019واخرون، أفضل من حيث الحصة السوقية وزيادة الأرباح والقدرة على التوسع )الشمري، 

يشييييمل مفهوم اسييييتراتيجيات التسييييويق مجموعة من القرارات والتوجهات التي تتعلق بتحديد الأسييييواق  

المسيتهدفة، وتجزئتها، ووضيع المزيا التسيويقي المناسيب من منتجات وأسيعار ووسيائل توزيع واتصيال فعال 

 (.2017مع العملاء المستهدفين )علي، واخرون، 

أما فيما يخص نجاح المشياريع، فهو يعبر عن قدرة المشيروع على تحقيق أهدافه بكفاءة وفاعلية، سيواء كانت 

الاسييتمرارية في السييوق وتحقيق عوائد مرضييية مالية أو تشييغيلية أو تنافسييية، ويتضييمن ذلك مؤشييرات مثل 

 .(2018وتلبية تطلعات أصحاب المصلحة )التميمي، واخرون ،

كما تشُيير بعض الدراسيات إلى أن هناك فجوة معرفية تتعلق بكيفية مواءمة اسيتراتيجيات التسيويق مع طبيعة  

المشييياريع في القطاعات المختلفة، حيث تفتقر بعض المؤسيييسيييات إلى الأدوات والأسييياليب التي تمكنها من  

 (.2020عنزي، واخرون ،صياغة وتنفيذ استراتيجيات تسويقية مرنة وقابلة للتكيف مع ظروف السوق )ال

وفي ظل وجود عدد من الثغرات البحثية التي كشيفت عنها الأدبيات السيابقة، تتمثل مسياهمة هذه الدراسية في  

تقديم إطار علمي يسييييهم في سييييد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة بين اسييييتراتيجيات التسييييويق ونجاح  

نها صيناع القرار والإدارات المعنية  المشياريع في بيئة العمل المحلية، مع تقديم نتائا عملية يمكن أن يسيتفيد م

بالتسيويق، ولتحقيق أهداف البحث، تم الاعتماد على المنها الوصيفي التحليلي الذي يجمع بين دراسية الإطار 

النظري لمفهوم استراتيجيات التسويق ومكوناته وعلاقته بمفهوم نجاح المشاريع، إضافة إلى الجانب الميداني  

ت من مجتمع الدراسيييية باسييييتخدام اسييييتبانة يتم توزيعها على عينة مختارة من الذي يعتمد على جمع البيانا

 العاملين في إدارات التسويق والإدارة العليا في عدد من المؤسسات ذات الأنشطة المتنوعة.



10 

  

 مشكلة الدراسة .1.2

تشييير العديد من الدراسييات إلى وجود قصييور في الدراسييات العربية التي تتناول أثر اسييتراتيجيات التسييويق  

على نجاح المشياريع في قطاع المكتبات وتجارة التجزئة تحديداً، لذا تنقسيم مشيكلة الدراسية إلى فجوات نظرية  

 وفجوات تطبيقية على النحو التالي:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ندرة التطبيقات العملية التي تقيس بشيكل منهجي الأثر الفعلي لعناصير المزيا التسيويقي في مكتبة جرير  •

 تحديدًا.

ضييييعف الدراسييييات التطبيقية التي توفر بيانات ميدانية حديثة عن كيفية توظيف موارد مكتبة جرير في  •

 أدائها الربحي والتنافسي.تسويق منتجاتها وخدماتها بما ينعكس على 

غياب دراسييات التقييم المسييتمر لاسييتراتيجيات التسييويق وتأثيرها على التوسييع والابتكار في السييوق   •

 المحلي.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 ندرة التطبيقات العملية التي تقيس بشكل منهجي أثر عناصر المزيا التسويقي في أداء مكتبة جرير. •

ضيعف الدراسيات الميدانية الحديثة التي توضيي كيفية توظيف مكتبة جرير لمواردها التسيويقية في تعزيز  •

 مبيعاتها وزيادة حصتها السوقية.

غياب آليات تقييم مسيييتمر لاسيييتراتيجيات التسيييويق المتبعة في المكتبة، ومدى فعاليتها في دعم التوسييع   •

 والابتكار داخل السوق المحلي.

الحاجة إلى بيانات تطبيقية دقيقة توضيييي العلاقة بين ممارسيييات التسيييويق في مكتبة جرير ومؤشيييراتها  •

 الربحية والتنافسية.

التسييويق وعلاقتها بنجاح المشيياريع بالتطبيق على مكتبة    اسييتراتيجيات  ما أثر إشكككالية الدراسككة هي:

 جرير بمدينة الرياض 
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 أهمية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذه الدراسية من كونها تتناول أحد الموضيوعات الحيوية في مجال إدارة الأعمال والتسيويق،  

حيث يعُد التسيويق عنصيرًا محوريًا في نجاح المشياريع واسيتدامتها، وتكتسيب الدراسية أهمية خاصية لأنها 

ية في المملكة العربية  تطبق هذا المفهوم على مكتبة جرير، وهي من أبرز المؤسيييسيييات الثقافية والتجار

 السعودية، وتنقسم الأهمية إلى نظرية وتطبيقية:

 

 :على المستوى النظري .1.3.1

الاسيتراتيجي من خلال توضييي تسُيهم هذه الدراسية في إثراء الأدبيات العلمية ذات الصيلة بمجال التسيويق   •

 العلاقة بين عناصر المزيا التسويقي ونجاح المشاريع.

تقدم إطارًا نظريًا يمكن للباحثين والمهتمين الاسييييتفادة منه لفهم كيفية توظيف اسييييتراتيجيات التسييييويق   •

 كعامل حاسم في تحقيق الأهداف التنافسية.

تسُيياعد في سييد فجوة نظرية تتعلق بندرة الدراسييات التي تناولت المؤسييسييات الثقافية الكبرى )مثل مكتبة   •

 جرير( كنموذج تطبيقي في الدراسات التسويقية.

ا نظريًا يمكن البناء عليه في أبحاث مسيييتقبلية تربط بين النظرية والممارسييية في السيييياق   • توفر أسييياسيييً

 السعودي أو العربي عمومًا. 

 

 على المستوى النظري: .1.3.2
 

تسُيهم هذه الدراسية في إثراء الأدبيات العلمية ذات الصيلة بمجال التسيويق الاسيتراتيجي من خلال توضييي  •

 العلاقة بين عناصر المزيا التسويقي ونجاح المشاريع.

تقدم توصييييات عملية لصيييناع القرار والإدارات العليا في قطاع التجزئة والمكتبات حول كيفية تحسيييين   •

 الخطط التسويقية ومواءمتها مع احتياجات السوق.

تسياعد في التعرف على التحديات التي قد تواجه المؤسيسيات عند تطبيق الخطط التسيويقية وتقترح سيبلًا   •

 عملية لمعالجتها.
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 أسئلة الدراسة .1.4

 ما هي أبرز الاستراتيجيات التسويقية التي تعتمدها المشاريع لتحقيق أهدافها التنافسية؟ •

ما مدى ملاءمة عناصييير المزيا التسيييويقي )المنتا، السيييعر، الترويا، التوزيع( مع احتياجات العملاء   •

 ومتطلبات السوق؟

 ما مدى وعي إدارات المشاريع بأهمية صياغة استراتيجيات تسويقية فعّالة؟ •

كيف تسييهم الاسييتراتيجيات التسييويقية في تحقيق مؤشييرات نجاح المشيياريع مثل: رضييا العملاء، زيادة  •

 الحصة السوقية، رفع الأرباح، وتحقيق الاستدامة؟

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

التعرف على أثر إسيتراتيجيات التسيويق وعلاقتها بنجاح المشياريع بالتطبيق على مكتبة جرير الهدف العام: 

 بمدينة الرياض 

 

 الأهداف الفرعية:

 التعرّف على أبرز الاستراتيجيات التسويقية التي تعتمدها المشاريع لتحقيق أهدافها التنافسية. •

ملاءمة عناصير المزيا التسيويقي )المنتا، السيعر، الترويا، التوزيع( مع احتياجات العملاء  تحليل مدى   •

 ومتطلبات السوق.

 قياس مستوى وعي إدارات المشاريع بأهمية صياغة وتطبيق استراتيجيات تسويقية فعّالة. •

تحديد مدى إسييهام الاسييتراتيجيات التسييويقية في تحقيق مؤشييرات نجاح المشيياريع مثل: رضييا العملاء،   •

 زيادة الحصة السوقية، رفع الأرباح، وتحقيق الاستدامة.
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصككائية بين اسككتراتيجيات التسككويح ونجاا المشككاريع في مكتبة
 جرير بالرياض. 

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصيييائية بين الاسيييتراتيجيات التسيييويقية التي تعتمدها المشييياريع

 وتحقيق أهدافها التنافسية في مكتبة جرير بالرياض.

Hb  :   ،توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصيييائية بين ملاءمة عناصييير المزيا التسيييويقي )المنتا، السيييعر

 الترويا، التوزيع( واحتياجات العملاء ومتطلبات السوق في مكتبة جرير بالرياض.

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصيائية  بين مسيتوى وعي إدارات المشياريع بأهمية صيياغة وتطبيق

 استراتيجيات تسويقية فعّالة ونجاح هذه المشاريع في مكتبة جرير بالرياض.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصيائية بين تبني الاسيتراتيجيات التسيويقية وتحقيق مؤشيرات نجاح

المشيياريع مثل رضييا العملاء، وزيادة الحصيية السييوقية، ورفع الأرباح، وتحقيق الاسييتدامة في مكتبة جرير 

 بالرياض.

 

 نموذج الدراسة .1.7
 يوضي الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 ( 1الشكل )

 ملخص تصميم البحث 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 استراتيجيات التسويح  

 عناصر المزيا التسويقي 

 مستوى الإدارات التسويقية 

   تطوير الاستراتيجيات التسويقية

 

 

 

 نجاا المشاريع  

تحقيق الأهداف التنافسية    

 احتياجات العملاء ومتطلبات السوق

 مؤشرات النجاح 

 التطوير المستدام 
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 الدراسة الميدانية .1.8

تعُد الدراسة الميدانية جزءًا أساسيًا من هذه البحث، حيث تهدف إلى استقصاء واقع استراتيجيات التسويق  

المتبعة في مكتبة جرير بمدينة الرياض، وقياس مدى تأثير هذه الاسييييتراتيجيات على نجاح المشييييروع 

وتحقيق أهدافه التنافسيية، وقد تم تصيميم الدراسية الميدانية لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسيئلته من  

افة إلى عدد من العملاء  خلال جمع البيانات الميدانية بشييكل مباشيير من العاملين في مكتبة جرير، بالإضيي 

 المستفيدين من خدماتها، وذلك باستخدام أدوات بحث مناسبة أبرزها الاستبانة.
  

 مخطط المشروع المقترا .1.9

 
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . مناقشة النتائا والخاتمةالفصل الخامس  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 :لمقدمةا 2.1

 مرهوناً   تجاري  نشياط  أي  نجاح أصيبي  المسيتهلك،  أمام  الخيارات  فيه  وتتوسيع  المنافسية  فيه  تتسيارع  عالم  في

  العملاء  احتياجات  دراسية على  الحديث  التسيويق  يقوم.  ومؤثرة ذكية  تسيويقية  اسيتراتيجيات  ابتكار  على  بقدرته

 هييذه  بين  من  الاحتييياجييات،  لهييذه  بييدقيية  موجهيية  وعروض   منتجييات  تقييديم  ثم  الشيييييرائي،  سيييييلوكهم  وفهم

 وعروض  حزم وتقديم  العائلات،  أو  الموظفين مثل  العملاء من  محددة  شييرائي على  التركيز  الاسييتراتيجيات،

 أو  التقليدية  سيواء  التسيويقية  القنوات في  التنوع  على  تعتمد  مبتكرة  دعائية  حملات  جانب  إلى  تناسيبهم،  خاصية

  العميل  تجربة تعزيز مع  جاذبة،  ترويجية  عروض   لإطلاق  والمناسييبات  المواسييم  اسييتغلال  يتم  كما  الرقمية،

  التكرار  فرص  من  ويزيد الولاء  يرفع مما  وراحة،  سيييهولة أكثر  الشيييراء عملية  تجعل  إضيييافية  خدمات عبر

 (2022 حليم،.)الشرائي

 دورًا  التسييويق  يلعب  إذ  فعّالة،  تسييويقية  اسييتراتيجية  امتلاك هو  مشييروع   أي  لنجاح الأسيياسييية  الركائز ومن

  فرص يعزز  إيجابي  انطباع   وخلق  المسيتهدف،  الجمهور  إلى  والمنتجات  التجارية  العلامة  إيصيال في  محوريًا

  التخطيط على بل وحدها، العروض  على  يعتميد لا   التسيييييويق  في  فالنجياح  العملاء، ولاء  من ويزيد  الشيييييراء

 أفضييييل  تحقق  التي والأدوات  الأسيييياليب  واختيار  المناسييييبة،  الفئات  واسييييتهداف  السييييوق، وفهم  المدروس،

 (2024الله، فضل.)النتائا

 فاعتماد  للمشيياريع،  الترويا في ودوره  بالمحتوى  التسييويق  نجاح  في محوريًا عنصييرًا  الاسييتراتيجية  تعد كما

. الارتجال  أو  العشيوائية عن  بعيدًا وفعّال،  منظم بشيكل  التسيويقية  الجهود  توجيه يضيمن ومحددة  واضيحة  خطة

  لنتائجها  المسييتمرة  المتابعة  مراعاة مع  المدى،  طويلة رؤية  على  الاسييتراتيجية هذه  تبُنى أن الضييروري ومن

  استراتيجية  وجود  إن  النتائا،  أفضل  تحقيق لضمان  الحاجة  عند  تطويرها  أو  تعديلها  يمكن  بحيث  أدائها،  وتقييم

  لنجاحه  أسياسيية دعامة  أيضيًا  يشيكل بل  للمشيروع،  السيوقي  الحضيور تعزيز في  فقط  يسيهم لا  مدروسية  تسيويق

 (2021 النعيم،.)واستدامته

  وتحديد  والمسيتقبل،  الحاضير  في  المسيتهدفة  للأسيواق  واضيحة صيورة رسيم  على  التسيويقية  الاسيتراتيجية  تسياعد

 هذا  ويسيهم.  وضيعفهم قوتهم  نقاط  وتحليل  المنافسيين  على  التعرف  جانب  إلى  المتوقعة،  السيوقية  الحصية  حجم

 تسيييعيره  أو  المنتا،  جودة  خلال من سيييواء  للعملاء، مميزة  عروض   تقديم  تتيي  تنافسيييية  ميزة  بناء في  الفهم

 تصيبي  المنهجية،  هذه  اتباع  ومع.  السيوق  احتياجات  تلبية سيرعة  أو  الخدمات،  مسيتوى  تحسيين  أو  ملائم،  بشيكل



17 

  

  منتجات  ابتكار من  تمكنت  إذا خاصية  السيوقية،  حصيتها وزيادة حضيورها  لتعزيز  أكبر فرصية  المنظمة  لدى

 (2019، وآخرون عبدالله،.)للمستهلك المناسب والسعر الجيدة النوعية بين تجمع جديدة

 فهذه  ناجي،  مشيييروع   لإنشييياء  المال ورأس  والعمال،  والمعدات، والآلات،  الخام،  المواد  امتلاك  يكفي لا  كما

 وضيييع الإدارة  وتتولى  لتحقيقها، المشيييروع   يسيييعى  واضيييحة  أهدافًا  تضيييع فعّالة  إدارة  إلى  تحتاج  العناصييير

 تشييمل كما  الأهداف  تلك  إلى للوصييول  اللازمة  الزمنية  البراما  تحديد مع  المناسييبة،  والإجراءات  السييياسييات

  إلى  محدد،  بشيييكل المشيييروع   في فرد  لكل  الصيييلاحيات ومني  المسيييؤوليات  وتنظيم  الواجبات  توزيع مهامها

 بأفضييل  أعمالهم لإنجاز  جهدهم  أقصييى بذل  على  العاملين  تشييجع  التي  والمعنوية  المادية  الحوافز  توفير  جانب

  بالخطة  ومقارنتها  المنفذة  الأنشيييطة  مختلف  متابعة  يجب  حيث  الرقابة، دور  أهمية  ذلك  عن  يقل ولا  صيييورة،

  واتخاذ  أسييييبابها،  وتحليل  مشييييكلات،  أو  انحرافات  أي ورصييييد  بها،  الالتزام  مدى من  للتأكد الموضييييوعة،

 (2021 علام،.)مستقبلًا  تكرارها لمنع المناسبة الإجراءات

 

 (التسويح استراتيجيات)  المستقلالمتغير  2.2

 المصييارف تضييعها  التي  والإجراءات  القرارات من  مترابطة مجموعةبأنها    التسييويق  اسييتراتيجيات رفتع

  الاسييييتراتيجيات هذه  وتشييييمل  عملائها،  احتياجات  تلبي  التي  القيمة  وتقديم  التسييييويقية  أهدافها  تحقيق  بهدف

 في  للتمركز واضيحة  اسيتراتيجية  وضيع  إلى  إضيافة  المسيتهدفة،  الفئات  وتحديد  السيوق  بتجزئة  تتعلق  قرارات

  وأسييياليب  التوزيع،  وطرق  السيييعرية،  والسيييياسيييات  الخدمة،  تقديم  أسيييلوب  تحديد  خلال من  وذلك  السيييوق،

 (2022 حليم،.)الترويا

 أو  ربحية  كانت  سييواء  الشييركات،  عليها  تعتمد  التي  الأسيياسييية  الأدوات هي  التسييويقية  لاسييتراتيجياتكما أن ا

  المبيعات زيادة  إلى  الاسيتراتيجيات  هذه  تهدف  الربحية  المؤسيسيات  ففي  الرئيسيية،  أهدافها  لتحقيق  ربحية، غير

 هذه  وتعتمد  الذهنية، صيييورتها  تحسيييين  إلى  خلالها من  الربحية غير  المؤسيييسيييات  تسيييعى  بينما  والأرباح،

  طويلة  أو قصييرة  كانت  سيواء  المؤسيسية،  أهداف  لتحقيق  والوسيائل  الأسياليب من مجموعة على  الاسيتراتيجيات

 (2019، وآخرون عبدالله،.)الأجل

  احتياجات مع  يتوافق  بما  المنتا  دراسيييية  إلى تهدف  التي  المتكاملة  الأنشييييطة من مجموعة هووالتسييييويق   

  إلى  وتوصييله توزيعه  وأخيرا  فعال،  بشيكل له  والترويا  له،  المناسيب  السيعر  تحديد  ثم  المسيتهلكين، ورغبات

  لتشييكيل معًا  تعمل  التي  المتناسييقة  الجهود من مجموعة  أنه  على تعريفه  يمكن كما  المناسييبين،  والوقت  المكان
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 خلال  من إلا   الأهداف  هذه  إلى  الوصول يمكن لا   وبذلك،  المرجوة  الأهداف  تحقيق في  تساعد  وسياسات  خطط

  حنيحن،.)منسجم  بشكل  والتوزيع والترويا،  والتسعير،  للمنتجات،  التخطيط تشمل  متكاملة  تسويقية  خطة  تنفيذ

2019) 

 

 :وخصائصها  التسويح  استراتيجيات  أهمية

 الدور  إبراز  في  سيييياهمت  حيث  الأعمال،  عالم  في  الحديثة  التوجهات  نتاج  من  التسييييويق  اسييييتراتيجيات  تعَُدّ 

 مع  تتماشيييى  ممارسيييات  تبني  نحو  التقليدية  الأسييياليب  تجاوز  إلى  المنظمات ودفع  للتسيييويق  الاسيييتراتيجي

 على  تعتمد  منظمات عبر  خاصية  جديدة،  أسيواق  اكتشياف على  يسياعد  التوجه  ذا، هالعصيرية  الاسيتراتيجيات

 تبرز  المنتا،  طرح  مرحلة  في  المختلفة  تطورها مراحل مع  تتلاءم متنوعة  أسييياليب  وتطبق  المتقدمة  التقنيات

 في  السيريعة  والتغيرات  التسيويقي  المفهوم  بين  والتنسييق  التكامل  لتحقيق  أسياسيي كعامل  التسيويق  اسيتراتيجيات

  الفكر دما على  الاسييتراتيجيات  هذه تركز كما.  المسييتقبل وضييوح وعدم  التعقيدات  مواجهة مع الأعمال،  بيئة

 أهمية  تزداد  والنجاح،  المنافسية  على المشيروع   قدرة يعزز متكامل  إطار  لبناء  الحديثة  بالممارسيات  التسيويقي

  تمنحها  إذ  الأولى،  مراحلها في  تزال لا   التي  تلك خصيوصيًا  المؤسيسيية،  المشياريع  في  التسيويق  اسيتراتيجيات

 لابتكار الأعمال لرجال  وسيييلة  تعد  كما  الفعّالة،  التسييويقية  القرارات وصيينع  التغيرات مع  التكيف  على  القدرة

ا مبدعة،  بطريقة الفرص   واسيييتغلال  جديدة  حلول   إلى  تحتاج  التي  الموارد  محدودة  المنظمات في  خصيييوصيييً

  ترويجي،  أسلوب مجرد  ليست  التسويق  استراتيجيات فإن  وباختصار،  التنافسية  السوق في  للبقاء  مستمر  إبداع 

  يجعلها  مما مبتكرة،  بطرق  واسييتثمارها  الفرص   لخلق الأعمال رواد  أمام  المجال  يفتي  اسييتباقي  توجه  هي بل

 (2022 وآخرون، سلامه،.)المشاريع نجاح في المحورية العناصر أحد

 

 :التسويح  استراتيجيات  اهداف

  تحديد  تشييمل  أسيياسييية  عناصيير  عدة على  التركيز مع  مؤسييسيية كل  خطة وفق  التسييويق  اسييتراتيجيات  تتحدد

 زمني جدول  وضيع  إلى بالإضيافة  المناسيبة،  الترويا  قنوات  واختيار  المسيتهدف،  الجمهور  وتحليل  الأهداف،

  وبناء  التجارية،  بالعلامة  الوعي  زيادة  إلى  الاسييتراتيجيات  هذه وتهدف.  دوري  بشييكل  النتائا وقياس واضييي

  والمحتملين،  الحياليين العملاء  مشيييييكلات وحيل جيدد،  عملاء  وجيذب  المسيييييتهيدف، الجمهور  مع قويية علاقية

  وثقتهم ولائهم  مسييتوى ورفع  بالمؤسييسيية  العملاء  ارتباط  وتعزيز  الخدمة  أو  للمنتا  حاجة  خلق  إلى  بالإضييافة
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  العملاء، تهم  التي والمواضييييييع  المحتوى جودة على  التركيز على  النياجحية  الاسيييييتراتيجييات  تعتميد كميا.  بهيا

 والرسيوم  والفيديو الصيور مثل  للتواصيل  المسيتخدمة  الوسيائط  وتنويع  البحث،  محركات في  الظهور  وتحسيين

  الموظفين مشيياركة  خلال من  الاجتماعي التواصييل وسييائل  على قوي حضييور  بناء  إلى بالإضييافة  البيانية،

 أفضيييييل  تحقيق  لضيييييميان الجمهور مع  المسيييييتمر  والتفياعيل  الفعيل  ردود  ومراقبية  الإعلانيية،  الجهود  وتنظيم

 (2021 النعيم،.)النتائا

 

 :التسويقية  الاستراتيجيات أبعاد

 (2022)عبد الجبار، 

 التسعير  استراتيجية: أولاً 

 به  تتميز  لما  المؤسسات،  أداء على  تأثيرًا  وأكثرها  التسويقي  المزيا عناصر أبرز من  التسعير  استراتيجية  تعُد

  مرتبطة  كانت سييواء الأعمال،  بيئة في  المسييتمرة  التغيرات  مع  يتناسييب  بما  التعديل في وسييرعة مرونة من

  القادر  الوحيد العنصيير  السييعر  ويعُتبر  السييوق، في  بالمنافسيية  أو  والطلب العرض   بقوانين أو  الخدمات  بتنوع 

 يعكس  كما.  المنظمة على  تكاليف  التسيويقية  العناصير  بقية  تمثل حين  في  مباشير،  بشيكل  الإيرادات  توليد على

  القرارات  على جوهرية بصييييورة  ويؤثر  محددة،  زمنية فترة  في  الخدمات أو  للسييييلع  النقدية  القيمة  السييييعر

  مسيييتوى رفع أو  السيييوقية  الحصييية  في  زيادة  لتحقيق  الترويا عن كبديل  أحيانًا  اعتماده يمكن  حيث  الإدارية،

 .الأرباح

 التوزيع  قنوات إدارة  استراتيجية: ثانياً

 إيصيال  في  المنظمة  أهداف  يترجم  مسيتقبلي تصيور  رسيم  إلى  تهدف  مخططة  عملية  التوزيع  قنوات  إدارة  تمثل

  المنتا  بين  الرئيسيييية الوصييييل  حلقة  تعد وهي  وفاعلية،  بكفاءة  المسييييتهدفين  العملاء  إلى  خدماتها  أو  منتجاتها

 توفير  إلى  يهدف  الذي الشييامل  التوزيع: هي  أسيياسييية،  أنماط  ثلاثة  الاسييتراتيجية هذه وتشييمل  والمسييتهلك،

 توزيع قنوات  اختييار  على  يركز اليذي الانتقيائي والتوزيع التوزيع،  قنوات  من  ممكن  عيدد  أكبر  في  المنتجيات

 كيل في  واحيد موزع  أو لوكييل  الحق يمني  اليذي  الحصيييييري  والتوزيع  المتياحية،  البيدائيل بين من  بعنيايية  محيدودة

 عبر  المسييتهلك في  المباشيير  التأثير على  يعتمد  الذي  الجذب،  أسييلوبي تتضييمن  كما مسييتهدفة  جغرافية  منطقة

 .السوق نحو المنتجات لتوجيه والموزعين الوسطاء يستهدف الذي والدفع الطلب، لزيادة والإعلان الترويا
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 التسويقية  الاتصالات  استراتيجية: ثالثاً

 في  للتأثير  المنظمة  توظفها  التي  والوسييائل  الأدوات من مجموعة  التسييويقية الاتصييالات  اسييتراتيجية تشييمل

  اتصييال  وسيييلة  بوصييفه  الأدوات هذه  مقدمة  في الإعلان  ويأتي معهم  فعالة  علاقات وبناء  المسييتهدفين  العملاء

  ويتخذ  والإنترنت،  والراديو  والتلفزيون  والمجلات  الصييييحف مثل  متعددة  قنوات عبر  تقُدم  شييييخصييييية، غير

  التسيويقية الاتصيالات تضيم  كما.  والتنافسيي والإعلامي،  والتذكيري،  التعليمي، الإعلان  منها متنوعة  أشيكالاً 

 عروض  عبر قصييرة زمنية فترة  في  الشيراء على  المسيتهلكين  تحفيز  إلى  يهدف  الذي  المبيعات،  تنشييط  نشياط

 أو  المنتجات على  الطلب  وتحريك  الإقبال تعزيز  في  يسيييهم مما  خاصييية،  فعاليات  أو خصيييومات  أو  ترويجية

 .الخدمات

 السوق تخطيط  استراتيجية: رابعاً

  لطبيعة  وفقًا  المسيييتهدفة  الأسيييواق مع  للتعامل الأمثل  الأسيييلوب  بتحديد  السيييوق  تخطيط  اسيييتراتيجية  تعُنى

 افتراض   على  يقوم  الذي  الموحد،  التسيويق  أولها  رئيسية؛  أنماط  ثلاثة  على وتشيتمل وخصيائصيها،  احتياجاتها

  النمط أما.  الفئات  جميع  يخدم  موحد  تسيييويقي مزيا  بتقديم  يسيييمي  ما  المسيييتهدفين،  العملاء  احتياجات  تماثل

  خاصيًا  تسيويقيًا  مزيجًا  ويصيمم  مسيتقلة  كوحدة  السيوق من قطاع  كل  يعامل  الذي  المتنوع،  التسيويق فهو  الثاني

  وهو   الثالث،  النمط يركز  بينما  ،ملائمة  وبشرية  مالية  قدرات  يتطلب  أسلوب وهو  احتياجاته، مع  يتوافق  بما  به

  لخصييائصييها  دقيقة  دراسيية مع  القطاعات، من  محدود عدد  أو محدد  قطاع   اسييتهداف  على المركز،  التسييويق

 .المحدود النطاق هذا في تنافسية ميزة وتحقيق بكفاءة احتياجاتها تلبية يتيي مما ومتطلباتها،

 

 دور التسويح:

التسيويق يعدّ ركيزة أسياسيية لنجاح المؤسيسيات وتعزيز قدرتها التنافسيية، إذ يسيهم في بناء ولاء العملاء من  

خلال تقديم قيمة حقيقية وجودة عالية للمنتجات والخدمات، مما يجعلهم أكثر ارتباطًا بالمؤسيييسييية ويطيل من 

وارتفاع وعيهم، لم تعد الحملات الترويجية  فترة تعاملهم معها، ومع ازدياد المنافسة وتغير سلوك المستهلكين  

قصيييرة المدى كافية، بل أصييبحت المؤسييسييات تتجه نحو اسييتراتيجيات مسييتدامة تركز على تلبية احتياجات  

العملاء وتحقيق رضياهم، وهو ما ينعكس إيجابًا على جذب عملاء جدد والحد من انتقالهم إلى المنافسيين، كما 

سات من دخول أسواق جديدة، وتحسين كفاءة العمليات، وتقليل التكاليف عبر يساهم التسويق في تمكين المؤس

التخطيط الجيد للموارد، ورفع إنتاجية الموظفين من خلال وضييوح الأهداف والرؤية التسييويقية، إضييافة إلى  
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بناء قنوات اتصييال قوية وعلاقات طويلة الأمد مع العملاء والشييركاء، مما يمني المؤسييسيية قدرة أكبر على 

 (2019مواجهة المنافسة والحفاظ على حصتها السوقية.)حنيحن، 

 

 :أسباب الاهتمام بتحسين الأداء التسويقي

 تتعدد الأسباب التي تدفع المؤسسات إلى تحسين وتطوير أدائها التسويقي، ومن أبرزها:

أولًا، التغيرات البيئية المتسيارعة التي تحيط بالمؤسيسيات، حيث تفرض هذه المتغيرات على المؤسيسيات تبني  

أسييياليب جديدة للاسيييتفادة من الفرص المتاحة وتجنب التهديدات التي تواجهها، ومن أهم هذه الأسييياليب هو 

 ؤسسة وتعزيز ميزتها التنافسية.تحسين الأداء التسويقي، لما له من دور فعّال في الحفاظ على مكانة الم

ثانيًا، المنافسية الشيديدة التي تشيهدها بيئة الأعمال، والتي تجعل المؤسيسيات في صيراع مسيتمر من أجل البقاء  

ا بتحسييين أدائها التسييويقي لضييمان اسييتمراريتها وتعزيز  والاسييتمرار. لذا تولي المؤسييسييات اهتمامًا خاصييً

 قدراتها التنافسية من خلال التحسين المستمر.

ثالثاً، التزامات المؤسييسييات تجاه المسييؤولية الاجتماعية والبيئية، حيث يرتبط بقاء المؤسييسيية بمدى اهتمامها  

بالمجتمع والبيئة التي تعمل فيها، ويتطلب هذا الالتزام منها السييييعي المسييييتمر لتحسييييين أدائها والبحث عن  

جودة من قبل العملاء، الذين أصيييبحوا  أسييياليب تضيييمن تلبية هذه المسيييؤوليات وأخيرًا، الاهتمام الكبير بال

يركزون بشييكل خاص على جودة المنتا أو الخدمة أكثر من أي جانب آخر هذا الأمر دفع المؤسييسييات إلى  

تبني مفهوم الجودة الشيياملة كمدخل أسيياسييي لتحسييين مختلف الأنشييطة الوظيفية والعمليات الإدارية، بهدف 

 (2022ق.)سلامه، واخرون، تحقيق رضا العملاء وتعزيز مكانتها في السو

 

 السمات الأساسية للتسويح:

يمُكن للتسييييويق تحديد احتياجات ورغبات العملاء قبل إتمام عملية الشييييراء، حيث تسييييعى   قابلية التحديد:

 المؤسسات إلى جمع معلومات دقيقة عن العملاء لفهمهم بشكل أفضل وتقديم عروض تناسب تطلعاتهم.

يتميز التسييويق بالتفاعل المباشيير بين المؤسييسيية والعملاء، إذ يمكن للعملاء التعبير عن متطلباتهم    التفاعل:

 والرد على جهود التسويق بشكل فوري، ما يساعد في بناء علاقات قوية وتحسين تجربة العميل.
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يمتلك التسيييويق القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات الخاصييية بالعملاء وسيييجل مشيييترياتهم، مما يتيي   الذاكرة:

 تخصيص العروض والخدمات بما يتناسب مع تفضيلات كل عميل، وبالتالي تعزيز الفعالية التسويقية.

يتيي التسيييويق للمسيييتهلكين اختيار المعلومات والمحتويات التي يرغبون في الاطلاع عليها، مما   السكككيطرة:

 يمنحهم حرية في استهلاك المحتوى ويجعل المؤسسات تحرص على تقديم محتوى ملائم وجذاب.

يتسيم التسيويق بقدرة الوصيول إلى جمهور واسيع ومتعدد، مما يسيهل توفير المعلومات حول  قابلية الدخول:

 المنتجات والخدمات للجمهور في الوقت المناسب، ويزيد من فرص التأثير عليهم بشكل إيجابي.

في العصير الحديث، يسيتخدم التسيويق أسياليب رقمية لعرض المنتجات وتقديم المعلومات   الأسكلوب الرقمي:

بطرق مبتكرة وجذابة، مما يسييييهل الوصييييول إلى العملاء وتوزيع المنتجات بفعالية.)قواسييييمية، واخرون، 

2018) 

 

 المتغير  التابع )نجاا المشاريع( : 2.3

 دفع في  تسييهم  أسيياسييية  إنتاجية وحدة  تمثل  فهي  الاقتصييادية،  المحركات  أهم من  الاسييتثمارية  المشيياريع  تعُد

 كانت  سييواء  الدولة، تطور  مسييتوى  أو الاقتصييادي  النظام  طبيعة  عن  النظر بغض   الاقتصييادية،  التنمية  عجلة

  الوطني  الاقتصياد  على  لتنعكس  تمتد  بل  وحده،  المسيتثمر على  المشياريع هذه  آثار  تقتصير ولا .  نامية  أو  متقدمة

  نجاح  يقاس  مضيافة،  قيمة  وتحقيق  المتاحة،  الموارد  اسيتغلال  وتحسيين  الإنتاجية،  الطاقة  زيادة  خلال من ككل،

  طاقات  وخلق  بكفاءة، موارده  واسييتغلال ممكن،  عائد  أعلى  تحقيق على  قدرته  بمدى  الاسييتثماري  المشييروع 

  نجاح فإن  متعددة،  اسيتخدامات  ولها  محدودة الاقتصيادية  الموارد  أن  وبما منها،  القائم  تطوير أو  جديدة  إنتاجية

  دقيق  تقييم على  مبني قرار  اتخاذ  يتطلب  ما  وهو  الأمثل،  الاسيييتثماري  البديل  اختيار  على  يعتمد  مشيييروع   أي

 من لعدد  متأنية  دراسيية  إلى  تحتاج  العملية هذه  الاسييتثماري،  المشييروع   تقييم  عملية  بييييييي  يعُرف للمشييروع،

  القرارات أصيعب من  وأنه خاصية صيحيي،  اسيتثماري  قرار  إلى للوصيول  منظمة، مراحل  واتباع   المتغيرات

  ومتابعتها،  مرافقتها  في يسيهم  للمشياريع  داعمة  ومؤسيسيات  هيئات  وجود أن  كما المشيروع،  إدارة  تواجه  التي

 (2021 واخرون، إكرام،.)واستمراريتها نجاحها فرص  يعزز مما
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 3الشكل 

 ICOMالمشروع حسب نموذج 

 221المصدر: علام،

 أهمية تحديد عوامل نجاا المشروعات وخصائصها:

تعمل إدارات المنظمات على تحديد عوامل نجاح المشييروعات بهدف تجنب العقبات والمخاطر التي قد تعيق  

أداءها، وكذلك لاسيتغلال الفرص التي يمكن أن تسيهم في نجاح أعمالها، وبعد تحديد هذه العوامل، يصيبي من  

مية خاصيية لتلك المؤشييرات  الضييروري التركيز على مؤشييرات الأداء التي تؤثر في فعاليتها، مع إعطاء أه
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الأكثر تيأثيرًا ودورًا في تحقيق النجياح، حييث يعيد ذليك من الجوانيب التي يجيب أن تحظى بياهتميام كبير من 

المؤسييسييات، وتتميز عوامل النجاح بكونها أسيياسييية لتحقيق الأهداف الرئيسيية والفرعية للمنظمة، كما أنها  

لى أنها تعُبر عن أمور يمكن تنفيذها  محدودة العدد نسيبيًا، وقابلة للتطبيق والتحقق على أرض الواقع، إضيافة إ

فعليًا، وتتسيم هذه العوامل أيضيًا بطبيعتها الهرمية، إذ يرتبط بعضيها بالمنظمة بشيكل عام، بينما يرتبط البعض  

 (2021الآخر بمجالات وظيفية محددة.)خليل، 

 مؤشر كفاءة المشاريع :

لم يعيد مجرد زييادة عيدد الشيييييركيات الريياديية أو النياشيييييئية دليلاً على تطور رييادة الأعميال أو حيدوث نمو 

اقتصيادي. بل يرى بعض المختصيين أن الزيادة المفرطة في عدد هذه الشيركات قد تكون مؤشيرًا سيلبيًا يعكس 

رغم انخفاض عدد   سييييياسييييات غير مدروسيييية. وتشييييير التجارب العملية في بعض الدول المتقدمة إلى أنه

الشييييركات الناشييييئة، فقد ارتفع عدد الوظائف الجديدة وتحسيييينت جودتها وتؤكد بعض الدراسييييات أن خلق  

الوظائف وتحسين مستواها يعُد هدفًا رئيسيًا لمنظومة ريادة الأعمال، إلا أنه من الصعب إسناد هذه المسؤولية  

تفييد منهيا أطراف متعيددة؛ إذ تمُكّن الشيييييركيات من  إلى جهية واحيدة فقط فيالبيئية المحفزة لرييادة الأعميال تسييييي 

الوصيييول إلى الأفكار الابتكارية، والحفاظ على الكفاءات الموهوبة، وتحسيييين عملياتها ومدخلاتها، وتطوير 

منتجياتهيا. كميا تتيي لرجيال الأعميال والمسيييييتثمرين فرصييييية توسييييييع أنشيييييطتهم، وزييادة أربياحهم، وتنميية 

 (2020.)أبو عودة، ثرواتهم

 

 عوامل نجاا المشروع:

المشييييروع ناجحًا عندما يتمكّن من تحقيق أهدافه ضييييمن الإطار الزمني المحدد وبأقل تكلفة ممكنة، مع يعُد  

الالتزام بجودة المخرجات، وهو ما يعكس إدارة فعّالة للمشيروع، وقد تناولت الدراسيات أهداف المشياريع من  

ة والجودة، بينما تناولت  زوايا مختلفة؛ فبعضييييها ركز على المدى القصييييير وربطه بعناصيييير الوقت والتكلف

أخرى الأهداف على المدى المتوسيييط والطويل، بما في ذلك الأهداف الاسيييتراتيجية للمنظمة  أما المشييياريع  

الإنشيييائية، فتولي اهتمامًا بجميع هذه الجوانب معًا، ويتفق خبراء إدارة المشييياريع على أن أبرز المؤشيييرات  

والتكلفية، ونطياق المشيييييروع، إذ إن أي خليل في هيذه الأبعياد    التي يُقياس بهيا النجياح أو الفشيييييل هي الوقيت،

 سينعكس بالضرورة على باقي عناصر المشروع.
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يمثيل أحيد أكبر التحيدييات أميام إدارة المشيييييروع، نظرًا لارتفياع كلفية التيأخير عنيد تحويلهيا إلى أرقيام   الوقكت:

مالية، وأي خلل في الجدول الزمني سييؤثر مباشيرة على التكلفة، مما يقلل من الجدوى الاقتصيادية للمشيروع 

 ويضعف مستوى أدائه 

تعُد عنصييرًا أسيياسيييًا في تقييم أداء المشييروع، إذ يعُتبر المشييروع ناجحًا إذا أنُجز ضييمن الميزانية   التكلفة:

 المخطط لها، مع الحفاظ على الجودة المطلوبة 

يرتبط بالالتزام بالمتطلبات التعاقدية والمعايير المحددة سييواء كانت إدارية أو هندسييية أو تقنية، بما  النطاق:

يتناسيب مع طبيعة المشيروع، ويجب تنفيذ مخرجات المشيروع بدقة وفق هذا النطاق المتفق عليه، إذ قد يؤدي 

سيييييائر كبيرة قيد تصيييييل إلى  أي تقصيييييير في ذليك إلى رفض العميل من قبيل المياليك، وميا يترتيب علييه من خ

 ( 2025النزاعات القانونية أو التحكيم. )الشريف، واخرون، 

 

 أهداف المشروع:

يمكن تقسييم أهداف أي مشيروع إلى ثلاثة أنواع رئيسيية: أهداف خاصية، أهداف عامة، وأهداف فرعية، كما 

 : 2021عرضها علام ،

 الأهداف الخاصة –أولاً 

وفقًا للنظرية الاقتصيادية، يعُتبر تحقيق الربي أحد الأهداف الأسياسيية لأي مشيروع، ويُقصيد بالربي الفرق بين 

إجمالي المبيعات وتكاليف الإنتاج وجميع النفقات التي يتحملها المشيروع. ورغم أن الربي ضيروري لضيمان 

ف أخرى من أبرزهيا: زييادة حجم  اسيييييتمراريية المشيييييروع ونموه، إلا أنيه ليس الهيدف الوحييد؛ فهنياك أهيدا

المبيعات إلى أقصيييى حد ممكن، بهدف تعزيز شيييهرة المشيييروع وكسيييب ثقة واسيييعة في السيييوق، توجيه  

 الاستثمارات لحماية النشاط الأساسي للمشروع من مخاطر توقف الإنتاج.

 الأهداف العامة –ثانياً 

تسيعى المشياريع العامة بشيكل أسياسيي إلى تحقيق المنفعة العامة، سيواء حققت أرباحًا أم لم تحقق. وتظهر هذه 

المنفعة في بيع السييلع أو تقديم الخدمات بسييعر التكلفة أو أقل، دون أن يعني ذلك إهمال الربي، ولكن بشييرط  

 ومن أهم هذه الأهداف:ألا يكون على حساب الهدف الأساسي الذي أنُشئ المشروع من أجله. 



26 

  

 تقديم الخدمة، تحقيق الأرباح، تحقيق أهداف اجتماعية، تحقيق النمو.

ينبغي أن تكون هيذه الأهيداف واضيييييحية وقيابلية للقيياس، مع تحيدييد إطيار زمني لتنفييذهيا، كميا أن هيذه الأهيداف 

مترابطة ومتكاملة؛ فنجاح المشروع في تقديم الخدمة يمُهّد لتحقيق الأرباح، والأرباح بدورها تسُهم في تحقيق  

 لٍّّ من الخدمة والربي.الأهداف الاجتماعية، بينما يعتمد النمو على النجاح في تحقيق ك

 

 4الشكل 

 تكامل اهداف المشروع 

 2021المصدر: علام ،

 

 خصائص المشروع:

المشييروع هو مجموعة من الأنشييطة أو العمليات المترابطة التي تنفذ خلال فترة زمنية محددة بهدف تحقيق  

 نتائا وأهداف واضحة. ويمتاز المشروع بعدة خصائص تفرقه عن الأعمال الروتينية للمنظمة، من أهمها:

(: يتم تنفيذ المشيروع مرة واحدة فقط من أجل تحقيق نتيجة نهائية مخطط لها مسيبقًا، وغالبًا Targetالهدف )

 Miltonما يكون المشيييروع معقدًا، مما يسيييتلزم تقسييييمه إلى مهام فرعية لضيييمان إنجاز الهدف. ويرى  

Rosenau   أن تحقيق الهدف يتم ضييمن ثلاثة محددات أسيياسييية: الاقتصيياد في التكاليف، حسيين اسييتغلال

 ( 2021)علام،الوقت، وتحقيق أفضل إنجاز ممكن.
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 5الشكل 

 محددات الهدف 

 ٢٠٢١المصدر: علام،

 

 (Life Cycleدورة الحياة )

يشيبه المشيروع كائنًا حيًا له دورة حياة تبدأ بوتيرة بطيئة، ثم تتصياعد الأنشيطة حتى تصيل إلى ذروتها، قبل 

 أن تبدأ في الانخفاض إلى أن يكتمل المشروع تمامًا.

 (Uniquenessالانفرادية )الفرادة أو 

يتميز كل مشيييروع بخصيييائص فريدة تجعله مختلفًا عن أي مشيييروع آخر، حتى المشييياريع المتشيييابهة في 

عناصيييرها الأسييياسيييية قد تواجه درجات متفاوتة من المخاطر، كما أن أسيييلوب إدارتها يتأثر بثقافة المنظمة  

 وفلسفة إدارتها.

 (Conflictالصراع )
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قد يواجه مدير المشيروع مواقف مليئة بالتحديات والصيراعات، خاصية عندما تتنافس المشياريع مع الأقسيام  

الوظيفية داخل المنظمة على الموارد البشييرية أو المالية، كما يمكن أن ينشييأ الصييراع بسييبب تعدد الأطراف 

 المعنية بالمشروع وتباين مصالحها.

 (Interdependenciesالتداخلات )

غالبًا ما تتداخل أنشيييطة المشيييروع مع أنشيييطة الأقسيييام الأخرى في المنظمة، مثل التسيييويق أو التمويل أو 

الإنتاج. ولهذا، من الضروري أن تكون إدارة المشروع على دراية بهذه التداخلات، وأن تبني علاقات تعاون 

 فعّالة مع تلك الأقسام لتقليل الصراعات وتجنب المشكلات.

ومن الجيدير بياليذكر أن المشييييياريع تختلف عن العملييات رغم وجود بعض أوجيه التشيييييابيه بينهميا، مثيل قييام  

الأفراد بتنفيذهما، وتقييدهما بموارد محدودة، وتخطيطهما وتنفيذهما والتحكم بهما، إلا أن طبيعة الأنشيطة في 

 (٢٠٢١كل منهما تجعل منهما مجالين مختلفين في الإدارة والتنظيم.)علام،

 

 عملية تأسيس المشاريع:

تعد مرحلة تأسييس المشيروع من المراحل الغامضية نسيبيًا، إذ يصيعب تحديد نقطة بداية ونهاية واضيحة لها.  

فالشييييروع في إنشيييياء مشييييروع جديد يمثل تحديًا للكثيرين في البداية، حيث تتطلب هذه المرحلة التخطيط،  

عمال في هذه الفترة على تطوير  وإعداد الأنشيطة الأسياسيية، واتخاذ القرارات المهمة عادةً، لا يركز رواد الأ 

الفكرة التجياريية نفسيييييهيا، بيل ينصيييييب اهتميامهم على التكيف مع المتطلبيات القيانونيية، وترتيبيات التموييل،  

والاسييتفادة من المزايا الضييريبية. قد يجرون بعض التعديلات البسيييطة على أسييلوب العمل، لكنهم غالبًا لا 

بعد اكتمال التصيييور النهائي، يعقدون العزم على المضيييي قدمًا يبتعدون عن الفكرة الجوهرية للمشيييروع. و

لتحقيقه تعُد الأشيييهر الأولى من بدء النشييياط التجاري الأصيييعب على رواد الأعمال بسيييبب كثافة العمل، ما 

يجعلهم أحيانًا عاجزين عن أداء المهام الإدارية الجوهرية بكفاءة، مثل التخطيط الاستراتيجي والمتابعة وتفاقم  

صييعوبات المالية الوضييع، الأمر الذي قد يفرض اتخاذ إجراءات تصييحيحية، لكن غالبًا تأتي هذه التغييرات  ال

في وقت متأخر ويرجع ذلك إلى أن رائد الأعمال يعمل غالبًا بمفرده أو مع شريك واحد فقط، مما يجبره على 

ص مهارات الإدارة، قد يحد من  إدارة جميع مسيارات العمل بنفسيه هذا الضيغط، إلى جانب ضييق الوقت أو نق

 (٢٠٢٠أبو عودة،قدرته على التعامل مع تحديات المرحلة بفعالية )
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  2.4

تعُد المشياريع عنصيرًا أسياسييًا في دفع عجلة التنمية الاقتصيادية، حيث تسيهم في تحسيين المسيتوى المعيشيي  

دورها في تنويع الاقتصياد وتقليل معدلات البطالة والحد من الفقر،  للأفراد وزيادة مصيادر الدخل، فضيلًا عن 

إلى جانب ما توفره من فرص اقتصيادية متعددة وعلى الرغم من هذه الإيجابيات، تواجه المشياريع العديد من  

التحديات منذ مرحلة الدراسية والتخطيط، مرورًا بعمليات التمويل والتأسييس، وصيولًا إلى الإدارة والتشيغيل  

لضييمان اسييتمراريتها ونموها، بما يمكنها من تعزيز مسيياهمتها في الاقتصيياد، ويعُد التسييويق أحد الركائز 

الأسياسيية لنجاح أي مشيروع، إذ يسياهم في إيصيال العلامة التجارية ومنتجاتها إلى الجمهور المسيتهدف بشيكل 

لتسيييييويق التقلييدي، وأحيد أكثر فعيال ومع التطور التكنولوجي، أصيييييبي التسيييييويق الرقمي امتيدادًا طبيعييًا ل

الاسيييييتراتيجييات فاعليية في تحقيق الأهداف الربحيية للمشييييياريع، وتزداد أهميية هذه الاسيييييتراتيجيية في ظل 

الاعتماد المتنامي على التجارة الإلكترونية، حيث تشييير الدراسييات إلى وجود علاقة طردية بين توسييع هذه 

 (٢٠٢٤التجارة والنمو الاقتصادي.)فضل الله، 

وتواجه المشيييياريع في بيئات الأعمال الحديثة العديد من التحديات التي قد تعيق نموها واسييييتمراريتها، مثل 

ضيعف التمويل، وصيعوبة الوصيول إلى المواد الخام، والقيود التشيريعية، وغيرها من العقبات التي تؤثر على 

ر وتقديم منتجات وخدمات جديدة ذات  قدرتها في المنافسيية. وفي ظل هذا الواقع، أصييبحت القدرة على الابتكا

قيمة تنافسيية من العوامل الحاسيمة لنجاح المشياريع، ويعُد التسيويق الفعّال، وخاصية اسيتراتيجيات التسيويق  

عها، حيث يمكّنها من الوصييول إلى الجمهور  الحديثة، عنصييرًا جوهريًا لضييمان اسييتدامة المشيياريع وتوسييّ

وتعزيز التفاعل مع العملاء والمسيتثمرين والموردين. ومع التغيرات    المسيتهدف، وبناء صيورة ذهنية إيجابية،

المتسيارعة في الأسيواق، لم تعد الأسياليب التقليدية كافية، بل أصيبي من الضيروري اعتماد اسيتراتيجيات مرنة 

  وديناميكية تواكب متطلبات السوق وتحقق ميزة تنافسية، كما أن المؤسسات الداعمة، مثل حاضنات الأعمال، 

تلعب دورًا مهمًا في تهيئة الظروف الملائمة للمشييييياريع، من خلال توفير الدعم الإداري والفني، وتسيييييهيل  

الوصييول إلى التمويل، والمسيياهمة في تعزيز القدرات التسييويقية، وهو ما يزيد فرص نجاحها واسييتمراريتها  

جاح المشيياريع تقوم على قدرة هذه على المدى الطويل. وبالتالي، فإن العلاقة بين اسييتراتيجيات التسييويق ون

المشييييياريع على توظيف الأدوات التسيييييويقيية الحيديثية بميا يحقق أهيدافهيا ويعزز من قيدرتهيا على المنيافسييييية  

 (٢٠٢٠والنمو.)ابو عودة،
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 الخاتمة: 2.5

  وتحقيق  الإداريية  الاسيييييتراتيجييات  تبني  بين  معنويية  دلالية ذات إيجيابيية  علاقية  وجود البحيث  نتيائا  أظهرت

  الخبرات  ذات  البشييييرية  الكفاءات  توافر أن  تبين  كما  والبيئية،  والاجتماعية  الاقتصييييادية  بأبعادها  الاسييييتدامة

 المعارف  تبادل  تتيي  محفزة عمل  بيئة  وخلق  الإيجابي  السييييلوك وتعزيز  العملاء  جذب في  يسييييهم  المتراكمة

 في  التفكير وإعادة  المستمر  التطوير  أهمية  أيضًا  النتائا  وأكدت  مستدامة، عمل  بيئة  بناء  يدعم مما  والخبرات،

 ( ٢٠٢٢ واخرون، حسين،.)المحيطة والظروف التغيرات مع يتناسب بما الممارسات

  وتحقيق  الفعيّالية الإداريية  الاسيييييتراتيجييات تبني بين معنويية دلالية  ذات  إيجيابيية  علاقية وجود  النتيائا أظهرتو

  المتراكمة  الخبرات  ذات  البشييرية  الكفاءات أن  تبين كما  والبيئية،  والاجتماعية الاقتصييادية  بأبعادها  الاسييتدامة

  محفزًا  مناخًا  يخلق مما  العمل،  بيئة  داخل  الإيجابي  السيلوك  وتعزيز  العملاء  جذب في  أسياسييًا عنصيرًا  تشيكل

  وإعيادة المسيييييتمر  التطوير أن  النتيائا وأكيدت  الإداريية  المسيييييتوييات  مختلف بين  والخبرات  المعيارف  لتبيادل

  بيئة في  المتغيرات  ومواكبة  المشيياريع  نجاح  على  الحفاظ  في  حاسييمًا  عاملًا   يمثلان العمل  أسيياليب في  التفكير

 (٢٠٢٤ الله، فضل.)الأعمال

توصيلت   المباشير، غير  التسيويق  اسيتراتيجيات  تنفيذ في  أسياسيية  وسييلة تعُد  الرقمية  المنصيات أن  إلى  النتائا ِ 

  المعلومات على  للحصيييول  المنصيييات هذه  على  يعتمد  الذي  الجمهور  بعادات مباشييير  بشيييكل  يرتبط ما وهو

 وجود  إلى  يشيير مما  جزئية،  بصيورة  يتم  الاسيتراتيجي  التسيويق  أبعاد  تطبيق أن  النتائا  أظهرت كما.  والترفيه

 عنياصييييير بتكياميل الاهتميام تعزيز أن  النتيائا وأكيدت. الأمثيل  التطبيق  ومتطلبيات  المتياحية الإمكيانيات  بين فجوة

  وضيييمان   المنافسييية، على  قدرتها  وزيادة  المشييياريع،  كفاءة رفع  في  يسيييهم  أن يمكن  الاسيييتراتيجي  التسيييويق

 (٢٠٢١ النعيم،.)المتغيرة العمل بيئات في نجاحها استمرارية

  المنتجات  أسيييعار  الشيييركات  تراعي  حيث  إيجابية،  كانت  المطبقة  التسيييعير  اسيييتراتيجيات  أن  النتائاوبينت  

 من المدركة  المنافع على  اعتمادها  إلى  إضيافة  المنافسيين،  لدى  التسيعير  تكتيكات معرفة من  وتسيتفيد  المنافسية

ا  فعّالة،  كانت  الترويا  اسييتراتيجيات أن  تبين كما  للتسييعير،  كأسيياس  المسييتهلك قبل  الترويا  في خصييوصييً

.  الجديدة   الخدمات  لتسيويق  مناسيبة  آليات  اختيار  إلى إضيافة  القصيير،  المدى  على  المبيعات  وتنشييط  الشيخصيي

  باسيييتمرار  منتجاتها  بتطوير  الشيييركات  التزام  النتائا  أظهرت  المنتجات،  تطوير  باسيييتراتيجيات  يتعلق  وفيما

  حيث  إيجابية،  جميعها  فجاءت  التوزيع،  اسيييتراتيجيات  أما  تنافسيييية،  مزايا  وكسيييب  العملاء  احتياجات  لتلبية

 مملوكة  منافذ على  واعتمدت  متعددة مواقع  في توزيع مراكز ووفرت  التقليدية،  الأسيياليب  الشييركات  تجاوزت
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 في  مباشيير بشييكل  يسييهم  الاسييتراتيجيات  هذه بين  التكامل  أن  النتائا هذه  وتؤكد  المسييتهدفة،  الأسييواق في  لها

 (2019، واخرون عبدالله،.)واستمراريتها المشاريع نجاح تعزيز

  للتسيويق  الكبيرة  المزايا  بوضيوح تدرك  الخليل  مدينة  في  الصيناعية  الشيركات من%  48.9 أن  النتائا  أظهرت

  الحاجة دون  للزبائن  المطلوبة  المنتجات  وتوفير  التسييييويقية  الإنتاجية كفاءة رفع  في  خاصيييية  الإنترنت، عبر

  من   إميا  الإنترنيت، عبر  منتجياتهيا تعرض   الشيييييركيات  هيذه من% 71.2 أن  تبين كميا.  التقلييديية  المتياجر  لزييارة

 أمثل  بشكل  القنوات  هذه  تستثمر لا   لكنها  فيسبوك، منصة  على  صفحات عبر  أو  خاصة  إلكترونية  مواقع  خلال

 أو  مواقعها عبر توزيع  اسيييتراتيجيات  تتبنى  الشيييركات من% 43.8  أن  النتائا  أظهرت كما  ،العملاء  لجذب

  العملاء، مع  تعاملها في  التسيييويقي الأمن  اسيييتراتيجيات  تطبق% 46.4  أن حين  في  الإلكترونية،  صيييفحاتها

  نجاح  في  العناصييير  هذه  بأهمية  نسيييبي وعي  إلى  يشيييير ما  الخصيييوصيييية،  باسيييتراتيجيات  تلتزم% 45.3و

 (٢٠١٩ حنيحن،.)الإلكتروني للتسويق الكاملة الإمكانيات استغلال في فجوة وجود مع لكن المشاريع،

  بلغت مرتفعة  بنسيبة  جاء  الدراسية  محل  الشيركات  في  الريادي  التسيويق  أبعاد توافر  مسيتوى أن  النتائااثبتت  

ا وهو  ،%64.8  التسييويقي الأداء  تحسييين  مسييتوى  بلغ  حين في  ،71.70%   تبين كما.  مرتفع  مسييتوى  أيضييً

  بلغ  حيث  التسيييويقي،  الأداء  وتحسيييين  الريادي  التسيييويق  اسيييتراتيجيات  تفعيل  بين قوية  ارتباط  علاقة وجود

 بين  واضيييحة  إيجابية علاقة وجود  الدراسييية  أثبتت  الفرضييييات،  تحليل على  وبناءً   ،0.661  الارتباط معامل

 في  الشيركات  إدارات  تولي أن بضيرورة  وأوصيت.  التسيويقي الأداء  تحسيين ومؤشيرات  الريادي  التسيويق  أبعاد

  ممارسييات  تطبيق  وخاصيية  التسييويق، في  الحديثة  التوجهات  بتبني  أكبر  اهتمامًا(  بيديكو)  الصييناعية  المنطقة

 واخرون،  سيلامة،.)التنافسيية  قدرتها ورفع  المشياريع  نجاح تعزيز  في  مباشير  أثر من  لها لما  الريادي،  التسيويق

٢٠٢٢  ) 

 في المشييييياريع  نجياح  على وملحوظ  إيجيابي بشيييييكيل تؤثر مجتمعية  الميدروسييييية  العواميل  أن  النتيائا واكيدت

  الراجعة  والتغذية  الرقابة وعامل الاتصيالات  عامل  أن  تبين  فقد.  متفاوتة  بدرجات  لكن  الجزائرية،  المؤسيسيات

.  البشيرية   الموارد  وإدارة  العملاء  احتياجات  ثم  المشياكل  تحديد  عامل  تلاهما  الدرجة،  وبنفس  تأثيرًا الأكثر  كانا

 الأخرى،  بالعوامل  مقارنة  نسيبيًا  أقل  تأثيرها  فجاء المشيروع  ومهمة  العليا الإدارة ودعم  والجدولة  التخطيط  أما

  النشياط  وقطاع   حياته، ودورة  التنظيمي،  المشيروع   لهيكل  تبعًا  تختلف  العلاقة هذه  قوة أن  الدراسية  كشيفت كما

 في  النجاح  عوامل  إدارة عند  والسييياقية  التنظيمية  الخصييائص  مراعاة  أهمية  إلى  يشييير مما  إليه،  ينتمي  الذي

 (٢٠٢١ علام،.)المشاريع
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 : المقدمة

يعُد تحديد المنهجية من الخطوات الأساسية في أي بحث علمي، إذ تبُرز الأساليب والإجراءات التي تم اتباعها  

هذا   يهدف  ذلك  وفي ضوء  موثوقة،  دقيقة  نتائا  إلى  والوصول  الدراسة  أهداف  دراسة  لتحقيق  إلى  البحث 

المتبع، وتحديد   البحثي  استراتيجيات التسويق وعلاقتها بنجاح المشاريع، وذلك من خلال توضيي الأسلوب 

مجتمع الدراسة وعينتها، ووصف أداة جمع البيانات وكيفية التأكد من صدقها وثباتها، بالإضافة إلى عرض 

ويأتي هذا النها لضمان تحقيق مستوى عالٍّ من الدقة    الإجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات وتحليلها،

الفهم حول استراتيجيات التسويق وعلاقتها بنجاح   والموضوعية، بما يسهم في تقديم نتائا تسهم في تعميق 

 المشاريع بالتطبيق على مكتبة جرير بمدينة الرياض. 

 

 :البحثالإجرائية لمتغيرات التعريفات 

الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أساسية يعتمد عليها الباحثون، إذ تسهم في قياس المتغيرات بدقة  تعُد التعريفات  

ووضوح، فهي تحدد الطريقة التي يتم من خلالها قياس المتغير أو ملاحظته أو التلاعب به، مما يساهم في  

بين الدراسات، وتعزز توضيي خطوات البحث وضبطها، كما تضمن هذه التعريفات درجة عالية من الاتساق 

الوثوق بها وتكرارها في   يمكن  دقيقة  نتائا  تحقيق  إلى  يؤدي  الذي  النتائا وصلاحيتها، الأمر  من موثوقية 

 دراسات لاحقة. 

 

 استراتيجيات التسويح 

هي مجموعة من الجهود المتكاملة في التخطيط للمنتجات والتسعير والترويا والتوزيع،    التعريف الإجرائي:

 ( 2019يهدف تطبيقها إلى تحقيق الأهداف التسويقية المرجوة بكفاءة. )حنيحن، 

 نجاا المشاريع 

هو مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه المحددة مسبقًا بفعالية وكفاءة، ويُقاس ذلك من   :الإجرائيالتعريف 

أو   للمنتجات  عليه  المتفق  الجودة  ومستوى  المقررة،  والميزانية  المخطط،  الزمني  بالجدول  الالتزام  خلال 

 ( 2021، الخدمات، بالإضافة إلى مدى رضا المستفيدين وأصحاب المصلحة عن نتائا المشروع. )علام
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 تصميم البحث
 
 positivism وضعيالمنها  فلسفة البحث: •

 Deductive استنتاجي اسلوب البحث: •

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  •

 Mono method كميةدراسة أداة البحث:   •

 cross sectional مقطعيةدراسة المدى الزمنية:  •

 الاستبيان :المعلوماتتقنية جمع  •

  

  

 

 

 ملخص تصميم البحث  

2025المصدر الطالب،    
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 البحث وتقنيات أخذ العينات  مجتمع

 

تعُد عينة البحث وأساليب اختيارها من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر في نجاح الدراسات العلمية  

ومصداقية نتائجها، إذ إن البيانات المستخلصة من هذه العينات تمثل الأساس الذي تبُنى عليه عمليات التحليل  

على ينبغي  لذا،  واستنتاجات  نتائا  من  عنها  ينتا  وما  الدقة    الإحصائي  درجات  بأقصى  الالتزام  الباحثين 

المجموعة تعكس خصائص   البيانات  أن  لضمان  اختيارها،  تقنيات  وتطبيق  العينة  تحديد  والموضوعية عند 

المجتمع المستهدف بصورة دقيقة وشاملة، ويعُد التمثيل الصحيي للعينة من الدعائم الرئيسة لتحقيق نتائا بحثية  

ية، إذ كلما كان اختيار العينة أكثر انضباطاً وموضوعية، انعكس ذلك إيجاباً على  موثوقة وذات قيمة علمية عال

جودة النتائا وقدرتها على الإجابة عن أسئلة البحث بشكل متكامل وفي هذا الإطار، يتناول هذا القسم تعريفاً  

تقنيات المستخدمة  مفصلاً بمجتمع الدراسة، يلي ذلك عرضٌ لعينة البحث المختارة، مع توضيي الأساليب وال

 في اختيار العينة وجمع البيانات منها، وذلك على النحو الآتي:

 

 مجتمع الدراسة 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 مكتبة جرير بالرياض 

 5 الإداريين

 

 الموظفين

30 

 

 1جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 

الدراسة عينة   

 عينة البحث  حجم العينة 

 نستهدف الموظفين في مكتبة جرير  35

 2 رقم جدول

2025المصدر: الطالب،   
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 البسيطة.  العشوائية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات  ، الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي تم جمعها، حيث يتضمن هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها  

وهو   المستقل  المتغير  بين  العلاقة  دراسة  إلى  المنها  هذا  ويهدف  للاستخدام،  قابلة  دقيقة  معلومات  إلى 

خلال هذا التحليل سيتم الكشف عن مدى  استراتيجيات التسويق والمتغير التابع وهو نجاح المشاريع، ومن  

بما يسهم في استخلاص نتائا دقيقة تدعم الفرضيات    المشاريع، إسهام استراتيجيات التسويق وعلاقتها بنجاح  

 المطروحة وتقدّم أدلة علمية قوية تدعم أهداف الدراسة. 

 

 استراتيجيات التسويح 
استراتيجيات التسويق(  ) المستقل اجل قياس المتغير  نم، 2019اعتمد الطالب على استبانة عبدالله واخرون، 

  إن ثحي  للمتغير،عنصر    12  يإجمالالتسعير، الترويا، المنتا، التوزيع، ب: وهيوذلك من حيث أربع أبعاد  

  اتفق،  بشدة، أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق   اكم عناصر، ٣جميع الأبعاد اشتملت على 

 لا اوافق بشدة(  أوافق،لا   د،محاي

 المستقل  المتغير

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد المتغيرات 

 استراتيجيات التسويق  

 التسعير 

 

 الترويج

 

 المنتج  

 

 التوزيع 

  عبارة 12

عبدالله، واخرون،  

، استراتيجيات  2019

التسويق الدولي ودورها 

في بناء التميز التنافسي  

 للمنظمات  

 3جدول رقم 
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   2025المصدر: الطالب، 

 نجاا المشاريع 

عناصر    ٩  ي بإجمالنجاح المشاريع(  )  تابع الاجل قياس المتغير    نم،  2017اعتمد الطالب على استبانة رحال،  

لا اوافق    أوافق،لا    د،محاي  اتفق،   بشدة، أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت الخماسي )اتفق    اكم  للمتغير، 

 بشدة( 

 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبارات 9 نجاح المشاريع   نجاح المشاريع  

، محددات  2017رحال،  

نجاح وفشلللل المشلللاريع  

الصلللل يرة في محلافظلة  

 بيت لحم

 

   4جدول رقم 

   2025المصدر الطالب، 

 أنواع البيانات 

تم جمعها بواسطة   ثانوية أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات  بيانات  إلى تنقسم أنواع البيانات 

 باحثين آخرين وهي كالآتي: 

 البيانات الأولية: 

والمبيعات والإدارة في مكتبة جرير لقياس  توزيع استبيانات على عينة من موظفي أقسام التسويق   •

 مدى تطبيق الاستراتيجيات التسويقية ومدى تأثيرها على نجاح المشاريع. 
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إجراء مقابلات ميدانية مع بعض المديرين التنفيذيين والمديرين المسؤولين عن التسويق والمبيعات   •

لاستكشاف آرائهم وخبراتهم حول فاعلية الاستراتيجيات التسويقية في تحقيق أهداف المشاريع داخل  

 المكتبة. 

تنفيذ   • كيفية  لدراسة  المكتبة  فروع  داخل  التسويقية  العمليات  متابعة  أثناء  المباشرة  الملاحظات 

 الاستراتيجيات التسويقية ومدى انعكاسها على نتائا المشاريع

 :الثانويةالبيانات 

 الكتب والمراجع العلمية المتخصصة في التسويق وإدارة المشاريع ونجاح المشاريع.  •

التسويقية ونجاح المشاريع في   • بين الاستراتيجيات  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات والبحوث السابقة 

 قطاع التجزئة والمكتبات. 

التقارير الرسمية والإحصاءات الصادرة عن مكتبة جرير نفسها أو عن الجهات المختصة بالتجزئة   •

 . والبيع بالتجزئة في السعودية، والتي توضي أفضل الممارسات التسويقية ومستوى نجاح المشاريع

 

 طرق إجراء التحليل الإحصائي 

بعد جمع البيانات، أصبي من الضروري تحليل المعلومات المستخلصة بهدف الوصول إلى نتائا واستنتاجات  

المناسبة، حيث    ، ذات دلالة علمية الأساليب الإحصائية  باستخدام  المجمعة  البيانات  تحليل  تم  ولتحقيق ذلك، 

حيث   من  الدراسة  مجتمع  وتكوين صورة واضحة عن  العينة  لتوصيف خصائص  الوصفي  التحليل  أجُري 

كما تم إجراء اختبارات الصدق والموثوقية    ،التركيبة السكانية والتفضيلات وغيرها من المتغيرات ذات الصلة

لضمان دقة البيانات واتساقها، وذلك من خلال استخدام التحليل العاملي الاستكشافي للتحقق من صلاحية أدوات  

 القياس، واختبار كرونباخ ألفا لتقدير مستوى الثبات والاتساق الداخلي للبيانات بين أفراد العينة. 

 

 الخاتمة  
في ختام هذا الفصيل، تم التطرق بشيكل مفصيل إلى منهجية البحث، بدءًا بالمقدمة التي أسيهمت في تأسييس فهم 

واضييي لاطار البحثي، مرورًا بالتعريفات الإجرائية التي أوضييحت المفاهيم الرئيسيية المعتمدة في الدراسيية،  
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كما تناول الفصيييل تصيييميم البحث الذي يحدد الأسييياليب والإجراءات المسيييتخدمة لتحقيق أهداف الدراسييية،  

بالإضيييافة إلى تحديد مجتمع البحث بدقة وشيييرح طرق وتقنيات أخذ العينات لضيييمان تمثيل مناسيييب للعينة،  

ض شييامل لأسيياليب  وتضييمن الفصييل كذلك توضيييحًا لوسييائل جمع البيانات وأنواعها المختلفة، مع تقديم عر

تحليل البيانات المتبعة لاسييتخلاص النتائا وأخيرًا، اختتُم الفصييل بملخص يربط بين عناصيير المنهجية ويقدم  

 تصورًا متكاملًا عنها.
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من خلال هذه الدراسة الميدانية، أضع بين أيديكم استبياناً يهدف إلى قياس مدى فعالية استراتيجيات التسويق  

بالإجابة على   التكرم  يرجى  الرياض،  بمدينة  جرير  مكتبة  بالتطبيق على  وذلك  المشاريع،  بنجاح  وعلاقتها 

عن رأيكم، علمًا بأنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة،  ( أمام الخيار الذي يعبر    الأسئلة بوضع علامة )

 فالغرض من الاستبيان هو التعرف على وجهات نظركم. 

 

 البيانات الشخصية:

 
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر ٥٠سنة         ٥٠إلى  ٤٠سنة          من  ٣٩إلى  ٣٠سنة         من  ٣٠إلى  ١٨من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 استبيان استراتيجيات التسويح 
 

 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير  
 موافق 

غير  

موافق  

 بشدة 

 التسعير 

نراعي أسعار المنتجات المنافسة عند اتخاذ  
منجاتنا  قرار تسعير  

     

آراء العملاء عند اتخاذ قرار تسعير  نراعي 

 منتجاتنا 
     

نراعي القدرة الشرائية للمستهلك المستهدف  

 عند اتخاذ قرار تسعير منتجاتنا 
     

 الترويج  
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يعد الإعلان وسيلة الاتصال الأساسية  

 المتبعة في الشركة لترويج منتجاتها 
     

تعد خدمات البيع الشخصي من الأساليب  

الترويجية الرئيسية التي تعتمد عليها  

 الشركة في إقناع العملاء 

     

تهدف الشركة إلى زيادة مبيعاتها في الأجل 

القصير من خلال تنشيط وحث المستهلكين  

 على استهلاك منتجاتها وخدماتها 

     

 المنتج 

تقوم الشركة باستحداث منتجات جديدة من  

 والتطوير خلال استثمار البحوث 
     

تحرص الشركة على تطوير المنتجات  

 لكسب ميزة ف السوق 
     

تركز الشركة على تطوير منتجاتها بشكل 

أساس يرتكز على احتياجات العملاء من 

 الشركات المنافسة 

     

 التوزيع 

تجاوزت الشركة الأساليب التقليدية في بيع  

 وتوزيع منتجاتها 
     

أساليب بيع جديدة ومبتكرة تستحدث الشركة 

 لتوزيع منتجاتها 
     

تستقطب الشركة الأفراد المميزين  

والابتكاريين لتوظيفهم في أعمال البيع  

 والتوزيع
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 استبيان نجاا المشاريع  

 

 العبارات 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير  

موافق  
 بشدة 

المجتمع  تتناسب فكرة المشروع مع ثقافة 

 المحيط 
     

تلبي فكرة المشروع حاجات المجتمع  

 المحيط 
     

تتماثل مخرجات مشروعك مع مشاريع 

 أخرى 
     

      حقق مشروعك الأهداف التي تسعى لها 

حقق المشروع ت يير ملموس أو غير 

 ملموس في البيئة المحيطة 
     

يتناسب المشروع مع الميزانية المرصودة 

 المؤسسة الممولة للمشروع من قبل 
     

يوجد دراسة أولية لحاجة المجتمع المحيط  

 للمشروع قبل التنفيذ 
     

يتناسب المشروع مع تطورات العصر 

 الحالي 
     

      يتم تمويل المشروع من أكثر من مصدر 
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