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الدراسات السابقة:
يتناول هذا الجزء عرضًا وتحليلًا لأهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، وذلك بهدف الاستفادة من النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.

وتم تقسيم الدراسات السابقة إلى ثلاث محاور، وذلك على النحو التالي:
المحور الأول: دراسات عن أثر التصميم الإبداعي في الإعلانات في سناب شات
• دراسة (القرني، محمد سعيد وسلامة، مي وليد، 2025 (: بعنوان "تأثير التصميم الإبداعي للإعلانات عبر تطبيق السناب على القرار الشرائي لدى الشباب السعودي" ، هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أثر عناصر التصميم الإبداعي في إعلانات سناب شات على القرار الشرائي لدى المستهلك السعودي، ولتحقيق المسعى السابق الذكر قام الباحثون باعتماد المنهج الكمي لتحقيق أهداف الدراسة، حيث تم تطبيقها على عينة من 200 مشارك ومشاركة سعوديين وتم اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وقد توصلت النتائج إلى: وجود علاقة بين عناصر التصميم الإبداعي للإعلان كاللون والصورة والرسالة والسيناريو والمخرجات وبين القرار الشرائي للشباب السعودي في مدينة جدة، كما تبين وجود فروق في مدى الاستجابة للإعلان تبعاً لمتغيرات العمر، والجنس، والمؤهل العلمي، ومعدل متابعة تطبيق سناب شات.

• دراسة (باجابر، عبدالله بن محمد، 2023 (: بعنوان " تأثير الإعلانات الأصلية على مواقف مستخدمي تطبيق سناب شات في المملكة العربية السعودية تجاه العلامات التجارية" ، هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف مدى فهم مستخدمي تطبيق سناب شات للإعلانات الأصلية، وكيفية تفاعلهم مع هذا النوع من الإعلانات، وتم إجراء الدراسة على عينة قوامها 435 مشارك ومشاركة من خلال تعبئتهم للاستبانة الإلكترونية. وقد توصلت الدراسة إلى: أن هذا النمط من الإعلانات يعمل على رفع درجة تقبل المستهلك للمحتوى الترويجي دون الشعور بالانزعاج، كما تفيد هذه الدراسة في تفسير دور تخصيص الإعلان وارتباطه باستجابة المستهلك.

المحور الثاني: دراسة تأثير استخدام سناب شات على القرارات الشرائية الفورية
• دراسة (الحبيل، حصة عبدالله قطيم، 2023 (: بعنوان " تأثير استخدام الشباب السعودي لتطبيق السناب شات على سلوكهم الشرائي"، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع العلاقة بين استخدام الشباب السعودي لتطبيق سناب شات وبين ارتفاع معدلات الشراء، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الكمي والكيفي باستخدام أداة الاستبانة على عينة من 200 مشارك ومشاركة من الشباب السعودي في مدينة الهفوف بمحافظة الأحساء. وقد توصلت الدراسة إلى: أن السناب شات من أكثر التطبيقات التي يعتمد عليها المستهلكون كمصدر للمعلومة عن العلامة التجارية التي يبحث عنها، كما يدفع التعرض المستمر للمحتوى الترويجي داخل التطبيق إلى تبني سلوكيات شرائية جديدة كالشراء العاطفي أو الفوري.





المحور الثالث: مدى فعالية الإعلانات الإلكترونية في التأثير على الوعي الاستهلاكي ونية الشراء
• دراسة (العطوي، خالد سالم، 2023 (: بعنوان " تأثير إعلانات سناب شات على نية الشراء لدى المستهلكين السعوديين"، هدفت هذه الدراسة إلى قياس تأثير إعلانات سناب شات على نية الشراء لدى المستهلكين السعوديين، ومن هذا المنطلق قامت الدراسة على تحليل العلاقة بين تعرض المستهلك للإعلانات في السناب شات واتخاذ القرار الشرائي. ولتحقيق الهدف السابق تم تصميم طريقة لجمع البيانات من خلال الاعتماد على عينة مسح عشوائية من مجتمع مستخدمي السناب شات في السعودية. وقد كشفت هذه الدراسة عن: وجود أثر إيجابي قوي لإعلانات التطبيق على نية الشراء لدى المستهلكين، كما أن المصداقية في الإعلان والمعلومات المقدمة فيه تعتبر محفزًا وممهدًا لاتخاذ قرار التسوق.

• دراسة (وزان، عبير عبدالله، 2021 (: بعنوان " قياس تأثير الإعلانات الإلكترونية على السلوك الشرائي لطلاب المرحلة الجامعية عبر تطبيق سناب شات"، تهدف هذه الدراسة إلى قياس تأثير إعلانات تطبيق سناب شات على السلوك الشرائي للمستهلكين، وتحديد العوامل التي تساهم في خلق الرغبة الشرائية لديهم. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي على عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى بمختلف المستويات الدراسية من الذين يستخدمون التطبيق. وقد أوضحت النتائج إلى: وجود تأثير للإعلانات من حيث تكوين الرغبة الشرائية وتوجيه قرار المستهلك نحو الطلب الفعلي للمنتج.

التعقيب على الدراسات السابقة:
• تشير هذه الدراسات مجتمعة إلى أن تطبيق سناب شات له دور بالغ التأثير في المجتمع السعودي.
• أكدت غالبية الدراسات كما في دراسة (القرني، محمد سعيد وسلامة، مي وليد، 2025 (ودراسة (باجابر، عبدالله بن محمد، 2023 (على وجود علاقة طردية واضحة بين التعرض للإعلانات بأشكالها سواءً كانت إبداعية أو أصلية فهي تعمل على تحفيز النوايا والسلوكيات الشرائية لدى المستهلكين.
• أجمعت دراسة (العطوي، خالد سالم، 2023 ( ودراسة (وزان، عبير عبدالله، 2021 (على فاعلية الإعلانات الإلكترونية في تحفيز نية الشراء وتسريع الدورة الشرائية للمستهلكين.
• اقتصرت الدراسات السابقة على الجوانب الفنية والظاهريّة للإعلان كعناصر التصميم في دراسة (القرني، محمد سعيد وسلامة، مي وليد، 2025 (، أو طبيعة الأنماط في الإعلانات كدراسة (باجابر، عبدالله بن محمد، 2023 (.
• يُلاحظ غياب الاهتمام بآليات التخصيص الحديثة للإعلانات كدراسة (الحبيل، حصة عبدالله قطيم، 2023 (فقد ركّزت على كثافة الاستخدام العام للمنصة وتأثيرها على المجتمع، دون التطرق إلى تخصيص الإعلانات حسب تحليل بيانات المستخدم.

في ضوء ما سبق، ركزت الدراسات السابقة على الإعلانات بشكلٍ عام، ولم تتم دراسة أثر الإعلانات المخصصة والموجهة بدقة إلى كل مستخدم للتطبيق، وهنا تظهر الفجوة في عدم وجود دراسات تبين مدى تأثير الإعلانات المخصصة حسب اهتمامات المستخدمين على سلوكهم الشرائي، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.
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