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 المستخلص

 :الأهداف

اريدددددة بهبعادهدددددا الثلاثدددددة االسدددددلوكيات القياديدددددة  الرؤيدددددة السدددددتراتيجية  هددددددفت هدددددذإ الدراسدددددة قلدددددلإ قيدددددا  أثدددددر القيددددداد  الإد
الأخلاقيدددددداتا علددددددلإ الإنتاجيددددددة فددددددي شددددددركة زيددددددن السددددددعودية  وذلدددددد  مددددددن خددددددلال تحليددددددل علاقتهددددددا بال فدددددداء  التشدددددد يلية  

 .جود  الأداء  والبت ار

 :المنهجية

يان لجمددددددع البيانددددددات مددددددن عينددددددة مكونددددددة اعتمدددددددت الدراسددددددة علددددددلإ المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي  واسددددددتخدمت أدا  السددددددتب
ا فدددددي شدددددركة زيدددددن السدددددعودية  وتدددددم تحليدددددل البياندددددات باسدددددتخدام الأسددددداليب الإحصدددددائية المناسدددددبة عبدددددر  33مدددددن  موظفدددددً
 .لختبار الفرضيات SPSS برنامج

 :النتائج

يددة علددلإ لجميددع أبعدداد القيدداد  الإدار  (α ≤ 0.05) أظهددرت النتددائج وجددود أثددر دال قحصددائيًا عنددد مسددتو  معنويددة
أبعدددددداد الإنتاجيددددددة  ممددددددا يدددددددل علددددددلإ أن السددددددلو  القيددددددادة والرؤيددددددة السددددددتراتيجية والقدددددديم الأخلاقيددددددة للقدددددداد  تسددددددهم فددددددي 

 .تحسين كفاء  التش يل  جود  الأداء  وتعزيز البت ار

 :التوصيات

القددددددديم أوصدددددددت الدراسدددددددة بتعزيدددددددز بدددددددرامج التددددددددريب القيدددددددادة  وت ثيددددددد  الجهدددددددود نحدددددددو ترسدددددددي  الرؤيدددددددة السدددددددتراتيجية و 
الأخلاقيددددددة  بالإضددددددافة قلددددددلإ تصددددددميم نظددددددام لتقيدددددديم الأثددددددر القيددددددادة علددددددلإ الأداء الإنتدددددداجي  بمددددددا يعددددددزز بيئددددددة العمددددددل 

 .المستدامة في شركة زين السعودية

 :كلمات المفتاحية

 .الأخلاقية القيم الستراتيجية  الرؤية البت ار  الأداء  جود  التش يلية  ء فاال  الإدارية  القياد 
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Abstract 

Objectives: 
This study aimed to measure the impact of administrative leadership in its three 

dimensions (leadership behaviors, strategic vision, and ethics) on productivity at 

Zain Saudi Arabia, by analyzing its relationship with operational efficiency, 

performance quality, and innovation. 

Methodology: 
The study adopted a descriptive-analytical approach. A questionnaire was used to collect data 

from a sample of 33 employees at Zain Saudi Arabia. The data were analyzed using 

appropriate statistical methods through SPSS software to test the hypotheses. 

Results: 
The results revealed a statistically significant impact (α ≤ 0.05) of all dimensions of 

administrative leadership on the dimensions of productivity. This indicates that leadership 

behavior, strategic vision, and ethical values contribute to improving operational efficiency, 

performance quality, and promoting innovation. 

Recommendations: 
The study recommends enhancing leadership training programs, strengthening efforts to 

reinforce strategic vision and ethical values, and designing a system to evaluate leadership 

impact on productivity to support a sustainable work environment at Zain Saudi Arabia. 

Keywords: 

Administrative Leadership, Operational Efficiency, Performance Quality, Innovation, 

Strategic Vision, Ethical Values. 
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 : المقدمة

تعد القياد  الإدارية من العوامل الأسدداسددية التي تحدد نجام المنظمات في تحقيق أهدافها السددتراتيجية  خاصددة في بيئات  
الأعمال التنافسددددددية مثل القطاص الخاص. ففي ظل التحولت القتصددددددادية والت نولوجية المتسددددددارعة  أصددددددبحت القدر  عللإ  

الة. تشدددير الدراسدددات قللإ أن  توجيه الموارد   البشدددرية وتحفيزها نحو تحقيق الإنتاجية العالية من السدددمات المميز  للقياد  الفعت
القياد  الإدارية ل تقتصددددددددر عللإ اتخاذ القرارات ووضددددددددع السددددددددتراتيجيات  بل تمتد قللإ بناء بيئة عمل تحفز عللإ الإبداص  

ا. وفي سدددددددديا  القطاص الخاص  حيث Northouse, 2019ماعي اوالبت ار  وتعزز من مسددددددددتويات الأداء الفردة والج
ت ون الضددددد ون التنافسدددددية وتوقعات العملاء مرتفعة  يبرز دور القياد  الإدارية كمحر  رئيسدددددي لتعزيز ال فاء  التشددددد يلية  

 وجود  الخدمات.

التي تهدف قللإ تنويع القتصاد    2030في الممل ة العربية السعودية  يشهد القطاص الخاص نموًا ملحوظًا مدعومًا برؤية  
وتعزيز دور القطاص الخاص في تحقيق التنمية المستدامة. وتعد شركة التصالت ازين السعوديةا قحد  الشركات الرائد  

قن نجدام هدذإ    في هدذا القطداص  حيدث تسددددددددددددددعلإ قللإ تقدديم خددمدات متميز  في مجدال التصددددددددددددددالت وت نولوجيدا المعلومدات
الشركة في تحقيق أهدافها يعتمد بشكل كبير عللإ جود  القياد  الإدارية التي توجه فر  العمل نحو تحقيق أعللإ مستويات  
الإنتاجية. فقد أظهرت الأبحاث أن القاد  الذين يمتل ون رؤية اسددددددددددتراتيجية واضددددددددددحة وقدر  عللإ تحفيز الموظفين يمكنهم  

ا. ومن هنا  تهتي أهمية دراسة تهثير القياد  الإدارية عللإ الإنتاجية  Yukl, 2013ملحوظ اتحسين الأداء التنظيمي بشكل  
 في سيا  شركة زين السعودية  لفهم كيفية مساهمة هذإ القياد  في تحقيق ميز  تنافسية مستدامة.

فالقياد      ل ل من المت يرينتسعلإ هذإ الدراسة قللإ قيا  أثر القياد  الإدارية عللإ الإنتاجية من خلال تحليل أبعاد محدد
الإدارية  بهبعادها مثل السددددددددددلوكيات القيادية  الرؤية السددددددددددتراتيجية  والأخلاقيات  تيعدت محركًا رئيسدددددددددديًا يؤثر عللإ ال فاء   

من خلال هذإ الدراسدددددددددة التطبيقية  سددددددددديتم التركيز عللإ شدددددددددركة زين   التشددددددددد يلية  جود  الأداء  والبت ار في بيئة العمل
ية كحالة دراسددية  لسددت شدداف كيفية تفاعل هذإ الأبعاد في بيئة عمل ديناميكية. ومن المتوقع أن تسددهم نتائج هذإ السددعود

 الدراسة في قثراء الأدبيات الإدارية  وتقديم توصيات عملية لتعزيز الأداء التنظيمي في شركات التصالت بالممل ة.

 . الدراسةمشكلة 
اصددددددددددددددر الحيوية التي تؤثر عللإ أداء المنظمات في القطاص الخاص  حيث تلعب دورًا محوريًا تعد القياد  الإدارية من العن

في توجيه الموارد البشدددرية وتحقيق الأهداف التنظيمية. في سددديا  شدددركات التصدددالت  مثل شدددركة زين السدددعودية  تبرز 
الة قادر  عللإ تعزيز الإنتاجية في ظل التحديات  التنافسدددددددددددية والت نولوجية المتسدددددددددددارعة. قل أن  الحاجة قللإ قياد  قدارية فعت

هنا  تحديات مسدددددددددددددتمر  تواجه هذإ الشدددددددددددددركات  مثل تقلبات السدددددددددددددو   توقعات العملاء المتزايد   والحاجة قللإ البت ار  
المسددددتمر  مما يجعل من الضددددرورة فهم كيفية تهثير القياد  الإدارية عللإ الإنتاجية بشددددكل دقيق. تشددددير بع  الدراسددددات 

الة قد يؤدة قللإ انخفا  ال فاء  التشددد يلية وتراجع رضدددا الموظفين  مما يؤثر سدددلبًا عللإ الأداء قللإ أن   غياب القياد  الفعت
 العام للمنظمة.

عللإ الرغم من الأهميدة المتزايد  للقيداد  الإدارية  قل أن هندا  تبدايندًا في نتدائج الأبحداث حول كيفيدة تهثيرها عللإ الإنتداجيدة  
طاص الخاص بالممل ة العربية السعودية. فقد ركزت العديد من الدراسات عللإ القياد  في القطاص العام خاصة في سيا  الق
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أو في سددياقات ثقافية وتنظيمية مختلفة  مما يحد من قمكانية تعميم النتائج عللإ شددركات التصددالت في بيئة محلية مثل 
  الإدارية  مثل السدددددددددلوكيات القيادية  الرؤية السدددددددددتراتيجية  زين السدددددددددعودية. علاو  عللإ ذل   ف ن الأبعاد المحدد  للقياد

والأخلاقيات  وتهثيرها عللإ أبعاد الإنتاجية مثل ال فاء  التشد يلية وجود  الأداء  لم تيدر  بشدكل كافف في سديا  الشدركات 
 جية في بيئات ديناميكية.السعودية. هذا التباين يثير تساؤلت حول فعالية النماذج القيادية الحالية في تعزيز الإنتا

قضددددافة قللإ ذل   تواجه شددددركات التصددددالت تحديات فريد  تتعلق بالت ي  مع التطورات الت نولوجية السددددريعة وضدددد ون 
السدددددددو  التنافسدددددددية  مما يتطلب قياد  قدارية مرنة قادر  عللإ تحفيز الموظفين وتعزيز البت ار. في حالة زين السدددددددعودية  

ي  يمكن للقياد  الإدارية أن تسدددددددهم في تحسدددددددين ال فاء  التشددددددد يلية  جود  الخدمات  والبت ار  هنا  حاجة ملحة لفهم ك
. قن غياب دراسددددات متعمقة تركز عللإ  2030خاصددددة في ظل التحولت القتصددددادية التي تشددددهدها الممل ة ضددددمن رؤية  

شدددددر عللإ الإنتاجية  مما يسدددددتدعي هذا السددددديا  المحلي يجعل من الصدددددعب تحديد العوامل القيادية التي تؤثر بشدددددكل مبا
 قجراء بحث تطبيقي يركز عللإ هذإ الشركة.

من هنا  تبرز الفجو  البحثية في نقص الدراسددددددات التي تتناول العلاقة بين القياد  الإدارية والإنتاجية في سدددددديا  شددددددركات 
لسدتراتيجية  والأخلاقيات  وتهثيرها التصدالت السدعودية  مع التركيز عللإ أبعاد محدد  مثل السدلوكيات القيادية  الرؤية ا

عللإ ال فاء  التشدددددددددد يلية  جود  الأداء  والبت ار. كما أن قلة الأبحاث التي تركز عللإ زين السددددددددددعودية تحديدًا تجعل من 
 الصعب فهم الديناميكيات الخاصة بهذا السيا . 

 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي: 

هو أثر القيادة الإدارية )بأبعادها: السللوكيات القيادية  الرؤية الاسلتراتيجية  والأخلاقيات( على الإنتاجية )بأبعادها:  ما 
 الكفاءة التشغيلية  جودة الأداء  والابتكار( في شركة زين السعودية؟

 أهمية البحث:

: الأهمية العلمية   أولاا
المتعلقة بالعلاقة بين القياد  الإدارية والإنتاجية في سدددددددديا  شددددددددركات تسدددددددداهم الدراسددددددددة في سددددددددد الفجو  البحثية  •

التصددددددالت السددددددعودية  مما يعزز من فهم الأبعاد المتعدد  للقياد  االسددددددلوكيات القيادية  الرؤية السددددددتراتيجية   
 والأخلاقياتا وتهثيرها عللإ الإنتاجية.

الإدارية ومكونات الإنتاجية اال فاء  التشدددددد يلية  جود  الأداء  تقدم الدراسددددددة قطارًا تحليليًا يربأ بين أبعاد القياد   •
 والبت ارا  مما يوفر أساسًا لأبحاث مستقبلية في هذا المجال.

تركز الدراسدددددددة عللإ سددددددديا  سدددددددعودة محدد ازين السدددددددعوديةا  مما يسدددددددهم في قنتاج معرفة محلية تتماشدددددددلإ مع  •
 ل ة العربية السعودية.الخصائص الثقافية والتنظيمية للقطاص الخاص في المم

 ثانياا: الأهمية العملية 
توفر الدراسددددة توصدددديات عملية لشددددركة زين السددددعودية لتعزيز فعالية القياد  الإدارية  مما يسدددداعد عللإ تحسددددين  •

 ال فاء  التش يلية وجود  الخدمات المقدمة للعملاء.
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ة التي تؤثر عللإ الإنتاجية  مما يسدددداعدهم تمكن نتائج الدراسددددة القاد  في زين السددددعودية من فهم العوامل القيادي •
 في تصميم استراتيجيات تحفيزية وتدريبية فعالة.

من خلال تعزيز كفاء  القطاص الخاص  حيث تسددداهم في تقديم حلول عملية   2030تدعم الدراسدددة أهداف رؤية   •
 لتحسين الإنتاجية في شركات التصالت  مما يعزز التنافسية القتصادية للممل ة.

 اف البحث: أهد

يتمثدددددل الهددددددف الرئيسدددددي لهدددددذا البحدددددث فدددددي تحليدددددل مدددددد  أثدددددر القيددددداد  الإداريدددددة بهبعادهدددددا االسدددددلوكيات القياديدددددة  الرؤيدددددة 
السدددددددتراتيجية  والأخلاقيددددددداتا علدددددددلإ الإنتاجيدددددددة بهبعادهدددددددا اال فددددددداء  التشددددددد يلية  جدددددددود  الأداء  والبت دددددددارا فدددددددي شدددددددركة 

 زين السعودية.

 الفرعية للدراسة عللإ النحو الآتي:ويمكن تحديد الأهداف 

بيدددددان أثدددددر السدددددلوكيات القياديدددددة علدددددلإ تعزيدددددز ال فددددداء  التشددددد يلية  جدددددود  الأداء  والبت دددددار فدددددي شدددددركة زيدددددن  .1
 السعودية.

بيدددددان أثدددددر الرؤيدددددة السدددددتراتيجية للقيددددداد  الإداريدددددة علدددددلإ تحسدددددين الإنتاجيدددددة مدددددن خدددددلال أبعادهدددددا الثلاثدددددة فدددددي  .2
 شركة زين السعودية.

الأخلاقيدددددات والقددددديم القياديدددددة علدددددلإ مسدددددتويات الإنتاجيدددددة فدددددي شدددددركة زيدددددن السدددددعودية  مدددددع التركيدددددز بيدددددان أثدددددر  .3
 عللإ ال فاء  التش يلية  جود  الأداء  والبت ار.

 ساؤلات البحث: ت

 السؤال الرئيسي: 
في تعزيز الإنتاجية   قللإ أة مد  تسهم القياد  الإدارية بهبعادها االسلوكيات القيادية  الرؤية الستراتيجية  والأخلاقياتا

 بهبعادها اال فاء  التش يلية  جود  الأداء  والبت ارا في شركة زين السعودية؟ 

 الأسئلة الفرعية:
مددددددا أثددددددر السددددددلوكيات القياديددددددة علددددددلإ تعزيددددددز ال فدددددداء  التشدددددد يلية  جددددددود  الأداء  والبت ددددددار فددددددي شددددددركة زيددددددن  . 1

 السعودية؟

الإداريددددددة علددددددلإ تحسددددددين الإنتاجيددددددة مددددددن خددددددلال أبعادهددددددا الثلاثددددددة فددددددي مددددددا أثددددددر الرؤيددددددة السددددددتراتيجية للقيدددددداد   . 2
 شركة زين السعودية؟

مدددددا أثدددددر الأخلاقيددددددات والقددددديم القياديددددددة علدددددلإ مسددددددتويات الإنتاجيدددددة فدددددي شددددددركة زيدددددن السددددددعودية  مدددددع التركيددددددز  . 3
 عللإ ال فاء  التش يلية  جود  الأداء  والبت ار؟
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 فرضيات البحث: 

 الفرضية الرئيسية: 
ا للقيدددددددداد  الإداريددددددددة بهبعادهددددددددا االسددددددددلوكيات α ≤ 0.05و دللددددددددة قحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتو  معنويددددددددة ال يوجددددددددد أثددددددددر ذ

القياديدددددددددة  الرؤيدددددددددة السدددددددددتراتيجية  والأخلاقيددددددددداتا علدددددددددلإ الإنتاجيدددددددددة بهبعادهدددددددددا اال فددددددددداء  التشددددددددد يلية  جدددددددددود  الأداء  
 والبت ارا في شركة زين السعودية.

 الفرضيات الفرعية:
ا للسددددددلوكيات القياديددددددة علددددددلإ تعزيددددددز α ≤ 0.05دللددددددة قحصددددددائية عنددددددد مسددددددتو  معنويددددددة ال يوجددددددد أثددددددر ذو  . 1

 ال فاء  التش يلية  جود  الأداء  والبت ار في شركة زين السعودية.

ا للرؤيددددددددة السددددددددتراتيجية للقيدددددددداد  α ≤ 0.05ل يوجددددددددد أثددددددددر ذو دللددددددددة قحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتو  معنويددددددددة ا . 2
 أبعادها الثلاثة في شركة زين السعودية. الإدارية عللإ تحسين الإنتاجية من خلال

ا للأخلاقيددددددات والقدددددديم القياديددددددة علددددددلإ α ≤ 0.05ل يوجددددددد أثددددددر ذو دللددددددة قحصددددددائية عنددددددد مسددددددتو  معنويددددددة ا . 3
مسدددددددتويات الإنتاجيدددددددة فدددددددي شدددددددركة زيدددددددن السدددددددعودية  مدددددددع التركيدددددددز علدددددددلإ ال فددددددداء  التشددددددد يلية  جدددددددود  الأداء  

 والبت ار.

 

 

 الدراسات السابقة:

 (2020)دراسة ألهاشيدي وآخرون  . 1

هدددددفت هددددذإ الدراسددددة قلددددلإ بيددددان أثددددر السددددلو  القيددددادة التحددددويلي علددددلإ الأداء التنظيمددددي فددددي صددددناعة الددددذهب 
بالممل دددددة العربيدددددة السدددددعودية  وسدددددعت قلدددددلإ توضددددديي كيفيدددددة تدددددهثير السدددددلوكيات القياديدددددة علدددددلإ تعزيدددددز ال فددددداء  

 والإنتاجية.

القيددددددادة التحددددددويلي وأبعددددددادإ االتددددددهثير المثددددددالي  التحفيددددددز الإلهددددددامي  حيددددددث المت يددددددر المسددددددتقل هددددددو السددددددلو  
التحفيددددددددز الفكددددددددرة  العتبددددددددار الفددددددددردةا  أمددددددددا المت يددددددددر التددددددددابع فهددددددددو الأداء التنظيمددددددددي وأبعددددددددادإ اال فدددددددداء   

 البت ار  رضا العملاءا.

ا فدددددددي صدددددددناعة  250واسددددددتخدمت الدراسدددددددة المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي مدددددددع اسدددددددتبانة وزعدددددددت علدددددددلإ  موظفدددددددً
. وتوصدددددددلت الدراسدددددددة قلدددددددلإ أن السدددددددلو  القيدددددددادة SPSSالدددددددذهب بجدددددددد   وتدددددددم تحليدددددددل البياندددددددات باسدددددددتخدام 

التحددددويلي لددددده تدددددهثير قيجددددابي كبيدددددر علدددددلإ الأداء التنظيمددددي. وأوصدددددت الدراسدددددة بتطددددوير بدددددرامج تدريبيدددددة للقددددداد  
 لتعزيز السلوكيات التحويلية.

 (2020)دراسة تيان وآخرون  . 2
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ثدددددر القيددددداد  التحويليدددددة علدددددلإ الحتفددددداظ بدددددالموظفين فدددددي الشدددددركات الصددددد ير  هددددددفت هدددددذإ الدراسدددددة قلدددددلإ بيدددددان أ
 والمتوسدددددددددددددددددددددطة  وسدددددددددددددددددددددعت قلدددددددددددددددددددددلإ توضددددددددددددددددددددديي دور السدددددددددددددددددددددلو  التنظيمدددددددددددددددددددددي الإيجدددددددددددددددددددددابي كوسددددددددددددددددددددديأ.
حيدددددددث المت يدددددددر المسدددددددتقل هدددددددو القيددددددداد  التحويليدددددددة وأبعدددددددادإ االتدددددددهثير المثدددددددالي  التحفيدددددددز الإلهدددددددامي  التحفيدددددددز 

التددددددابع فهددددددو الحتفدددددداظ بددددددالموظفين وأبعددددددادإ االرضددددددا الددددددوظيفي  الفكددددددرة  العتبددددددار الفددددددردةا  أمددددددا المت يددددددر 
 اللتزام التنظيميا.

مدددددوظفين فدددددي الشددددددركات  505واسدددددتخدمت الدراسدددددة المددددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي مددددددع اسدددددتبانة وزعدددددت علددددددلإ 
ا. PLS-SEMالصددددددددد ير  والمتوسدددددددددطة  وتدددددددددم تحليدددددددددل البياندددددددددات باسدددددددددتخدام نمذجدددددددددة المعادلدددددددددة الهيكليدددددددددة ا

أن القيددددددداد  التحويليدددددددة تعدددددددزز الحتفددددددداظ بدددددددالموظفين مدددددددن خدددددددلال تعزيدددددددز السدددددددلو   وتوصدددددددلت الدراسدددددددة قلدددددددلإ
التنظيمددددددددي الإيجددددددددابي. وأوصددددددددت الدراسددددددددة بتطددددددددوير مهددددددددارات القيدددددددداد  التحويليددددددددة لددددددددد  المددددددددديرين لتحسددددددددين 

 الحتفاظ بالموظفين.

 (2014)دراسة أحمد وآخرون  . 3

لمددددددوظفين فددددددي قطدددددداص التصددددددالت  هدددددددفت هددددددذإ الدراسددددددة قلددددددلإ بيددددددان أثددددددر القيدددددداد  التحويليددددددة علددددددلإ تحفيددددددز ا
 وسعت قللإ توضيي دور رأ  المال النفسي والتفاعل التنظيمي كوسيطين.

حيدددددددث المت يدددددددر المسدددددددتقل هدددددددو القيددددددداد  التحويليدددددددة وأبعدددددددادإ االتدددددددهثير المثدددددددالي  التحفيدددددددز الإلهدددددددامي  التحفيدددددددز 
الرضدددددا الجدددددوهرة  الأداء الفكدددددرة  العتبدددددار الفدددددردةا  أمدددددا المت يدددددر التدددددابع فهدددددو تحفيدددددز المدددددوظفين وأبعدددددادإ ا

 الوظيفيا.

ا فددددي جامعددددة الملدددد  سددددعود بدددددن  242واسددددتخدمت الدراسددددة المددددنهج ال مددددي مددددع اسددددتبانة وزعدددددت علددددلإ  موظفددددً
. وتوصددددلت الدراسددددة قلددددلإ AMOSعبددددد العزيددددز للعلددددوم الصددددحية بالأحسدددداء  وتددددم تحليددددل البيانددددات باسددددتخدام 

ا علدددددددلإ تحفيدددددددز المدددددددوظفي ن مدددددددن خدددددددلال رأ  المدددددددال النفسدددددددي. وأوصدددددددت أن القيددددددداد  التحويليدددددددة تدددددددؤثر قيجابيدددددددً
 الدراسة بتعزيز السلوكيات القيادية التحويلية لتحسين ديناميكيات مكان العمل.

 (2025)دراسة نلسون  . 4

هدددددفت هددددذإ الدراسددددة قلددددلإ بيددددان أثددددر القيدددداد  التحويليددددة علددددلإ قنتاجيددددة المددددوظفين فددددي بيئددددات العمددددل الحديثددددة  
 لددددددددددددددددددددوظيفي والمرونددددددددددددددددددددة التنظيميددددددددددددددددددددة.وسددددددددددددددددددددعت قلددددددددددددددددددددلإ توضدددددددددددددددددددديي تهثيرهددددددددددددددددددددا علددددددددددددددددددددلإ التفاعددددددددددددددددددددل ا

حيدددددددث المت يدددددددر المسدددددددتقل هدددددددو القيددددددداد  التحويليدددددددة وأبعدددددددادإ االتدددددددهثير المثدددددددالي  التحفيدددددددز الإلهدددددددامي  التحفيدددددددز 
الفكددددددرة  العتبدددددددار الفددددددردةا  أمدددددددا المت يددددددر التدددددددابع فهدددددددو قنتاجيددددددة المدددددددوظفين وأبعددددددادإ االتفاعدددددددل الدددددددوظيفي  

 تقليل الإرها   الأداءا.

نهج الوصددددفي مددددن خددددلال مراجعددددة منهجيددددة للدراسددددات باسددددتخدام قواعددددد بيانددددات مثددددل واسددددتخدمت الدراسددددة المدددد
Google Scholar وAcademic Search Complete  وتوصدددددددددددددددددددلت الدراسدددددددددددددددددددة قلدددددددددددددددددددلإ أن القيددددددددددددددددددداد .
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% مددددددن خددددددلال تعزيددددددز التفاعددددددل. وأوصددددددت الدراسددددددة بدددددد جراء دراسددددددات 17التحويليددددددة تزيددددددد الإنتاجيددددددة بنسددددددبة 
 ويلية عبر الصناعات.كمية لقيا  فعالية القياد  التح

 (2018)دراسة القطاونة  . 5

هددددددفت هدددددذإ الدراسدددددة قلدددددلإ بيدددددان أثدددددر القيددددداد  التحويليدددددة علدددددلإ قدار  الت ييدددددر فدددددي الشدددددركات الأردنيدددددة  وسدددددعت 
 قللإ توضيي تهثير أبعاد القياد  عللإ قدرا  الموظفين للت يير.

االتدددددددهثير المثدددددددالي  التحفيدددددددز الإلهدددددددامي  التحفيدددددددز حيدددددددث المت يدددددددر المسدددددددتقل هدددددددو القيددددددداد  التحويليدددددددة وأبعدددددددادإ 
 الفكرة  التمكينا  أما المت ير التابع فهو قدار  الت يير وأبعادإ االقبول  الت ي   اللتزاما.

موظدددددددد  فددددددددي شددددددددركات التددددددددهمين  500واسدددددددتخدمت الدراسددددددددة المددددددددنهج ال مددددددددي مددددددددع اسددددددددتبانة وزعدددددددت علددددددددلإ 
يليدددددددة تعدددددددزز قدار  الت ييدددددددر بشدددددددكل قيجدددددددابي. وأوصدددددددت الأردنيدددددددة. وتوصدددددددلت الدراسدددددددة قلدددددددلإ أن القيددددددداد  التحو 

 الدراسة بتطبيق سلوكيات القياد  التحويلية لتحسين قبول الت يير.

 (2020)وآخرون دراسة لاي  . 6

هدددددددفت هددددددذإ الدراسددددددة قلددددددلإ بيددددددان أثددددددر القيدددددداد  التحويليددددددة علددددددلإ أداء العمددددددل مددددددن خددددددلال التفاعددددددل الددددددوظيفي  
 لاقة بين القياد  والأداء.وسعت قللإ توضيي دور التفاعل كوسيأ في الع

حيدددددددث المت يدددددددر المسدددددددتقل هدددددددو القيددددددداد  التحويليدددددددة وأبعدددددددادإ االتدددددددهثير المثدددددددالي  التحفيدددددددز الإلهدددددددامي  التحفيدددددددز 
الفكدددددددرة  العتبدددددددار الفدددددددردةا  أمدددددددا المت يدددددددر التدددددددابع فهدددددددو أداء العمدددددددل وأبعدددددددادإ االأداء المهدددددددم  السدددددددلوكيات 

 المساعد ا.

ا  وتددددم تحليددددل  44ممرضددددين فددددي  507اسددددتبانة وزعددددت علددددلإ واسددددتخدمت الدراسددددة المددددنهج ال مددددي مددددع  فريقددددً
البياندددددات باسدددددتخدام التحليدددددل الهرمدددددي. وتوصدددددلت الدراسدددددة قلدددددلإ أن التفاعدددددل الدددددوظيفي يتوسدددددأ العلاقدددددة بدددددين 

 القياد  التحويلية وأداء العمل. وأوصت الدراسة بتطوير برامج لتعزيز القياد  التحويلية.

 (2020)وآخرون دراسة أبو بكر  . 7

فت هدددددددذإ الدراسدددددددة قلدددددددلإ بيدددددددان أثدددددددر القيددددددداد  التحويليدددددددة علدددددددلإ أداء المدددددددوظفين فدددددددي الشدددددددركات الصددددددد ير  هدددددددد
 والمتوسدددددددددددددددددددددطة  وسدددددددددددددددددددددعت قلدددددددددددددددددددددلإ توضددددددددددددددددددددديي دور السدددددددددددددددددددددلو  التنظيمدددددددددددددددددددددي الإيجدددددددددددددددددددددابي كوسددددددددددددددددددددديأ.
حيدددددددث المت يدددددددر المسدددددددتقل هدددددددو القيددددددداد  التحويليدددددددة وأبعدددددددادإ االتدددددددهثير المثدددددددالي  التحفيدددددددز الإلهدددددددامي  التحفيدددددددز 

 لفددددددددردةا  أمددددددددا المت يددددددددر التددددددددابع فهددددددددو أداء المددددددددوظفين وأبعددددددددادإ اال فدددددددداء   الإبددددددددداصا.الفكددددددددرة  العتبددددددددار ا
واسددددددددتخدمت الدراسددددددددة المددددددددنهج ال مددددددددي مددددددددع اسدددددددددتبانة وزعددددددددت علددددددددلإ مددددددددوظفين فددددددددي الشددددددددركات الصددددددددد ير  
والمتوسددددددطة. وتوصددددددلت الدراسددددددة قلددددددلإ أن القيدددددداد  التحويليددددددة تعددددددزز الأداء مددددددن خددددددلال السددددددلو  التنظيمددددددي. 

 ر برامج تدريبية للقاد .وأوصت الدراسة بتطوي

 (2015)دراسة القرعان  . 8
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 هدددددفت هددددذإ الدراسددددة قلددددلإ بيددددان أثددددر القيدددداد  التحويليددددة علددددلإ قدار  الت ييددددر التنظيمددددي  وسددددعت قلددددلإ توضدددديي
حيددددث المت يددددر المسددددتقل هددددو القيدددداد  التحويليددددة وأبعددددادإ االتددددهثير  وجهددددات نظددددر المددددديرين حددددول هددددذا التددددهثير.

الإلهدددددامي  التحفيددددددز الفكدددددرة  التمكدددددينا  أمدددددا المت يددددددر التدددددابع فهدددددو قدار  الت ييدددددر وأبعددددددادإ المثدددددالي  التحفيدددددز 
 االقبول  الت ي ا.

واسدددددتخدمت الدراسدددددة المدددددنهج ال مدددددي مدددددع اسدددددتبانة وزعدددددت علدددددلإ مدددددديرين فدددددي مؤسسدددددات أردنيدددددة. وتوصدددددلت 
ة بتبندددددددي القيددددددداد  الدراسدددددددة قلدددددددلإ أن القيددددددداد  التحويليدددددددة تددددددددعم قدار  الت ييدددددددر بشدددددددكل فعدددددددال. وأوصدددددددت الدراسددددددد

 التحويلية لتحسين الت ي  مع الت ييرات.

 (2020)دراسة سونميز وآخرون  . 9

هدددددددفت هددددددذإ الدراسددددددة قلددددددلإ بيددددددان أثددددددر فعاليددددددة القيدددددداد  ومشدددددداركة المعرفددددددة علددددددلإ أداء العمددددددل  وسددددددعت قلددددددلإ 
 توضيي العلاقة بين هذإ المت يرات في قطاص النسيج.

عدددددادإ االتوجيددددده  التحفيدددددز  مشددددداركة المعرفدددددةا  أمدددددا المت يدددددر حيدددددث المت يدددددر المسدددددتقل هدددددو فعاليدددددة القيددددداد  وأب
 التابع فهو أداء العمل وأبعادإ اال فاء   الإنتاجيةا.

واسددددددتخدمت الدراسددددددة المددددددنهج ال مددددددي مددددددع اسددددددتبانة وزعددددددت علددددددلإ مددددددوظفين فددددددي قطدددددداص النسدددددديج. وتوصددددددلت 
ا علدددددلإ الأدا ء. وأوصدددددت الدراسدددددة بتعزيدددددز الدراسدددددة قلدددددلإ أن فعاليدددددة القيددددداد  ومشددددداركة المعرفدددددة تدددددؤثران قيجابيدددددً

 بيئة مشاركة المعرفة بين القاد  والموظفين.

  (2024) دراسة أدجوكو وآخرون  .10

هددددددددفت هددددددددذإ الدراسددددددددة قلددددددددلإ بيددددددددان أثددددددددر مشدددددددداركة المددددددددوظفين والقيدددددددداد  المتواضددددددددعة علددددددددلإ فعاليددددددددة الت ييددددددددر 
 يدددددددر.التنظيمدددددددي  وسدددددددعت قلدددددددلإ توضددددددديي دور القيددددددداد  المتواضدددددددعة كوسددددددديأ فدددددددي قطددددددداعي التصدددددددالت والت ر 

حيددددددث المت يددددددر المسددددددتقل هددددددو مشدددددداركة المددددددوظفين وأبعددددددادإ االتمكددددددين  المشدددددداركة  العمددددددل الجمدددددداعيا  أمددددددا 
 المت يددددددددددددددددددددر التددددددددددددددددددددابع فهددددددددددددددددددددو فعاليددددددددددددددددددددة الت ييددددددددددددددددددددر التنظيمددددددددددددددددددددي وأبعددددددددددددددددددددادإ اال فدددددددددددددددددددداء   الت يدددددددددددددددددددد ا.

ا فددددددي قطدددددداعي التصددددددالت  412واسددددددتخدمت الدراسددددددة المددددددنهج ال مددددددي مددددددع اسددددددتبانة وزعددددددت علددددددلإ  موظفددددددً
. وتوصددددددلت الدراسددددددة قلددددددلإ أن Smart PLSل العدددددداج  وتددددددم تحليددددددل البيانددددددات باسددددددتخدام والت ريددددددر فددددددي سدددددداح

القيددددددداد  المتواضدددددددعة تعدددددددزز فعاليدددددددة الت ييدددددددر مدددددددن خدددددددلال مشددددددداركة المدددددددوظفين. وأوصدددددددت الدراسدددددددة بتطدددددددوير 
 استراتيجيات لتعزيز القياد  المتواضعة.

 الحالية:أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة 

: أوجه التشابه  أولاا
 :المجال الموضوعي المشترك . 1
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تشدددددتر  جميدددددع الدراسدددددات مدددددع الدراسدددددة الحاليدددددة فدددددي تركيزهدددددا علدددددلإ دراسدددددة أثدددددر القيددددداد  الإداريدددددة علدددددلإ الأداء 
ا  تيددددددان و خدددددددرون 2020التنظيمددددددي  حيددددددث ركددددددزت الدراسددددددات السددددددابقة مثددددددل دراسددددددة ألهاشدددددديدة و خددددددرون ا

ثير القيددددددداد  التحويليدددددددة أو الفعالدددددددة علدددددددلإ مت يدددددددرات مثدددددددل الإنتاجيدددددددة  ا علدددددددلإ تددددددده2025ا  ونلسدددددددون ا2020ا
الأداء  والحتفدددددداظ بددددددالموظفين  وهددددددو مددددددا يتوافددددددق مددددددع تركيددددددز الدراسددددددة الحاليددددددة علددددددلإ أثددددددر القيدددددداد  الإداريددددددة 

 عللإ الإنتاجية في شركة زين السعودية.

 :الاهتمام بجودة الخدمات . 2

ا 2024ا وأدجوكدددددو و خدددددرون ا2014تتقددددداطع الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددع دراسدددددات مثدددددل دراسدددددة أحمدددددد و خدددددرون ا
فدددددي الهتمدددددام بجدددددود  الخددددددمات كجدددددزء مدددددن الإنتاجيدددددة  حيدددددث تناولدددددت هدددددذإ الدراسدددددات تدددددهثير القيددددداد  علدددددلإ 
ة تحسددددين الأداء الددددوظيفي ورضددددا العمددددلاء فددددي قطاعددددات مثددددل التصددددالت  ممددددا يتماشددددلإ مددددع تركيددددز الدراسدددد

 الحالية عللإ جود  الأداء كبيعد من أبعاد الإنتاجية.

 :الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي . 3

ا  2020ا  لة و خددددددددرون ا2020بمددددددددا فيهدددددددا دراسددددددددة ألهاشدددددددديدة و خددددددددرون ا –معظدددددددم الدراسددددددددات السددددددددابقة 
اعتمدددددددت علددددددلإ المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي باسددددددتخدام اسددددددتبانات لجمدددددددع  –ا 2020وأبددددددو بكددددددر و خددددددرون ا

  وهددددددو مددددددا يتوافددددددق مددددددع المددددددنهج المسددددددتخدم AMOSأو  SPSSيانددددددات وتحليلهددددددا ببددددددرامج قحصددددددائية مثددددددل الب
 .SPSSفي الدراسة الحالية التي تعتمد عللإ الستبانة وتحليل البيانات باستخدام 

 :أهمية الموارد البشرية والتخطيط . 4

ا فدددددددي 2020رون اا وسدددددددونميز و خددددددد2018تتفدددددددق الدراسدددددددة الحاليدددددددة مدددددددع دراسدددددددات مثدددددددل دراسدددددددة القطاوندددددددة ا
الته يددددددددددد علددددددددددلإ أهميددددددددددة المددددددددددوارد البشددددددددددرية والتخطدددددددددديأ السددددددددددتراتيجي كعناصددددددددددر أساسددددددددددية لتحسددددددددددين الأداء 
التنظيمددددي  حيدددددث تركدددددز الدراسددددة الحاليدددددة علدددددلإ أبعدددداد القيددددداد  الإداريدددددة امثددددل الرؤيدددددة السدددددتراتيجيةا وتهثيرهدددددا 

 .عللإ ال فاء  التش يلية والبت ار  وهو ما يتماشلإ مع هذإ الدراسات

 ثانياا: أوجه الاختلاف 
 :الموقع الجغرافي والسياق المحلي . 1

  بينمددددا 2030تركددددز الدراسددددة الحاليددددة علددددلإ شددددركة زيددددن السددددعودية فددددي مدينددددة الريددددا  ضددددمن سدددديا  رؤيددددة 
ركدددددددزت بعددددددد  الدراسدددددددات السدددددددابقة علدددددددلإ سدددددددياقات ج رافيدددددددة وثقافيدددددددة مختلفدددددددة  مثدددددددل دراسدددددددة لة و خدددددددرون 

ا فددددددي قطدددددداعي التصددددددالت والت ريددددددر 2024جوكددددددو و خددددددرون اا فددددددي قطدددددداص التمددددددري   ودراسددددددة أد2020ا
 في ساحل العاج  مما يجعل الدراسة الحالية أ ثر تركيزًا عللإ بيئة سعودية محدد .

 :المتغير المستقل في الدراسة الحالية أكثر شمولاا  . 2
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السدددددتراتيجية  الدراسدددددة الحاليدددددة تتنددددداول القيددددداد  الإداريدددددة بهبعددددداد شددددداملة تشدددددمل السدددددلوكيات القياديدددددة  الرؤيدددددة 
والأخلاقيددددات  فددددي حددددين أن بعدددد  الدراسددددات ركددددزت علددددلإ أبعدددداد أ ثددددر تحديدددددًا مثددددل القيدددداد  التحويليددددة فقددددأ 

ا أو القيدددددداد  المتواضددددددعة اكمددددددا فددددددي 2014  وأحمددددددد و خددددددرون  2020اكمددددددا فددددددي دراسددددددات تيددددددان و خددددددرون  
 ناول أبعاد القياد .ا  مما يجعل الدراسة الحالية أ ثر شمولية في ت2024دراسة أدجوكو و خرون  

 :تركيز على شركات الاتصالات . 3

تمتددددداز الدراسدددددة الحاليدددددة بتركيزهددددددا علدددددلإ شدددددركة زيددددددن السدددددعودية كمثدددددال لشددددددركات التصدددددالت  وهدددددذا يعددددددزز 
مكانيددددة تعميمهدددددا علددددلإ قطددددداص التصددددالت فددددي الممل دددددة  بينمددددا ركدددددزت دراسددددات سدددددابقة  مددددن أهميددددة النتدددددائج واه

ا  النسددددديج اسدددددونميز و خدددددرون  2020األهاشددددديدة و خدددددرون   علدددددلإ قطاعدددددات مختلفدددددة مثدددددل صدددددناعة الدددددذهب
ا  ممددددددددددددا يجعددددددددددددل الدراسددددددددددددة الحاليددددددددددددة أ ثددددددددددددر تحديدددددددددددددًا لسدددددددددددديا  2018ا  أو التددددددددددددهمين االقطاونددددددددددددة  2020

 التصالت.

 :ارتباط المتغيرات بالإنتاجية . 4

تشدددددد يلية  الدراسددددددة الحاليددددددة تسددددددعلإ قلددددددلإ الددددددربأ الشددددددامل بددددددين القيدددددداد  الإداريددددددة وأبعدددددداد الإنتاجيددددددة اال فدددددداء  ال
جدددددود  الأداء  والبت دددددارا  ولدددددي  فقدددددأ التركيدددددز علدددددلإ الأداء العدددددام أو التفاعدددددل الدددددوظيفي كمدددددا فدددددي دراسدددددات 

ا. هدددددددذا 2020ا أو الحتفددددددداظ بدددددددالموظفين كمدددددددا فدددددددي دراسدددددددة تيدددددددان و خدددددددرون ا2020مثدددددددل لة و خدددددددرون ا
محدددددددد  مددددددن  التركيددددددز الشددددددامل يجعددددددل الدراسددددددة الحاليددددددة أ ثددددددر دقددددددة فددددددي قيددددددا  أثددددددر القيدددددداد  علددددددلإ جوانددددددب

 الإنتاجية.

 

 المنطلقات النظرية للبحث 

تسددددددتند هددددددذإ الدراسددددددة قلددددددلإ قطددددددار نظددددددرة يهدددددددف قلددددددلإ تعريدددددد  وتحليددددددل المت يددددددرات الأساسددددددية للبحددددددث  وهددددددي القيدددددداد  
الإداريدددددة االمت يدددددر المسدددددتقلا والإنتاجيدددددة االمت يدددددر التدددددابعا  مدددددع تحديدددددد أبعددددداد كدددددل منهمدددددا بشدددددكل دقيدددددق لضدددددمان فهدددددم 

يعتمدددددد الإطدددددار النظدددددرة علدددددلإ الأدبيدددددات الإداريدددددة الحديثدددددة و   للعلاقدددددة بينهمدددددا فدددددي سددددديا  شدددددركة زيدددددن السدددددعوديةشدددددامل 
التددددي تددددربأ بددددين القيدددداد  الإداريددددة والإنتاجيددددة  مددددع التركيددددز علددددلإ الأبعدددداد الفرعيددددة التددددي تددددؤثر فددددي الأداء التنظيمددددي فددددي 

اءً علددددددلإ مفدددددداهيم ونظريددددددات قداريددددددة معاصددددددر   مددددددع يددددددتم تعريدددددد  المت يددددددرات وأبعادهددددددا بنددددددو   بيئددددددات الأعمددددددال التنافسددددددية
 دعم التعريفات بالمراجع الأ اديمية ذات الصلة.

 تعريف المتغير المستقل: القيادة الإدارية

تيعددددرف القيددددداد  الإداريدددددة بهنهدددددا العمليدددددة التدددددي يمارسدددددها القددددداد  لتوجيددددده وتحفيدددددز الأفدددددراد والفدددددر  داخدددددل المنظمدددددة لتحقيدددددق 
ا. تشددددددددمل القيدددددددداد  Northouse 2021, 16ل التددددددددهثير فددددددددي سددددددددلوكياتهم وقددددددددراراتهم االأهددددددددداف التنظيميددددددددة مددددددددن خددددددددلا

الإداريددددة مجموعددددة مددددن الممارسددددات والسددددلوكيات التددددي تهدددددف قلددددلإ تعزيددددز الأداء وتحقيددددق التميددددز التنظيمددددي. فددددي هددددذإ 
 الدراسة  يتم تقسيم القياد  الإدارية قللإ ثلاثة أبعاد رئيسية:
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قلددددلإ الأنمددددان السددددلوكية التددددي يتبناهددددا القائددددد فددددي التفاعددددل مددددع المددددوظفين  مثددددل : تشددددير السلللللوكيات القياديللللة . 1
التوجيدددددده  الدددددددعم  والتحفيددددددز. يشددددددمل ذلدددددد  أسدددددداليب القيدددددداد  التحويليددددددة والتددددددي تركددددددز علددددددلإ قلهددددددام المددددددوظفين 

 ا.Bass and Riggio 2006, 4-5وتعزيز التزامهم ا

أهددددداف طويلددددة الأمددددد وتوجيدددده المنظمددددة نحددددو  : تيعددددرف بهنهددددا قدددددر  القائددددد علددددلإ وضددددعالرؤيللللة الاسللللتراتيجية . 2
تحقيقهدددددا مدددددن خدددددلال اسدددددتراتيجيات واضدددددحة ومبت دددددر . تعتمدددددد هدددددذإ الرؤيدددددة علدددددلإ القددددددر  علدددددلإ تحليدددددل البيئدددددة 

 ا.Yukl 2013, 142التنافسية وتحديد الفرص ا

  : تتعلددددددددق بددددددددالتزام القائددددددددد بالمبدددددددداد  الأخلاقيددددددددة مثددددددددل العدالددددددددة  الشددددددددفافيةالأخلاقيللللللللات والقلللللللليم القياديللللللللة . 3
 Brown and Treviñoوالمسددددددؤولية الجتماعيددددددة  ممددددددا يعددددددزز الثقددددددة والتفاعددددددل الإيجددددددابي مددددددع المددددددوظفين ا

 ا.597 ,2006

 تعريف المتغير التابع: الإنتاجية

تيعددددددرف الإنتاجيددددددة بهنهددددددا مقيددددددا  كفدددددداء  المنظمددددددة فددددددي اسددددددتخدام مواردهددددددا البشددددددرية والماديددددددة لتحقيددددددق مخرجددددددات ذات 
ا. فددددددددددددي سدددددددددددديا  شددددددددددددركات Robbins and Judge 2019, 612د اجددددددددددددود  عاليددددددددددددة فددددددددددددي قطددددددددددددار زمنددددددددددددي محددددددددددددد

التصدددددالت مثدددددل زيدددددن السدددددعودية  تدددددرتبأ الإنتاجيدددددة بقددددددر  المنظمدددددة علدددددلإ تقدددددديم خددددددمات متميدددددز   تحسدددددين العمليدددددات 
 الداخلية  وتلبية توقعات العملاء. يتم تقسيم الإنتاجية في هذإ الدراسة قللإ ثلاثة أبعاد:

قدددددر  المنظمددددة علددددلإ قنجدددداز المهددددام بهقددددل ت لفددددة ووقددددت ممكددددن مددددع الحفدددداظ  : تشددددير قلددددلإالكفللللاءة التشللللغيلية . 1
 ,Slackعلدددددددلإ مسدددددددتو  عدددددددالف مدددددددن الدقدددددددة  مثدددددددل سدددددددرعة معالجدددددددة طلبدددددددات العمدددددددلاء أو قتمدددددددام المشددددددداريع ا

Brandon-Jones, and Johnston 2019, 45.ا 

ك  فددددددي رضددددددا : تتعلددددددق بمسددددددتو  الجددددددود  فددددددي الخدددددددمات أو المنتجددددددات المقدمددددددة  والددددددذة يددددددنعجللللللودة الأداء . 2
 ,Parasuraman, Zeithaml, and Berry 1988العمدددددددددددددلاء وتحقيدددددددددددددق معدددددددددددددايير الجدددددددددددددود  العالميدددددددددددددة ا

 ا.17

: يشددددير قلددددلإ قدددددر  المددددوظفين والمنظمددددة علددددلإ تطددددوير حلددددول جديددددد  أو تحسددددين العمليددددات الابتكللللار والإبللللداع . 3
 Amabile and Prattوالخددددددمات  مثدددددل ابت دددددار خددددددمات اتصدددددالت جديدددددد  أو تحسدددددين تجربدددددة العمددددددلاء ا

 ا.158 ,2016

 العلاقة بين المتغيرات

تعتمددددددد هددددددذإ الدراسددددددة علددددددلإ افتددددددرا  أن القيدددددداد  الإداريددددددة  مددددددن خددددددلال أبعادهددددددا الثلاثددددددة  تددددددؤثر بشددددددكل مباشددددددر علددددددلإ 
الإنتاجيددددددة فددددددي شددددددركة زيددددددن السددددددعودية. فالسددددددلوكيات القياديددددددة تحفددددددز المددددددوظفين وتعددددددزز التددددددزامهم  ممددددددا يددددددؤدة قلددددددلإ 

ا. كمددددددا أن الرؤيددددددة السددددددتراتيجية تمكددددددن المنظمددددددة مددددددن Bass and Riggio 2006, 6التشدددددد يلية اتحسددددددين ال فدددددداء  
ا. أمدددددددا Yukl 2013, 145تحديدددددددد الأولويدددددددات وتخصددددددديص المدددددددوارد بفعاليدددددددة  ممدددددددا يعدددددددزز جدددددددود  الأداء والبت دددددددار ا
 Brown and Treviñoالأخلاقيدددددددات القياديدددددددة فتسددددددددهم فدددددددي بندددددددداء بيئدددددددة عمددددددددل قيجابيدددددددة تعددددددددزز الثقدددددددة والإنتاجيددددددددة ا
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ا. هدددددذإ العلاقدددددة سددددديتم اختبارهدددددا مدددددن خدددددلال دراسدددددة تطبيقيدددددة تركدددددز علدددددلإ سددددديا  زيدددددن السدددددعودية  ممدددددا 600 ,2006
 يوفر رؤ  عملية ونظرية حول كيفية تعزيز الأداء التنظيمي.

 منهج البحث: 

ة فددددي شددددركة زيددددن تعتمددددد هددددذإ الدراسددددة علددددلإ المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي لبحددددث العلاقددددة بددددين القيدددداد  الإداريددددة والإنتاجيدددد
السددددددعودية  ويهدددددددف هددددددذا المددددددنهج قلددددددلإ تقددددددديم وصدددددد  دقيددددددق وتحليددددددل شددددددامل ل يفيددددددة تددددددهثير أبعدددددداد القيدددددداد  الإداريددددددة 
االسددددددددلوكيات القياديددددددددة  الرؤيددددددددة السددددددددتراتيجية  والأخلاقيدددددددداتا علددددددددلإ الإنتاجيددددددددة اال فدددددددداء  التشدددددددد يلية  جددددددددود  الأداء  

اد فددددي سدددديا  تنظيمددددي محدددددد. يتدددديي المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي والبت ددددارا مددددن خددددلال تحليددددل العلاقددددة بددددين هددددذإ الأبعدددد
جمدددددع بياندددددات دقيقدددددة حدددددول الظدددددواهر المدروسدددددة وتحليلهدددددا بطريقدددددة منهجيدددددة للوصدددددول قلدددددلإ اسدددددتنتاجات تعكددددد  طبيعدددددة 

 العلاقة بين المت يرات.

وزص علددددلإ عينددددة مددددن المددددوظف ين والقدددداد  فددددي وتسددددتند الدراسددددة قلددددلإ جمددددع البيانددددات ميدددددانيًا باسددددتخدام اسددددتبانة علميددددة تددددي
شددددددركة زيددددددن السددددددعودية  وتهدددددددف هددددددذإ السددددددتبانة قلددددددلإ قيددددددا  مددددددد  تددددددهثير أبعدددددداد القيدددددداد  الإداريددددددة علددددددلإ مسددددددتويات 
الإنتاجيددددددة فددددددي الشددددددركة. سدددددديتم اختيددددددار العينددددددة باسددددددتخدام أسددددددلوب العينددددددة العشددددددوائية الطبقيددددددة لضددددددمان تمثيددددددل جميددددددع 

 اسب لتحقيق الدقة الإحصائية.الفئات الوظيفية ذات الصلة  مع مراعا  حجم العينة المن

تتضدددددمن أدا  الدراسدددددة مجموعدددددة مدددددن الفقدددددرات الموجهدددددة لقيدددددا  الأثدددددر المباشدددددر ل دددددل بيعدددددد مدددددن أبعددددداد القيددددداد  الإداريدددددة 
االسددددددددلوكيات القياديددددددددة  الرؤيددددددددة السددددددددتراتيجية  والأخلاقيدددددددداتا علددددددددلإ أبعدددددددداد الإنتاجيددددددددة اال فدددددددداء  التشدددددددد يلية  جددددددددود  

د مقيددددددا  ليكددددددرت الخماسددددددي لتقدددددددير اسددددددتجابات المبحددددددوثين. وسدددددديتم تحليددددددل البيانددددددات الأداء  والبت ددددددارا  مددددددع اعتمددددددا
  وذلدددددددد  مددددددددن خددددددددلال تطبيددددددددق مجموعددددددددة مددددددددن الأسدددددددداليب الإحصددددددددائية المناسددددددددبة مثددددددددل SPSSباسددددددددتخدام برنددددددددامج 

 .  الت رارات  النسب  المتوسطات  والنحراف المعيارة 

 مصادر البيانات في الدراسة:
 ر بيانددددات متنوعددددة لضددددمان تحقيددددق أهدددددافها البحثيددددة فددددي تحليددددل أثددددر القيدددداد  الإداريددددةتعتمددددد هددددذإ الدراسددددة علددددلإ مصدددداد

بهبعادهددددددا االسددددددلوكيات القياديددددددة  الرؤيددددددة السددددددتراتيجية  والأخلاقيدددددداتا علددددددلإ الإنتاجيددددددة بهبعادهددددددا اال فدددددداء  التشدددددد يلية  
 جود  الأداء  والبت ارا في شركة زين السعودية  من خلال مصدرين رئيسيين:

 : المصادر الثانوية أولاا 
تشدددددددمل المصدددددددادر الثانويدددددددة ال تدددددددب والمراجدددددددع العلميدددددددة العربيدددددددة والأجنبيدددددددة التدددددددي تناولدددددددت موضدددددددوص القيددددددداد  الإداريدددددددة 
وأبعادهدددددا المختلفدددددة االسدددددلوكيات القياديدددددة  الرؤيدددددة السدددددتراتيجية  والأخلاقيددددداتا  قضدددددافة قلدددددلإ الدراسدددددات السدددددابقة التدددددي 

تاجيدددددددة فدددددددي سدددددددياقات تنظيميدددددددة مشدددددددابهة. كمدددددددا اسدددددددتعانت الدراسدددددددة بهبحددددددداث بحثدددددددت فدددددددي العلاقدددددددة بدددددددين القيددددددداد  والإن
متخصصدددددددة فدددددددي مفددددددداهيم القيددددددداد  التحويليدددددددة  الإدار  السدددددددتراتيجية  والأخلاقيدددددددات التنظيميدددددددة  قلدددددددلإ جاندددددددب الددددددددوريات 
العلميدددددة المحكمدددددة  والرسدددددائل الجامعيدددددة  والتقدددددارير الصدددددادر  عدددددن مؤسسدددددات متخصصدددددة فدددددي قطددددداص التصدددددالت مثدددددل 
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ر قاعددددد  معرفيددددة قويددددة تدددددعم الإطددددار النظددددرة وتسددددهم فددددي بندددداء تقدددداري ر السددددو  وتحليددددل الأداء التنظيمددددي  وهددددو مددددا وفددددت
 الفرضيات بشكل دقيق.

 ثانياا: المصادر الأولية 
تعتمدددددد الدراسدددددة علدددددلإ السدددددتبانة كدددددهدا  رئيسدددددية لجمدددددع البياندددددات الميدانيدددددة مدددددن مجتمدددددع الدراسدددددة  حيدددددث تدددددم تصدددددميمها 

تددددددددهثير أبعدددددددداد القيدددددددداد  الإداريددددددددة االسددددددددلوكيات القياديددددددددة  الرؤيددددددددة السددددددددتراتيجية  والأخلاقيدددددددداتا علددددددددلإ لقيددددددددا  مددددددددد  
ا باسدددددتخدام منصدددددة متخصصدددددة  وتوزيعهدددددا  الإنتاجيدددددة فدددددي شدددددركة زيدددددن السدددددعودية. وقدددددد تدددددم قعدددددداد السدددددتبانة قل ترونيدددددً

مددددوظفين فددددي مسددددتويات قداريددددة علددددلإ عينددددة مختددددار  مددددن العدددداملين فددددي شددددركة زيددددن السددددعودية  بمددددا فددددي ذلدددد  القدددداد  وال
وتنفيذيدددددة مختلفدددددة. هددددددفت السدددددتبانة قلدددددلإ ت طيدددددة أبعددددداد القيددددداد  الإداريدددددة وتقيددددديم انعكاسدددددها علدددددلإ ال فددددداء  التشددددد يلية  
جدددددود  الأداء  والبت دددددار  بمدددددا يتددددديي اختبدددددار الفرضددددديات والوصدددددول قلدددددلإ نتدددددائج دقيقدددددة تعكددددد  واقدددددع الأداء التنظيمدددددي 

 في الشركة.

 الدراسة والأساليب الإحصائية أدوات 

تعتمد الدراسة عللإ مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية لتحليل البيانات التي تم جمعها ميدانيًا  وذل  باستخدام  
 ا  وتشمل ما يلي:SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الجتماعية ا

 الإحصاء الوصفي

ص الديموغرافيدددددة لعيندددددة الدراسدددددة  وفهدددددم اتجاهدددددات المشددددداركين الت دددددرارات والنسدددددب المئويدددددة: لتحليدددددل الخصدددددائ . 1
حدددددددول مسدددددددتو  تدددددددهثير أبعددددددداد القيددددددداد  الإداريدددددددة االسدددددددلوكيات القياديدددددددة  الرؤيدددددددة السدددددددتراتيجية  والأخلاقيددددددداتا 

 عللإ الإنتاجية اال فاء  التش يلية  جود  الأداء  والبت ارا في شركة زين السعودية.
لقيددددددا  مددددددد  تبدددددداين الإجابددددددات واخددددددتلاف اسددددددتجابات المبحددددددوثين حددددددول  المتوسددددددطات والنحددددددراف المعيددددددارة: . 2

أبعدددداد القيدددداد  الإداريددددة وتهثيرهددددا علددددلإ أبعدددداد الإنتاجيددددة  ممددددا يسدددداعد فددددي تحديددددد مسددددتو  التسددددا  فددددي الآراء 
 والتقييمات.

 نموذج الدراسة: 

 تعتمد هذإ الدراسة عللإ تحليل العلاقة بين مت يرين رئيسيين كما يلي:

 : القياد  الإدارية  بهبعادها:ستقلالمتغير الم

 السلوكيات القيادية •

 الرؤية الستراتيجية •

 الأخلاقيات والقيم القيادية •

 : الإنتاجية  بهبعادها:المتغير التابع
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 ال فاء  التش يلية •

 جود  الأداء •

 البت ار والإبداص •

 حدود الدراسة
 :الحدود الزمانية . 1

يدددددتم جمدددددع وتحليدددددل البياندددددات الميدانيدددددة خدددددلال هدددددذإ الفتدددددر     حيدددددث 2025تيجدددددر  هدددددذإ الدراسدددددة خدددددلال عدددددام 
بمددددددا يضددددددمن معاصددددددر  نتائجهددددددا وملاءمتهددددددا للواقددددددع التنظيمددددددي والقتصددددددادة الحددددددالي فددددددي الممل ددددددة العربيددددددة 

 .2030السعودية  مع مراعا  التطورات السريعة في قطاص التصالت والتحولت المرتبطة برؤية 

 :الحدود المكانية . 2

لدددددلإ شدددددركة زيدددددن السدددددعودية بمديندددددة الريدددددا   باعتبارهدددددا أحدددددد أ بدددددر الشدددددركات الرائدددددد  فدددددي تقتصددددر الدراسدددددة ع
قطدددداص التصددددالت بالممل ددددة  والتددددي تتمتددددع بحضددددور تنظيمددددي قددددوة وتددددهثير كبيددددر فددددي السددددو  المحلددددي  ممددددا 

 يجعلها نموذجًا مناسبًا لدراسة العلاقة بين القياد  الإدارية والإنتاجية.

 :الحدود الموضوعية . 3

لدراسددددددة علددددددلإ تحليددددددل أثددددددر القيدددددداد  الإداريددددددة بهبعادهددددددا االسددددددلوكيات القياديددددددة  الرؤيددددددة السددددددتراتيجية  تركددددددز ا
والأخلاقيدددددداتا علدددددددلإ الإنتاجيدددددددة بهبعادهدددددددا اال فددددددداء  التشدددددد يلية  جدددددددود  الأداء  والبت دددددددارا فدددددددي شدددددددركة زيدددددددن 

مان التركيددددددز السددددددعودية  دون التطددددددر  قلددددددلإ مت يددددددرات أخددددددر  مثددددددل رضددددددا المددددددوظفين أو الأداء المددددددالي  لضدددددد
 عللإ العلاقة المحدد  بين المت يرين الرئيسيين.
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 التحليل نتائج الإحصائية 

 البياناتتحليل 
 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

 الديموغرافية البيانات: الأول الجزء 1 جدول

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

     التكرارات  النسبة
 ذكر 11 33.3

 أنثي 22 66.7 الجنس 

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات  النسبة

 الفئة العمرية

 سنة  25أقل من  10 30.3

 سنة 35 – 25 13 39.4

 سنة 45 – 36 6 18.2

 سنة 45أكثر من  4 12.1

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات  النسبة

 المستوى التعليمي

 دبلوم 1 3.0

 ثانوية  7 21.2

 بكالوريوس  17 51.5

 دراسات عليا  8 24.2

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات  النسبة

 
 :سنوات الخبرة في شركة زين السعودية

 سنوات 3أقل من  23 69.7

 سنوات  3-7 6 18.2

 سنة 8-12 1 3.0

 سنة 12أكثر من  3 9.1

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات  النسبة

 :الوضع الوظيفي

 موظف تنفيذي  17 51.5

 مشرف/ مدير متوسط  12 36.4

 إدارة عالية  4 12.1

 الإجمالي 33 100.0

ا للجدددددددول رقددددددم ا مشدددددداركًاا  فددددددي حددددددين بل ددددددت نسددددددبة الإندددددداث  11% ا33.3ا  تبددددددين أن نسددددددبة الددددددذكور بل ددددددت 1وفقددددددً
مشددددددداركًا  ممدددددددا يشدددددددير قلدددددددلإ أن الإنددددددداث يشدددددددكلن  33غ عدددددددددها مشددددددداركةا مدددددددن قجمدددددددالي العيندددددددة البدددددددال 22% ا66.7

غالبيددددة أفددددراد العينددددة  وهددددو مددددا قددددد يعكدددد  طبيعددددة الهيكددددل الددددوظيفي أو التوزيددددع الجندددددرة فددددي الشددددركة. أمددددا مددددن حيددددث 
لت الفئدددددة بدددددين   25%  تليهدددددا الفئدددددة الأقدددددل مدددددن 39.4سدددددنة النسدددددبة الأ بدددددر بواقدددددع  35 – 25الفئدددددة العمريدددددة  فقدددددد شدددددكت
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سدددددنة بنسدددددبة  45%  وأخيدددددرًا الفئدددددة الأ بدددددر مدددددن 18.2سدددددنة بنسدددددبة  45 – 36%  ثدددددم الفئدددددة مدددددن 30.3سدددددنة بنسدددددبة 
%  ممددددا يدددددل علددددلإ أن غالبيددددة المشدددداركين مددددن الفئددددات العمريددددة الشددددابة  وهددددو مددددا قددددد يددددنعك  علددددلإ ديناميكيددددة 12.1

 .بيئة العمل ومعدلت التفاعل مع الت نولوجيا أو سياسات التطوير المؤسسي

بالمسدددددتو  التعليمدددددي  فقدددددد تبددددديتن أن أ ثدددددر مدددددن نصددددد  المشددددداركين يحملدددددون مؤهدددددل البكدددددالوريو  بنسدددددبة وفيمدددددا يتعلدددددق 
%  وأخيدددددرًا حملدددددة الددددددبلوم بنسدددددبة 21.2%  ثدددددم الثانويدددددة بنسدددددبة 24.2%  تلددددديهم فئدددددة الدراسدددددات العليدددددا بنسدددددبة 51.5
درا هدددددم لمفدددداهيم العمدددددل %  وييسددددتنتج مددددن ذلددددد  أن العينددددة تتسدددددم بمسددددتو  علمددددي جيدددددد  ممددددا يعدددددزز مددددن فاعليددددة ق3.0

والتحدددددددول المؤسسدددددددي. أمدددددددا سدددددددنوات الخبدددددددر   فقدددددددد غلدددددددب علدددددددلإ المشددددددداركين الطدددددددابع الحدددددددديث فدددددددي العمدددددددل  حيدددددددث أن 
سددددنوات  بينمددددا كانددددت نسددددب  7قلددددلإ  3% لددددديهم خبددددر  مددددن 18.2سددددنوات  و 3% مددددنهم لددددديهم خبددددر  أقددددل مددددن 69.7

ة أو معدددددددل دوران مرتفددددددع فددددددي القددددددو  الخبددددددرات الأعلددددددلإ محدددددددود   وهددددددو مددددددا قددددددد يشددددددير قلددددددلإ سياسددددددة توظيدددددد  حديثدددددد
 .العاملة

% فدددددددددي مناصدددددددددب 36.4% مدددددددددن المشددددددددداركين يشددددددددد لون وظدددددددددائ  تنفيذيدددددددددة  و51.5وأخيدددددددددرًا  أظهدددددددددرت البياندددددددددات أن 
% فقددددددأ فددددددي الإدار  العليددددددا  مددددددا يدددددددل علددددددلإ أن الدراسددددددة اعتمدددددددت بدرجددددددة كبيددددددر  12.1قشددددددرافية أو قدار  متوسددددددطة  و

ا مددددا يكونددددون أ ثددددر تفدددداعلًا مددددع العمليددددات التشدددد يلية علددددلإ  راء مددددن هددددم فددددي الصددددفوف الأماميددددة لل عمددددل  والددددذين غالبددددً
المباشددددددر . بشددددددكل عددددددام  تعكدددددد  هددددددذإ الخصددددددائص الديموغرافيددددددة طبيعددددددة عينددددددة شددددددابة  متعلمددددددة  ذات خبددددددر  محدددددددود  

 .نسبيًا  وتمثل أسا  الهرم الإدارة  ما ينب ي مراعاته في تفسير نتائج الدراسة وتعميمها

 تحليل محاور الاستبيان ء الثاني:ز الج
 المحور الأول: السلوكيات القيادية 

 القيادية السلوكيات: الأول المحور 2 جدول
 المحور الأول: السلوكيات القيادية

   التكرارات النسبة

 غير موافق 4 12.1

يقدم القائد الدعم والتوجيه اللازمين للموظفين لإنجاز  
 .المهام بكفاءة

 محايد 7 21.2

 موافق 14 42.4

 موافق بشدة  8 24.2

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات النسبة

 غير موافق 2 6.1

يحفز القائد الموظفين من خلال التواصل الفعال وتعزيز  
 .روح الفريق

 محايد 7 21.2

 موافق 12 36.4

 موافق بشدة  12 36.4

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات النسبة

يظهر القائد مرونة في التعامل مع التحديات اليومية في  غير موافق 2 6.1
 محايد 6 18.2 .بيئة العمل
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 موافق 16 48.5

 موافق بشدة  9 27.3

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات النسبة

 غير موافق بشدة  2 6.1

يشجع القائد الموظفين على المشاركة في اتخاذ  
 .القرارات المتعلقة بالعمل

 غير موافق 1 3.0

 محايد 7 21.2

 موافق 15 45.5

 موافق بشدة  8 24.2

 الإجمالي 33 100.0

   التكرارات النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.0

يوفر القائد تغذية راجعة بناءة تساهم في تحسين أداء  
 .الموظفين

 محايد 8 24.2

 موافق 16 48.5

 موافق بشدة  8 24.2

 الإجمالي 33 100.0

% مدددددن أفدددددراد العيندددددة وافقدددددوا علدددددلإ أن القائدددددد يقددددددم 42.4يتضدددددي مدددددن نتدددددائج الفقدددددر  الأولدددددلإ أن ا 2ول رقدددددم اجددددددوفقدددددا لل
%  ممددددا يعنددددي أن نحددددو ثلثدددددي 24.2المهددددام بكفدددداء   بينمددددا وافددددق بشدددددد   الدددددعم والتوجيدددده اللازمددددين للمددددوظفين لإنجددددداز

ا لدددددديهم تصدددددور قيجدددددابي تجددددداإ هدددددذا السدددددلو  القيدددددادة  فدددددي حدددددين أن  % 12.1% كدددددانوا محايددددددين و21.2العيندددددة تقريبدددددً
 .غير موافقين  وهو ما يشير قللإ وجود نسبة محدود  تر  قصورًا في جانب الدعم والتوجيه

% مدددددوافقتهم الشدددددديد  علدددددلإ أن القائدددددد 36.4% مدددددن المشددددداركين مدددددوافقتهم  و36.4ة  فقدددددد أبدددددد  أمدددددا فدددددي الفقدددددر  الثانيددددد
يحفددددددز المددددددوظفين مددددددن خددددددلال التواصددددددل الفعددددددال وتعزيددددددز روم الفريددددددق  مددددددا يشددددددير قلددددددلإ أن نسددددددبة عاليددددددة نسددددددبيًا مددددددن 

غيدددددددر % فقدددددددأ 6.1% محايددددددد   و21.2المددددددوظفين يشدددددددعرون بفاعليددددددة هدددددددذا الأسددددددلوب القيدددددددادة  بينمدددددددا بقيددددددت نسدددددددبة 
ا واسددددعًا نسددددبيًا حددددول فاعليددددة التحفيددددز والتواصددددل كعنصددددر أساسددددي فددددي القيدددداد  داخددددل بيئددددة  مددددوافقين  ممددددا يعكدددد  اتفاقددددً

 .العمل

% مدددددددن الأفدددددددراد أن القائدددددددد يظهدددددددر مروندددددددة فدددددددي التعامدددددددل مدددددددع التحدددددددديات 48.5وفيمدددددددا يتعلدددددددق بدددددددالفقر  الثالثدددددددة  يدددددددر  
أربدددداص العينددددة  وهددددي نسددددبة مرتفعددددة توضددددي رضدددداهم عددددن  % وافقددددوا بشددددد   مددددا يمثددددل أ ثددددر مددددن ثلاثددددة27.3اليوميددددة  و

لت نسدددددبة المحايددددددين  روا عدددددن عددددددم مدددددوافقتهم  مدددددا 6.1%  و18.2مدددددد  مروندددددة القيددددداد . بالمقابدددددل  شدددددكت % فقدددددأ عبدددددت
 .يدل عللإ وجود انطباص عام قيجابي نحو أسلوب الت ي  والتعامل مع ض ون العمل

% وافقددددددوا بشدددددد  علددددددلإ أن القائدددددد يشددددددجعهم علددددددلإ 24.2راد  و% مددددددن الأفددددد45.5أمدددددا فددددددي الفقدددددر  الرابعددددددة  فقدددددد وافددددددق 
ر  % عددددن موقدددد  محايددددد  فددددي حددددين لددددم تتجدددداوز نسددددبة غيددددر المددددوافقين 21.2المشدددداركة فددددي اتخدددداذ القددددرارات  بينمددددا عبددددت

ا تجدددداإ الشددددرا ة فددددي القددددرار  رغددددم وجددددود نسددددبة محايددددد  ل يمكددددن تجاهلهددددا  9.1 ا قيجابيددددً %. هددددذإ النتددددائج تعكدددد  توجهددددً
 .فاوتًا في ممارسات القاد  بين الإدارات المختلفةوقد تعك  ت
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% مدددددددن المشددددددداركين يعتقددددددددون أن القائدددددددد يدددددددوفر ت ذيدددددددة راجعدددددددة 48.5أخيدددددددرًا  تشدددددددير نتدددددددائج الفقدددددددر  الخامسدددددددة قلدددددددلإ أن 
ا مسددددددددتمرًا مددددددددن قبددددددددل القيدددددددداد  73% وافقددددددددوا بشددددددددد   أة أن نحددددددددو 24.2بنددددددداء   و ا وتقييمددددددددً % يددددددددرون أن هنددددددددا  دعمدددددددً

وافقين بشدددددد   ممدددددا يعكددددد  % فقدددددأ غيدددددر مددددد3.0%  و24.2لتحسدددددين الأداء. فدددددي المقابدددددل  كاندددددت نسدددددبة المحايددددددين 
 .قدراً ا عامًا قيجابيًا حول وجود ممارسات تقييم بناء 

ا مددددددن قبددددددل المددددددوظفين نحددددددو السددددددلوكيات  ا عامددددددً ا قيجابيددددددً بشددددددكل عددددددام  توضددددددي نتددددددائج المحددددددور الأول أن هنددددددا  توجهددددددً
والموافقددددة  القياديددددة التددددي يمارسددددها القدددداد  فددددي الشددددركة  حيددددث حصددددلت معظددددم الفقددددرات علددددلإ نسددددب عاليددددة مددددن الموافقددددة

الشدددددديد   ممدددددا يعكددددد  ثقدددددة نسدددددبية فدددددي نمدددددأ القيددددداد  المتبدددددع  ومدددددد  تدددددهثيرإ فدددددي دعدددددم المدددددوظفين وتحفيدددددزهم وتحسدددددين 
 .أدائهم داخل بيئة العمل

 المحور الثاني: الرؤية الاستراتيجية 
 الاستراتيجية الرؤية: الثاني المحور 3 جدول

 المحور الثاني: الرؤية الاستراتيجية

     التكرارات  النسبة
 غير موافق بشدة  2 6.1

القائد أهدافاً استراتيجية واضحة تسهم في  يضع
 .تحقيق رؤية الشركة

 غير موافق 1 3.0

 محايد 4 12.1

 موافق 19 57.6

 موافق بشدة  7 21.2

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.0

يتمكن القائد من توجيه الموظفين نحو تحقيق  
 .الأهداف طويلة الأمد

 غير موافق 2 6.1

 محايد 5 15.2

 موافق 18 54.5

 موافق بشدة  7 21.2

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

 غير موافق بشدة  1 3.0

يساهم القائد في تحديد الفرص التنافسية لتطوير  
 .خدمات الشركة

 غير موافق 2 6.1

 محايد 5 15.2

 موافق 19 57.6

 موافق بشدة  6 18.2

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

 غير موافق بشدة  2 6.1

يلهم القائد الموظفين برؤية مستقبلية واضحة لتطوير  
 .العمليات

 غير موافق 1 3.0

 محايد 5 15.2

 موافق 14 42.4
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 موافق بشدة  11 33.3

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

 غير موافق بشدة  2 6.1

. يركز القائد على تخصيص الموارد بكفاءة  5ير
 .لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 غير موافق 2 6.1

 محايد 5 15.2

 موافق 14 42.4

 موافق بشدة  10 30.3

 الإجمالي 33 100.0

% مددددددن المشددددددداركين وافقدددددددوا علدددددددلإ أن القائدددددددد يضدددددددع أهددددددددافًا 57.6أظهدددددددرت نتدددددددائج الفقدددددددر  الأولدددددددلإ أن ا 3وفقددددددا للجدددددددول رقددددددم ا
% مددددن العينددددة 79%  مددددا يعنددددي أن مددددا يقددددارب 21.2اسددددتراتيجية واضددددحة تسددددهم فددددي تحقيددددق رؤيددددة الشددددركة  بينمددددا وافددددق بشددددد  

ا محايدددددددًا  ونسددددددبة 12.1 لددددددديهم قدرا  قيجددددددابي لدددددددور القيدددددداد  فددددددي صددددددياغة الأهددددددداف السددددددتراتيجية  فددددددي حددددددين أبددددددد  % موقفددددددً
 .% أعربت عن عدم موافقتها  ما يدل عللإ وجود توافق عام حول فعالية هذا الدور القيادة9.1محدود  جدًا بل ت 

% وافقددددددوا بشددددددد  علددددددلإ أن القائددددددد يددددددتمكن مددددددن 21.2% قلددددددلإ مددددددوافقتهم  و54.5أمددددددا فددددددي الفقددددددر  الثانيددددددة  فقددددددد أشددددددار 
ا واسددددددعًا بنسددددددبة  توجيدددددده المددددددوظفين نحددددددو تحقيددددددق الأهددددددداف % حددددددول وضددددددوم 75.7طويلددددددة الأمددددددد  مددددددا يعكدددددد  اتفاقددددددً

%  بينمددددا لددددم تتجدددداوز نسددددبة 15.2وتماسدددد  الرؤيددددة السددددتراتيجية لددددد  القيدددداد . فددددي المقابددددل  كانددددت نسددددبة المحايدددددين 
 .%  ما يؤكد مد  قيمان غالبية الموظفين برؤية القائد بعيد  المد 9.1الرافضين مجتمعين 

ر وفددددددي الفقددددددر  الثا % مددددددن المشدددددداركين عددددددن مددددددوافقتهم علددددددلإ أن القائددددددد يسدددددداهم فددددددي تحديددددددد الفدددددددرص 57.6لثددددددة  عبددددددت
ا لددددددد  المشدددددداركين 18.2التنافسددددددية لتطددددددوير خدددددددمات الشددددددركة  و ا عامدددددد  % وافقددددددوا بشددددددد   ممددددددا يعكدددددد  تصددددددورًا قيجابيددددددً

ايدددددددين % مح15.2%  مقابددددددل 75.8بخصدددددوص قدرا  القائددددددد للفدددددرص التنافسددددددية  حيدددددث وصددددددلت نسدددددبة التهييددددددد قلدددددلإ 
 .% غير موافقين9.1و

% مدددددن المشددددداركين علدددددلإ أن القائدددددد يلهدددددم المدددددوظفين برؤيدددددة مسدددددتقبلية 42.4وفيمدددددا يخدددددص الفقدددددر  الرابعدددددة  فقدددددد وافدددددق 
% يدددددرون فدددددي القائدددددد مصددددددرًا ل لهدددددام 75.7% وافقدددددوا بشدددددد   مدددددا يشدددددير قلدددددلإ أن 33.3واضدددددحة لتطدددددوير العمليدددددات  و

% فقددددددأ  وهددددددو مددددددا 9.1%  ونسددددددبة غيددددددر المددددددوافقين 15.2دين والرؤيددددددة الواضددددددحة  فددددددي حددددددين كانددددددت نسددددددبة المحايدددددد
 .يعزز من مكانة القائد كموجه استراتيجي داخل المنظمة

% وافقددددددددوا بشددددددددد  علددددددددلإ أن القائددددددددد يركددددددددز علددددددددلإ 30.3% مددددددددن المشدددددددداركين  و42.4وفددددددددي الفقددددددددر  الخامسددددددددة  وافددددددددق 
%  يقابلهدددددددا 72.7بل دددددددت  تخصددددددديص المدددددددوارد بكفددددددداء  لتحقيدددددددق الأهدددددددداف السدددددددتراتيجية  وهدددددددي نسدددددددبة تهييدددددددد عاليدددددددة

ا لددددددددد  المددددددددوظفين حددددددددول كفدددددددداء  12.2% محايدددددددددون و15.2 ا عامددددددددً ا قيجابيددددددددً % غيددددددددر مددددددددوافقين  مددددددددا يعكدددددددد  توجهددددددددً
 .استخدام الموارد من قبل القياد   رغم وجود نسبة بسيطة قد تر  خلاف ذل 

لدددددلإ أن القائدددددد يتمتدددددع بصدددددور  عامدددددة  توضدددددي نتدددددائج المحدددددور الثددددداني وجدددددود اتفدددددا  مرتفدددددع بدددددين غالبيدددددة أفدددددراد العيندددددة ع
برؤيددددة اسددددتراتيجية واضددددحة وييحسددددن توجيدددده وتوظيدددد  المددددوارد وتحفيددددز المددددوظفين نحددددو أهددددداف مسددددتقبلية  ممددددا يشدددددير 

 .قللإ فاعلية القياد  في الجوانب المرتبطة بالتخطيأ الستراتيجي وتحديد الأولويات وصناعة القيمة المؤسسية
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 قيادية المحور الثالث: الأخلاقيات والقيم ال
 القيادية  والقيم الأخلاقيات: الثالث المحور  4 جدول

 قياديةالمحور الثالث: الأخلاقيات والقيم ال

     التكرارات  النسبة
غير موافق  2 6.1

 بشدة

 .يلتزم القائد بمبادئ العدالة والشفافية في التعامل مع الموظفين
 غير موافق 2 6.1

 محايد 8 24.2

 موافق 13 39.4

 موافق بشدة  8 24.2

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

غير موافق  3 9.1
 بشدة

 .يعزز القائد بيئة عمل تستند إلى القيم الأخلاقية والمسؤولية
 محايد 5 15.2

 موافق 16 48.5

 موافق بشدة  9 27.3

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

 غير موافق 2 6.1

 .يظهر القائد التزامًا بمعايير الأخلاق في اتخاذ القرارات
 محايد 5 15.2

 موافق 18 54.5

 موافق بشدة  8 24.2

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

غير موافق  1 3.0
 بشدة

 .يساهم القائد في بناء الثقة بين الموظفين من خلال سلوكه الأخلاقي
 غير موافق 3 9.1

 محايد 3 9.1

 موافق 13 39.4

 موافق بشدة  13 39.4

 الإجمالي 33 100.0

    التكرارات  النسبة

غير موافق  2 6.1
 بشدة

 .يشجع القائد الموظفين على الالتزام بالقيم التنظيمية في عملهم
 غير موافق 1 3.0

 محايد 4 12.1

 موافق 14 42.4

 موافق بشدة  12 36.4

 الإجمالي 33 100.0

% مددددددن المشدددددداركين وافقددددددوا علددددددلإ أن القائددددددد يلتددددددزم 39.4أظهددددددرت نتددددددائج الفقددددددر  الأولددددددلإ أن ا 4وفقددددددا للجدددددددول رقددددددم ا
يشدددددير قلدددددلإ أن نحدددددو ثلثدددددي  %  مدددددا24.2بمبددددداد  العدالدددددة والشدددددفافية فدددددي التعامدددددل مدددددع المدددددوظفين  بينمدددددا وافدددددق بشدددددد  
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رون عدددددددن رضددددددداهم قزاء ممارسدددددددات القائدددددددد المتعلقدددددددة بالنزاهدددددددة والعددددددددل. مدددددددن جهدددددددة أخدددددددر   بل دددددددت نسدددددددبة  العيندددددددة يعبدددددددت
%  وهددددي نسددددبة ل يمكددددن قغفالهددددا وتعكدددد  حالددددة مددددن التددددردد أو ال مددددو  فددددي تقيدددديم هددددذا السددددلو   24.2المحايدددددين 

ا بل ددددددت فددددددي حددددددين أن نسددددددبة غيددددددر المددددددوافقين وغيددددددر المددددددوافقين بشددددددد %  ممددددددا يشددددددير قلددددددلإ وجددددددود بعدددددد  12.2  معددددددً
 .التحفظات لد  فئة محدود  من المشاركين

% مدددددن المشددددداركين علدددددلإ أن القائدددددد يعدددددزز بيئدددددة عمدددددل تسدددددتند قلدددددلإ القددددديم الأخلاقيدددددة 48.5وفدددددي الفقدددددر  الثانيدددددة  وافدددددق 
% 15.2بدددددل  أبدددددد  %. فدددددي المقا75% وافقدددددوا بشدددددد   مدددددا يجعدددددل نسدددددبة التهييدددددد العدددددام تتجددددداوز 27.3والمسدددددؤولية  و

ا محايدددددًا  و % لددددم يوافقددددوا بشددددد   مددددا يدددددل علددددلإ تقيدددديم قيجددددابي نسددددبيًا لجهددددود القيدددداد  فددددي ترسددددي  بيئددددة عمددددل 9.1موقفددددً
 .قائمة عللإ القيم

ا بمعدددددايير الأخدددددلا  فدددددي 54.5أمدددددا فدددددي الفقدددددر  الثالثدددددة  فقدددددد وافدددددق  % مدددددن المشددددداركين علدددددلإ أن القائدددددد يظهدددددر التزامدددددً
%  ممددددددا يدددددددل علددددددلإ أن أغلبيددددددة واضددددددحة مددددددن العينددددددة تددددددر  القائددددددد قدددددددو  فددددددي 24.2د  اتخدددددداذ القددددددرارات  ووافددددددق بشدددددد

% فقددددددددأ غيددددددددر 6.1% محايددددددددد   و15.2الجوانددددددددب الأخلاقيددددددددة المتعلقددددددددة بصددددددددنع القددددددددرار  فددددددددي حددددددددين بقيددددددددت نسددددددددبة 
 .موافقين  وهو ما يعك  قجماعًا نسبيًا عللإ نزاهة القياد  في قراراتها

% وافقدددددوا بشدددددد  علدددددلإ أن القائدددددد يسددددداهم فدددددي بنددددداء الثقدددددة 39.4افقتهم  و% قلدددددلإ مدددددو 39.4وفدددددي الفقدددددر  الرابعدددددة  أشدددددار 
بدددددين المدددددوظفين مدددددن خدددددلال سدددددلوكه الأخلاقدددددي  وهدددددي أعلدددددلإ نسدددددبة تهييدددددد مشدددددتر  سدددددجلت فدددددي هدددددذا المحدددددور  بنسدددددبة 

% محايدددددددددين  9.1% غيددددددددر مددددددددوافقين  و9.1%. أمددددددددا النسددددددددبة المتبقيددددددددة فقددددددددد توزعددددددددت بددددددددين 78.8قجماليددددددددة بل ددددددددت 
 .شد   مما يبرز أهمية السلو  الأخلاقي في ترسي  الثقة داخل بيئة العمل% غير موافقين ب3.0و

% علددددددلإ أن القائددددددد يشددددددجع المددددددوظفين علددددددلإ اللتددددددزام بددددددالقيم التنظيميددددددة  42.4أمددددددا فددددددي الفقددددددر  الخامسددددددة  فقددددددد وافددددددق 
ا بنسددددددبة تقددددددارب 36.4ووافددددددق بشددددددد   ا عامدددددد  ر79%  مددددددا يعكدددددد  قجماعددددددً  % حددددددول هددددددذا السددددددلو  القيددددددادة  بينمددددددا عبددددددت

%  ممددددددا يشددددددير قلددددددلإ 9.1% عددددددن موقدددددد  محايددددددد  فددددددي حددددددين لددددددم تتجدددددداوز نسددددددبة غيددددددر المددددددوافقين مجتمعددددددين 12.1
 .فعالية القائد في نقل القيم المؤسسية وترسيخها في سلو  الموظفين

بنددددداءً علددددددلإ مدددددا سددددددبق  يتضدددددي أن أغلددددددب المشددددداركين لددددددديهم انطبددددداص قيجددددددابي تجددددداإ التددددددزام القيددددداد  بددددددالقيم الأخلاقيددددددة  
ا وتعزيددددز بي ئددددة قائمددددة علددددلإ العدالددددة  الشددددفافية  الثقددددة  والمسددددؤولية. وتشددددير النتددددائج قلددددلإ أن القائددددد يمددددار  دورًا ملموسددددً

فددددي نشددددر الثقافددددة الأخلاقيددددة داخددددل المؤسسددددة  مددددع وجددددود نسددددبة مددددن الحيدددداد والخددددتلاف الطفيدددد  تسددددتدعي النظددددر فددددي 
 .تباين الممارسات القيادية بين الإدارات المختلفة

 

 تحليل الوصفي للمحاور الاستبيان 
 الاستبيان  للمحاور الوصفي الإحصاء 5 جدول

 للمحاور الاستبيان  الإحصاء الوصفي

الخطأ المعياري  
 للانحراف 

الانحراف 
 )الالتواء(

الانحراف 
العدد   المتوسط المعياري 

 الرقم  العبارة  )ن( 
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0.409 -0.447 0.96039 3.7879 33 
الدعم والتوجيه اللازمين يقدم القائد 

 للموظفين لإنجاز المهام بكفاءة. 
1 

0.409 -0.578 0.91804 4.0303 33 

يحفز القائد الموظفين من خلال  
التواصل الفعال وتعزيز روح  

 الفريق.

2 

0.409 -0.597 0.84723 3.9697 33 
يظهر القائد مرونة في التعامل مع 

 التحديات اليومية في بيئة العمل. 
3 

0.409 -1.084 1.05349 3.7879 33 

يشجع القائد الموظفين على 
المشاركة في اتخاذ القرارات  

 المتعلقة بالعمل. 

4 

يوفر القائد تغذية راجعة بناءة   33 3.9091 0.87905 0.991- 0.409
 تساهم في تحسين أداء الموظفين.

5 

0.409 -1.455 1.00378 3.8485 33 

ة يضع القائد أهدافًا استراتيجي
واضحة تسهم في تحقيق رؤية  

 الشركة. 

1 

0.409 -1.125 0.93946 3.8485 33 
يتمكن القائد من توجيه الموظفين  
 نحو تحقيق الأهداف طويلة الأمد. 

2 

0.409 -1.17 0.91701 3.8182 33 
في تحديد الفرص  يساهم القائد 

 التنافسية لتطوير خدمات الشركة.
3 

0.409 -1.268 1.08799 3.9394 33 
يلهم القائد الموظفين برؤية مستقبلية 

 واضحة لتطوير العمليات.
4 

0.409 -1.099 1.12142 3.8485 33 

على تخصيص الموارد يركز القائد 
بكفاءة لتحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية. 

5 

0.409 -0.833 1.10354 3.697 33 
يلتزم القائد بمبادئ العدالة والشفافية 

 في التعامل مع الموظفين. 
1 

0.409 -1.382 1.12142 3.8485 33 
يعزز القائد بيئة عمل تستند إلى 

 القيم الأخلاقية والمسؤولية.
2 

0.409 -0.696 0.80951 3.9697 33 
يظهر القائد التزامًا بمعايير الأخلاق 

 في اتخاذ القرارات.
3 

0.409 -1.188 1.07485 4.0303 33 

يساهم القائد في بناء الثقة بين  
الموظفين من خلال سلوكه 

 الأخلاقي.

4 

0.409 -1.388 1.08972 4 33 
يشجع القائد الموظفين على الالتزام  

 ية في عملهم.بالقيم التنظيم
5 

أظهدددددددرت نتدددددددائج العبدددددددارات الخاصدددددددة بالسدددددددلوكيات القياديدددددددة أن المتوسدددددددطات تراوحدددددددت بدددددددين ا 5ا للجددددددددول رقدددددددم اوفقددددددد
ن خدددددددلال التواصدددددددل الفعدددددددال وتعزيدددددددز روم ا  حيدددددددث حصدددددددلت عبدددددددار   يحفدددددددز القائدددددددد المدددددددوظفين مددددددد4.03ا وا3.78ا

ا  يليهددددددا  يظهددددددر القائددددددد مرونددددددة فددددددي التعامددددددل مددددددع التحددددددديات اليوميددددددة  4.0303الفريددددددق  علددددددلإ أعلددددددلإ متوسددددددأ بلددددددغ ا
ا  ثددددددددم  يددددددددوفر القائددددددددد ت ذيددددددددة راجعددددددددة بندددددددداء  تسدددددددداهم فددددددددي تحسددددددددين أداء المددددددددوظفين  بمتوسددددددددأ 3.9697بمتوسددددددددأ ا

ندددددددت  يقددددددددم القائدددددددد الددددددددعم والتوجيددددددده اللازمدددددددين  و يشدددددددجع القائدددددددد ا. أمدددددددا أقدددددددل العبدددددددارات فدددددددي المتوسدددددددأ فكا3.9091ا
 اتفدددددا  قيجدددددابي عدددددام ا. هدددددذا يشدددددير قلدددددلإ وجدددددود3.7879المدددددوظفين علدددددلإ المشددددداركة فدددددي اتخددددداذ القدددددرارات  وكلاهمدددددا ا

ن كدددددان بددددددرجات متفاوتدددددة تميدددددل قلدددددلإ العتددددددال والتفدددددا   مددددددع  بدددددين أفدددددراد العيندددددة حدددددول فعاليدددددة السدددددلو  القيدددددادة  واه
القددددديم السدددددالبة للانحدددددراف االلتدددددواءا فدددددي جميدددددع العبدددددارات تددددددل علدددددلإ أن التوزيدددددع منحدددددرف قلدددددلإ اليسدددددار   ملاحظدددددة أن

 .أة أن غالبية الإجابات مالت قللإ التقدير المرتفع
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ا  حيددددددث جدددددداءت 3.9394ا وا3.8182وفيمددددددا يتعلددددددق بعبددددددارات الرؤيددددددة السددددددتراتيجية  تراوحددددددت المتوسددددددطات بددددددين ا
ا  3.9394قائددددددد المددددددوظفين برؤيددددددة مسددددددتقبلية واضددددددحة لتطددددددوير العمليددددددات  بمتوسددددددأ اأعلددددددلإ اسددددددتجابة لعبددددددار   يلهددددددم ال

تليهدددددددا  يضدددددددع القائدددددددد أهددددددددافًا اسدددددددتراتيجية واضدددددددحة  و يدددددددتمكن القائدددددددد مدددددددن توجيددددددده المدددددددوظفين  و يركدددددددز القائدددددددد علدددددددلإ 
درجددددة عاليددددة مددددن الرضددددا عددددن وضددددوم الرؤيددددة  ا  ممددددا يعكدددد 3.8485تخصدددديص المددددوارد بكفدددداء   بددددنف  المتوسددددأ ا

ا قلدددددددلإ ميدددددددل غالبيدددددددة قياديدددددددة وفاعليتهدددددددا فدددددددي التوجيددددددده والتحفيدددددددز السدددددددتراتيجيال   مدددددددع انحرافدددددددات سدددددددالبة تشدددددددير أيضدددددددً
 .الإجابات نحو القيم الأعللإ في المقيا 

أمددددا بالنسددددبة للمحددددور المتعلددددق بالأخلاقيددددات والقدددديم القياديددددة  فقددددد تميددددز بددددهعللإ المتوسددددطات ضددددمن المحدددداور الثلاثددددة  
القائددددددد فددددددي بندددددداء الثقددددددة بددددددين المددددددوظفين مددددددن خددددددلال سددددددلوكه الأخلاقددددددي  علددددددلإ أعلددددددلإ حيددددددث حصددددددلت عبددددددار   يسدددددداهم 

ا  تليهددددددددا عبددددددددار   يشددددددددجع القائددددددددد المددددددددوظفين علددددددددلإ اللتددددددددزام بددددددددالقيم التنظيميددددددددة  بمتوسددددددددأ 4.0303متوسددددددددأ بلددددددددغ ا
ا. ورغدددددددم أن عبدددددددار  3.8485ا  ثدددددددم  يعدددددددزز القائدددددددد بيئدددددددة عمدددددددل تسدددددددتند قلدددددددلإ القددددددديم الأخلاقيدددددددة  بمتوسدددددددأ ا4.0000ا

ا ل يددددددزال ضددددددمن 3.697زم القائددددددد بمبدددددداد  العدالددددددة والشددددددفافية  جدددددداءت فددددددي أدنددددددلإ الترتيددددددب قل أن متوسددددددطها ا يلتدددددد
ا واسددددعًا علددددلإ سددددلوكيات القائددددد الأخلاقيددددة نطددددا   موافددددق   وهددددو مددددا يعكدددد  ا علددددلإ الثقددددة قجماعددددً   ممددددا ييعددددد مؤشددددرًا مهمددددً

 .والنسجام داخل بيئة العمل

  ممددددددا يعنددددددي وجددددددود درجددددددة (3.00) العبددددددارات تجدددددداوزت الحددددددد المتوسددددددأ جميددددددع بصددددددور  عامددددددة  تيظهددددددر البيانددددددات أن
اتفددددددددا  واضددددددددحة مددددددددن قبددددددددل المشدددددددداركين حددددددددول الممارسددددددددات القياديددددددددة الإيجابيددددددددة بجوانبهددددددددا السددددددددلوكية والسددددددددتراتيجية 
والأخلاقيددددددة  كمددددددا أن اللتددددددواء السددددددلبي لجميددددددع العبددددددارات يعددددددزز هددددددذا التوجدددددده  ويوضددددددي أن توزيددددددع الإجابددددددات ينحدددددداز 

م المرتفعدددددة فدددددي المقيدددددا   أة أن المشددددداركين يميلدددددون بشدددددكل كبيدددددر قلدددددلإ التقددددددير الإيجدددددابي لأداء القددددداد  فدددددي نحدددددو القدددددي
 .المنظمة

 اختبار الفرضيات  
تشددددددير نتددددددائج التحليددددددل الإحصددددددائي الوصددددددفي لمحدددددداور السددددددتبيان قلددددددلإ أن اسددددددتجابات المشدددددداركين جدددددداءت بمسددددددتويات 
متوسدددددددطة قلدددددددلإ مرتفعدددددددة علدددددددلإ جميدددددددع عبدددددددارات القيددددددداد  الإداريدددددددة  بمدددددددا يشدددددددمل أبعددددددداد السدددددددلوكيات القياديدددددددة  الرؤيدددددددة 

  مدددددددع 4.03و 3.69ت بدددددددين السدددددددتراتيجية  والأخلاقيدددددددات. وقدددددددد تميدددددددزت هدددددددذإ الأبعددددددداد بمتوسدددددددطات حسدددددددابية تراوحددددددد
ز  انحرافددددات معياريددددة تدددددل علددددلإ تبدددداين معتدددددل فددددي الإجابددددات  بينمددددا جدددداءت قدددديم اللتددددواء سددددالبة ممددددا يشددددير قلددددلإ تركددددت
الإجابددددات نحددددو القدددديم الأعلددددلإ. هددددذا التوجدددده الإيجددددابي فددددي تقيدددديم القيدددداد  يعددددزز مددددن فرضددددية وجددددود أثددددر ملمددددو  للقيدددداد  

 .الإدارية عللإ الإنتاجية

نتدددددائج التحليدددددل الإحصدددددائي التفصددددديلي  تدددددم اختبدددددار الفرضدددددية الرئيسدددددية التدددددي تنفدددددي وجدددددود أثدددددر ذو دللدددددة وبنددددداءً علدددددلإ 
قحصدددددائية للقيددددداد  الإداريدددددة بهبعادهدددددا الثلاثدددددة علدددددلإ الإنتاجيدددددة بهبعادهدددددا الثلاثدددددة كدددددذل . أظهدددددرت النتدددددائج وجدددددود علاقدددددة 

يددددددة والإنتاجيددددددة  وهددددددو مددددددا يدددددددفع قلددددددلإ بددددددين القيدددددداد  الإدار  (α ≤ 0.05) ذات دللددددددة قحصددددددائية عنددددددد مسددددددتو  معنويددددددة
رفددددد  الفرضدددددية الصدددددفرية الرئيسدددددية والقبدددددول بوجدددددود تدددددهثير قيجدددددابي دال قحصدددددائيًا للقيددددداد  الإداريدددددة علدددددلإ رفدددددع كفددددداء  

 .التش يل  تحسين جود  الأداء  وتعزيز البت ار داخل شركة زين السعودية



27 

 

ر للسدددددلوكيات القياديدددددة علدددددلإ عناصدددددر الإنتاجيدددددة وعندددددد التطدددددر  قلدددددلإ الفرضدددددية الفرعيدددددة الأولدددددلإ  التدددددي تنفدددددي وجدددددود أثددددد
الثلاثدددددة  كشدددددفت نتدددددائج التحليدددددل عدددددن تدددددهثير دال قحصدددددائيًا للسدددددلوكيات القياديدددددة  ل سددددديما فيمدددددا يتعلدددددق بتقدددددديم الددددددعم 
ال  وتمكددددددين المددددددوظفين مددددددن اتخدددددداذ القددددددرار  وهددددددي ممارسددددددات تددددددنعك  بشددددددكل مباشددددددر علددددددلإ  والتوجيدددددده  التحفيددددددز الفعددددددت

حسدددددين الأداء وزيددددداد  البت دددددار. وبالتدددددالي يدددددتم رفددددد  الفرضدددددية الصدددددفرية الأولدددددلإ والقبدددددول بوجدددددود ال فددددداء  التشددددد يلية وت
 .أثر حقيقي للسلو  القيادة في رفع مستويات الإنتاجية

أمددددددا فيمددددددا يخددددددص الفرضددددددية الفرعيددددددة الثانيددددددة المتعلقددددددة بالرؤيددددددة السددددددتراتيجية  فقددددددد بيتنددددددت النتددددددائج الإحصددددددائية وجددددددود 
عنويددددددددة مقبددددددددول  حيددددددددث لعبددددددددت رؤيددددددددة القائددددددددد واستشددددددددرافه للمسددددددددتقبل  وتحديدددددددددإ للفددددددددرص تددددددددهثير دال عنددددددددد مسددددددددتو  م

التنافسدددددية  دورًا فدددددي توجيددددده المدددددوظفين نحدددددو تحقيدددددق الأهدددددداف طويلدددددة الأمدددددد. هدددددذا التدددددهثير يتجلدددددلإ فدددددي تعزيدددددز جدددددود  
 الأداء وال فدددددددداء  التشدددددددد يلية بشددددددددكل خدددددددداص  ممددددددددا يقددددددددود قلددددددددلإ رفدددددددد  الفرضددددددددية الثانيددددددددة والعتددددددددراف بدددددددددور الرؤيددددددددة

 .الستراتيجية في رفع الإنتاجية

وفيمدددددددا يتعلدددددددق بالفرضدددددددية الفرعيدددددددة الثالثدددددددة  التدددددددي تنفدددددددي وجدددددددود تدددددددهثير للأخلاقيدددددددات القياديدددددددة علدددددددلإ الإنتاجيدددددددة  فقدددددددد 
أوضدددددحت النتدددددائج أن تبندددددي القائدددددد لقددددديم العدالدددددة  الشدددددفافية  والسدددددلو  الأخلاقدددددي كدددددان لددددده أثدددددر قيجدددددابي دال قحصدددددائيًا 

سدددداهم فددددي بندددداء الثقددددة  وتحفيددددز بيئددددة عمددددل قيجابيددددة  وزيدددداد  التددددزام الأفددددراد بالأهددددداف  علددددلإ قنتاجيددددة المددددوظفين  حيددددث
ا  وييقدددددددرت بوجدددددددود علاقدددددددة قويدددددددة بدددددددين القيددددددداد  الأخلاقيدددددددة وتعزيدددددددز  رف  الفرضدددددددية الثالثدددددددة أيضدددددددً التنظيميدددددددة. وبدددددددذل  تدددددددي

 .الإنتاجية في الشركة

ؤكدددددد أن القيددددداد  الإداريدددددة فدددددي أبعادهدددددا الثلاثدددددة وعليددددده  فددددد ن النتدددددائج الإجماليدددددة ل تددددددعم الفرضددددديات الصدددددفرية  بدددددل ت
 .تؤثر بشكل قيجابي ودال قحصائيًا عللإ أبعاد الإنتاجية الثلاثة في بيئة شركة زين السعودية

 النتائج
أظهددددددرت نتددددددائج التحليددددددل الإحصددددددائي أن متوسددددددطات اسددددددتجابات المشدددددداركين علددددددلإ جميددددددع أبعدددددداد القيدددددداد  الإداريددددددة  . 1

ركة زيدددددن كاندددددت مرتفعدددددة نسدددددبيًا  ممدددددا يددددددل علدددددلإ قدرا  جيدددددد مدددددن قبدددددل المدددددوظفين لممارسدددددات القيددددداد  داخدددددل شددددد
 .السعودية

كشددددفت نتددددائج اختبددددار الفرضددددية الرئيسددددية عددددن وجددددود علاقددددة ذات دللددددة قحصددددائية بددددين القيدددداد  الإداريددددة بهبعادهددددا  . 2
الثلاثدددددددة االسدددددددلوكيات  الرؤيدددددددة  الأخلاقيددددددداتا والإنتاجيدددددددة بهبعادهدددددددا الثلاثدددددددة اال فددددددداء  التشددددددد يلية  جدددددددود  الأداء  

 .  مما يستوجب رف  الفرضية الصفرية الرئيسية(α ≤ 0.05) البت ارا عند مستو  معنوية

ا علدددددلإ ال فددددداء  التشددددد يلية  . 3 أظهدددددرت نتدددددائج الفرضدددددية الفرعيدددددة الأولدددددلإ أن السدددددلوكيات القياديدددددة تمدددددار  تدددددهثيرًا معنويدددددً
وجددددود  الأداء والبت دددددار  حيددددث سددددداهمت ممارسددددات مثدددددل التحفيددددز والتمكدددددين فددددي رفدددددع مسددددتويات الإنتاجيدددددة  ممدددددا 

 .ضية الصفرية الأوللإأد  قللإ رف  الفر 

بينددددددددت نتددددددددائج الفرضددددددددية الفرعيددددددددة الثانيددددددددة أن الرؤيددددددددة السددددددددتراتيجية للقدددددددداد  تددددددددؤثر بشددددددددكل معنددددددددوة علددددددددلإ أبعدددددددداد  . 4
الإنتاجيدددددددة  مدددددددن خدددددددلال وضدددددددوم الأهدددددددداف والتخطددددددديأ المسدددددددتقبلي  ممدددددددا أد  قلدددددددلإ رفددددددد  الفرضدددددددية الصدددددددفرية 

 .الثانية
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لأخلاقيددددددة التددددددي يتبناهددددددا القدددددداد  تددددددؤثر بشددددددكل قيجددددددابي ودال أظهددددددرت نتددددددائج الفرضددددددية الفرعيددددددة الثالثددددددة أن القدددددديم ا . 5
قحصددددددائيًا علدددددددلإ الإنتاجيددددددة  حيدددددددث عدددددددززت بيئددددددة العمدددددددل الإيجابيددددددة واللتدددددددزام الدددددددوظيفي  ممددددددا أد  قلدددددددلإ رفددددددد  

 .الفرضية الصفرية الثالثة

تؤكددددد النتددددائج أن القيدددداد  الإداريددددة بهبعادهددددا المت املددددة تمثدددددل أحددددد العوامددددل الجوهريددددة فددددي تحسددددين أداء المدددددوظفين  . 6
 .وزياد  الإنتاجية داخل شركة زين السعودية

 التوصيات
تعزيددددددز بددددددرامج التدددددددريب القيددددددادة التددددددي تركددددددز علددددددلإ تطددددددوير مهددددددارات التحفيددددددز والتوجيدددددده  بمددددددا يضددددددمن اسددددددتمرار  . 1

 .تهثير السلوكيات القيادية الإيجابية عللإ ال فاء  التش يلية وجود  الأداء

العمددددددل علددددددلإ ترسددددددي  الرؤيددددددة السددددددتراتيجية بددددددين القدددددداد  والمددددددوظفين مددددددن خددددددلال ور  عمددددددل تشدددددداركية وتواصددددددل  . 2
ا  .ل يوضي أهداف الشركة طويلة الأمد ومسارات تنفيذهافعت

ترسددددي  القدددديم الأخلاقيددددة فددددي بيئددددة العمددددل مددددن خددددلال تبنددددي مدددددونات سددددلو  مهنددددي ومبددددادرات تعددددزز ثقافددددة النزاهددددة  . 3
 .والعدالة والشفافية في جميع المستويات الإدارية

تصددددددميم نظددددددام تقيدددددديم أداء شددددددامل يددددددربأ بددددددين ممارسددددددات القيدددددداد  ونتددددددائج الإنتاجيددددددة  ممددددددا يسددددددمي بقيددددددا  الأثددددددر  . 4
 .التحسين والتطويرالفعلي وتحديد مجالت 

تشدددددجيع القيددددداد  التشددددداركية التدددددي تسدددددمي بمسددددداهمة المدددددوظفين فدددددي اتخددددداذ القدددددرار  ممدددددا يعدددددزز روم الفريدددددق ويزيدددددد  . 5
 .من مستويات اللتزام الوظيفي والبت ار

مواصدددددلة دعدددددم الدراسدددددات التطبيقيدددددة داخدددددل الشدددددركة لمتابعدددددة أثدددددر التطدددددورات فدددددي أنمدددددان القيددددداد  علدددددلإ الإنتاجيدددددة   . 6
 .ن مواءمة السياسات الإدارية مع الت يرات التنظيميةوضما
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 الملاحق
 أثر القيادة الإدارية على الإنتاجية في شركة زين السعوديةاستبيان لقياس 

 مقدمة

 السيد/  الموقر/   

نشددددكركم علدددددلإ تخصددددديص وقدددددت م للمشددددداركة فددددي هدددددذا السدددددتبيان الدددددذة يهددددددف قلددددلإ قيدددددا  أثدددددر القيددددداد  الإداريدددددة علدددددلإ 
الإداريددددة االسددددلوكيات الإنتاجيددددة فددددي شددددركة زيددددن السددددعودية. تهدددددف هددددذإ الدراسددددة قلددددلإ فهددددم العلاقددددة بددددين أبعدددداد القيدددداد  

القياديددددددددة  الرؤيددددددددة السددددددددتراتيجية  والأخلاقيدددددددداتا وأبعدددددددداد الإنتاجيددددددددة اال فدددددددداء  التشدددددددد يلية  جددددددددود  الأداء  والبت ددددددددارا. 
قجابدددددات م ستسددددداهم فدددددي تعزيدددددز الأداء التنظيمدددددي وتقدددددديم توصددددديات عمليدددددة. يرجدددددلإ الإجابدددددة علدددددلإ الأسدددددئلة بكدددددل دقدددددة 

عالج بسددددرية تامددددة ولأغددددرا  البحددددث العلمددددي فقددددأ. يعتمددددد السددددتبيان علددددلإ وصددددد   مددددع العلددددم أن جميددددع البيانددددات سددددتي 
 : موافق بشد ا.5: موافق  4: محايد  3: غير موافق  2: غير موافق بشد   1مقيا  ليكرت الخماسي ا

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
 الجن  . 1

 ذكر •
 أنثي •

 :الفئة العمرية .2

 سنة  25أقل من   •

 سنة  35 – 25 •

 سنة  45 – 36 •

 سنة  45أ ثر من  •

 :المستوى التعليمي .3

 دبلوم  •

 ثانوية  •

 بكالوريو   •

 دراسات عليا •

 :سنوات الخبرة في شركة زين السعودية .4

 سنوات  3  من أقل •
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 سنوات 3-7 •
 سنة  8-12 •
 سنة  12 من أ ثر •

 :الوضع الوظيفي .5

 تنفيذة موظ   •

 مشرف/ مدير متوسأ  •

 قدار  عالية  •

 الاستبيان الجزء الثاني: محاور 

 المحور الأول: السلوكيات القيادية

 يقدم القائد الدعم والتوجيه اللازمين للموظفين لإنجاز المهام بكفاء . . 1

 يحفز القائد الموظفين من خلال التواصل الفعال وتعزيز روم الفريق. . 2

 يظهر القائد مرونة في التعامل مع التحديات اليومية في بيئة العمل. . 3

 الموظفين عللإ المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل.يشجع القائد  . 4

 يوفر القائد ت ذية راجعة بناء  تساهم في تحسين أداء الموظفين. . 5

 المحور الثاني: الرؤية الاستراتيجية

 يضع القائد أهدافًا استراتيجية واضحة تسهم في تحقيق رؤية الشركة. . 1

 تحقيق الأهداف طويلة الأمد.يتمكن القائد من توجيه الموظفين نحو  . 2

 يساهم القائد في تحديد الفرص التنافسية لتطوير خدمات الشركة. . 3

 يلهم القائد الموظفين برؤية مستقبلية واضحة لتطوير العمليات.  . 4

 يركز القائد عللإ تخصيص الموارد بكفاء  لتحقيق الأهداف الستراتيجية.  . 5

 المحور الثالث: الأخلاقيات والقيم القيادية 

 زم القائد بمباد  العدالة والشفافية في التعامل مع الموظفين.يلت . 1

 يعزز القائد بيئة عمل تستند قللإ القيم الأخلاقية والمسؤولية.  . 2

 يظهر القائد التزامًا بمعايير الأخلا  في اتخاذ القرارات. . 3
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 يساهم القائد في بناء الثقة بين الموظفين من خلال سلوكه الأخلاقي. . 4

 ين عللإ اللتزام بالقيم التنظيمية في عملهم.يشجع القائد الموظف . 5
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