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  :المقدمة 1.1

 قرابـةةةةة نهايـةةةةة القـةةةةرن التاسع عـةةةةشر  Public Relation ظهر مصطلح العلاقات العامـةةةةة    

ـةةي فوشـةةاع اسـةةتخدامي فـةةي منتـةةصف القـةةرن العـةةشرين  وتعـةةددت تعريفاتي  وبالر م من شـةةيوعي 

لبـسي ممـا أ النشاطاتأوسـاط الأعمال إلا أنـي كـان يـستخدم لوصف مجموعة متنوعة وواسعة من 

هيئـة أو  جموعة من النـشاطات تقـوم بهـا موضـا وإبهامـا فالبعض يعرف العلاقات العامة بأنها م

ـة وسـليمة اتحـاد أو حكومة أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي  مـن اجـل خلـق علاقات جيـدة وطيب

  الأسهملة مـع الجمـاهير المختلفـة  التـي تتعامـل معهـا  كجمهـور المستهلكين والمستخدمين وحم

 .تفسير نفسها للمجتمع حتى تكتسب رضاهوكـذلك الجمهـور بوجـي عـام  وذلـك ل

المؤسسات  واهم ما أشار إليي هذا التعريف هو اني لـم يقـصر العلاقات العامـة علـى نوع معين من

ـي أوضح أن العلاقات العامة تمارس ف ـل ان ـة أو الأجهزة أو على نوع معـين مـن المهـن  ب ـي كاف

ريـة أو حكوميـة أو  يـر حكوميـة  صـناعية أو تجاالمؤسـسات والأجهزة المختلفـة  سواء كانـت 

هو تكوين وخدميـة أو  يرها  كما أن هذا التعريـف اهـتم بتوضـيح الهـدف مـن العلاقات العامـة  

تى تكتسب علاقات طيبة بين تلـك المؤسـسات وبـين الجمـاهير التـي تتعامـل معها أو تتصل بها  ح

 (7  2024)محمد  .المجتمـع الذي تعيش فيي تلك المؤسسات فـي النهايـة رضـى
 دون من المنظمة أخبار عن الناس إخبار هو العامة العلاقات دور كان 1900 عام بداية وفي

 دخلت وعندما الأخبار لإعطاء واحد اتجاه بمعنى نظرهم وجهات معرفة حتى او لهم السةةةةةماع
 توحيد منها الهدف لجني وكونت العامة بالعلاقات الحكومة الأولى اهتمت العالمية الحرب امريكا

 العامة العلاقات تطورت الحرب وبعد الحرب. بدخول الحكومةرار ق خلف الامريكي الشةةةةةةعب
 تأخذ وبدأت .المستهدف والجمهور الجهات بين منافع تبادل هناك وكان بالرأي الاخر تهتم وبدأت

 معلوماترار الق متخذ بإعطاء الربحية و ير الربحية الجهات في مهم دور العامة العلاقات
 لاقةع لتكون بالتطور وجمهورها المنظمة بين المشترك التبادل وبدا المحيط الواقع عن صحيحيي
 لقيادةل الامين الناصح لتكون العامة العلاقات دور وتمحور سويا. الربح هدفها فاأطر بين شراكة
 المنظمة في الأول الرجل عادة العامة العلاقات إدارة وتتبع  يتبعونها التي المنظمات في العليا

بها.  المناطة بمهامها للقيام اللازم الدعم وأخذ القرار صةةةةاحب من قريبة لتكون ذلك من والهدف
 (2010عبيد -)العبدلي

 لذلك امة؛الع العلاقات وظيفة من ومعبرا   مهما   جزءا   والجماهير بالأفراد منشةةأة أي علاقة تمثلو

 ءبنا إلى تسةةعى نشةةاطات في أوقاتهم من سةةاعات يمضةةون القطاع هذا في العاملين من عددا   نرى

  .الأخرى الجهات أم للجماهير أكانت سواء وتعزيزها  النمطية المنشأة صورة

 :الاتي المنشأة في العامة العلاقات وتستهدف
 
 سفراء وهم مقابل بدون عامي علاقات موظفي وأفضل مستهدف جمهور أهم هم المتدربين: .1

 ة.رأي المتدربين مصدر مهم لتكوين الصورة الذهنية عن الجه ويمثل .المجتمع الجهة في

 فةي ودورهةم المنشةأة عةن العةام الةرأي تكةوين مصةادر مةن مصةدر يمثلةون المةوظفين: .2
 فئات هي: ثلاث على وهم مهم المجتمع
 ممهة المجتمةع فةي ودورهةم المنشةأة عةن العةام الةرأي تكةوين مصةادر مةن مصةدر يمثلةون
 فئات: ثلاث على وهم
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 الذهنية رةالصو تحسين في منهم الاستفادة ويجب توجهاتها في للمنشأة الأولى: المؤيدين الفئة 
 .لها
 وجعلهم سبهمك نستطيع فئة وهذه سلبي ولا إيجاب لا موقف اي لديهم يوجد لا التي الثانية: الفئة
 .صف المنشأة في
 كوني أن يجب فئة وهذه عدوانيي اخر بمعنى أو سلبيي مواقف يحملون الذين الثالثة: الفئة

 .ومدروسة خاصي معها بصوره التعامل
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  :مشكلة البحث1.2

 ضببع احتكاك خلال ومن المنشةةةأة في العمل بيئة في التواجد الدراسةةةة خلال مشةةةكلة تنطلق    
 في العامة العلاقات مهنة بأن الادارات بعض تعتقد البحث  موضةةةوع في تصةةةب القضةةةايا التي
 درجتي كانت مهما شةةةةخ  لأي وتصةةةةلح معاملات وتنفيذ بريد مجرد توصةةةةيل المؤسةةةةسةةةةات
 أداء على تأثيرهم فاعلية وعدم المناسةةبين  ير اختيار الاشةةخا  في القصةةور فكان وتخصةةصةةي

 لعامةا العلاقات بدائرة والوظيفية العوامل التنظيمية تفعيل عدم وايضةةةةةةا العامة العلاقات مهمة
 العوامل دور بحث يأتي .حسةةةب المطلوب دورها أداء من تتمكن حتى المنشةةةأة في عالية بكفاءة

 الأهمية من السلطنة في المنشأة في العامة العلاقات إدارة أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية
 مرتكزاتوال المثل على بدورها وقيامها العامة العلاقات تأسةةةيس عليها يقوم ركيزة لكوني الكبيرة
 .العامة الخدمة في العلمية
والجهات  مؤسساتال اعتمدتها التي المهمة والادارية الاتصالية الأنشطة من العامة العلاقات وتعد

 قاتالعلا وأنشةةةةطة لدور البرامج الحاجة ازدادت بعدما الأخيرة العقود في سةةةةيما ولا .الحكومية
 وعدم الغموض من تنطلق التي البحث مشةةةةةكلة تكمن وهنا المؤسةةةةةسةةةةةة  أهداف لتحقيق العامة

 ةوجهات الحكومي مؤسةةسةةات في العامة العلاقات أداء وادوار ومهام أنشةةطة يحيط الذي الوضةةوح
 مشةةكلة ت برز فقد البحث المعنيين مع التي أجريت المقابلات على وبناء فيها  المؤثرة والعوامل
 :الأتية النقاط في الدراسة

 في العامة العلاقات اداء جودة وادوار ومهام بأنشةةطة يحيط الذي الوضةةوح وعدم الغموض .1
 والجهات الحكومية. مؤسساتال

 .جتمعالم في الأخرى المؤسسات مع العامة العلاقات بين العلاقة تنظم التي المحددات  ياب .2

 .فقط وتنسيقية تكميلية كدائرة العامة للعلاقات العلياالإدارات  نظرة .3

 إدارة وخصوصا   العامة العلاقات بدائرة تتعلق واضحة وسياساتراتيجيات است وجود عدم .4
 .السمعة

 
 ادالاسةةترشةة خلال من وتقويمي وتحليلي الواقع ذلك عن للكشةةف البحث هذا الى الحاجة برزت هنا

 :التالي الرئيسي السؤال على الاجابة إلى الباحث يتطلع لذلك والمنهجية  العلمية بالطرق
 في العامة العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل تسةةةةةةةاهم مدى اي إلى

     ؟والجهات الحكومية المؤسسات
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  :ةالنظريفجوات ال 1.2.1

 الوظيفيةو التنظيمية العواملتنصب المشكلة النظرية للبحث حول تساؤلات تتعلق بكيفية تأثير     

المعرفية  كما يتطلب البحث في الفجوات الوظيفيمما يتطلب فهم أساسيات التنظيم  داخل بيئة العمل

 .لدى الموظفينالحالية  

 

  :ةالتطبيقيفجوات ال 1.2.2

 لتنظيميةا العواملأما على المسةةتوى التطبيقي  فتتمثل المشةةكلة في كيفية تطبيق اسةةتراتيجيات     

يتطلب ذلك  بين الموظفين. العلاقات العامة في المنشةةأةجودة أداء بطريقة فعالة لتحسةةين  والوظيفية

لى تقديم البحث ا فدراسة كيفية تأثير هذه الاستراتيجيات على سلوكيات الموظفين وإنتاجيتهم. يهد

لعمل التحسةةةين جودة  العوامل التنظيمية والوظيفيةتوصةةةيات عملية للمديرين حول كيفية اسةةةتغلال 

 لدى أي منشأة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأول التكليفالتخرج مشروع  
 

 

 25من  8الصفحة   (|PMG496مشروع التخرج الأول رمز المقرر)

  أهمية البحث : 1.3

 :التالي النحو على الموضوع هذا في راسةالد أهمية تأتي  
 

 :المعرفية الأهميةفي 
 

 ةالتنظيمية العوامةل بةين العلاقةة معرفةة حةول إضةافة الحاليةة الدراسةة تسةهم سةوف أ.

 .في المؤسسات الحكومية العامة العلاقات دور أداء جودة في والوظيفية

 ودعةم تعزيةز بمفةاهيم تتعلةق التةي التوصةيات مةن مجموعةة الدراسةة تقةدم سةوف ب.

 الإدارة بالمنشأة. لدى العامة العلاقات لدور المتغيرات المستقلة

 جالاحتيا لمعالجة أهميتها الحكومية المؤسةسةات في العامة العلاقات تكتسةب دراسةة سةوف ج.

 مهامها. تنفيذ في العلمية المنهجية وأتباع الدائرة هذه ت الإداري لمقوما

 وماتبمعل وتحديثها سهلة بطريقي وإخراجها الموضوع هذا في السابقة الأبحاث من الإفادة د.

 وحقائق
 

 

 

  :ةالنظري الفجوات 1.3.1

أم  لكل المشةةةروعات صةةةغيرة كانت  لتحقيق السةةةمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صةةةورتها الذهنية    

ما ككبيرة  حكوميـةةةةة أم خاصـةةةةة لهـةةةةا مثل شخصية الإنسان الفرد  ويحكم الأفراد على المشروع 

شعورية واللاشعورية عند الجماهير بالصورة الذ سمى الانطباعات ال هنية  يحكمون على الفرد  وت

إحدى  ار أن السمعة الطيبة هيوتهدف أنشطة العلاقات العامة إلـةةةةةى توطيـةةةةةد سمعة المنظمة باعتب

مهمـةةةةةا  الدعائم الأساسية التـةةةةةي يقوم عليها كيان المنظمة  لذلك كان من الضروري لكل المنظمات

في  هاجماهيرها حتى تقـةةةةةةةةةةوم بتخطيط أعمالكان نوعها  تحديد الصةةةورة الذهنية التي تريدها عند 

ن علمنظمة من أحسةةن المؤشةةرات ضةةوء هذه الصةةورة الذهبية المطلوبة  وتعتبر الصةةورة الذهنية ل

تجاه  نجاح المنظمة أو فشةةةةةةةلها  لأنها مقياس لقدرة الإدارة على تحقيق مسةةةةةةةئولياتها الاجتماعية

 .المجتمع
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  :ةالتطبيقي الفجوات 1.3.2

لال فهم يتمثل أهمية البحث في تقديم رؤى عملية للمديرين وصناع القرار في المنظمات. من خ    

لة تسهم في   والذي يمكن للمديرين وضع استراتيجيات فعاالعوامل التنظيمية والوظيفيةكيفية تأثير 

لتي اتحسةةةن إنتاجية الموظفين ورضةةةاهم الوظيفي. كما يمكن أن يسةةةاعد البحث في تحديد التحديات 

ناسةةب مع قد تواجي المنظمات في تنفيذ هذه الاسةةتراتيجيات  مما يمكنها من تطوير حلول مبتكرة تت

 اجات بيئة العمل  والتي قد تسهم في تحقيق تحسينات ملحوظة في المنشأة. احتي

 

  أسئلة الدراسة: 1.4

سابقة الدارسات على بناء      نظيميةالت العوامل تأثير حول الباحثون اليي توصل ما ضوء وفي ال

ية مة  العلاقات دارةإأداء  على والوظيف عا باحث نظر ووفق ال ني ال ثلالا الانموذج يعتبر فا  م

 Mishra andكةةل من ) قةةام الةةذي النموذج الاخير الةةدراسةةةةةةةةة هو لهةةذه بةةالنسةةةةةةةبةةة والاكمةةل

others,2011حدة  على منها دراسةةة كل مجموعة ليسةةهل العوامل لهذه تقسةةيم بعمل ( بتحديده 

 أداء احنجعلى  وكبير بالغ أثر من لها لما للمنظمة تعزي التي العوامل باختيار الباحث قام حيث

 في لعامةا العلاقات أداء جودة الدراسةةةة لهذه التابع المتغير سةةةيكون وعلية العامة العلاقات إدارة

 والجهات الرسمية. المؤسسات

 :النجاح عوامل من مجموعة فهي المستقلة المتغيرات أما
 :التنظيمية العوامل

 المدرك التنظيمي الدعم ►

 التنظيمي الهيكل ►

 فعالة اتصال وسائل ►
 :الوظيفية العوامل

 والجهات الرسمية المؤسسات في العامة العلاقات استقلالية درجة ►

 وضوح دور العلاقات العامة في المؤسسة )سياسة العلاقات العامة( ►
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  نموذج الدراسة: 5.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جودة أداء 
 العلاقات العامة

 العوامل الوظيفية:

وضوح دور العلاقات العامة 
 درجة الاستقلالية 

 العوامل التنظيمية:

الدعم التنظيمي المدرك 
وسائل اتصال فعالة 
الهيكل التنظيمي 

 (Mishra and others,2011: جرد بواسطة الباحث بناء على دراسة )1لشك
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  اهداف الدراسة: .61

 :وهي الأهداف من عدد تحقيق الى الدراسة هذه تهدف

 
 ئلوسةةةةةةةا المدرك  التنظيمي الدعم(التنظيمية  العوامل بين العلاقة واتجاه طبيعة تحديد أ.

 رجةود العامة العلاقات دور وضوح (الوظيفية والعوامل)والهيكل التنظيمي فعالة  اتصال
 . العلاقات العامة أداء جودة على)الاستقلالية

 هة. تقدمة الج الذي والوظيفية التنظيمية للعوامل إدراك العينة مستوى إلى التعرف ب.

 . الجهة في العامة العلاقات أداء نجاح مستوى إلى التعرف ج.
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  فرضيات الدراسة: .71

 كالاتي نلخصي سوف الفرضيات من عدد الدراسة إلى هذه تقوم: 

 
الجهات  تبمؤسسا العامة العلاقات إدارة أداء على التنظيمية العوامل تؤثرى: الأول الفرضية ►

 .الرسمية

الجهات  تبمؤسسا العامة العلاقات إدارة أداء على الوظيفية العوامل تؤثر الثانية: الفرضية ►
 الرسمية.

 في ةوالوظيفي التنظيمية العوامل حول إحصائية دلالة ت ذا فروق توجد :الثالثة الفرضية ►
 ةالمتمثل الشخصية راتالمتغي إلى تعزى  مؤسسات الجهات الرسمية في العامة العلاقات

 .المؤسسة( في الخبرة ت سنوا الوظيفي  العلمي  المسمى المؤهل الجنس   العمر) في

 ةجود نحو المبحوثين ت استجابا بين إحصائية دلالة ت ذا فروق الرابعة توجد الفرضية ►
 المؤسسة  طبيعة (إلى تعزى  الرسمية المؤسسات في العامة العلاقات إدارة أداء

  التخص (.
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  الدراسة:منهجية  1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة فلسفة البحث: الوضع  

 منهج البحث: استنتاجي

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة

 اختيار البحث: الطريقة الاحادية

 الأفق الزمني: مستعرضة

 تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات

 (2025الباحثة )تم التصميم بواسطة: 

 الدراسة منهجية: 2شكل
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  الدارسة الميدانية: 1.9

كريةةةةة  هو ف ل حمةةةةايةةةةة ا ل فكري  مركز ا ل ني وا ي لوعي الةةةةد عزيز ا ت ب مي يخت   ل مركز عةةةةا

طية وقيم اعتدالي  في مواجهة مفاهيم التطرف والإرهاب  مسةةتهدف ا جذورها الفكرية   الإسةةلام بوسةةي

ويسةةةةةةهم المركز في تعزيز الوعي بمنهج الوسةةةةةةطية الإسةةةةةةلامية  .عبر منظومة مبادراتي وبرامجي

الصةةةةةةحيحة للدين والفكر المسةةةةةةتنير  وتفكيك مفاهيم التطرف والإرهاب من خلال نشةةةةةةر المفاهيم 

 .وحماية المجتمعات من أفكار التطرف والإرهاب

إيضاح حقيقة الإسلام الداعية للسلام  واستهداف  هي: هامعدد من المبمركز الحماية الفكرية  موقيو

رف  الجذور الفكرية للأيدولوجية المتطرفة  وتحصةةةةين المجتمعات المسةةةةلمة من تسةةةةلل أفكار التط

ربة قيم الاعتدال والوسةةةةةطية  وتقديم مبادرات فكرية للتحالف الإسةةةةةلامي العسةةةةةكري لمحاوتعزيز 

 (ايديبيدوعس عقوم) الإرهاب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://saudipedia.com/article/13120/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://saudipedia.com/article/13120/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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  مخطط المشروع المقترح: 1.10

 

 
 

 

المقدمة : الفصل الأول

الاطار : الفصل الثاني
النظري

جية منه: الفصل الثالث
البحث

حليل الت: الفصل الرابع
الاحصائي

شة مناق: الفصل الخامس
النتائج والخاتمة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأول التكليفالتخرج مشروع  
 

 

 25من  17الصفحة   (|PMG496مشروع التخرج الأول رمز المقرر)

  المقدمة: 12.

افية لضةمان في بيئات العمل المعاصةرة  لم تعد الكفاءة الفردية أو التوصةيات الوظيفية وحدها ك    

في أداء مؤسةةسةةي متميز  بل أصةةبح التركيز ينصةةب على الجوانب النفسةةية والسةةلوكية للعاملين  و

سةةةةاسةةةةية التي د المفاهيم الأمقدمتها مسةةةةتوى الثقة بين الموظف والمنظمة. إذ تاعد الثقة التنظيمية أح

ها. فكلما ترتبط مباشةةةرة بجودة العلاقات الداخلية  ومدى التزام الأفراد نحو أهداف المؤسةةةسةةةة وقيم

نظمة  مما شةةعر الموظف أن بيئة العمل تحترمي وتمنحي التقدير والعدالة والدعم  زادت ثقتي في الم

 (2018بو هلال  ينعكس ايجابا  على درجة تفاعلي واندماجي في العمل. )أ

 

  :العلاقات العامةمفهوم  2.2

مل عهي من الوظائف الإداريّة التي تاسةةةةةةةاهم في تعزيز التواصةةةةةةةل مع العملاء  وربط طبيعة     

من أجل  المنشةةةةأة مع ا راء العامة  وتعرف أيضةةةةا   بأنهّا النشةةةةاط الذي تقوم بيس إدارة المؤسةةةةسةةةةة

تاحة استخدام مجموعة من وسائل الاتصال والإعلان المالتعريف بطبيعة عملها للناس  عن طريق 

مع لتطبيق رؤيتها  وقياس مدى رضةةةةةةةا الناس عن الخدمات  أو السةةةةةةةلع التي تقدمها لهم  لذلك يج

ع ا خرين ياعدّ مفهوم العلاقات العامة بين الفن  وعلم الإدارة؛ فاختيار الوسيلة المناسبة للتواصل م

.)خضةةةةةر  ذاتيل تطبيقي يعد علما  قائما  بدراسةةةةةتي والتعرف عليي من أجنوعا  من أنواع الفنون  أمّا 

2019) 

بين  العلاقات العامة هي عملية استراتيجية للاتصال تهدف إلى بناء علاقات متبادلة ومجديةّ

هة نحو تحقيق أهداف م جَّ وي عينة تشمل المنظمات وجمهورها. يمكن تلخي  هذه العملية بأنها جهود ما

ات لتنظيم أدو) .الفردآراء واتجاهات الجمهور  وبناء الثقة  وتعزيز سمعة المنظمة أو التأثير في 

 (2025وإدارة الاعمال  

الأدوات  لتحقيق أهداف العلاقات العامة  يعتمد المحترفون في هذا المجال على مجموعة متنوعة من

لاجتماعي وسائل التواصل اوالتقنيات  بما في ذلك بناء علاقات متينة مع وسائل الإعلام  وإدارة 

ليات  بفعالية  والمشاركة في الأنشطة المجتمعية  وإدارة الأزمات بشكل محترف  وتنظيم الفعا

 .وإنشاء محتوى جذاب وملهم

منظمة بهدف ببساطة  يمكن اعتبار العلاقات العامة استراتيجية لإدارة وتشكيل الإعلام المتعلق بال

 :ر مثلجارية بطريقة إيجابية. وتتضمن هذه الاستراتيجية عناصالحفاظ على سمعتها وعلامتها الت

 تحديد المعلومات التي يجب نشرها. 

 صيا ة المعلومات بشكل فعاّل وجذاب. 

 تحديد وسائل الاتصال المناسبة لنشر هذه المعلومات بشكل فعال. 
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  :العامة للعلاقات العامةمبادئ المفهوم  2.3

 الأساسية للعلاقات العامة على ما يلي:تشمل المبادئ 
قات العامة الطبيعة العلمية والفنية للممارسةةةات الخاصةةةة بالعلاقات العامة. أي أن مفهوم العلا .1

جانبين العلمي والفني  فإ -علم وفن  -يتضةةةةةةةمن ال تالي  بال طة و هذا المفهوم يتطلب أنشةةةةةةة ن 
الخبرات الاتصالية  لى مجموعة منتخطيطية وتنظيمية وتنسيقية ومتابعة مستمرة بالإضافة إ

دها على في التفاعل الانسةةةاني والاجتماعي من زواياه النفسةةةية المتنوعة بالإضةةةافة إلى اعتما
 الأساليب العملية في تكوين مشاعر ومواقف المستهدفين.

صالية الهادفة أن العلاقات العامة هي علاقة تأخذ طابع الأخذ والعطاء من طرفي العملية الات .2
بين المرسل  لتحقيق أهداف محددة وبالتالي فإن الحيوية والفاعلية في عملية إجراء الاتصال

 والمستقبل من المبادئ الأساسية الكفيلة بأحداث الأثر المخطط لي.
ت حكومية أن وظيفة العلاقات العامة موجودة في كل المؤسسات العامة والخاصة  سواء أكان .3

لترويج لما تقدمي المؤسسات تحتاج لهذه الأداة الإدارية الترويجية في اأم أهلية. ذلك أن كافة 
 من سلع أو خدمات أو أفكار.

أن تعكس  أهمية توفر مبادئ عامة وأخلاقية عند ممارسة أنشطة العلاقات العامة التي يجب .4
المناطة عية مهمة وأهداف والرؤية العامة للمؤسسة المعنية وبما ينسجم والمسؤولية الاجتما
 والمطلوب تحقيقها. بهدف تعزيز قيم الارتباط والانتماء بين طرفي المعادلة.

يجية ضرورة تطابق وظيفة العلاقات العامة كأداة ترويج جزءا أساسية من الخطة الترو .5
ل مواقف للمؤسسة المعنية  بالإضافة إلى أن نشاط العلاقات لا بد من أن يعمل على تشكي

لجاري قة ايجابية تخدم أهداف المؤسسة ورسالتها وخططها وبرامجها االرأي العام بطري
 (2022تنفيذها على أرض الواقع الميداني. )عبيدات  
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  :والعلاقات الانسانية العلاقات العامةبين  الفرق 2.4

ز على العنصر يوجد اختلاف بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية  فالعلاقات الإنسانية ترك    

ذي يدفعهم البشةةةري والاعتبارات الإنسةةةانية  وتهتم بالتكامل بين الأفراد في محيط العمل بالشةةةكل ال

لنفسةةية ة واويحفزهم إلى العمل بإنتاجية عالية وبتعاون  مع حصةةولهم على إشةةباع حاجاتهم الطبيعي

رها المطالب مراعاة الاعتبارات الإنسةةةانية في العمل أن تأخذ الإدارة في اعتبا والاجتماعية. وتعني

ات حفز ( أن العلاقات الإنسانية تشير إلى عمليScott)سكوت الحياة. ويرىالأساسية للإنسان في 

من  اف يعطي المزيدالأفراد في موقف معين  بشةةكل فعال يؤدي إلى الوصةةول إلى توازن في الأهد

لى إالإرضةةةاء الإنسةةةاني  كما يسةةةاعد على تحقيق مطالب المشةةةروع  أي تؤدي العلاقات الإنسةةةانية 

 أعمالهم. ارتفاع في الإنتاجية  وزيادة في الفعالية التنظيمية  وأفراد سعداء يشعرون بالرضا عن

 :ويمكن أن نستخل  مما سبق ثلاثة أهداف رئيسية للعلاقات الإنسانية هي

 أن تعمل على تنمية روح التعاون بين الأفراد والمجموعات في محيط العمل. .1

 أن تحفز الأفراد والمجموعات على الإنتاج. .2

 أن تمكن الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية. .3
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  الخاتمة: 2.5

ع أصةةحاب في بناء سةةمعة المؤسةةسةةات وتعزيز ثقتها متامثل العلاقات العامة أداة اسةةتراتيجية حيوية 

المصةةلحة  فهي ليسةةت مجرد ترويج  بل هي حلقة وصةةل تبني علاقات مسةةتدامة ومصةةداقية عبر 

بتكرة مفي العصةر الرقمي  تزداد أهميتها بضةرورة تبني اسةتراتيجيات  .التواصةل الفعاّل والشةفاف

 .ية بنجاحجابي والتأثير على الأهداف التنظيمومواكبة التطورات التكنولوجية  لتشكيل رأي عام إي
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 :قائمة المراجع 

 المرجع الالكتروني للمعلومات:  

 فنون العلاقات العامة )مدونة متخصصة في شؤون العلاقات العامة(:   

 التنظيم وإدارة الاعمالموقع أدوات :   

 رسالة ماجستير من جامعة الشرقية بسلطنة عمان:   

 يبرعلا يطارقميدلا زكرملا تارادصإ :  
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 قحلاملا ةمئاق                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة الاستبيان:
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 السادة الأفاضل 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتي

فراد من مع الأ بالمنشةةةأة العوامل التنظيمية والوظيفية أثرنحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "

يانات بجمع جهة نظر الموظفين بالتطبيق على مركز الحماية الفكرية". يسةةعى هذا الاسةةتبيان إلى و

اخلي التواصةةةةل الد أثرحول تجاربكم وآرائكم  والتي سةةةةتسةةةةاهم بشةةةةكل كبير في تحليل العلاقة بين 

ي فالبكالوريوس داخل المنظمة بين الأفراد. هذا البحث جزء من متطلبات الحصةةةةول على شةةةةهادة 

ع الأسةةئلة لإجابة على جمياإدارة المشةةاريع من جامعة ميدأوشةةن  نأمل منكم قراءة الاسةةتبيان بدقة و

 بوضع علامة صح في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم.

نؤكد أن  نشةةةةةكركم مقدما  على تقديركم لأهمية هذه الدراسةةةةةة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود ان

معها من خلال هذا الاسةةةةةتبيان سةةةةةتسةةةةةتخدم فقط لأ راض البحث العلمي لتي سةةةةةتتم جالمعلومات ا

 وستاعامل بسرية تامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية

 الجنس:
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 ذكر 

 انثى 

 المستوى التعليمي:

 تعليم ثانوي 

 بكالوريوس 

 ماجستير 

 اخرى 

 العمر:

 سنة30اقل من  

 سنة40سنة الى 30من  

 سنة50سنة الى 40من 

 سنة50أكثر من  

 سنوات الخبرة:

 سنين5اقل من  

 سنوات10الى  5من  

 سنة15الى  10من  

 سنة فأكثر15من  

 

 

 

 

 

 

 العلاقات العامة الرقم

 لا محايد نعم الموظفين
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مة في  1 عا هداف ومهام قسةةةةةةةم العلاقات ال بأ تك  مدى معرف ما 
 المنشأة.

   

 هل ترى أن قسةةةةةم العلاقات العامة يزود الموظفين بالمعلومات 2
 .الكافية عن أنشطة المنشأة

   

هل تعتقد أن العلاقات العامة تسةةةةةاهم بفعالية في بناء صةةةةةورة  3
 إيجابية لمنشأة.

   

 لا محايد نعم التواصل الداخلي

1   ما هي أفضةل قنوات التواصةل الداخلي التي تفضةلها للحصول
 على معلومات من الإدارة )مثل البريد الإلكتروني  اجتماعات

 الموظفين  الشبكة الداخلية(

   

    المنشأة.هل تشعر أن صوتك مسموع في  2

3    ما مدى ثقتك في المعلومات التي يتم تداولها داخليا    

 هل سبق لك أن شاركت في أي من فعاليات أو حملات 4

 نعم 

 لا 

5  إذا كانت الإجابة نعم  ما مدى رضاك عن تنظيم الفعالية . 

............................................................................................................... 

6  ما مدى إيجابية تجربتك بشكل عام مع الفعالية. 

............................................................................................................... 

7  .هل ساهمت هذه الفعالية في تعزيز فهمك    

 

 

 
 


