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 الملخص 

هدفت هذه الدراسةةةةة  إلس أثا  ستر اسةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةقءاع  عمس در  كايث  المتا ر ف  
الشةةةةرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةةةةةتدي ة مسةةةةتةيء  مالمءتح الت ةةةة   التمميم ة بيا ك  ك ةةةةمث  اسةةةةت ثا   

ف  إدارالا المتا ر والشؤو    ( فردًا من الةاممين210عمم  عأداة رئثسث  لجمع ال ثانالا من عيء  مكتن  من )
المالث  بتذه الشةرعالا  واةد إجرا  التممي  احب ةائ  المءاسةكة عشة ت الءتائح س  كاءثالا الذعا  اى ةقءاع   
كسةةت  مشةةك  فةفال ف  كمسةةين در  كايث  المتا ر بتج  عالة إت سلترلا ال ثانالا ارك اط متتسةةقالا اسةةتجامالا  

ةكس وعثًا مؤسةةةةةةةسةةةةةةةثًا متااذدًا مأهمث  الذعا  اى ةةةةةةةقءاع  عأداة داعم  الةيء  ف  ممتر إدارة المتا رة مما ي
عما بيفءت الءتائح وجتد علار   ردي  رتع  بين اسةةةةةةةةتتدال البشةةةةةةةةرع  وكسةةةةةةةةرعع اكتات الارارالا    لممد من الأخقا 

ة الذعا  اى ةةةقءاع  ودر  كايث  متا ر اىئتما  رع  عدل كمايلا دىل  إب ةةةائث  عامم ة واركباط متتسةةة  الات 
سما سبرز الءتائح فلانت ف  ممتر كايث  متا ر السةت،ة بيا ست تت الدراسة  فثما يتص كايث  متا ر السةيتل   

وجتد علار  رتع  جدًا ودال  إب ةائثًا بين المتييرعن  وف  وةت  هذه الءتائحة سو ةت الدراسة  مةةرورة التتسةع 
ا ر المالث ة وكقتعر نماتج ك ةةءثا ائتمان   ف  كق يلا كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع  ف  إدارة جمثع سنتاط المت

تعث ة وكم يا اىسةةةةةةةت مار ف  المتارد التاءث  والبشةةةةةةةرع  بتذا المجالة إلس جانك إعداد دلي  و ء  متبد حدارة  
المتا ر ماسةةةةتتدال الذعا  اى ةةةةقءاع ة مما يمالا اسةةةةتدام  الأدا  المال  وعةاز من كءافسةةةةث  الاقاط المال  

 .السةتدي

 الذعا  اى قءاع ة در  كايث  المتا رة الشرعالا المالث   الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

This study aimed to measure the impact of artificial intelligence (AI) technologies on the 

accuracy of risk assessment in financial companies operating in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

research adopted a descriptive analytical methodology, using a structured questionnaire as the 

primary data collection tool, distributed to a sample of 210 employees working in risk management 

and financial departments. Through appropriate statistical analysis, the findings revealed that AI 

technologies significantly contribute to enhancing the overall accuracy of risk assessment in the 

surveyed financial companies. Results indicated a noticeable increase in the mean responses of 

participants regarding AI’s role in financial risk management, reflecting growing institutional 

awareness of AI’s ability to reduce human error and accelerate decision-making. Moreover, a 

strong positive relationship was found between AI and credit risk assessment accuracy, although 

statistical significance was not fully achieved, while a moderate relationship was observed 

concerning liquidity risk assessment. The most significant results appeared in market risk 

assessment, where a highly significant and strong correlation was confirmed between AI 

implementation and market risk accuracy. Based on these outcomes, the study recommended 

expanding the use of advanced AI applications in all financial risk management processes, 

developing AI-driven credit scoring models, investing in technical and human resources, and 

establishing a unified national guideline for financial risk management through AI, ensuring 

sustainable financial performance and enhancing the Saudi financial sector’s competitiveness. 

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Assessment Accuracy, Financial Companies 
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 مقدمة  

كشةةةةةةةتد تةةةةةةةترة الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  الة ةةةةةةةر المةةةةةةةدذا كقةةةةةةةترًا متسةةةةةةةارعًا فةةةةةةة  رةةةةةةةدراكتا التاءثةةةةةةة  
وكق ثااكتةةةةةةا الةممثةةةةةة ة بتةةةةةةس ماكةةةةةةت ك تلةةةةةةا مشةةةةةةك  واسةةةةةةع فةةةةةة  عال ثةةةةةة  المجةةةةةةاىلا الميتعةةةةةة ة مةةةةةةع كمايةةةةةةلا 
كمسةةةةةةيءالا مسةةةةةةتمرة فةةةةةة  مسةةةةةةتتعالا الدرةةةةةة  والل ةةةةةةا ة وسةةةةةةرع  الت ةةةةةةتل إلةةةةةةس ال ثانةةةةةةالا وكمميمتةةةةةةا ولةةةةةة  كةةةةةةةد 
كق ثاةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  مم ةةةةةةترة فةةةةةة  نقارةةةةةةالا ممةةةةةةددةة بةةةةةة  امتةةةةةةدلا لتةةةةةةؤتر مشةةةةةةك  مباشةةةةةةر فةةةةةة  
كقةةةةتعر الاقاعةةةةالا الةممثةةةة  واىرت ةةةةادي  وال ةةةةمث  والتةمثمثةةةة  وعيرهةةةةاة مسةةةةت يدة مةةةةن ردراكةةةة  المتءامثةةةة  فةةةة  
مةالجةةةةة  عمثةةةةةالا هائمةةةةة  مةةةةةن المةمتمةةةةةالاة والةةةةةتةم  ايلةةةةة ة واتتشةةةةةاف الأنمةةةةةاط الت ثةةةةة  التةةةةة  كةجةةةةةا الأدوالا 

 & Jian)   عةةةةةةن ر ةةةةةدها وفةةةةةة  هةةةةةذا السةةةةةةثا،ة سووةةةةةمت دراسةةةةةة  بدذ ةةةةة  سجراهةةةةةةا جثةةةةةا  وداشةةةةةةيت  التاميديةةةةة
Dashun, 2023)  س  اىعتمةةةةةاد عمةةةةةس كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  مجةةةةةاىلا البمةةةةةا الةممةةةةة  شةةةةةتد

ة إت سسةةةةةةتمت هةةةةةةذه التاءثةةةةةةالا فةةةةةة  كمسةةةةةةين جةةةةةةتدة الأممةةةةةةا ة 2015نمةةةةةتًا ع يةةةةةةرًا وانتشةةةةةةارًا واسةةةةةةةًا مءةةةةةةذ عةةةةةةال 
وزعةةةةةةادة درةةةةةة  نتائجتةةةةةةاة وكسةةةةةةرعع عممثةةةةةةالا التمميةةةةةة  والت سةةةةةةيرة ممةةةةةةا ذتتافةةةةةةلا مةةةةةةع متقمبةةةةةةالا ال ي ةةةةةة  البم ثةةةةةة  
المةا ةةةةةرة التةةةةة  ماكةةةةةت كةتمةةةةةد عمةةةةةس السةةةةةرع  والدرةةةةة  فةةةةة  التةامةةةةة  مةةةةةع ال ثانةةةةةالا وايفءةةةةةت الدراسةةةةة  س  الةةةةةذعا  

 .اى قءاع  س بح سداة مساندة ى عءس عءتا لمباب ين ف  متتما فروط المةرف 

ا  (Tatyana et al., 2023) وفةةةةةة  وةةةةةةت  تلةةةةةةاة رةةةةةةدمت دراسةةةةةة  كاكثانةةةةةةا و خةةةةةةرعن ا كق ث ثةةةةةةً نمتتجةةةةةةً
واوةةةةةمًا لتةةةةةذا التةةةةةأتير مةةةةةن خةةةةةلال كتلثةةةةةا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  مجةةةةةال الرعاوةةةةةثالاة بيةةةةةا نارشةةةةةت 
الدراسةةةةة  ماايةةةةةا اسةةةةةتتدام  فةةةةة  أثةةةةةا  ع ةةةةةا ة ودرةةةةة  الةممثةةةةةالا المسةةةةةابث ة فةةةةةةلًا عةةةةةن ردركةةةةة  عمةةةةةس اتتشةةةةةاف 
سنمةةةةةةاط رعاوةةةةةةث  جدذةةةةةةدة وسةةةةةة  عمثةةةةةةالا وةةةةةةتم  مةةةةةةن ال ثانةةةةةةالا  وستةةةةةةدلا الدراسةةةةةة  س  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  
سكةةةةةاا لمبةةةةةاب ين الرعاوةةةةةيين إمكانثةةةةة  التةامةةةةة  مةةةةةع كةايةةةةةدالا رعاوةةةةةث  لةةةةة  يكةةةةةن مةةةةةن السةةةةةت  التت ةةةةة  إليتةةةةةا 
مالأسةةةةةاليك التاميديةةةةة ة مةةةةةا يةةةةةةاز مةةةةةن رةةةةةدرة الةممةةةةةا  عمةةةةةس كقةةةةةتعر ن رعةةةةةالا وبمةةةةةتل رعاوةةةةةث  م تلةةةةةرة وفةةةةة  

لتؤعةةةةةةةةد جةةةةةةةةدو  اسةةةةةةةةتتدال  (Subrat et al., 2023) جةةةةةةةةا لا دراسةةةةةةةة  سةةةةةةةةتارالا وزمةةةةةةةةلا ه السةةةةةةةةثا، تاكةةةةةةةة ة
الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  رقةةةةةاط مةةةةةالو الأهمثةةةةة  وهةةةةةت رقةةةةةاط الأدوعةةةةة  والرعايةةةةة  ال ةةةةةمث  إت ست تةةةةةت الدراسةةةةة  
س  كق يةةةةةةةلا كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع ة وى سةةةةةةةثما سدوالا الةةةةةةةتةم  الةميةةةةةةةلا والشةةةةةةةبكالا الة ةةةةةةة ث ة سكةةةةةةةاا 
إمكانثةةةةة  كشةةةةةتثص الأمةةةةةرا، مشةةةةةك  ست ةةةةةر درةةةةة ة وك ةةةةةمث  خقةةةةة  علاجثةةةةة  شت ةةةةةث  كءاسةةةةةك عةةةةة  مةةةةةرع  
وفةةةةةةلا بالتةةةةةة  الق ثةةةةةة ة إوةةةةةةاف  إلةةةةةةس كقةةةةةةتعر  ةةةةةةر، بدذ ةةةةةة  ىتتشةةةةةةاف الأدوعةةةةةة  الجدذةةةةةةدة والتء ةةةةةةؤ ممسةةةةةةارالا 
انتشةةةةةةار الأوا ةةةةةة  عمةةةةةةا سشةةةةةةارلا الدراسةةةةةة  إلةةةةةةس الةةةةةةدور الممةةةةةةتري لمةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  متامةةةةةةة  ومراأبةةةةةة  
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)الراشةةةةةةدذتال ران ة التجةةةةةارر السةةةةةرعرع ة ممةةةةةا يسةةةةةةرفط مةةةةةن مرابةةةةة  المتافاةةةةة  عمةةةةةةس الأدوعةةةةة  والةلاجةةةةةالا الجدذدة
2024) 

كمةةةةةتز المؤسسةةةةةالا الءاشةةةةة   عمةةةةةس سهمثةةةةة  ع يةةةةةرة ن ةةةةةرا لمت ةةةةةائص التةةةةة  كمياهةةةةةا والمءةةةةةافع المتأكثةةةةة  
مءتةةةةةاة للءتةةةةةا كتاجةةةةة  كمةةةةةديالا سهمتةةةةةا مشةةةةةكم  كمتعمتةةةةةا التةةةةة  س ةةةةةبمت ممةةةةة  جةةةةةدل الل يةةةةةر مةةةةةن البةةةةةةاب ين 
واىرت ةةةةةةةادذينة وعمثةةةةةةة  بةةةةةةةرزلا شةةةةةةةرعالا رس  المةةةةةةةال المتةةةةةةةا ر عةةةةةةةأداة لتمتعةةةةةةة  ومرافاةةةةةةة  هةةةةةةةذا الءةةةةةةةتط مةةةةةةةن 

فةءةةةةةةد كايةةةةةةث  المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة  ياةةةةةةتل المممةةةةةة  المةةةةةةال  ماىعتمةةةةةةاد (  2024المؤسسةةةةةةالا ودعمتةةةةةةا )بءةةةةةةا ة 
عمةةةةةةس مجمتعةةةةةة  مةةةةةةن المؤشةةةةةةرالا و الدراسةةةةةةالا والءسةةةةةةك المسةةةةةةاعدة فةةةةةة  عممثةةةةةة  التمميةةةةةة  المةةةةةةال  لمةممثةةةةةةالا 
المالثةةةةة  مةةةةةن خةةةةةلال مةةةةةا كةةةةةتفره الاةةةةةتائ  المالثةةةةة  والتاةةةةةارعر المالثةةةةة  مةةةةةن مةمتمةةةةةالاة هةةةةةذه المؤشةةةةةرالا التةةةةة  ى 

)رجةةةةا ة  عءةةةةس عءتةةةةا فةةةة  اكمةةةةاد الاةةةةرارالا المالثةةةة  المءاسةةةةب  التةةةة  كمكءتةةةةا مةةةةن إدارة سعمالتةةةةا مك ةةةةا ة وفةالثةةةة 
2024 ) 

ك ةةةةةةةةةةةد المؤسسةةةةةةةةةةالا الءاشةةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةةن الممةةةةةةةةةةاور الأساسةةةةةةةةةةث  فةةةةةةةةةة  مء تمةةةةةةةةةة  التءمثةةةةةةةةةة  اىرت ةةةةةةةةةةادي  و 
واىجتماعثةةةة ة ن ةةةةرًا لمةةةةا كتمتةةةةع مةةةة  مةةةةن خ ةةةةائص فرعةةةةدةة سهمتةةةةا المرونةةةة ة والاةةةةدرة عمةةةةس اىبتلةةةةارة وسةةةةرع  
ا فةةةةة  الةةةةةدور  التلثةةةةةا مةةةةةع متييةةةةةرالا السةةةةةت، وابتثاجةةةةةالا المسةةةةةتتملين  وك ةةةةةرز سهمثةةةةة  هةةةةةذه المؤسسةةةةةالا سيةةةةةةً
الةةةةةةذي كؤديةةةةةةة  فةةةةةةة  خمةةةةةةةلا فةةةةةةةرو عمةةةةةةة  جدذةةةةةةدةة وكم يةةةةةةةا روا المبةةةةةةةادرةة والمسةةةةةةةاهم  فةةةةةةة  كءتعةةةةةةةع الااعةةةةةةةدة 
اىرت ةةةةادي ة خا ةةةة  فةةةة  لةةةة  التتجتةةةةالا الةالمثةةةة  نمةةةةت دعةةةة  رعةةةةادة الأعمةةةةال وكةاعةةةةا اىبتلةةةةار ورعةةةة  مةةةةا 
كمممةةةةةة  المؤسسةةةةةةالا الءاشةةةةةة   مةةةةةةن  فةةةةةةا، واعةةةةةةدةة إى سنتةةةةةةا كتاجةةةةةة  جممةةةةةة  مةةةةةةن التمةةةةةةديالا التةةةةةة  رةةةةةةد كةيةةةةةةلا 

متعةةةةة ة ولةةةةةة  سبرزهةةةةا وست رهةةةةةا كةايةةةةةدًا مسةةةةأل  التمتعةةةةة  إت كةةةةةةان  هةةةةذه المؤسسةةةةةالاة خا ةةةةة  فةةةةة  مسةةةةيركتا التء
مرابمتةةةةةا الأولةةةةةسة مةةةةةن  ةةةةةةتا  الم ةةةةةتل عمةةةةةس م ةةةةةادر كمتعةةةةة  كاميديةةةةة  ن ةةةةةرًا ىفتاارهةةةةةا إلةةةةةس الةةةةةةمانالا 
اللافثةةةة ة ووةةةةةا كةةةةدفااكتا الءاديةةةة ة وعةةةةدل اسةةةةتارار مةةةةداخيمتا ورةةةةد س ةةةةبمت هةةةةذه احشةةةةكالث  ممةةةةتر اهتمةةةةال 
وناةةةةةةا  واسةةةةةةع بةةةةةةين البةةةةةةاب ين واىرت ةةةةةةادذينة ن ةةةةةةرًا لمةةةةةةا لتةةةةةةا مةةةةةةن كةةةةةةأتير مباشةةةةةةر عمةةةةةةس اسةةةةةةتمرارع  هةةةةةةذه 

وفةةةةةة  هةةةةةةذا اح ةةةةةةارة لتةةةةةةرلا شةةةةةةرعالا رس  المةةةةةةال المتةةةةةةا ر عتثةةةةةةار كمةةةةةةتعم  بةةةةةةدذ   المؤسسةةةةةةالا ونمتهةةةةةةا
اة ع ةةةةر وةةةة  اسةةةةت مارالا مالثةةةة  ماابةةةة   ا وفءثةةةةً الة ذتةةةةدف إلةةةةس مرافاةةةة  المؤسسةةةةالا الءاشةةةة   ودعمتةةةةا ماديةةةةً وفةةةةةف

  فةةةةة  رس  المةةةةةالة مةةةةةع كاةةةةةدي  المشةةةةةترة والت ةةةةةرة لةةةةةةما  نجةةةةةاا المشةةةةةروط وكمايةةةةةلا عتائةةةةةد مسةةةةةتا مث  ب ةةةةة
 .(2024مجاع  )بءا ة 

مةةةةةالء ر إلةةةةةس   ثةةةةةة  سنشةةةةةقتتا  —ومةةةةةن جتةةةةة  سخةةةةةر ة ذتقمةةةةةك التةامةةةةة  مةةةةةع المؤسسةةةةةالا الءاشةةةةة   
ن مةةةةةن كايةةةةةث  ووةةةةةةتا المةةةةةال   —والمتةةةةةا ر الممثقةةةةة  بتةةةةةا  الةةةةة  كمكةةةةةف اكبةةةةةاط سدوالا كمميةةةةة  مةةةةةال  دأثاةةةةة  وفةف
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وفةةةةة  هةةةةةذا السةةةةةثا،ة يةتمةةةةةد المممةةةةة  المةةةةةال  عمةةةةةس مجمتعةةةةة  مةةةةةن المؤشةةةةةرالا  المةةةةةال  واستشةةةةةراف مسةةةةةتا متا
اللمثةةةةةة  والءسةةةةةةك المالثةةةةةة  التةةةةةة  ذةةةةةةت  اسةةةةةةتتراجتا مةةةةةةن الاةةةةةةتائ  المالثةةةةةة  والتاةةةةةةارعر الدورعةةةةةة  لممؤسسةةةةةة ة بتةةةةةةدف 
كايةةةةث  سدائتةةةةا المةةةةال ة وأثةةةةا  رةةةةدركتا عمةةةةس التفةةةةا  مالتااماكتةةةةاة ومةةةةد  كم ثاتةةةةا لمةتائةةةةد المتترةةةةة  وك ةةةةةد هةةةةذه 
المؤشةةةةةرالا سدوالا سساسةةةةةث  ى يمكةةةةةن اىسةةةةةتيءا  عءتةةةةةا فةةةةة  اكتةةةةةات الاةةةةةرارالا المالثةةةةة  الرشةةةةةيدةة خا ةةةةة  كمةةةةةا 
المتةماةةةةةة  بتايةةةةةةث  المتةةةةةةا رة وكمدذةةةةةةد فةةةةةةرو اىسةةةةةةت مارة وووةةةةةةع السثاسةةةةةةالا التمتعمثةةةةةة  الملائمةةةةةة  عمةةةةةةا س  

احدارة المالثةةةة  داخةةةة  المؤسسةةةة ة  اىعتمةةةةاد عمةةةةس هةةةةذه الأدوالا التمميمثةةةة  يسةةةةت  فةةةة  كمسةةةةين ع ةةةةا ة وفةالثةةةة 
مةةةةن خةةةةلال كمكةةةةين متتةةةةذي الاةةةةرار مةةةةن ر ةةةةد اىنمرافةةةةالا المالثةةةة  مبكةةةةرًاة وكمدذةةةةد مكةةةةامن الاةةةةتة والةةةةةةاة 
واكتةةةةةات التةةةةةدابير الت ةةةةةمثمث  اللازمةةةةة  فةةةةة  الترةةةةةت المءاسةةةةةك ومةةةةةن تةةةةة ة فةةةةة   التمميةةةةة  المةةةةةال  الاةةةةةائ  عمةةةةةس 
ا فةةةةةةة  دعةةةةةةة  اسةةةةةةةتدام  المؤسسةةةةةةةالا الءاشةةةةةةة  ة ووةةةةةةةما  نمتهةةةةةةةا  المؤشةةةةةةةرالا والءسةةةةةةةك ي ةةةةةةةةد عء ةةةةةةةرًا جتهرعةةةةةةةً

 .(2024وكتسةتا ف  بي   كتس  مالمءافس  المادة والتييرالا المتسارع  )رجا ة 

لةةةةةةةذلا كتاجةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةالا الم ةةةةةةةرفث  كمةةةةةةةديالا متااذةةةةةةةدة نتثجةةةةةةة  التمةةةةةةةتىلا المالثةةةةةةة  والتلءتلتجثةةةةةةة  
المتسةةةةارع ة ممةةةةا فةةةةر، عميتةةةةا ك ءةةةةف  م ةةةةا ث  وسسةةةةاليك إدارعةةةة  بدذ ةةةة  لةةةةةما  اىسةةةةتمرارع  فةةةة  بي ةةةة  شةةةةدذدة 
ءتةةةةةةا مةةةةةةن  التءةةةةةةافس  وس ةةةةةةبح مةةةةةةن الةةةةةةةروري اسةةةةةةت دال الأسةةةةةةاليك التاميديةةةةةة  مأسةةةةةةاليك عممثةةةةةة  متقةةةةةةترة كمكف
التةامةةةةة  م ةالثةةةةة  مةةةةةع كمةةةةةا التمةةةةةديالا وفةةةةة  هةةةةةذا اح ةةةةةارة ذ ةةةةةرز دور كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عةةةةةأداة 
الةةةةةة  فةةةةةة  كمسةةةةةةين الةممثةةةةةةالا الم ةةةةةةرفث ة وكمميةةةةةة  ال ثانةةةةةةالاة وكةاعةةةةةةا اىك ةةةةةةال الةةةةةةدول ة مةةةةةةع المةةةةةةد مةةةةةةن  فةف
المتةةةةةةا ر م ةةةةةة  عسةةةةةة  الأمةةةةةةتال واىبتثةةةةةةال  عمةةةةةةا ست تةةةةةةت الدراسةةةةةةالا وجةةةةةةتد علارةةةةةة  إيجابثةةةةةة  بةةةةةةين كق يةةةةةةلا 
الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  وكاميةةةةةة  المتةةةةةةا ر الم ةةةةةةرفث ة ممةةةةةةا يمةةةةةةت  عمةةةةةةس ال ءةةةةةةت  متاتبةةةةةة  التقةةةةةةترالا التاءثةةةةةة ة 
واسةةةةةةةةةتاقار الل ةةةةةةةةةا الا المتت  ةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةما  كمايةةةةةةةةةلا سهةةةةةةةةةدافتا وكةاعةةةةةةةةةا ع ا كتةةةةةةةةةا التشييمث )الءةسةةةةةةةةةان ة 

2024). 

 مشكلة الدراسة 

كشةةةةةتد بي ةةةةة  الأعمةةةةةال المالثةةةةة  كقةةةةةترًا متسةةةةةارعًا م ةةةةةة  التمةةةةةتىلا الررمثةةةةة  واىبتلةةةةةارالا التلءتلتجثةةةةة ة 
التةةةةة  سبةةةةةدتت كيييةةةةةرالا جتهرعةةةةة  فةةةةة   رعاةةةةة  إدارة المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  لمتاردهةةةةةا ومتا رهةةةةةا  وفةةةةة  مادمةةةةة  
هةةةةةةةذه التمةةةةةةةتىلاة بةةةةةةةرزلا كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  بت ةةةةةةة تا سداة اسةةةةةةةتراكثجث  بدذ ةةةةةةة  تالا إمكانةةةةةةةالا 
واسةةةةةةةة  فةةةةةةة  مةالجةةةةةةة  ال ثانةةةةةةةالاة والتء ةةةةةةةؤ مالأبةةةةةةةدا ة وكمميةةةةةةة  المتةةةةةةةا ر  ومةةةةةةةع ك ةةةةةةةاعد بجةةةةةةة  وكةايةةةةةةةد 
الةممثةةةةةالا المالثةةةةة ة س ةةةةةبح مةةةةةن الةةةةةةروري س  كةتمةةةةةد المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  عمةةةةةس سن مةةةةة  ست ةةةةةر درةةةةة  وع ةةةةةا ة 
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فةةةةةةة  كايةةةةةةةث  المتةةةةةةةا ر التةةةةةةةة  كتةةةةةةةدد اسةةةةةةةتدام  سعمالتةةةةةةةاة سةةةةةةةةتا  عانةةةةةةةت متةةةةةةةا ر ائتمانثةةةةةةة ة سو سةةةةةةةةتأث ة سو 
 .كشييمث ة سو عيرها

ورعةةةةةة  مةةةةةةا ست تتةةةةةة  كق ثاةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  مةةةةةةن فاعمثةةةةةة  فةةةةةة  عةةةةةةدة رقاعةةةةةةالاة إى س  مةةةةةةد  
كأتيرهةةةةةا عمةةةةةس درةةةةة  عممثةةةةةالا كايةةةةةث  المتةةةةةا ر داخةةةةة  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة  ى ذةةةةةاال متوةةةةةتعًا يسةةةةةتدع  البمةةةةةا 
والدراسةةةةةة ة خا ةةةةةة  فةةةةةة  لةةةةةة  ك ةةةةةةاولا مسةةةةةةتتعالا ك ءةةةةةة  هةةةةةةذه التاءثةةةةةةالا مةةةةةةن مؤسسةةةةةة  إلةةةةةةس سخةةةةةةر ة وكبةةةةةةاذن 
خ راكتةةةةةةةا فةةةةةةة  كتلثةةةةةةةا سدوالا الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  مقرعاةةةةةةة  كماةةةةةةةلا أثمةةةةةةة  مةةةةةةةةاف  فةمثةةةةةةة   فالمؤسسةةةةةةةالا 
المالثةةةة  كةتمةةةةد كاميةةةةديًا عمةةةةس سدوالا وسسةةةةاليك كايةةةةث  متةةةةا ر كسةةةةتءد إلةةةةس مؤشةةةةرالا ونسةةةةك مالثةةةة  كةتمةةةةد عمةةةةس 

 .ال ثانالا التارعتث ة وهت ما رد يكت  را رًا ف  متاجت  بي   مالث  مةادة ومتييرة

وكءبةةةةةع مشةةةةةكم  الدراسةةةةة  مةةةةةن التسةةةةةا ل بةةةةةتل مةةةةةا إتا عةةةةةا  ىسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  
ستةةةةر فةمةةةة  فةةةة  كمسةةةةين درةةةة  كايةةةةث  المتةةةةا ر فةةةة  الشةةةةرعالا المالثةةةة ة ومةةةةد  رةةةةدرة هةةةةذه التاءثةةةةالا عمةةةةس كاةةةةدي  
كء ةةةةةةؤالا ست ةةةةةةر وار ثةةةةةة  ومتتتأثةةةةةة  مالمتةةةةةةا ر الممتممةةةةةة  ماارنةةةةةةً  مالأسةةةةةةاليك التاميديةةةةةة   عمةةةةةةا كقةةةةةةرا الدراسةةةةةة  
كسةةةةةةا ىلا بةةةةةةتل   ثةةةةةةة  الأدوالا الذعثةةةةةة  المسةةةةةةتتدم ة ومسةةةةةةتت  جاهاعةةةةةة  الشةةةةةةرعالا المالثةةةةةة  لت ءةةةةةة  الةةةةةةذعا  
اى ةةةةةةقءاع  وةةةةةةةمن عممثةةةةةةالا إدارة المتةةةةةةةا رة وايتةةةةةةار المتركبةةةةةةة  عمةةةةةةس الأدا  الةةةةةةةةال لممؤسسةةةةةةالا نتثجةةةةةةة  

 .كمسين در  كايث  المتا ر

لةةةةذاة كةةةةأك  هةةةةذه الدراسةةةة  لسةةةةد فجةةةةتة مم ثةةةة  رائمةةةة  فةةةة  هةةةةذا المجةةةةالة مةةةةن خةةةةلال استا ةةةةا  الةلارةةةة  
بةةةةةين اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  ودرةةةةة  كايةةةةةث  المتةةةةةا ر فةةةةة  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة ة ممةةةةةا يسةةةةةت  فةةةةة  
كاةةةةةةدي  كت ةةةةةةثالا عممثةةةةةة  لممؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  كةةةةةةةاز مةةةةةةن ع ا كتةةةةةةا فةةةةةة  إدارة المتةةةةةةا ر ووةةةةةةما  اسةةةةةةتدام  

 .سعمالتا ف  ل  بي   م رفث  ومالث  كتس  مالمتا ر الةالث  والتقتر السرعع

لمةةةةةن مشةةةةةكم  الدراسةةةةة  فةةةةة  احجامةةةةة  عةةةةةن التسةةةةةا ل الرئثسةةةةة  التةةةةةال   مةةةةةا ستةةةةةر اسةةةةةتتدال كومةةةةةن هءةةةةةا 
 الذعا  اى قءاع  عمس در  كايث  المتا ر ف  الشرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي ؟  
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 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيسي

مةةةةةا ستةةةةةر اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  المتةةةةةا ر فةةةةة  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة    1
 مالمممل  الةراث  السةتدي ؟

 التساؤلات الفرعية

مةةةةةا ستةةةةةر اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر اىئتمةةةةةا  فةةةةة  الشةةةةةرعالا   2
 المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي ؟

مةةةةةا ستةةةةةر اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر السةةةةةيتل  فةةةةة  الشةةةةةرعالا   3
 المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي ؟

مةةةةةا ستةةةةةر اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر السةةةةةت، فةةةةة  الشةةةةةرعالا   4
 المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي ؟

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيسي

أثةةةةةةا  ستةةةةةةر اسةةةةةةتتدال كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  عمةةةةةةس درةةةةةة  كايةةةةةةث  المتةةةةةةا ر فةةةةةة  الشةةةةةةةرعالا   1
 .المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 

 الأهداف الفرعية

أثةةةةةةةا  ستةةةةةةةر اسةةةةةةةتتدال كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  عمةةةةةةةس درةةةةةةة  كايةةةةةةةث  متةةةةةةةا ر اىئتمةةةةةةةا  فةةةةةةة    2
 .الشرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 

أثةةةةا  ستةةةةر اسةةةةتتدال كاءثةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عمةةةةس درةةةة  كايةةةةث  متةةةةا ر السةةةةيتل  فةةةة  الشةةةةرعالا   3
 .المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 
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أثةةةةا  ستةةةةر اسةةةةتتدال كاءثةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عمةةةةس درةةةة  كايةةةةث  متةةةةا ر السةةةةت، فةةةة  الشةةةةرعالا   4
 .المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 

 فرضيات الدراسة  

هءةةةةا  ستةةةةر تو دىلةةةة  إب ةةةةائث  ىسةةةةتتدال كاءثةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عمةةةةس درةةةة  كايةةةةث  المتةةةةا ر   1
 .ف  الشرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 

 الفرضيات الفرعية

هءةةةةا  ستةةةةةر تو دىلةةةةة  إب ةةةةةائث  ىسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر   2
 .اىئتما  ف  الشرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 

هءةةةةا  ستةةةةةر تو دىلةةةةة  إب ةةةةةائث  ىسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر   3
 .السيتل  ف  الشرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 

هءةةةةا  ستةةةةةر تو دىلةةةةة  إب ةةةةةائث  ىسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر   4
 .الست، ف  الشرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةتدي 

 مصطلحات الدراسة  

 تقييم المخاطر

المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة  هةةةةةة  عممثةةةةةة  التةامةةةةةة  مةةةةةةع بةةةةةةاىلا عةةةةةةدل الثاةةةةةةين الءاجمةةةةةة  عةةةةةةن الأسةةةةةةتا،  كايةةةةةةث 
المالثةةةةةةةة ة والتةةةةةةةة  كءقةةةةةةةةتي عمةةةةةةةةس كايةةةةةةةةث  المتةةةةةةةةا ر المالثةةةةةةةة  التةةةةةةةة  كتاجتتةةةةةةةةا المء مةةةةةةةة   عمةةةةةةةةا كتقمةةةةةةةةك إدارة 
المتةةةا ر المالثةةةة  اكتةةةةات رةةةرارالا كء ثمثةةةة  بةةةةتل المتةةةا ر الممتممةةةة  التةةةة  رةةةد كلةةةةت  ما تلةةةة  فةةة  ماابةةةة  كمةةةةا 

 (2017الت  لثست عذلا )بن خاللاة 

ا يا ةةةةد بتايةةةةث  المتةةةةا ر فةةةة  هةةةةذه الدراسةةةة  احجةةةةرا الا والءمةةةةاتج والأسةةةةاليك المتبةةةةة  داخةةةة   إجرائثةةةةً
الشةةةةةةةرعالا المالثةةةةةةة  مالممملةةةةةةة  الةراثةةةةةةة  السةةةةةةةةتدي  لر ةةةةةةةدة وكمميةةةةةةة ة وأثةةةةةةةا  ابتمالثةةةةةةة  بةةةةةةةدو  المتةةةةةةةا ر 
المتتم ةةةةةة ة سةةةةةةتا  عانةةةةةةت متةةةةةةا ر ائتمةةةةةةا  سو سةةةةةةيتل  سو سةةةةةةت،ة وايتةةةةةةار الممتممةةةةةة  لتمةةةةةةا المتةةةةةةا ر عمةةةةةةس 
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الأدا  المةةةةةةال  لممؤسسةةةةةة ة وتلةةةةةةا ماىعتمةةةةةةاد عمةةةةةةس سدوالا عمثةةةةةة  ونتعثةةةةةة   وعةةةةةةت  كمدذةةةةةةده فةةةةةة  هةةةةةةذه الدراسةةةةةة  
مةةةن خةةةلال اسةةةتجامالا عيءةةةة  الدراسةةة  بةةةتل مةةةد  درةةةة  وسةةةرع  واكسةةةا، نتةةةائح عممثةةةةالا كايةةةث  المتةةةا ر ر ةةةة  
واةةةةةةةةد اسةةةةةةةتتدال كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع ة ماحوةةةةةةةاف  إلةةةةةةةس المؤشةةةةةةةرالا الررمثةةةةةةة  المركبقةةةةةةة  ممسةةةةةةةتت  

 التء ؤ مالمتا ر المماا  فةمثًا ماارن  مالتترةالا 

 الذكاء الاصطناعي 

ست ةةةةةةر مةةةةةةن مجةةةةةةرد كاءثةةةةةة ا إنةةةةةة  لةةةةةةاهرة مةرفثةةةةةة  واجتماعثةةةةةة  مرعبةةةةةة   (مأنتةةةةةةا 2025ةيةرفتةةةةةةا)متت 
فتمةةةةةة  ذتقمةةةةةةك ر عةةةةةة  متةةةةةةةددة التت  ةةةةةةالا كجمةةةةةةع بةةةةةةين المتسةةةةةةب  ال مسةةةةةة  ة والسثاسةةةةةة ة وكةت ةةةةةةر كاءثاكةةةةةة  
سدوالا بيتعةةةةةة  كسةةةةةةةاه  فةةةةةةة  كمسةةةةةةةين الل ةةةةةةةا ة والاةةةةةةةدرة عمةةةةةةس اكتةةةةةةةات الاةةةةةةةرارالا فةةةةةةة  مجمتعةةةةةةة  متءتعةةةةةةة  مةةةةةةةن 

  المجاىلا 

ا فةةةةة  هةةةةةذه الدراسةةةةة  جمثةةةةةع الأن مةةةةة  وال رمجثةةةةةالا الذعثةةةةة  التةةةةة   يا ةةةةد مالةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  إجرائثةةةةةً
كةتمةةةةد عمةةةةس ختارزمثةةةةالا كةمةةةة  ايلةةةة ة ومةالجةةةة  ال ثانةةةةالا الةةةةةتم ة وكاءثةةةةالا التمميةةةة  التء  ةةةة ة والتةةةة  ذةةةةت  
كتلث تةةةةا فةةةة  الشةةةةرعالا المالثةةةة  مالممملةةةة  الةراثةةةة  السةةةةةتدي  بتةةةةدف دعةةةة  عممثةةةةالا كايةةةةث  المتةةةةا ر وكمميةةةة  
ا مةةةةةةن خةةةةةةلال مةةةةةةا ذتةةةةةةتفر لةةةةةةد  الشةةةةةةرعالا مةةةةةةن كق ثاةةةةةةالا وسن مةةةةةة   ال ثانةةةةةةالا المالثةةةةةة   وعةةةةةةت  كمدذةةةةةةده إجرائثةةةةةةً
ا  مةتمةةةةةدة لمةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع ة ومسةةةةةتت  اسةةةةةتتدامتاة وكأتيرهةةةةةا عمةةةةةس كمسةةةةةين درةةةةة  كايةةةةةث  المتةةةةةا رة وفاةةةةةً

 .يرا  الةيء  المستتدف  ونتائح التممي  احب ائ 
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 والدراسات السابقة  الفصل الثاني: الإطار النظري 

 أولاا:الإطار النظري 

 أولاا: الذكاء الاصطناعي 

 نشأة وتاريخ الذكاء الاصطناعي مفهوم و 

يةتد لتتر الذعا  اى ةةةةقءاع  عمجال عمم  مسةةةةتا  إلس مءت ةةةةا الار  الةشةةةةرعنة واالتمدذد إلس 
ة بيا شةكف  مؤكمر داركمت  الشةتير ف  التىيالا المتمدة الأمرعكث  الممق  ال ةمث  ىنقلار  هذا 1956عال  

والرعاوةيينة والباب ين  التت ةص التاعد  ف   هذا المؤكمر التارعت ة اجتمع نتب  من سبرز عمما  الماسةترة  
ف  عم  الء سة الذذن عانتا ذتشةةةةةةةةةارعت  إيمانًا راسةةةةةةةةةتًا مأ  لعل  ردرة مسةةةةةةةةةتا مث  عمس مماتاة السةةةةةةةةةمت  الذع  
البشةرية وكممي  المشةكلالا واكتات الارارالا مأسةاليك كمات  الادرالا الةامث  لمبشةر  وع ءسةك ال ةة  ف  إ لا، 

ل هذا الم تتل الجدذد خلال المؤكمرة م ةم ءًا  جون مكارثيم ةةةةةةقمح  الذعا  اى ةةةةةةقءاع   إلس الةال     ة الذي ردف
بةذلةا ميلاد فرط عمم  جةدذةد ذتجةةاوز بةدود المتسةةةةةةةةةةةةةةبةة  التاميةةدية ة وعقمح إلس ابتلةةار ن   رةادرة عمس التةم ة 
والتممي ة واىسةةةةةةةتدىل المءقا  وخلال هذا المؤكمرة ك  ووةةةةةةةع سولس الت ةةةةةةةترالا البم ث  والمءتجثالا الةممث  

تعر الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع ة بيا شةةةةةةةةةتد المد  عر، سول برنامح تعا  ا ةةةةةةةةةقءاع  بم  اسةةةةةةةةة  اللازم  لتق
ة الذي اسةةةةةةتقاط مماتاة الت لير المءقا  البشةةةةةةري من خلال إتبالا  (Logic Theorist) "المنظر المنطقي"

نجازًا نتعثًا ف  مجمتع  من الء رعالا الرعاوةةةث  المركبق  ممسةةةار الت اوةةة  والتلام   ورد م   هذا ال رنامح إ
إتبالا إمكانث  نا  ممل  الت لير المجرد إلس سن م  باسةةةةةةةةةةةةةتاث   كبع تلا مباشةةةةةةةةةةةةةرة كقتعر برنامح  خر ى يا   

ا لمةالج   ثا  (General Problem Solver) "برنامج إحلال المشككلات العام"سهمث ة وهت   لف  ة الذي و 
واسةةةع من المشةةةكلالا مقرعا  مرن ة مةتمدًا عمس مبادل التممي  المءقا ة وهت ما شةةةكف  نتاة ن رع  ل رمجثالا  

 (2021الذعا  اى قءاع  الاادرة عمس التةام  مع متارا وسيءارعتهالا متييرة ومتءتع   )الارن ة 

وف  ستيءثالا الار  الةشرعنة شتد الذعا  اى قءاع  كادمًا مممتلًا مع اكساط كق ثااك  ف  مجاىلا  
متةددة م   القكة والتءدسةة ة واللثمثا  فاد س سةةتتدمت سن م  الذعا  اى ةةقءاع  ف  كممي  ال ثانالا الق ث ة  

لمؤسةةسةةالا من كمايلا مسةةتتعالا  وكشةةتثص الأمرا،ة وكمسةةين عممثالا الت ةةءثع اللثمثائ  المةادة مما مكفن ا
ع الباب ين عمس اسةتلشةاف  فا، جدذدة لتاءثالا    عير مسة تر  من الدر  التشةييمث  وع ا ة الأدا  هذا الءجاا شةجف

الذعا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءاع ة ليتتسةةةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةةةتتدامتا ف  رقاعالا سخر  سبرزها التةمث  واحدارة المالث   ومع بمتل 
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ة الت  م مت تترة كاءث  سةةةةاعدلا المؤسةةةةسةةةةالا المالث   (Expert Systems)  أنظمة الخبرةال مانيءثالاة لترلا 
واىرت ةةةةةةادي  ف  اكتات ررارالا دأثا  ومةتمدة عمس كممي   ل  متلام  لم ثانالاة ى سةةةةةةثما ف  عممثالا التممي   
المماسةة   والتء ؤ المال  وعمس المسةةتت  الء رية ي ةرلف الذعا  اى ةةقءاع  ف  عم  المتسةةب  مأن  تلا ال رط  

اسةتر الذي يسةةس إلس ك ةمث  سن م  رادرة عمس كء يذ متال كتقمك درج  من الذعا  كشةب  الذعا   من عمتل الم
البشةةةةةةةةةةةةةةري وعشةةةةةةةةةةةةةةمة  تلةا مجمتعة  من الاةدرالا المتاةدمة ة من بيءتةا التةم  من التجةارر السةةةةةةةةةةةةةةاماة ة وفت  المية  

   ثة  المتييرةة واكتةات ررارالا مءق ثة  رةائمة  عمس التممية  المتةملا لم ثةانةالا الق ث ثة ة والتلثا مع ال روف ال ي
وك رز سهمث  الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  ف  ردرك  عمس مماتاة عممثالا الت لير احنسةةةةةةةةةان ة وكء يذ متال مةادة م   
ال ثادة الذاكث  لممرعبالاة والت اع  مع الةملا  مأسةةمتر ابتراف  ف  مراتا التدم ة ماحوةةاف  إلس دوره الميتي 

 .(2023الءماتج التء ؤع  المةادة)سبمدة ف  المتسب  الق ث  الدأثا ة وكممي  ال ثانالا المالث ة وووع 

وعجمع الباب ت  عمس س  عبارع  الذعا  اى ةةةةةةةةةةةقءاع  كلمن ف  ردرك  عمس الجمع بين مجمتع  من  
التلائا احدراتث  المتادم ة ودمجتا وةمن مء تمالا كاءث  رادرة عمس اكتات ررارالا سةرعة  ودأثا  ف  متارا 

لاقاعالا ومع كسةةةةةةارط  متييرةة مما يةاز ع ا ة الأدا  المؤسةةةةةةسةةةةةة ة وعرفع من مسةةةةةةتت  التءافسةةةةةةث  ف  متتما ا
اىبتلارالا التاءث  ف  السةةةةةةةءتالا الأخيرةة مالا الذعا  اى ةةةةةةةقءاع  اليتل من سبرز الممرعالا الرئثسةةةةةةة  لمتمتل 
الررم  الةالم ة ورعياة سسةةةةةةاسةةةةةةث  لتمايلا ر   التءمث  المسةةةةةةتدام  ف  الةدذد من الدولة وعمس رسسةةةةةةتا المممل  

   2030الةراث  السةتدي  ف  إ ار ر عتتا القمتب  

يشةةةكف  الذعا  اى ةةةقءاع  سبد سبرز مجاىلا عمتل الماسةةةتر وست رها كقترًا ف  الة ةةةر المدذاة إت 
ي ةءس هذا المجال ممماتاة الادرالا الذهءث  البشةةرع  ماسةةتتدال ايىلا والأن م  الماسةةتاث  وع ةرفف )ع د التهار 

  وكقتعر سن م  وارامح  ( الذعا  اى ةةةةقءاع  مأن  فرط عمم  متت ةةةةص ذ رعا عمس ك ةةةةمث2018و خرو ة 
رادرة عمس سدا  متال كتقمك تعاً  شةةةة يتًا مالبشةةةةرة عالت لير واكتات الارار والتةم  من التجارر السةةةةاما ة والادرة 
عمس الت اع  مقر، كمات  الةا  البشةري ف  سدائ  وك رز سهمث  هذا المجال ف  سة ث  نمت ابتلار بمتل تعث  

بي تتا الممثق ة وكمميمتاة واكتات ررارالا مءاسةةب  وفاًا لم روف والمةقثالا رادرة عمس اسةةتثةار المةمتمالا من 
 .المتييرة

( س  الذعا  اى ةةةةةةةةةةةةةقءاع  هت عم  ذدر  عث ث  ك ةةةةةةةةةةةةةمث   2017ومن جت  سخر ة ذر  )ال اهرية 
سن م  تعث  يمكءتا التةم  من ال ي   وفت  مكتناكتاة ت  اكتات ررارالا كرفع من مسةةةةتت  ع ا كتا وفاعميتتا وعؤعد 

س  هذا المجال  —  1955الذي ذ ءسك إلث  ووع م قمح  الذعا  اى قءاع   عال   —الةال  جت  مكارت   
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يجمع بين الةم  والتءدسةةةةةةةة  ف  بءا   ىلا تعث ة رادرة عمس ال ثال بتلائا مةرفث  مةادةة كتقمك عادةً التدخ  
 .البشري 

( الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةاع  مةأنة  تلةا الءم  من الةذعةا  الةذي ك  تره ايىلا  2021تمةا عرفف )القتخ ة  
وال رمجثالا ع ر مماتاة سنماط الت لير واىسةتءتاج لد  البشةرة ب  وردركتا عمس الت ةرف ف  متارا ل  ك  رمح  

ا  عميتا مسةةةباًاة مما يميا هذه الأن م  ممرون  عالث  واسةةةتجام  دذءامثكث  لممتي يرالا وعشةةةم  هذا التةرعا سيةةةةً
الجانك الأتاديم  الذي ي ةءس بدراسة  عث ث  ك ةمث  سن م  باسةتاث  رادرة عمس السةمت  الذع ة مما يشةم  متال  

 .الت لير وب  المشكلالا وفت  المي  الق ث ث 

(ة ف   الذعا  اى ةةقءاع  ي ةرفف عمس سن  ردرة الء   وايىلا عمس  2019سما من مء تر )احسةةكتاة  
اتتسةةةةةار المةرف  والت رالاة وكق ثاتا مقرعا  كتثح لتا مماتاة السةةةةةمت  احنسةةةةةان  الذع  وى يات ةةةةةر دور هذه 

اىسةةةتءتاجة اكتات الارارة  الأن م  عمس جمع المةمتمالا فمسةةةكة ب  يشةةةم  الادرة عمس اىسةةةتشةةةةارة التممي ة
 .والتةم  المستمرة من خلال ماعح متلام  من التتارزمثالا المتقترة وكاءثالا مةالج  ال ثانالا الةتم 

ة كةرعً ا ست ر شةةةةمتلث ة (The Italian Government, 2021) وكةتمد المكتم  احيقالث ة ممسةةةةك 
بيا كر  س  الذعا  اى ةةقءاع  ذتم   ف  مجمتع  من الءماتج والتتارزمثالا والتاءثالا الررمث ة الت  كجمع  
بين متارالا احدرا ة والتممي ة واىسةةةةةةةةتدىلة والت اع ة والتةم  الذاك ة مؤعدةً عمس س  هذا المجال ي ةد ممرعًا 

ةالا المدذ  ة لما ل  من كأتير مباشةةةةةر ف  رفع ع ا ة الأدا  وزعادة احنتاجث   رئثسةةةةةثًا لمتمتل الررم  ف  المجتم
 .ع ر متتما الاقاعالا اىرت ادي 

( بت ةةةةةة   كلءتلتجثا شةةةةةةامم ة 2021ف  تالا السةةةةةةثا،ة عرففت  )مء م  التةاو  اىرت ةةةةةةادي والتءمث ة  
كسةةةةةاه  مشةةةةةك  ممتري ف  كمسةةةةةين رفا ث  الشةةةةةةتر ودع  الءشةةةةةاط اىرت ةةةةةادي المسةةةةةتدالة إلس جانك كةاعا  

لذعا  اى ةةةةقءاع ة  اىبتلارة ورفع مسةةةةتتعالا احنتاجث ة ومتاجت  التمديالا الةالمث  الل ر   وكمتد كق ثاالا ا
وفلا هذا التةرعاة إلس الةدذد من الاقاعالا م   ال ةةةةةةةةةةةءاع ة والتدمالا المالث ة والرعاي  ال ةةةةةةةةةةةمث ة والءا ة 
والأمنة مما يجة  من هذه التلءتلتجثا عء ةةةةةةةةةرًا مؤترًا ف  إعادة  ةةةةةةةةةثاع  سنماط الةم  وال ث  ف  الة ةةةةةةةةةر 

 .الررم 
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( فيرعا  الذعا  اى ةةةةةةةقءاع  عمس سن  مماول  لمماتاة الذعا  البشةةةةةةةري من  2018سما )ماجد وسبمدة  
خلال المتاسةةةةةةةيك وال رمجثالاة مميا يمكن لتذه الأن م  كاميد السةةةةةةةمت  البشةةةةةةةري الذع ة وكق ثا  ف  متتما  

 .المثادذن الةسكرع ة وال ءاعث ة والق ث ة والتةمثمث ة والتدمث 

الذعا  اى ةةةةةقءاع  مم ام  المدف ال ا ةةةةة  لمةةةةةةارة   (Azoulay, 2018) ف  سةةةةةثا، مت ةةةةة ة يةت ر
  إنسةةانث  جدذدةة بيا ذر  س  هذا المجال سةةث ةيد كةرعا شةةك  المجتمةالا و  ثة  الت اع  البشةةري مع التاءث 

ا لة     —وعءبي    ر هةذا المجةال وفلا نتح إنسةةةةةةةةةةةةةةان  رةائ  عمس ال ث  والمبةادلة مع ابترال بات،    —وفاةً س  ي قتل
 .احنسا ة مميا ى ذت ت، الذعا  اى قءاع  عمس ن يره البشري مشك  ذ تدد كتاز  المةارالا 

فت ةرفف الذعا  اى ةةقءاع  من زاوع    (The Federal Highway Administration, 2022) سما
كاءث  ست ر كمدذدًاة ماعتباره مجمتع  من التاءثالا الاائم  عمس مةالج  المةمتمالا واسةةةةةةةةةةتتلاو الءتائحة بيا 
ك مم  سجتاة الماسةةةةةةتر مدخلالا ال ثانالا وفلا ختارزمثالا مةادةة مما يمءمتا الادرة عمس اسةةةةةةتءتاج المترجالا 

 . لير البشرية خا   ف   لثالا التةم  والتتاعن والمةالج مقر، رد كتتما عن سساليك الت

إلس س  الذعا  اى ةةةةقءاع  مجال عمم  واسةةةةعة  (Mousa, 2021 Bilal) من مء تر  خرة يشةةةةير
يجمع بين عمتل المتسةةةةةةةةةب ة والرعاوةةةةةةةةةثالاة والتءدسةةةةةةةةة ة ذتدف إلس ابتلار  ىلا تعث  كمات  التلائا الةامث   

خلال مؤكمر داركمت  الشةةةتيرة بيا التاس عمما  اللم يتكر    1956لمبشةةةر ورد نشةةةأ هذا التت ةةةص ف  عال  
 .ولس لتذا الما  القمتالتوع الأسس الء رع  والتق ث ث  الأ

س  الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةةاع  هت فرط من عمتل   (Makridakis & Polemitis, 2023) تةذلةا ذر  
التءدسةةة  المةمتماكث ة ذرعفا عمس كقتعر سن م  رادرة عمس سدا  متال كتقمك متارالا مةرفث  مةادةة م   التةم   
وب  المشةةةةةةكلالاة ومةالج  المي  الق ث ث  وك ق فلا هذه التاءثالا ف  مجاىلا متءتع  كشةةةةةةم  التةمث ة والتمتع ة 

 .ةكس شمتلث  هذا التت ص وسمةاده المتةددةوالرعاي  ال مث ة ما ي

(ة ف   الذعا  اى ةةقءاع  هت مجمتع  من الأن م  والتتارزمثالا 2024وسخيرًاة وفاًا لةةةةةةةةةةةةةةةة )مارعا ة  
الذعث  الت  ك سةةةةتتدل لمماتاة الادرالا الذهءث  البشةةةةرع  ف  التةم ة التممي ة اكتات الارارة وب  المشةةةةكلالاة مع  

ةممينة وكاةدي  كت ةةةةةةةةةةةةةةثةالا كةمثمثة   كق ثاةالا مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرة ف  مجةاىلا عةالتةمث  احللترون ة وكممية  بثةانةالا المت
 ة والتةم  الةميلا(Machine Learning) مت ةةةةةةةة ةةةةةةةة   عما يشةةةةةةةةم  هذا التةرعا كاءثالا م   التةم  ايل 
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(Deep Learning) ة ور ع  الماسةتر (Computer Vision)  ة مما ذرسةف  بةةتر الذعا  اى ةقءاع  ف
 .ايل -إدارة الممتت  الت اعم ة وكممي  ال ثانالاة وكمسين الت اع  البشري 

ذت يفن من كةدد التةرع الا س  الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  ل  يةد مجرفد كاءث  فرعث  ب  س ةةةةةةةةةبح ن امًا عممثًا  
متلاملًا ذتقتر بتكيرة متسارع ة وعمتد كأتيره لثشم  مة   مءاب  المثاة المةا رةة ما ي ر، عمس المكتمالا 

ك  ومن س ر سخلاأث  وإنسانث  وامء   والمؤسسالا والأفراد متاتب  هذا التمتل اىستراكثج ة وكأ ير استتداما
 .لمات، الأفراد وعرام  المجتمةالا 

 فروع الذكاء الاصطناعي 

ك ةد فروط الذعا  اى ةقءاع  من المتوةتعالا الممترع  الت  شةيمت اهتمال الباب ين والمتت ةين مءذ 
ا لماةدرالا المتتم ة  الت  كمءمتةا هةذه الأن مة  من   انقلا، هةذا المجةالة بيةا كقترلا ك ةةةةةةةةةةةةةةءث ةاكة  كةدرعجثةًا وفاةً

ث  الذعا  اى ةةةقءاع  إلس تلات   بيا التممي  واىسةةةتجام  واكتات الارار ورد اسةةةتار الرسي الأتاديم  عمس كاسةةة
فروط رئثسةةةث ة ذتدرج ع  مءتا من البسةةةا   واىرت ةةةار عمس سدا  متال ممددةة و ةةةتىً إلس مسةةةتتعالا متادم   

 .من احدرا  الذاك  والادرة عمس الت اع  اىجتماع  واستثةار المشاعر احنسانث 

  وعأك  ف  مادم  هذه ال روط الذعا  اى ةةقءاع  الةةةيلا سو ما ي ةرف مالذعا  اى ةةقءاع  الةةة ثا
ا لتء يذ متال مةيء  وةةةمن بي   عم  ممدودة وميما  وعات ةةةر   وعا ةةةد م  الأن م  الذعث  الم ةةةمم  خ ةةةث ةةةً

عم  هذه الأن م  عمس اىستجام  لماىلا سو سوامر مسبا  ال رمج ة دو  س  كتمتع مأي ردرة تاكث  عمس التةم   
سبرز م ال   IBM سو التممي  خارج الءقا، الذي ووةةةةةةةةةت فث  وع ةد باسةةةةةةةةتر  دذك بمت  الذي  ترك  شةةةةةةةةرع 

التيمك عمس مق  الةال  ف  ل ب     1997كق ثا  عمس هذا الءتط من الذعا  اى ةةةقءاع ة بيا اسةةةتقاط عال  
 الءالالا المتاب  والتء ؤ بتمرعالا الت ةةةةة   الشةةةةةقرنحة عاري عاسةةةةةباروفة من خلال ردرك  عمس كممي  ملاذين

ومع تلاة ل   دذك بمت  مم ةترًا وةمن رتاعد ل ب  الشةقرنح فا ة دو  سي إمكانث  لمتروج عن هذه المتم  
سو إدرا  سي سةةةثا،  خر خارجتاة مما يجسةةةد بدر  م تتل الذعا  اى ةةةقءاع  الةةةةيلا )ع د التهار و خرو ة 

2018). 

سما الءتط ال ان  فتت الذعا  اى ةةةةةةةةةةةةقءاع  الاتي سو الةالة والذي ذتسةةةةةةةةةةةة  مادرالا متادم  كسةةةةةةةةةةةةمح ل  
مالتةام  مع المتارا المتييرةة من خلال جمع المةمتمالا من م ةةةةةةةةةةادر متتم  ة وكمميمتاة ومن ت  اتتسةةةةةةةةةةار  

ء  من اكتات ررارالا مسةةةةةةةةةتام  وعاترر هذا الءتط ف  بءيت  و رعا    عمم  من الذعا  البشةةةةةةةةةرية الت رالا الت  كمكف
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بيا يسةةةةتقثع مةالج  المشةةةةكلالا المتتم   مةيدًا عن الأوامر المسةةةةبا  وك تر كق ثاالا هذا الذعا  ف  الةدذد 
من المجاىلا م   السةةةةةةةةةةثارالا تاكث  ال ثادة الت  يمكءتا اكتات ررارالا فترع  اسةةةةةةةةةةتءادًا إلس برع  المرور وال ي    

ىفتراوةةةث  الت  كاتل بتممي  الأوامر ال ةةةتكث   الممثق ة وعذلا برامح الدردشةةة  الذعث  وكق ثاالا المسةةةاعدالا ا
 (  2017لممستتدمين والت اع  مةتا م ترة   ث ث  ووار ث  )السالم ة 

سما ال رط ال الا والأت ر كقترًا من الذعا  اى قءاع  فتت الذعا  اى قءاع  التار،ة الذي ى ذاال  
ف   تر التجرعك والتء ير الأتاديم  وعسةةةةةتتدف هذا الءتط بءا  ن   تعث  كمات  الادرالا احدراتث ة والةامث ة 

ط إلس نمقين سسةاسةيينا الأول يسةةس إلس والةا  ث  لمبشةرة ب  وكتجاوزها ف  مة  الماىلا وع  ةءفا هذا ال ر 
كمكين الأن م  الذعث  من فت  المشةةةةةةةاعر والأفلار البشةةةةةةةرع  الت  كتج  السةةةةةةةمت  البشةةةةةةةرية وإ  عا  تلا مادرة  
ممدودة عمس الت اع  اىجتماع ة سما الءم  ال ان  الذي ي ةرف ماسةةةةةةة   ن رع  الةا  ة فثسةةةةةةةتتدف مءح ايىلا  

الء سةةةةةث ة والتء ؤ مان ةاىلا وسةةةةةمتعثالا ايخرعن والت اع  مةتاة الأمر الذي من    ردرة عمس التة ير عن باىكتا
شةةةةأن  س  ي مد    رة نتعث  ف  علار  احنسةةةةا  مالتلءتلتجثا إت ي تح هذا الءم   فارًا جدذدة لت ةةةةمث  رواتكالا  

كتقمك وعثاً سةةثاأثاً  رادرة عمس بءا  علارالا اجتماعث  وعا  ث  مع البشةةرة والمشةةارع  ف  اكتات ررارالا مةادة 
 .(2018وسخلاأثاًة وهت ما ي ةد إبد  ست ر رةايا الذعا  اى قءاع  المةا ر إتارة لمجدل )ع د التهارة 

ف  وةةةةةت  هذا الت ةةةةةءثا المتدرجة عمدلا الةدذد من بكتمالا الدول إلس اكتات إجرا الا اسةةةةةتراكثجث   
 متب  كستتدف إدماج الذعا  اى قءاع  ف   مك مء تماكتا المؤسسث ة من خلال كأسثس وبدالا إدارع  

د عكسةةةت وكء ثمث  متت ةةة ةةة  كةءس م دارة مما الذعا  اى ةةةقءاع  عمس المسةةةتتعين الت ء  والمؤسةةةسةةة  ور
هذه المبادرالا إدرا  ال ثادالا السةةةثاسةةةث  مأهمث  هذا المجال التاء  ف  إبدا  كمتىلا نتعث  ف   لثالا الةم  
المكتم ة وسسةةةةةةاليك كادي  التدمالا لممتا ءين إت مالا الذعا  اى ةةةةةةقءاع  مم ام  عء ةةةةةةر ممتري ف  خق  

سدوالا التممي  التء ؤي وال ثانالا الةةتم ة   التمتل الررم  والتءمث  المسةتدام ة خا ة  مع التتسةع ف  اسةتتدال
الت  سسةةةتمت ف  كمسةةةين ع ا ة الأدا  المؤسةةةسةةة ة وكسةةةرعع اكتات الارارة ورفع مسةةةتت  التدمالا الةام  ولة  
هذا المرا  المؤسةةسةة  الءشةة  يةكس وع  المكتمالا مأهمث  اسةةتبا، المسةةتا  ة واسةةت مار الذعا  اى ةةقءاع   

 .(2017س متاجت  كمديالا الة ر وكمايلا رفا ث  الشةتر )ال اهرية ف  بءا  ارت اد مةرف  رادر عم

 أهداف الذكاء الاصطناعي.

ف  ل  بي   عالمث  كتسةةةةةةةةةة  مةدل اىسةةةةةةةةةةتارار وكسةةةةةةةةةةارط المتييرالا اىرت ةةةةةةةةةةادي  واىجتماعث  والتاءث ة  
س ةةبمت المؤسةةسةةالا الأمءث  والمجتم ث  كتاج  كمديالا متءامث  ي ةةةك التء ؤ بتا سو التمك  ف  مسةةاراكتا ورد  
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سد  اركباط هذه المتييرالا مةء ةةةةةةةةةةةر عدل الثاين إلس كةال  بج  المتا ر الت  كتةر، لتا الأن م  التاميدي   
ف  متتما الاقاعالاة مما فر، عمس الأجتاة الأمءث  والمؤسةةةسةةةالا الةام  والتا ةةة  وةةةرورة ك ء  مءتجثالا  

اع  عتابةدة من سبرز الأدوالا  متقترة حدارة المتةا ر والتةةامة  مع الأزمةالا وارزلا كاءثةالا الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءة
المةدذ ة  الاةادرة عمس كةاعا مء تمةالا المتعمة  الأمءثة  واحدارعة ة م ةةةةةةةةةةةةةةة  مةا كمتملة  من رةدرالا كمميمثة  فةائاة   
ءتا من كادي  بمتل دأثا  وفةال  ف  مكافم  الجرعم ة  وسةةةةةةرع  ف  مةالج  ال ثانالا الةةةةةةةتم ة الأمر الذي مكف

 .(2017قتعر سثاسالا إدارة الأزمالا المةا رة )بتزعدي و خرو ة وكةاعا عممثالا اىستبا، الأمء ة وك

وف  هذا السةةةةةةثا،ة يمكن كاسةةةةةةث  سهداف الذعا  اى ةةةةةةقءاع  إلس ممترعن رئثسةةةةةةيين  سهداف مباشةةةةةةرة  
 وسخر  عير مباشةةةةةةةةرةة كتلام  فثما بيءتا ل ةةةةةةةةثاع  دور متءالي لتذه التاءث  ف  مسةةةةةةةةتا   التءمث  والأمن الةالم 
كتم   الأهداف المباشةةةةةةةرة لمذعا  اى ةةةةةةةقءاع  ف  كقتعر برمجثالا وسن م  رادرة عمس الت اع  الدذءامثك  مع  
المةقثالا المتييرة لم ي   الممثق  إت كسةةةةةس هذه الأن م  إلس التةم  المسةةةةتمر والتلثا مع ال ثانالا وال روف  

التاميدي ة وإنما من خلال مماتاة الادرالا الجدذدة دو  الماج  إلس كدخ  مشةةري مباشةةر سو اكباط  ر، الت لير  
لتةرف عمس الأنماطة التء ؤ مالأبدا ة اكتات الارارالاة وب  المشةةةةةةكلالا احدراتث  للإنسةةةةةةا  ف  مجاىلا م   ا

المةادة وكتءافس الدول المتادم  ف  هذا المةةةةةةةةةةةةةمار من خلال إ لا، مبادرالا و ءث  ع ر  م    مسةةةةةةةةةةةةرعالا  
المسةةةةةتا    و اسةةةةةتراكثجثالا الذعا  اى ةةةةةقءاع  ة مدرعً  س  امتلا  زمال المبادرة ف  هذا المجال ي ةد من سه   
عتام  كمايلا الرعادة التلءتلتجث  واىرت ادي  خلال الةاتد الما م  وكجدر احشارة إلس س  الذعا  اى قءاع ة  

ة ل  يشتد هذا الاخ  إى مع كقتر ال ءث  التلءتلتجث   1956رع  لتتره الةمم  الأول ف  مؤكمر داركمت  عال  
مالا اليتل يمت  مكان  مرعاع  ف  السةةةةةةةةةثاسةةةةةةةةةالا  المدذ   الت  وفرلا ل  بي   مءاسةةةةةةةةةب  لمءمت واىنتشةةةةةةةةةارة بتس  

التءمتع  واىرت ةةةةةةةةةادي  لممجتمةالا المتادم ة وعتجمس تلا ف  خق  المتعم  الررمث ة وك ةي  الأن م  الذعث ة 
وكءمث  الل ا الا البشةةةةةةةةةةةرع ة وكةاعا التلام  بين الذعا  اى ةةةةةةةةةةةقءاع  ومتتما الاقاعالا احنتاجث  والتدمث  

 .(2020)الشاعرة 

سما الأهداف عير المباشةةةةةةةرة لمذعا  اى ةةةةةةةقءاع ة فتتم   ف  نتائج  اىرت ةةةةةةةادي  واىجتماعث  مةيدة  
المد  الت  من شةأنتا س  كةيد رسة  ملامح ال ترة ال ةءاعث  الرامة  ورد تهك الةدذد من الت را  والممممين إلس 

 ة عمس عرار الدور الذي لة ت  اللتراا  كشة ث  الذعا  اى ةقءاع  ماللتراا  الجدذدة الت  كاتد الءمت المسةتا م
ف  ال ترة ال ةةةةءاعث  ال انث ة والت  سدلا إلس كمتىلا جتهرع  ف  ال ةةةةءاعالا التاميدي  والأنشةةةةق  التدمث  وستد 
المءتد  اىرت ةةةةةةةةةادي الةالم  س  كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  سةةةةةةةةةتلت  الةام  الأه  ف   ةةةةةةةةةثاع  التتازنالا 

ف  اىرت ةادالا الءاشة   ووفاًا لتارعر  ةادر عن شةرع   ستسةءشةر  الةالمث ة ف ن     اىرت ةادي  الجدذدةة ى سةثما
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من اىرت ادالا الءاش      12من المتترع س  يست  الذعا  اى قءاع  ف  مةاع   الءاكح الممم  احجمال  لة  
% نتثج  اىعتماد المتااذد عمس  40ة ماحوةةةاف  إلس كمايلا زعادة ف  إنتاجث  الةم  كتجاوز  2030مممتل عال  

رت ةةادي فا ة ب  يمتد لثشةةم  التدمالا الأن م  الذعث  وى يات ةةر كأتير الذعا  اى ةةقءاع  عمس الاقاط اى
اىجتمةاعثة ة والرعةاية  ال ةةةةةةةةةةةةةةمثة ة والءاة ة والقةارة ة والتةمث ة مةا يةكس بج  الأتر التمتعم  الةذي سبةدتتة  هةذه 
التاءث  وسوةةةةةةةةمت اسةةةةةةةةتراكثجثالا الذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  مم ام  اىمتداد الق ثة  ىسةةةةةةةةتراكثجثالا التمتل الررم  

جتا المكتمالا والمؤسةةةةةةسةةةةةةالا الل ر  ف  سةةةةةةةيتا نمت كةاعا مترةتا التءافسةةةةةة   والتءمث  المسةةةةةةتدام ة الت  كءتت
 .(2019وكمايلا الرعادة ف  بي   عالمث  رائم  عمس المةرف  واىبتلار )المتستية 

 أهمية الذكاء الاصطناعي 

لقالمةةةةةا شةةةةةي  احنسةةةةةا  مءةةةةةذ فجةةةةةر وجةةةةةتده عمةةةةةس الأر، فلةةةةةرة استشةةةةةراف المسةةةةةتا  ة إت لةةةةة  هةةةةةذا 
ممةةةةةة  رمةةةةةةلا  —الماوةةةةةة  والماوةةةةةةر والمسةةةةةةتا    —المجتةةةةةةتل الةةةةةةذي ياةةةةةةا بةةةةةةين بماةةةةةةالا الةةةةةةامن الةةةةةة لا  

وكسةةةةا ل دائةةةة  ورةةةةد اركبقةةةةت ك ةةةةترالا احنسةةةةا  لممسةةةةتا   ممةةةةاعح مةةةةن الأمةةةة  والر بةةةة ا فتةةةةت ذتقمةةةةع إلةةةةس مةةةةا 
ف مةةةةن ابتمةةةةاىلا الشةةةةر والمتةةةةا ر ومةةةةن هءةةةةاة لةةةة  سةةةةة  احنسةةةةا   رةةةةد يمممةةةة  مةةةةن خيةةةةر ورخةةةةا ة وعتتةةةةتف
متتا ةةةةةةةلًا نمةةةةةةةت ابتلةةةةةةةار التسةةةةةةةائ  التةةةةةةة  كل ةةةةةةة  لةةةةةةة  اىسةةةةةةةتارار والتاةةةةةةةدلة ومةةةةةةةن بةةةةةةةين سبةةةةةةةرز كمةةةةةةةا التسةةةةةةةائ  
المةا ةةةةرة التةةةة  سبةةةةدتت كمةةةةتىً جةةةةذرعًا فةةةة  مسةةةةيرة البشةةةةرع ة كاءثةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع ة التةةةة  ماكةةةةت ك ةةةةةد 

الة ةةةةةر فةةةةة  كمايةةةةةلا الرفا ثةةةةة  والتءمثةةةةة  المسةةةةةتدام  وكلمةةةةةن سهمثةةةةة  الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع   مةةةةةن سع ةةةةة  سدوالا 
فةةةةة  ردركةةةةة  عمةةةةةس إبةةةةةدا  نامةةةةة  نتعثةةةةة  فةةةةة  متتمةةةةةا الاقاعةةةةةالا الميتعةةةةة ة بيةةةةةا سسةةةةةت  مشةةةةةك  مباشةةةةةر فةةةةة  
ا  كةاعةةةةا ع ةةةةا ة الأدا  وزعةةةةادة احنتاجثةةةة ة خا ةةةة  فةةةة  المتةةةةال الروكيءثةةةة  والمتلةةةةررة التةةةة  عانةةةةت كسةةةةتتما ورتةةةةً

إت كتميةةةةةةا سن مةةةةةة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  ماةةةةةةدركتا عمةةةةةةس كء يةةةةةةذ هةةةةةةذه  وجتةةةةةةدًا ع يةةةةةةرعن مةةةةةةن اللةةةةةةتادر البشةةةةةةرع 
المتةةةةةةةال مسةةةةةةةرع  ودرةةةةةةة  كت ةةةةةةةت، عمةةةةةةةس الاةةةةةةةدرالا البشةةةةةةةرع  ممرابةةةةةةة ة ممةةةةةةةا سكةةةةةةةاا لمةةةةةةةةاممين الت ةةةةةةةر  ل عمةةةةةةةال 
ي احبداعثةةةةة  والمتةةةةةال اىسةةةةةتراكثجث  تالا ال ثمةةةةة  المةةةةةةاف  الأعمةةةةةسة والتةةةةة  كتقمةةةةةك رةةةةةدرًا مةةةةةن الت ليةةةةةر الءاةةةةةد 

والتتقةةةةث   تعةةةة  الأمةةةةد وفةةةة  لةةةة  التءةةةةام  المتسةةةةارط لم ثانةةةةالا الةةةةةتم ة المء مةةةة  وعيةةةةر المء مةةةة  عمةةةةس 
بةةةةةةد سةةةةةةتا ة س ةةةةةةبح مةةةةةةن ال ةةةةةةةك عمةةةةةةس احنسةةةةةةا  التةامةةةةةة  مةتةةةةةةا وكمميمتةةةةةةا مالل ةةةةةةا ة والسةةةةةةرع  المقمتاةةةةةة ة 
وهءةةةةا بةةةةرز الةةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عةةةةةأداة فاعمةةةة  رةةةةةادرة عمةةةةس مةالجةةةةة  عمثةةةةالا هائمةةةةة  مةةةةن ال ثانةةةةةالا فةةةة  ورةةةةةت 
ن هةةةةذه الاةةةةدرالا المؤسسةةةةالا  أثاسةةةة ة مةةةةن خةةةةلال كاءثةةةةالا متادمةةةة  م ةةةة  الةةةةتةم  ايلةةةة  والتمميةةةة  الةميةةةةلا وكمكةةةةف 
مةةةةةةةن اسةةةةةةةتءباط الأنمةةةةةةةاط السةةةةةةةمتعث  واىكجاهةةةةةةةالا المسةةةةةةةتا مث ة مةةةةةةةا ي  ةةةةةةةة  إلةةةةةةةس كاةةةةةةةدي  ر   دأثاةةةةةةة  كةةةةةةةدع  

 .(Koutou, 2018) متتذي الارار وكةاز من ش افث  الةممثالا وكامي  اىنمثاز البشري 
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وى كتترةةةةا سهمثةةةة  الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عءةةةةد بةةةةدود كمسةةةةين اكتةةةةات الاةةةةرارة بةةةة  كمتةةةةد إلةةةةس إبةةةةدا  
كمةةةةةتل شةةةةةام  فةةةةة  الةممثةةةةةالا التشةةةةةييمث  واحنتاجثةةةةة  لممؤسسةةةةةالا فمةةةةةن خةةةةةلال سكمتةةةةة  الةدذةةةةةد مةةةةةن الةممثةةةةةالا 
وكمسةةةةةةين سةةةةةةير الةمةةةةةة ة اسةةةةةةتقاعت الشةةةةةةرعالا كمايةةةةةةلا وفةةةةةةترالا ارت ةةةةةةادي  مممتسةةةةةة ة سةةةةةةتا  ع ةةةةةةر كاميةةةةةة  
الء اةةةةةالا التشةةةةةييمث  سو مةةةةةن خةةةةةلال رفةةةةةع ع ةةةةةا ة وجةةةةةتدة المءتجةةةةةالا والتةةةةةدمالا ف ةةةةة  رقةةةةةاط الت ةةةةةءثع مةةةةة لًاة 
كسةةةةةةتتدل الرواتكةةةةةةالا الذعثةةةةةة  لم ثةةةةةةال مالمتةةةةةةال الدأثاةةةةةة  والتقيةةةةةةرة والمتلةةةةةةررةة ممةةةةةةا يةةةةةةةمن كمايةةةةةةلا مسةةةةةةتت  
سعمةةةةةةس مةةةةةةن الجةةةةةةتدة وعمةةةةةةدف مةةةةةةن نسةةةةةةب  الأخقةةةةةةا  والتةةةةةةدر عةةةةةةذلاة سسةةةةةةت  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  كقةةةةةةتعر 

سةةةةةةةةمت  المسةةةةةةةةتتماة بيةةةةةةةةا مةةةةةةةةالا م مكةةةةةةةةا  المؤسسةةةةةةةةالا كتبةةةةةةةةع سنمةةةةةةةةاط اسةةةةةةةةتتلا  الةمةةةةةةةةلا   سدوالا كمميةةةةةةةة 
وك ةةةةةةيلاكت  م ةةةةةترة ست ةةةةةر درةةةةة ة ومةةةةةن تةةةةة  كت ةةةةةثص التةةةةةدمالا والمءتجةةةةةالا ممةةةةةا ذتتافةةةةةلا مةةةةةع ابتثاجةةةةةاكت  
وكترةةةةةةةاكت ة مةةةةةةا سةةةةةةاعد عمةةةةةةس كمسةةةةةةين اسةةةةةةتراكثجثالا التسةةةةةةتعلا وكةاعةةةةةةا وى  الةمةةةةةةلا  ومةةةةةةن جتةةةةةة  سخةةةةةةر ة 
س ةةةةبح الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عء ةةةةرًا سساسةةةةثًا فةةةة  دعةةةة  سجتةةةةاة إن ةةةةات الاةةةةانت  والتم ثاةةةةالا الجءائثةةةة ة إت ذةةةةت  
كتلث ةةةةة  فةةةةة  كمميةةةةة  ال ثانةةةةةالا الجءائثةةةةة  ومتامةةةةةة  الجةةةةةرائ  الررمثةةةةة  والتةةةةةةرف عمةةةةةس الأنمةةةةةاط احجرامثةةةةة ة ممةةةةةا 

واةةةةذلاة  يةةةةةاز مةةةةن فةالثةةةة  الجتةةةةالا الأمءثةةةة  فةةةة  اىسةةةةتجام  لممةةةةتاد  واللشةةةةا عةةةةن الجءةةةةاة مسةةةةرع  وع ةةةةا ة
 ةةةةةةر ستةةةةةةر الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  عمةةةةةةس الجتانةةةةةةك اىرت ةةةةةةادي  والتدمثةةةةةة  فمسةةةةةةكة بةةةةةة  س ةةةةةةبح رعيةةةةةةاة ى يات

سساسةةةةةةةث  فةةةةةةة  كمايةةةةةةةلا الأمةةةةةةةن واىسةةةةةةةتارار المجتمةةةةةةةة ة ودعامةةةةةةة  سساسةةةةةةةث  ىسةةةةةةةتراكثجثالا التءمثةةةةةةة  الت ءثةةةةةةة  
 .(2020)كرهة 

ا هةةةةةةت مجةةةةةةال  ولةةةةةةة  مةةةةةةن سبةةةةةةرز المجةةةةةةاىلا التةةةةةة  سلتةةةةةةر فيتةةةةةةا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  كةةةةةةأتيرًا جتهرعةةةةةةً
ة إلةةةةةةس إبةةةةةةدا    ةةةةةةرة (Chatbots) خدمةةةةةة  الةمةةةةةةلا  إت سدلا التاءثةةةةةةالا الذعثةةةةةة ة عأن مةةةةةة  الممادتةةةةةة  ايلثةةةةةة 

نتعثةةةة  فةةةة   رعاةةةة  ك اعةةةة  المؤسسةةةةالا مةةةةع جمتترهةةةةاة بيةةةةا كمكةةةةن هةةةةذه الأن مةةةة  مةةةةن التةامةةةة  مةةةةع سعةةةةداد 
وةةةةتم  مةةةةن اىست سةةةةارالا والقمبةةةةالا فةةةة  الترةةةةت تاكةةةة ة مةةةةع وةةةةما  كاةةةةدي  اسةةةةتجامالا سةةةةرعة  ودأثاةةةة  ورةةةةد 
انةكةةةةةس تلةةةةةا مشةةةةةك  إيجةةةةةاب  عمةةةةةس روةةةةةا الةمةةةةةلا  ومسةةةةةتت  وىئتةةةةة ة فةةةةة  الترةةةةةت الةةةةةذي مكءةةةةةت فثةةةةة  هةةةةةذه 
الممةةةةةتل المؤسسةةةةةالا مةةةةةن كت ثةةةةةا الةةةةةةي  عمةةةةةس فةةةةةر، خدمةةةةة  الةمةةةةةلا  التاميديةةةةة  وكمايةةةةةلا رةةةةةدر ست ةةةةةر مةةةةةن 
الل ةةةةا ة التشةةةةييمث  والأهةةةة  س  هةةةةذه الأن مةةةة  كةةةةدع  الةدذةةةةد مةةةةن الميةةةةالاة مةةةةا يسةةةةمح بتتسةةةةثع نقةةةةا، التةةةةدمالا 

قءاع  والت ةةةةةةتل إلةةةةةةس راعةةةةةةدة عمةةةةةةلا  عالمثةةةةةة  دو  عتائةةةةةةلا ليتعةةةةةة  وهةةةةةةت مةةةةةةا يةةةةةةةاز مكانةةةةةة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةة
تتسةةةةةيم  اسةةةةةتراكثجث  لتمايةةةةةلا التمةةةةةتل الررمةةةةة  وكةاعةةةةةا التءافسةةةةةث  فةةةةة  بي ةةةةة  سعمةةةةةال شةةةةةدذدة التامةةةةةك وسةةةةةرعة  

 .(2020التييير )كرهة 
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 ثانياا: تقييم المخاطر في الشركات المالية  

 مفهوم المخاطر في الشركات المالية  

هةةةةةةت اىرك ةةةةةةاط فةةةةةة  متةةةةةةا ر اىسةةةةةةتيلال )سةةةةةة ك مأنةةةةةة    ( التقةةةةةةر المةةةةةةال 2021يةةةةةةةرف )بةةةةةةرا ث ة 
اىسةةةةتدان  سو هةةةةت عبةةةةارة عةةةةن التسةةةةائر الممتممةةةة  فةةةة  الأسةةةةتا، المالثةةةة  نتثجةةةة  عةةةةدل رةةةةدرة الأ ةةةةتل الجارعةةةة  
عمةةةةس كيقثةةةة  اىلتاامةةةةالا سو نتثجةةةة  التييةةةةر فةةةة  الةائةةةةد الةةةةذي الةةةةذي ذةةةةت  الم ةةةةتل عمثةةةة  مسةةةةتا لاة فةةةةالتقر 
المةةةةةال  ياةةةةةا  عمةةةةةا وك ةةةةةابب  بالةةةةة  عةةةةةدل التأتةةةةةد مةةةةةن نتثجةةةةة  مةيءةةةةة ة ذةةةةةركب  سيةةةةةةا ماسةةةةةتتدال الةةةةةدذت  فةةةةة  

  .كمتع  ابتثاجالا الشرع ة سو بتامك الأرااا المتاب  لممم  الأست  الةادي 

التسةةةةةائر الممتممةةةةة  فةةةةة  الأسةةةةةتا، المالثةةةةة   مأنتةةةةةا المتةةةةةا ر المالثةةةةة   ( يةةةةةةرف2022سمةةةةةا )بتمةةةةةتلة 
نتثجةةةة  كامبةةةةالا المتييةةةةةرالا المالثةةةة  وكلةةةةت  هةةةةةذه المتةةةةا ر فةةةةة  الةةةةةادة م ةةةةابب  لء ةةةةةال احسةةةةتدان  بيةةةةةا س  

  .الشرع  المالث  كلت  ف  ووع مال  ى كستقثع فث  ماابم  التااماكتا من س تلتا الجارع 

إمكانثةةةةةةةة   كةرعةةةةةةةةا شةةةةةةةةام  لممتةةةةةةةةا ر المالثةةةةةةةة  م ةةةةةةةة   عامةةةةةةةة  عمةةةةةةةةس سنتةةةةةةةةا  (2024وعاةةةةةةةةدل)رجا ة 
   بدو  اختلاف بين الءتائح المماا  والتترةالا المركبق  م ثم  اىست مار المال  وعتائده

عبةةةةةةارة عةةةةةةن كء ةةةةةةث  متلامةةةةةة  ذتةةةةةةدف إلةةةةةةس مجابتةةةةةة   يمكةةةةةةن كةرعةةةةةةا إدارة المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة  مأنتةةةةةةا 
المتةةةةةا ر مأفةةةةةة  التسةةةةةائ  وسرةةةةة  التلةةةةةالثا وتلةةةةةا عةةةةةن  رعةةةةةلا  اتتشةةةةةاف التقةةةةةرة كمميمةةةةة  أثاسةةةةة  وكمدذةةةةةد 
وسةةةةةائ  متاجتتةةةةة  تةةةةة  اختثةةةةةار سنسةةةةةك وسةةةةةيم  لممتاجتةةةةة  فتةةةةةت ذركلةةةةةا عمةةةةةس مجمتعةةةةة  مةةةةةن الأسةةةةةاليك الةممثةةةةة  
التةةةة  يجةةةةك سخةةةةةذها فةةةة  المسةةةةةبا  عءةةةةد اكتةةةةات الاةةةةةرار المتاجتةةةة  سي خقةةةةةر وتلةةةةا مةةةةن سجةةةةة  مءةةةةع سو كاميةةةةة  

 التسائر المادي  الممتمم  ومن ت  المد من لاهرة عدل التأتد 

 المالية  المخاطر إدارة عملية أهداف

ك ةةةةةةةةد عممثةةةةةةة  إدارة المتةةةةةةةا ر المالثةةةةةةة  مةةةةةةةن سهةةةةةةةة  الأنشةةةةةةةق  احدارعةةةةةةة  التةةةةةةة  كمارسةةةةةةةتا المؤسسةةةةةةةةالا 
المدذ ةةةةة  فةةةةة  سةةةةةة ي  بمايةةةةة  متاردهةةةةةةا ووةةةةةما  اسةةةةةةتمرارع  عممثاكتةةةةةا فةةةةة  بي ةةةةةة  سعمةةةةةال كتسةةةةةة  مةةةةةةدل الثاةةةةةةين 
وكةةةةةةةدد م ةةةةةةادر التتدذةةةةةةد وكتةةةةةةدف هةةةةةةذه الةممثةةةةةة  فةةةةةة  جتهرهةةةةةةا إلةةةةةةس ووةةةةةةع سنسةةةةةةك السثاسةةةةةةالا واحجةةةةةةرا الا 
الل يمةةةة  ممتاجتةةةة  التسةةةةائر المتترةةةةة  والمةةةةد مةةةةن كأتيرهةةةةاة مةةةةع كمايةةةةلا تلةةةةا مأرةةةة  التلةةةةالثا الممكءةةةة  واةةةةأعمس 
درجةةةةةالا الل ةةةةةا ة وع ءةةةةةاط بتةةةةةذه المتمةةةةة  عةةةةةادةً مسةةةةةؤول متت ةةةةةص ي ةةةةةةرف ممةةةةةدذر المتةةةةةا رة الةةةةةذي ذتةةةةةتلس 
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مسةةةةةةةةؤولث  احشةةةةةةةةراف عمةةةةةةةةس عافةةةةةةةة  الأنشةةةةةةةةق  المتةماةةةةةةةة  ماتتشةةةةةةةةاف المتةةةةةةةةا رة وكمميمتةةةةةةةةاة وأثةةةةةةةةا  درجةةةةةةةة  
خقتركتةةةةةةةاة واختثةةةةةةةار التسةةةةةةةائ  المءاسةةةةةةةب  لمتةامةةةةةةة  مةتةةةةةةةا وعمةةةةةةةار  مةةةةةةةدذر المتةةةةةةةا ر ولث تةةةةةةة  مةةةةةةةن خةةةةةةةلال 
التةةةةةرف عمةةةةس   ثةةةةة  عةةةة  خقةةةةر مةةةةركب  بءشةةةةاط المؤسسةةةة ة ودراسةةةة  مسةةةة باك ة وكمميةةةة  علارتةةةة  مالمتةةةةا ر 
الأخةةةةر ة إلةةةةس جانةةةةك كاةةةةدذر ابتمةةةةال ورةةةةتط المةةةةتاد  وكاةةةةدذر بجةةةة  التسةةةةائر الءاكجةةةة  عءتةةةةاة ليةةةةت  مةةةةةد تلةةةةا 

ا ىعتبةةةةةةارالا الأمةةةةةةا  والتلم ةةةةةة  وكءاسةةةةةة   كمدذةةةةةةد سنسةةةةةةك التسةةةةةةائ  احدارعةةةةةة  لمتةامةةةةةة  مةةةةةةع هةةةةةةذه المتةةةةةةا ر وفاةةةةةةً
يمكةةةةةةةةن كتوةةةةةةةةثمت   الأهةةةةةةةةداف التةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةس إليتةةةةةةةةا إدارة المتةةةةةةةةا ر المالثةةةةةةةة  إلةةةةةةةةس مجمةةةةةةةةتعتين رئثسةةةةةةةةيتين

   (2023)الةمرية  تالتال

الأولةةةةس ك ةةةةةرف مأهةةةةداف مةةةةا ر ةةةة  التسةةةةارةة سمةةةةا ال انثةةةة  فتتم ةةةة  فةةةة  الأهةةةةداف التةةةة  كسةةةةةس  •
المؤسسةةةةة  لتم ثاتةةةةةا مةةةةةةد ورةةةةةتط التسةةةةةائر وعةةةةةأك  فةةةةة  مادمةةةةة  سهةةةةةداف إدارة المتةةةةةا ر ر ةةةةة  
كماةةةةلا التسةةةةائر هةةةةدف اىرت ةةةةاد فةةةة  التلةةةةالثاة إت كتةةةةدف المؤسسةةةة  إلةةةةس إعةةةةداد كاةةةةدذرالا 
دأثاةةةةةة  لمجةةةةةة  التسةةةةةةةائر الممتممةةةةةة  مةةةةةةع مراعةةةةةةةاة س  ذةةةةةةت  تلةةةةةةا مقرعاةةةةةةة  ارت ةةةةةةادي  كراعةةةةةةة  
كمميةةةةةة  عافةةةةةة  الء اةةةةةةالا المركبقةةةةةة  ب ةةةةةةرامح الأمةةةةةةا ة وسرسةةةةةةاط التةةةةةةأمينة وكلةةةةةةالثا الأسةةةةةةاليك 
المتتم ةةةة  لمتاجتةةةة  التسةةةةائر وعا ةةةةد بةةةةذلا السةةةةة  نمةةةةت كاميةةةة  التلةةةةالثا المركبقةةةة  مةةةة دارة 

 .المتا ر إلس سدنس مستت  ممكن دو  احخلال ممستت  المماي  المقمتر 

مةةةةةةن جتةةةةةةة  سخةةةةةةةر ة كسةةةةةةةةس إدارة المتةةةةةةةا ر المالثةةةةةة  إلةةةةةةةس كت ثةةةةةةةا الامةةةةةةةلا والتةةةةةةةتكر داخةةةةةةة   •
المؤسسةةةةةة ة إت س  وجةةةةةةتد وبةةةةةةدالا سو سنشةةةةةةق  مةروةةةةةة  لمتقةةةةةةر يسةةةةةة ك بالةةةةةة  مةةةةةةن الامةةةةةةلا 

ومةةةةةن هءةةةةةاة  رةةةةةد ذةةةةةؤتر سةةةةةمبًا عمةةةةةس الأدا  الةةةةةةال والتةةةةةتف المسةةةةةتمر لةةةةةلإدارة والةةةةةةاممينة ممةةةةةا
كةمةةةةة  احدارة عمةةةةةس كاميةةةةة  هةةةةةذا الامةةةةةلا مةةةةةن خةةةةةلال ووةةةةةع خقةةةةة  واوةةةةةم  حدارة المتةةةةةا ر 
الممتممةةةةةة  والتةامةةةةةة  مةتةةةةةةا ممرونةةةةةة  وابترافثةةةةةة  عةةةةةةذلاة كتةةةةةةةمن الأهةةةةةةداف المسةةةةةةبا  حدارة 
المتةةةةةةةةةا ر وةةةةةةةةةما  امت ةةةةةةةةةال المؤسسةةةةةةةةة  للالتاامةةةةةةةةةالا التارجثةةةةةةةةة ة بيةةةةةةةةةا ك مامتةةةةةةةةةا الاةةةةةةةةةتانين 
والمةةةةةةتائح المكتمثةةةةةة  والجتةةةةةةالا التء ثمثةةةةةة  بتةةةةةةتفير مةةةةةةةاذير سمةةةةةةا  وبمايةةةةةة  عافثةةةةةة  لمةةةةةةةاممين 

ممين مةتةةةةا مةةةةن الأخقةةةةار المتتم ةةةة ة وهةةةةت مةةةةا يسةةةةتدع  إعةةةةداد بةةةةرامح سةةةةلام  متءثةةةة  والمتةةةةةا
 .وكأميءالا شامم  لممد من كأتيرالا هذه المتا ر

سمةةةةةةةا المجمتعةةةةةةة  ال انثةةةةةةة  مةةةةةةةن الأهةةةةةةةداف فتتةمةةةةةةةلا ممةةةةةةةا ي ةةةةةةةةرف مأهةةةةةةةداف مةةةةةةةا مةةةةةةةةد كماةةةةةةةلا  •
التسةةةةةائرة والتةةةةة  كتم ةةةةة  فةةةةة  ال دايةةةةة  فةةةةة  وةةةةةما  ماةةةةةا  المؤسسةةةةة  مةةةةةةد ورةةةةةتط المةةةةةاد  سو 
الأزمةةةةة  إت كتةةةةةدف إدارة المتةةةةةا ر إلةةةةةس كمكةةةةةين المؤسسةةةةة  مةةةةةن اسةةةةةتةادة جةةةةةا  مةةةةةن عممثاكتةةةةةا 
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فةةةة  سر ةةةةر فتةةةةرة ممكءةةةة  ووةةةةما  اسةةةةتمرارهاة ممةةةةا يمةةةةاف  عمةةةةس عثانتةةةةا التجةةةةاري والتءافسةةةة  
فةةةةة  السةةةةةت، وى ياةةةةة  عةةةةةن تلةةةةةا سهمثةةةةة  هةةةةةدف اسةةةةةتمرارع  الةممثةةةةةالا احنتاجثةةةةة  والتشةةةةةييمث ة 

مةةةةس رةةةةدركتا احنتاجثةةةة  سو خا ةةةةً  فةةةة  المؤسسةةةةالا التةةةة  كتةةةةةر، لتسةةةةائر ع يةةةةرة رةةةةد كةةةةؤتر ع
وكسةةةةةةةةس إدارة المتةةةةةةةا ر هءةةةةةةةا إلةةةةةةةس ووةةةةةةةع خقةةةةةةة  لمقةةةةةةةتارل كةةةةةةةةمن اسةةةةةةةت ءاف  التجارعةةةةةةة 

الءشةةةةاط مشةةةةك  سةةةةرعع وعامةةةة ة ممةةةةا يمةةةةد مةةةةن فاةةةةدا  الةمةةةةلا  والمةةةةتردذن والمترةةةةع التءافسةةةة  
 .لممؤسس  ف  الست، 

ا هةةةةدف الم ةةةةاة عمةةةةس اسةةةةتارار الةتائةةةةد المالثةةةة  لممؤسسةةةة  •  وعت ةةةةرط عةةةةن هةةةةذه الأهةةةةداف سيةةةةةً
فمتةةةةس فةةةة  بةةةةال ورةةةةتط خسةةةةائرة كسةةةةةس احدارة إلةةةةس كاميةةةة  كأتيرهةةةةا السةةةةم   عمةةةةس التةةةةدفاالا 
الءاديةةةةة  والةتائةةةةةةد اىسةةةةةةت مارع ة ممةةةةةةا يةةةةةةةمن الم ةةةةةاة عمةةةةةةس مسةةةةةةتت  ما ةةةةةةتل مةةةةةةن الأراةةةةةةااة 
ا ماسةةةةةةتمرارع   ا وتثاةةةةةةً واسةةةةةةتارار ن ةةةةةةيك السةةةةةةت  مةةةةةةن الةائةةةةةةدالاة وهةةةةةةت سمةةةةةةر مةةةةةةركب  اركبا ةةةةةةً

وةةةةةما  اسةةةةةتمرار المؤسسةةةةة   الةممثةةةةةالا عمةةةةةا س  مةةةةةن بةةةةةين الأهةةةةةداف التامةةةةة  حدارة المتةةةةةا ر
فمةةةةةةةن المةةةةةةةةروف س  التسةةةةةةةائر الل يةةةةةةةرة وعيةةةةةةةر المتترةةةةةةةة  رةةةةةةةد كمةةةةةةةد مةةةةةةةن رةةةةةةةدرة فةةةةةةة  الءمةةةةةةةت 

المؤسسةةةةةةةةة  عمةةةةةةةةةس كء يةةةةةةةةةذ خققتةةةةةةةةةا التتسةةةةةةةةة ث  سو اىسةةةةةةةةةت مارع ة ومةةةةةةةةةن هءةةةةةةةةةا كةمةةةةةةةةة  إدارة 
المتةةةةةةا ر عمةةةةةةس الترايةةةةةة  مةةةةةةن التتدذةةةةةةدالا الممتممةةةةةة ة وكاةةةةةةدي  بمةةةةةةتل بدذمةةةةةة  كةةةةةةةمن ماةةةةةةا  

 .ءمت رائمًا بتس ف  ل  الأزمالا مسار ال

سخيةةةةةرًاة كةةةةةأك  المسةةةةةؤولث  اىجتماعثةةةةة  عأبةةةةةد الأهةةةةةداف الجتهرعةةةةة  حدارة المتةةةةةا ر المالثةةةةة ة  •
إت كةةةةدر  المؤسسةةةةالا الة ةةةةرع  س  كةةةةأتير التسةةةةائر ى يات ةةةةر عميتةةةةا فاةةةة ة بةةةة  يمتةةةةد إلةةةةس 
المةةةةةةةةتل ينة والمةةةةةةةةلا ة والمسةةةةةةةةةتتملينة والمةةةةةةةةتردذنة والمجتمةةةةةةةةع عكةةةةةةةةة   وعءةةةةةةةةدما كتةةةةةةةةةةر، 

شةةةةا تاة ذتةةةةةرر جمثةةةةع هةةةةؤى  المؤسسةةةة  لتسةةةةائر فادبةةةة  كةةةةؤدي إلةةةةس إفلاسةةةةتا سو كترةةةةا ن
ولةةةةةةةةةذلاة كتةةةةةةةةةدف اسةةةةةةةةةتراكثجثالا إدارة المتةةةةةةةةةا ر إلةةةةةةةةةس بمايةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن  الأ ةةةةةةةةةراف

اىنتثةةةةةةارة وكاميةةةةةة  التةةةةةةداعثالا اىجتماعثةةةةةة  التةةةةةة  رةةةةةةد كتركةةةةةةك عمةةةةةةس تلةةةةةةاة ممةةةةةةا يسةةةةةةت  فةةةةةة  
 .استارار ال ي   اىرت ادي  واىجتماعث  الممثق 

 مسببات المخاطر المالية

كتاجةةةةةة  المؤسسةةةةةةةالا والمءشةةةةةةةللا فةةةةةة  بي ةةةةةةةالا الأعمةةةةةةةال المدذ ةةةةةةة  مجمتعةةةةةة  متءتعةةةةةةة  مةةةةةةةن المتةةةةةةةا ر 
ا لم ةةةةروف  كتا وفاةةةةً المالثةةةة  التةةةة  كتتلةةةةد نتثجةةةة  ك اعةةةة  عتامةةةة  داخمثةةةة  وخارجثةةةة ة كتتمةةةةا فةةةة    ثةتتةةةةا وبةةةةدف
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ا عمةةةةةةةةس  اىرت ةةةةةةةةادي  المممثةةةةةةةة  والدولثةةةةةةةة  وفةةةةةةةة  وةةةةةةةةت  هةةةةةةةةذه المسةةةةةةةة بالا المتءتعةةةةةةةة  والمةاةةةةةةةةدةة مةةةةةةةةالا لاامةةةةةةةةً
المؤسسةةةةةةالا كةاعةةةةةةا  لثةةةةةةالا إدارة المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة ة وك ءةةةةةة  سثاسةةةةةةالا واسةةةةةةتراكثجثالا رةةةةةةادرة عمةةةةةةس متاجتةةةةةة  
هةةةةةةةذه التمةةةةةةةديالا ممةةةةةةةا يمةةةةةةةاف  عمةةةةةةةس اسةةةةةةةتارارها المةةةةةةةال  وعةةةةةةةدع  رةةةةةةةدركتا التءافسةةةةةةةث  فةةةةةةة  الأسةةةةةةةتا، المممثةةةةةةة  

 :(2024)رجا ة والدولث  وعمكن كمدذد سبرز مس بالا هذه المتا ر فثما ذم 

والتمةةةةرر المةةةةال  والم ةةةةرف ة فاةةةةد س ةةةةبمت المؤسسةةةةالا فةةةة  شةةةةتس  عولمككككة الأسككككواق الماليككككةسوىًة  •
سنمةةةةةا  الةةةةةةال  مترامقةةةةة  مشةةةةةك  وتيةةةةةلا وةةةةةمن ن ةةةةةال ارت ةةةةةادي ومةةةةةال  عةةةةةالم  متةةةةةداخ ة مميةةةةةا لةةةةة  
يةةةةةةد م مكةةةةةا  سي  ةةةةةرف س  يةةةةةةال ن سةةةةة  عةةةةةن كةةةةةداعثالا الأزمةةةةةالا والمتةةةةةا ر التةةةةة  رةةةةةد ك ةةةةةيك سيف 
جتةةةةة  فاعمةةةةة  وةةةةةمن هةةةةةذا الء ةةةةةال  ورةةةةةد زادلا الةتلمةةةةة  مةةةةةن سةةةةةرع  انتاةةةةةال الأزمةةةةةالا وكةايةةةةةد  لثةةةةةالا 

 .التةام  مةتا

اة سد   • إلةةةس كةايةةةد ال ي ةةة  التةةة  كةمةةة  فيتةةةا مءشةةةللا  ظهكككور مفهكككوم الهندسكككة والابتككككار المكككاليتانثةةةً
الأعمةةةةةال مشةةةةةك  عيةةةةةر مسةةةةة ت، فاةةةةةد سةةةةةاهمت الأدوالا المالثةةةةة  الجدذةةةةةدة وايلثةةةةةالا الم تلةةةةةرة فةةةةة  رفةةةةةع 
مسةةةةتتعالا عةةةةدل التأتةةةةدة ممةةةةا خمةةةةلا بي ةةةة  متامبةةةة  ي ةةةةةك التء ةةةةؤ بتقتراكتةةةةا المسةةةةتا مث ة الأمةةةةر الةةةةذي 

 .ذتقمك ردرالا است ءائث  حدارة المتا ر واكتات الارارالا 

دف  • اة ي ةةةةة  ة مكةةةة  سنتاعتةةةةاة سبةةةةد الةتامةةةة  الجتهرعةةةة  الانتشككككار المفككككر  لككككةدوات الماليككككة المشككككتقةتال ةةةةً
ورا  ك ةةةةةةةاعد بةةةةةةةدة المتةةةةةةةا ر المالثةةةةةةة ة ى سةةةةةةةثما بيءمةةةةةةةا ذةةةةةةةت  كتلثةةةةةةةا هةةةةةةةذه الأدوالا مةةةةةةةن ر ةةةةةةة  
المةةةةةةةاراين الةةةةةةذذن يسةةةةةةةت  لتمايةةةةةةلا سراةةةةةةاا سةةةةةةرعة  بةةةةةةدىً مةةةةةةن اسةةةةةةتتدامتا عتسةةةةةةيم  لمتمةةةةةةتط وإدارة 
الأخقةةةةةةار المالثةةةةةة ة الأمةةةةةةر الةةةةةةذي رةةةةةةد ي ةةةةةةار  مةةةةةةن هشاشةةةةةة  الأسةةةةةةتا، وعاعةةةةةةد مةةةةةةن ابتمالثةةةةةة  بةةةةةةدو  

 .سزمالا م اج  

اة كسةةةةةةت   • والأدوالا المسةةةةةةتتدم  فةةةةةة  إدارة اللتمةةةةة  الءاديةةةةةة  فةةةةةة  كم يةةةةةةا سو  السياسككككككات النقديككككككةرامةةةةةةً
كتدئةةةةة  الأووةةةةةاط اىرت ةةةةةادي  والمالثةةةةة  فاةةةةةد كةةةةةؤدي السثاسةةةةةالا الءاديةةةةة  عيةةةةةر المتتازنةةةةة  إلةةةةةس كةةةةةةت  
ناةةةةةدي سو انلمةةةةةا  ارت ةةةةةادية مةةةةةا ي شةةةةةكف  كتدذةةةةةدًا مباشةةةةةرًا ىسةةةةةتارار المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  واسةةةةةتدام  

 .سنشقتتا

اة ي م ةةةةةةف   • بي ةةةةةة  خ ةةةةةةب  ل تةةةةةةتر  عككككككدم الاسككككككتقرار السياسككككككي والاقتصككككككادي والاجتمككككككاعيخامسةةةةةةً
المتةةةةةةةةا ر المالثةةةةةةةة ة بيةةةةةةةةا كةةةةةةةةؤدي التةةةةةةةةتكرالا السثاسةةةةةةةةث ة واىوةةةةةةةةقرامالا اىجتماعثةةةةةةةة ة والتامبةةةةةةةةالا 
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اىرت ةةةةةةةادي  إلةةةةةةةس كراجةةةةةةةع ال اةةةةةةة  فةةةةةةة  الأسةةةةةةةتا،ة وزعةةةةةةةادة هةةةةةةةرور ر و  الأمةةةةةةةتالة وارك ةةةةةةةاط نسةةةةةةةك 
 .التة ر ف  سداد اىلتاامالا المالث 

اة كشةةةةةك   • م ةةةةةدرًا خقيةةةةةرًا لممتةةةةةا ر المالثةةةةة ة إت كت ةةةةةاولا فةةةةة   فتككككككرات الكسككككككاد الاقتصكككككاديسادسةةةةةً
شةةةةةةدكتا وامتةةةةةةدادها نتثجةةةةةة  السثاسةةةةةةالا الءاديةةةةةة  عيةةةةةةر الملائمةةةةةة ة سو مسةةةةةة ك التمةةةةةةديالا وال ةةةةةةةتاالا 
التةةةةةةة  كتاجةةةةةةة  رقاعةةةةةةةالا الأعمةةةةةةةال واىسةةةةةةةت مارة خا ةةةةةةة  كمةةةةةةةا التةةةةةةة  كةةةةةةةركب  ممشةةةةةةةروعالا  تعمةةةةةةة  

 .الأج ة ما ذؤدي إلس كراجع الةتائد وارك اط نسك التسائر

دف  • مةةةةةن الةتامةةةةة  الرئثسةةةةة  التةةةة  كسةةةةةت  فةةةةة  نشةةةةةت  المتةةةةةا ر المالثةةةةة ة إت  معكككككدل الت كككككخمسةةةةامةًاة ي ةةةةةة 
ذةةةةةؤدي ارك ةةةةةاط المسةةةةةتت  الةةةةةةال ل سةةةةةةار إلةةةةةس كلتةةةةة  الاةةةةةتة الشةةةةةرائث  لمةممةةةةة  المممثةةةةة ة ممةةةةةا ي  ةةةةةة  

 .إلس كد ي ف  ال ثم  الم ث ث  لمةتائد اىست مارع  وسرااا الشرعالا 

اة ي ةةةةةان  المسةةةةت مرو  والمؤسسةةةةالا مةةةةن  • نتثجةةةة  كامبةةةةالا  انخفككككاد معككككدلات الأربككككا  المحققككككةتامءةةةةً
الأسةةةةةةةتا،ة والتييةةةةةةةر فةةةةةةة  بي ةةةةةةة  الأعمةةةةةةةالة وكااذةةةةةةةد بجةةةةةةة  المءافسةةةةةةة ة فةةةةةةةةلًا عةةةةةةةن ارك ةةةةةةةاط كلةةةةةةةالثا 

 .التشيي  والتمتع ة ما ذتدد الادرة عمس كمايلا سهداف الءمت واىستدام  المالث 

 مشةةةةك  مباشةةةةر عمةةةةس كلم ةةةة  اىرتةةةةرا، والةتائةةةةد اىسةةةةت مارع  تقلبككككات أسككككعار الفائككككدةكاسةةةةةًاة كةةةةؤتر  •
فارك ةةةةةةةاط سسةةةةةةةةةار ال ائةةةةةةةةدة ذةةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةةس زعةةةةةةةةادة عم ةةةةةةة  التمتعةةةةةةةة ة فثمةةةةةةةةا يامةةةةةةةة  مةةةةةةةةن جاتبثةةةةةةةة  مةةةةةةةةة  
المشةةةةةةةروعالا اىسةةةةةةةت مارع ة فةةةةةةة  بةةةةةةةين رةةةةةةةد كةةةةةةةدفع سسةةةةةةةةار ال ائةةةةةةةدة المءت ةةةةةةةة  إلةةةةةةةس احفةةةةةةةراط فةةةةةةة  

 .اىرترا، وكمم  مؤسسالا الأعمال لمتا ر مالث  مرك ة 

مةةةةن مسةةةة بالا المتةةةةا ر التةةةة  كةةةةؤتر سةةةةمبًا  زيكككككادة معكككككدلات ال كككككرائب علكككككى الأربكككككا عاشةةةةرًاة ك ةةةةةد  •
عمةةةةةةةس الاةةةةةةةدرة اىسةةةةةةةت مارع  لممؤسسةةةةةةةالاة بيةةةةةةةا كةةةةةةةؤدي الةةةةةةةةرائك المرك ةةةةةةةة  إلةةةةةةةس كامةةةةةةةثص  ةةةةةةةاف  
الأراةةةةااة ممةةةةا يمةةةةد مةةةةن الاةةةةدرة عمةةةةس التتسةةةةعة وعتجةةةة  المسةةةةت مرعن نمةةةةت سسةةةةتا، بدذمةةةة  تالا سعبةةةةا  

 .ورع ث  سر 

 عملية تقييم المخاطر المالية مراحل 

ك ةةةةةةد عممثةةةةة  إدارة المتةةةةةا ر المالثةةةةة  مةةةةةن الةممثةةةةةالا الأساسةةةةةث  والميتعةةةةة  التةةةةة  كاةةةةةتل عميتةةةةةا اسةةةةةتدام  
وكتلةةةةةت  هةةةةةذه الةممثةةةةة  مةةةةةن    مةةةةةالتيير السةةةةةرعع وعةةةةةدل اىسةةةةةتارارالمؤسسةةةةةالا فةةةةة  لةةةةة  بي ةةةةة  ارت ةةةةةادي  كتسةةةةة
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مجمتعةةةةةة  مةةةةةةن المرابةةةةةة  المتلاممةةةةةة  والمترامقةةةةةة ة بيةةةةةةا ى يمكةةةةةةن ف ةةةةةة  مربمةةةةةة  عةةةةةةن الأخةةةةةةر  سو كء يةةةةةةذها 
ممةةةةةال عةةةةن م ثةةةة  المرابةةةة ة إت كةمةةةة  عمء تمةةةة  متلاممةةةة  فةةةة  التارةةةةع الةممةةةة ة كت اعةةةة  فثمةةةةا بيءتةةةةا م ةةةةترة 

مت المتا ةةةةةة   الدولثةةةةةة    ISOمسةةةةةتمرة لةةةةةةةما  التةامةةةةة  مةةةةةةع المتةةةةةةا ر مك ةةةةةا ة وفاعمثةةةةةة   ورةةةةةةد ووةةةةةف
ة س  هةةةةةةةذه الةممثةةةةةةة  كسةةةةةةةير وفةةةةةةةلا كسمسةةةةةةة  مءقاةةةةةةة  ذ ةةةةةةةدس Purdyة التةةةةةةة  سشةةةةةةةار إليتةةةةةةةا البابةةةةةةةا 31000

وعمكةةةةن كتوةةةةثح تلةةةةا  ممربمةةةة  إنشةةةةا  السةةةةثا، الةةةةةالة تةةةة  كمدذةةةةد المتةةةةا رة ذميتةةةةا كمميمتةةةةاة وسخيةةةةرًا كايثمتةةةةا
 ( 2022)ررنا ةتالتال 

ة وهةةةةةة  خقةةةةةةتة إنشككككككاء السككككككياق العككككككامك ةةةةةةدس عممثةةةةةة  إدارة المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة  ممةةةةةةا ي ةةةةةةةرف ممربمةةةةةة   •
كمتيديةةةةة  وةةةةةرورع  لتوةةةةةع الأسةةةةةس التء ثمثةةةةة  واحدارعةةةةة  التةةةةة  سةةةةةيت  فةةةةة  وةةةةةتئتا إدارة المتةةةةةا ر 
الممتممةةةة  فةةةة  هةةةةذه المربمةةةة  ذةةةةت  كمدذةةةةد اح ةةةةار ال ي ةةةة  الةةةةذي كةمةةةة  وةةةةمء  المؤسسةةةة ة ممةةةةا يشةةةةمم  
 مةةةةةن بي ةةةةة  داخمثةةةةة  كتةمةةةةةلا ممةةةةةتارد المؤسسةةةةة  واسةةةةةتراكثجثاكتاة واي ةةةةة  خارجثةةةةة  كةةةةةة  عتامةةةةة  السةةةةةت، 

وكلمةةةةةةةن سهمثةةةةةةة  هةةةةةةةذه المربمةةةةةةة  فةةةةةةة  سنتةةةةةةةا كمةةةةةةةدد مسةةةةةةةار م ثةةةةةةة   والتشةةةةةةةرعةالا اىرت ةةةةةةةادي  والمالثةةةةةةة 
المرابةةةةةةةة ة بيةةةةةةةةا ذ  ءةةةةةةةةس عميتةةةةةةةةا ك ةةةةةةةةتر متلامةةةةةةةة  لق ثةةةةةةةةة  المتةةةةةةةةا ر التةةةةةةةة  ذءبيةةةةةةةة  مةالجتتةةةةةةةةاة 

عمةةةةا كسةةةةةت   ءاسةةةةةب  لتاةةةةدذر وكايةةةةث  هةةةةذه المتةةةةا روالمةةةةةاذير التةةةة  يجةةةةك اعتمادهةةةةاة والمءتجثةةةةالا الم
هةةةةةذه المربمةةةةة  فةةةةة  كةاعةةةةةا فةالثةةةةة  الةممثةةةةة  برمفتتةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلال كةةةةةتفير الأدلةةةةة  الأولثةةةةة  التةةةةة  سةةةةةيت  
ا فةةةةة  مرابةةةةة  ست ةةةةةر ك  ةةةةةيلًاة إلةةةةةس جانةةةةةك وةةةةةما  اسةةةةةتيلال سم ةةةةة  لممةةةةةتارد  اىعتمةةةةةاد عميتةةةةةا ىباةةةةةً

 .وكجءك هدر الترت ف  مةالج  متا ر تانتع  سو عير تالا سولتع 
ة والتةةةة  ك ةةةةةد مةةةةن سد، مرحلككككة تحديككككد المخككككاطرعاةةةةك كمدذةةةةد اح ةةةةار الةةةةةالة كءتاةةةة  المؤسسةةةة  إلةةةةس  •

وس ةةةةةةك مرابةةةةة  إدارة المتةةةةةا رة ن ةةةةةرًا لمةةةةةا كتقمبةةةةة  مةةةةةن درةةةةة  فةةةةة  استشةةةةةراف الأبةةةةةدا  الممتممةةةةة  
التةةةةة  رةةةةةد كةةةةةؤتر عمةةةةةس الأدا  المةةةةةال  لممؤسسةةةةة   فةةةةة  هةةةةةذه المربمةةةةة  ذةةةةةت  التةةةةةةرف عمةةةةةس عافةةةةة  سنةةةةةتاط 
المتةةةةا رة سةةةةتا  كمةةةةا التةةةة  كتاجةةةة  المؤسسةةةة  مشةةةةك  متلةةةةرر سو كمةةةةا التةةةة  رةةةةد كءشةةةةأ م ةةةةة  كقةةةةترالا 

وى يات ةةةةةةةر كمدذةةةةةةةد المتةةةةةةا ر عمةةةةةةةس المةقثةةةةةةةالا المالثةةةةةةة   بي ثةةةةةة  داخمثةةةةةةة  وخارجثةةةةةةة  عيةةةةةةر متترةةةةةةةة 
فمسةةةةةةكة بةةةةةة  يشةةةةةةم  مماولةةةةةة  اسةةةةةةتبا، الأبةةةةةةدا  المسةةةةةةتا مث  التةةةةةة  رةةةةةةد كءشةةةةةةأ نتثجةةةةةة  لتييةةةةةةرالا فةةةةةة  

وعتةةةةةةدف هةةةةةةذا التمدذةةةةةةد إلةةةةةةس إعةةةةةةداد  الا مالثةةةةةة  م اج ةةةةةة ارت ةةةةةةادي ة سو سزمةةةةةةالتشةةةةةةرعةالاة سو كامبةةةةةةالا 
رائمةةةةة  شةةةةةامم  مالمتةةةةةا ر الممتممةةةةة ة مةةةةةع كمدذةةةةةد سسةةةةةبابتا والسةةةةةيءارعتهالا المتتم ةةةةة  التةةةةة  رةةةةةد كءشةةةةةأ 

وك  ءةةةةس هةةةةذه المربمةةةة  عمةةةةس ممارسةةةةالا كمميمثةةةة  كشةةةةم  مراجةةةةة  السةةةةجلالا المالثةةةة  والتشةةةةييمث ة  عءتةةةةا
إجةةةةةةرا  ماةةةةةةابلالا مةةةةةةع س ةةةةةةمار الم ةةةةةةمم ة كء ةةةةةةث  ور  عمةةةةةة  متت  ةةةةةة ة واىسةةةةةةتةان  مت ةةةةةةرالا 

 .داخمث  وخارجث  ىستا ا  ست ر عدد ممكن من اىبتماىلا 



27 
 

ة التةةة  كتةةةدف إلةةةس مرحلكككة تحليكككل المخكككاطرمةةةةد اىنتتةةةا  مةةةن كمدذةةةد المتةةةا رة ذةةةت  اىنتاةةةال إلةةةس  •
دراسةةةةة    ثةةةةةةة  المتةةةةةةا ر الممةةةةةددة فةةةةةة  المربمةةةةةة  السةةةةةةاما ة وكاةةةةةدذر مسةةةةةةتت  خقتركتةةةةةةا وابتمةةةةةةاىلا 
بةةةةةةةدوتتاة ومةةةةةةةد  كأتيرهةةةةةةةا عمةةةةةةةس سدا  المؤسسةةةةةةة  المةةةةةةةال  والتشةةةةةةةييم   فةةةةةةة  هةةةةةةةذه المربمةةةةةةة ة ك ةتمةةةةةةةد 

 سسةةةةةة  ونتعثةةةةةة  المتةةةةةةا ر التةةةةةة  كتاجتتةةةةةةاسسةةةةةةاليك كمميمثةةةةةة  متءتعةةةةةة  كتتمةةةةةةا مةةةةةةاختلاف   ثةةةةةةة  المؤ 
إلةةةس س  كمميةةة  المتةةةا ر ذتةةةةمن كاءثةةةالا  pemilleو Gaganiddeepورةةةد سشةةةار الباب ةةةا  

تمثةةةة  كةتمةةةةد عمةةةةس الءمةةةةاتج احب ةةةةائث  وال رمجثةةةة ة م ةةةة  كمميةةةة  متنةةةةت عةةةةارلتة كمميةةةة  السةةةةيءارعتة 
الا المماتةةةةةةةةاة وكتزعةةةةةةةةةالا اةةةةةةةةرارة إلةةةةةةةةس جانةةةةةةةةك كاءثةةةةةةةةكمميةةةةةةةة  ال ثمةةةةةةةة  المتترةةةةةةةةة ة وكمميةةةةةةةة  شةةةةةةةةجرة ال

عمةةةةةةا ذتةةةةةةةمن التمميةةةةةة  كاءثةةةةةةالا نتعثةةةةةة  ك ةتمةةةةةةد فةةةةةة  الاقاعةةةةةةالا التةةةةةة  ي ةةةةةةةك فيتةةةةةةا  اىبتمةةةةةةاىلا 
الم ةةةةةتل عمةةةةةس بثانةةةةةالا ررمثةةةةة  دأثاةةةةة ة وكشةةةةةم  الة ةةةةةا الةةةةةذهء ة كمميةةةةة  شةةةةةجرة ال شةةةةة ة كمميةةةةة  

وكتةةةةةةةةدف هةةةةةةةةذه  ا مةةةةةةةةن سدوالا استا ةةةةةةةةا   را  الت ةةةةةةةةرا السةةةةةةةة ك والءتثجةةةةةةةة ة وكاءثةةةةةةةة  دل ةةةةةةةة ة وعيرهةةةةةةةة
التممةةةةيلالا إلةةةةس كمدذةةةةد الةتامةةةة  الأساسةةةةث  التةةةة  كةةةةؤدي إلةةةةس ورةةةةتط المتةةةةا رة والتةةةةةرف عمةةةةس بجةةةة  

 .الأورار الممتمم ة وكادذر عم تتا المالث  المباشرة وعير المباشرة
ة والتةةةةةة  ك ةةةةةةةد المربمةةةةةة  الماسةةةةةةم  ىكتةةةةةةات تقيككككككيم المخككككككاطرك تتةةةةةةت  عممثةةةةةة  إدارة المتةةةةةةا ر ممربمةةةةةة   •

الاةةةةةرارالا المتةماةةةةةة  مكث ثةةةةةة  التةامةةةةةة  مةةةةةةع المتةةةةةةا ر التةةةةة  كةةةةةة  كمميمتةةةةةةا  كتةةةةةةدف هةةةةةةذه المربمةةةةةة  إلةةةةةةس 
كركيةةةةةك المتةةةةةا ر وفةةةةةلا سولتعاكتةةةةةا مةةةةةن بيةةةةةا مسةةةةةتت  التقةةةةةترة وابتمةةةةةال الترةةةةةتط والتةةةةةأتير المةةةةةال ة 
ليةةةةةت  كمدذةةةةةد مةةةةةا إتا عةةةةةا  ذتةةةةةةين مةالجتتةةةةةا فةةةةةترًاة سو ر تلتةةةةةا وةةةةةمن مسةةةةةتتعالا المتةةةةةا ر الما تلةةةةة ة 
سو مرار تتةةةةةةةةا فةةةةةةةة  المسةةةةةةةةتا  ة سو نامتةةةةةةةةا لقةةةةةةةةرف  خةةةةةةةةر ع ةةةةةةةةر سدوالا التةةةةةةةةأمين سو إعةةةةةةةةادة التمتعةةةةةةةة   
وكةت ةةةةةر عممثةةةةة  كايةةةةةث  المتةةةةةا ر مةةةةةن ست ةةةةةر المرابةةةةة  التةةةةة  كمتةةةةةاج إلةةةةةس كلةةةةةرار دورية ن ةةةةةرًا لتييةةةةةر 

الممثقةةةةة  بتةةةةةا ماسةةةةةتمرارة بيةةةةةا كةتمةةةةةد احدارة فةةةةة  هةةةةةذه المربمةةةةة  عمةةةةةس لةةةةةروف المؤسسةةةةة  وال ي ةةةةة  
اة مسةةةةةتءدة  ا ونتعةةةةةً نتةةةةةائح التمميةةةةة  التةةةةة  جةةةةةرلا فةةةةة  التقةةةةةتة السةةةةةاما ة لتاةةةةةدذر كةةةةةأتير المتةةةةةا ر عمةةةةة 

 .إلس مةاذير س لا كمدذدها ف  مربم  إنشا  السثا،

 ثانياا:الدراسات السابقة 

كةةةةةةةأتير الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  عمةةةةةةةس إدارة المتةةةةةةةا ر " :مةءةةةةةةةتا  (2025) دراسةةةةةةة  السةةةةةةةااط والسةةةةةةةااف
كتةةةةدف هةةةةذه الدراسةةةة  إلةةةةس استا ةةةةا  مةةةةد  اعتمةةةةاد ال ءةةةةت  السةةةةةتدي  عمةةةةس كاءثةةةةةالا ."فةةةة  ال ءةةةةت  السةةةةةتدي 

الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  إدارة المتةةةةةةةا ر المالثةةةةةةة ة وكمميةةةةةةة  ستةةةةةةةر هةةةةةةةذا اىعتمةةةةةةةاد عمةةةةةةةس ع ةةةةةةةا ة وفاعمثةةةةةةة  
اسةةةةةةتراكثجثالا إدارة المتةةةةةةا ر  عمةةةةةةا رعةةةةةةالا الدراسةةةةةة  عمةةةةةةس التةةةةةةةرف عمةةةةةةس سبةةةةةةرز التمةةةةةةديالا التةةةةةة  كتاجةةةةةة  



28 
 

ال ءةةةةةت  السةةةةةةتدي  ستءةةةةةا  كق يةةةةةلا كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع   اعتمةةةةةدلا الدراسةةةةة  عمةةةةةس المةةةةةءتح الت ةةةةة   
ا مةةةةةن الةةةةةةاممين  350التمميمةةةةة ة واسةةةةةتتدمت سداة اىسةةةةةتبان  لجمةةةةةع ال ثانةةةةةالا مةةةةةن عيءةةةةة  مكتنةةةةة  مةةةةةن  متل ةةةةةً

مةةةةةةال ءت  السةةةةةةةتدي  فةةةةةة  مدذءةةةةةة  جةةةةةةدة  سلتةةةةةةرلا نتةةةةةةائح الدراسةةةةةة  س  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  بةةةةةةدس ذمةةةةةةةك دورًا 
متااذةةةةةد الأهمثةةةةة  فةةةةة  إدارة المتةةةةةا ر المالثةةةةة  مةةةةةال ءت  السةةةةةةتدي ة مةةةةةن خةةةةةلال كةةةةةتفير سدوالا كمميمثةةةةة  متادمةةةةة  
كسةةةةةاعد فةةةةة  التء ةةةةةؤ مالمتةةةةةا ر وكمميةةةةة  ال ثانةةةةةالا الةةةةةةتم  مشةةةةةك  سةةةةةرعع ودريةةةةةلاة ممةةةةةا سد  إلةةةةةس كمسةةةةةين 

ديالا كتةمةةةةةلا ت ةةةةةا ة الةممثةةةةةالا المالثةةةةة  وكاميةةةةة  المتةةةةةا ر التشةةةةةييمث   ومةةةةةع تلةةةةةاة عشةةةةة ت الدراسةةةةة  عةةةةةن كمةةةةة
مارك ةةةةةةةاط كلم ةةةةةةة  كق يةةةةةةةلا سن مةةةةةةة  الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع ة والماجةةةةةةة  إلةةةةةةةس بةةةةةةةرامح كدرع ثةةةةةةة  مك  ةةةةةةة  لمةةةةةةةةاممينة 
إوةةةةةةاف  إلةةةةةةس متقمبةةةةةةالا بمايةةةةةة  ال ثانةةةةةةالا ووةةةةةةما  سمءتةةةةةةا  وسو ةةةةةةت الدراسةةةةةة  مةةةةةةةرورة زعةةةةةةادة اسةةةةةةت مارالا 
ال ءةةةةةةت  السةةةةةةةتدي  فةةةةةة  كقةةةةةةتعر سن مةةةةةة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  المت  ةةةةةة  حدارة المتةةةةةةا رة مةةةةةةع الترعيةةةةةةا 

 .عمس كاءثالا التةم  ايل  وكممي  ال ثانالا الةتم ة واعتماد سثاسالا سمن مةمتمالا متقترة

دور كق ثاةةةةةةةةةالا الةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  فةةةةةةةةة  " :مةءةةةةةةةةةتا  (2024) دراسةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةن عائشةةةةةةةةة  و خةةةةةةةةةرو  
هةةةةةةدفت هةةةةةةذه الدراسةةةةةة  إلةةةةةةس كسةةةةةةمث  الةةةةةةةت  عمةةةةةةس الةةةةةةدور الميةةةةةةتي الةةةةةةذي كم بةةةةةة  ."كمسةةةةةةين الاقةةةةةةاط المةةةةةةال 

كق ثاةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  كمسةةةةةين جةةةةةتدة التةةةةةدمالا المادمةةةةة  فةةةةة  الاقةةةةةاط المةةةةةال ة إلةةةةةس جانةةةةةك 
التةةةةةرف عمةةةةس التمةةةةديالا التةةةة  كةتةةةةر، المؤسسةةةةالا المالثةةةة  ستءةةةةا  كق يةةةةلا هةةةةذه التاءثةةةةالا  اعتمةةةةدلا الدراسةةةة  
عمةةةةس المةةةةءتح التمميمةةةة  الةةةةذي سكةةةةاا لمبةةةةاب ين كمميةةةة   تةةةةار الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  مشةةةةك  دريةةةةلا فةةةة  كمسةةةةين 
الأدا  المةةةةةال  الةةةةةداخم ة وكقةةةةةتعر التةةةةةدمالا ال ءلثةةةةة ة وكةاعةةةةةا عممثةةةةةالا اكتةةةةةات الاةةةةةرار مةةةةةن خةةةةةلال الأكمتةةةةة  

نتةةةةةائح الدراسةةةةة  س  الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  ست ةةةةةت ع ا كةةةةة  فةةةةة  رفةةةةةع مسةةةةةتت  الدرةةةةة  والسةةةةةرع   الذعثةةةةة   سلتةةةةةرلا 
وال اعمثةةةةةةة  فةةةةةةة  متتمةةةةةةةا الةممثةةةةةةةالا الم ةةةةةةةرفث ة خا ةةةةةةة  فةةةةةةة  مجةةةةةةةاىلا التةةةةةةةداولة إدارة الأ ةةةةةةةتلة التء ةةةةةةةؤ 
مالمتةةةةةةا رة اللشةةةةةةا عةةةةةةن عممثةةةةةةالا اىبتثةةةةةةال المةةةةةةال ة وكةاعةةةةةةا الأمةةةةةةا  المةمتمةةةةةةاك   وفةةةةةة  الترةةةةةةت تاكةةةةةة ة 
تشةةةةةة ت الدراسةةةةةة  عةةةةةةن وجةةةةةةتد مجمتعةةةةةة  مةةةةةةن التمةةةةةةديالا التةةةةةة  رةةةةةةد كةيةةةةةةلا كق يةةةةةةلا هةةةةةةذه التاءثةةةةةةالا مالشةةةةةةك  
الأم ةةةةةةة ة ومةةةةةةةن سهمتةةةةةةةا رةةةةةةةةايا بمايةةةةةةة  الت ت ةةةةةةةث ة جةةةةةةةتدة ال ثانةةةةةةةالاة انمثةةةةةةةاز الاةةةةةةةرارالا الءاكجةةةةةةة  عةةةةةةةن 
الأن مةةةةةة  الذعثةةةةةةة ة وةةةةةةةا الشةةةةةةة افث ة المتةةةةةةةا ر الأمءثةةةةةة ة واحشةةةةةةةكالثالا الاانتنثةةةةةة  والأخلاأثةةةةةةة  الم ةةةةةةةابب  

عا  اى ةةةةقءاع   وسو ةةةةت الدراسةةةة  مةةةةةرورة الةمةةةة  عمةةةةس كقةةةةتعر س ةةةةر كء ثمثةةةة  للاسةةةةتتدال المك ةةةةا لمةةةةذ 
واوةةةةةةم  كمةةةةةةد مةةةةةةن هةةةةةةذه المتةةةةةةا رة وكةةةةةةتفير كةةةةةةدرعك متت ةةةةةةص لمل ةةةةةةا الا البشةةةةةةرع  الةاممةةةةةة  فةةةةةة  الاقةةةةةةاط 

 .المال ة إلس جانك استتدال كاءثالا كاعد من ش افث  الةممثالا الذعث  وكةاز م داريتتا
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ستةةةةةر الةةةةةء   الت يةةةةةرة عأبةةةةةد كق ثاةةةةةالا الةةةةةذعا  " :مةءةةةةةتا  (2024) دراسةةةةة  سبةةةةةت الءةةةةةتر وفتأثةةةةة  مممةةةةةتد 
 ."اى ةةةةةةةةةقءاع  عمةةةةةةةةةس كمسةةةةةةةةةين سدا  المراجةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةداخم  فةةةةةةةةة  لةةةةةةةةة  متةةةةةةةةةا ر كييةةةةةةةةةرالا سةةةةةةةةةةر ال ةةةةةةةةةرف

هةةةةدفت هةةةةذه الدراسةةةة  إلةةةةس اختبةةةةار كةةةةأتير اسةةةةتتدال الةةةةء   الت يةةةةرة عأبةةةةد كق ثاةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  فةةةة  
كةاعةةةةةا جةةةةةتدة سدا  المراجةةةةةع الةةةةةداخم  فةةةةة  الشةةةةةرعالا والمؤسسةةةةةالاة خا ةةةةة  فةةةةة  لةةةةة  ال ةةةةةروف التةةةةة  كشةةةةةتد 
كامبةةةةةالا فةةةةة  سسةةةةةةار ال ةةةةةرفة والتةةةةة  كم ةةةةة  سبةةةةةد سبةةةةةرز المتةةةةةا ر المالثةةةةة   اعتمةةةةةدلا الدراسةةةةة  عمةةةةةس المةةةةةءتح 

مةةةةةةن المةةةةةةراجةين  120الت ةةةةةة   التمميمةةةةةة ة واسةةةةةةتتدمت سداة اىسةةةةةةتبان  لجمةةةةةةع ال ثانةةةةةةالا مةةةةةةن عيءةةةةةة  شةةةةةةممت 
تةةةةةةاديميين فةةةةةة  جمتترعةةةةةة  م ةةةةةةر الةراثةةةةةة   كت ةةةةةةمت نتةةةةةةائح الدراسةةةةةة  إلةةةةةةس وجةةةةةةتد ستةةةةةةر تي والمماسةةةةةة ين والأ

دىلةةةة  إب ةةةةائث  ىسةةةةتتدال الةةةةء   الت يةةةةرة فةةةة  كمسةةةةين سدا  المراجةةةةع الةةةةداخم ة بيةةةةا كسةةةةت  هةةةةذه الأن مةةةة  
فةةةةةة  كامةةةةةةثص الترةةةةةةت والجتةةةةةةد اللازمةةةةةةين لجمةةةةةةع وكمميةةةةةة  ال ثانةةةةةةالاة وكمكةةةةةةن المراجةةةةةةع مةةةةةةن الت ةةةةةةتل إلةةةةةةس 
تمثةةةةةالا وةةةةةتم  مةةةةةن ال ثانةةةةةةالا فةةةةة  الترةةةةةت المءاسةةةةةةكة ممةةةةةا يةةةةةةاز مةةةةةن درةةةةةة  عممثةةةةةالا التتقةةةةةث  والررامةةةةةة  
ومتامةةةةة  كء يةةةةذها  عمةةةةا سلتةةةةرلا الدراسةةةة  س  الةةةةء   الت يةةةةرة كسةةةةاعد فةةةة  سةةةةرع  كتبةةةةع التييةةةةرالا المادتةةةة  فةةةة  
سةةةةةةر ال ةةةةةرف وكمميمتةةةةةاة مةةةةةع كاةةةةةدي  كت ةةةةةثالا دأثاةةةةة  بةةةةةتل احجةةةةةرا الا الت ةةةةةمثمث  المقمةةةةةتر اكتاتهةةةةةا  

ثةةةةة  اىسةةةةةت مار فةةةةة  الةةةةةء   الت يةةةةةرة وكةةةةةتفير بءثةةةةة  كمتثةةةةة  متقةةةةةترةة إلةةةةةس جانةةةةةك إعةةةةةداد وسو ةةةةةت الدراسةةةةة  مأهم
 .برامح كدرع ث  لتأهي  الةاممين عمس استتدال هذه الء   مشك  فةفال

ستةةةةةةر اسةةةةةةتتدال كق ثاةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  كت ثةةةةةةا " :مةءةةةةةةتا  (2024) دراسةةةةةة  الءةسةةةةةةان 
هةةةةدفت هةةةةذه ."المتةةةةا ر فةةةة  الةممثةةةةالا الم ةةةةرفث   دراسةةةة  ميدانثةةةة  مةةةةالتق يلا عمةةةةس بءةةةةا الراجمةةةة  والأهمةةةة 

الدراسةةةةة  إلةةةةةس إبةةةةةراز ستةةةةةر كق ثاةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  كاميةةةةة  متةةةةةا ر الأعمةةةةةال الم ةةةةةرفث ة وكاةةةةةدي  
بمةةةةةةتل م تلةةةةةةرة لممايةةةةةة  المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  مةةةةةةن التة ةةةةةةر المةةةةةةال ة ى سةةةةةةثما فةةةةةة  لةةةةةة  ك ةةةةةةاعد المتةةةةةةا ر 
التشةةةةةييمث  نتثجةةةةة  انتشةةةةةار عممثةةةةةالا اليةةةةة  والتلاعةةةةةك  اعتمةةةةةدلا الدراسةةةةة  عمةةةةةس المةةةةةءتح الت ةةةةة   التمميمةةةةة ة 

ا يةممةةةةةت  فةةةةة   40وكةةةةة  جمةةةةةع ال ثانةةةةةالا ماسةةةةةتتدال اسةةةةةت ثا  إللترونةةةةة  وزط عمةةةةةس عيءةةةةة  مكتنةةةةة  مةةةةةن  متل ةةةةةً
ءةةةةةا الراجمةةةةة  وال ءةةةةةا الأهمةةةةة  مالممملةةةةة  الةراثةةةةة  السةةةةةةتدي   سووةةةةةمت نتةةةةةائح الدراسةةةةة  س  كق ثاةةةةةالا فةةةةةروط ب

ا فةةةة  المةةةةد مةةةةن متةةةةا ر الأعمةةةةال الم ةةةةرفث  مةةةةن خةةةةلال كةاعةةةةا درةةةة   الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  كمةةةةةك دورًا متمةةةةً
الةممثةةةةةةالاة وكمميةةةةةة  ال ثانةةةةةةالا فةةةةةة  الترةةةةةةت الم ثاةةةةةة ة والتء ةةةةةةؤ مالمتةةةةةةا ر المسةةةةةةتا مث   ومةةةةةةع تلةةةةةةاة سلتةةةةةةرلا 
الدراسةةةةةةةة  س  اىسةةةةةةةةتتدال ال ةمةةةةةةةة  لتةةةةةةةةذه التاءثةةةةةةةةالا مةةةةةةةةا زال ممةةةةةةةةدودًاة وعرجةةةةةةةةع تلةةةةةةةةا إلةةةةةةةةس مةترةةةةةةةةالا فءثةةةةةةةة  
ومةمتماكثةةةةةةةةة  ووةةةةةةةةةةا اللةةةةةةةةةةتادر المتت  ةةةةةةةةة   وسو ةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةرورة كقةةةةةةةةةةتعر ال ءثةةةةةةةةة  التمتثةةةةةةةةةة  
المةمتماكثةةةةة  مةةةةةال ءت  السةةةةةةتدي ة وكةةةةةتفير بةةةةةرامح كدرع ثةةةةة  لممةةةةةتل ينة مةةةةةع ووةةةةةع خقةةةةة  اسةةةةةت مارع  متلاممةةةةة  

 .ا كق ثاالا الذعا  اى قءاع  ف  جمثع الةممثالا الم رفث لتتلث



30 
 

دور كاءثةةةةةةةة  الةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  فةةةةةةةة  كمسةةةةةةةةين إدارة " :مةءةةةةةةةةتا  (2023) دراسةةةةةةةة  بسةةةةةةةةال الةةةةةةةةدذن
هةةةةةدفت الدراسةةةةة  إلةةةةةس استلشةةةةةاف دور كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  كمسةةةةةين جةةةةةتدة ."متةةةةةا ر اىئتمةةةةةا 

إدارة متةةةةةةةا ر اىئتمةةةةةةةا  فةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةالا الم ةةةةةةةرفث ة مةةةةةةةع الترعيةةةةةةةا عمةةةةةةةس التق يةةةةةةةلا الةممةةةةةةة  فةةةةةةة  ال ءةةةةةةةا 
الأهمةةةة  الم ةةةةةري م ةةةةةروط ممةةةةةاف ت  سةةةةةتهاج ورءةةةةةا  اعتمةةةةةدلا الدراسةةةة  عمةةةةةس مةةةةةءتح ممةةةةةا ميةةةةةدان ة كةةةةة  فثةةةةة  
جمةةةةةةع ال ثانةةةةةةالا مةةةةةةن الةةةةةةةاممين مال ءةةةةةةاة وكمميمتةةةةةةا ل تةةةةةة  عث ثةةةةةة  كق يةةةةةةلا كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  
الةممثةةةةةةةةالا اليتمثةةةةةةةة  المتةماةةةةةةةة  بتايةةةةةةةةث  متةةةةةةةةا ر اىئتمةةةةةةةةا   سلتةةةةةةةةرلا نتةةةةةةةةائح الدراسةةةةةةةة  س  كاءثةةةةةةةةالا الةةةةةةةةذعا  

كمسةةةةةين رةةةةةدرة المؤسسةةةةةالا الم ةةةةةرفث  عمةةةةةس التء ةةةةةؤ مالمتةةةةةا ر اىئتمانثةةةةة  مشةةةةةةك   اى ةةةةةقءاع  كسةةةةةت  فةةةةة 
ست ةةةةةةةةر درةةةةةةةة ة وزعةةةةةةةةادة ع ةةةةةةةةا ة الةممثةةةةةةةةالا التشةةةةةةةةييمث ة عمةةةةةةةةا كاةةةةةةةةدل ر   كمميمثةةةةةةةة  عمثاةةةةةةةة  بةةةةةةةةتل السةةةةةةةةمتعثالا 
اىئتمانثةةةةةةةة  لمةمةةةةةةةةلا   وسو ةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة  مةةةةةةةةةرورة ك ءةةةةةةةة  احدارة التء يذيةةةةةةةة  لمم ةةةةةةةةارف لتاءثةةةةةةةةالا الةةةةةةةةذعا  
اى ةةةةةةةقءاع ة مةةةةةةةع كقةةةةةةةتعر ال ءثةةةةةةة  التمتثةةةةةةة  التلءتلتجثةةةةةةة  المءاسةةةةةةةب  وكةةةةةةةتفير بةةةةةةةرامح كةةةةةةةدرعك متت  ةةةةةةة  
لممةةةةةةتل ينة ممةةةةةةا يسةةةةةةت  فةةةةةة  كة ةةةةةةث  اسةةةةةةت ادة المؤسسةةةةةةالا مةةةةةةن إمكانةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  إدارة 

 .متا ر اىئتما 

دور الةةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةةقءاع  فةةةةةةةةةة  كةاعةةةةةةةةةةا " :مةءةةةةةةةةةةتا  (2023) دراسةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةرف الةةةةةةةةةةدذن و خةةةةةةةةةةرو  
دراسةةةةةة  بالةةةةةة  ال ءةةةةةةا التةةةةةةارج  الجاائةةةةةةري واءةةةةةةا التمةةةةةةثح  –التلءتلتجثةةةةةةا المالثةةةةةة  فةةةةةة  المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  

كتةةةةةةةدف هةةةةةةذه الدراسةةةةةةة  إلةةةةةةس كمميةةةةةة  دور الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  كةاعةةةةةةا التلءتلتجثةةةةةةةا  "وعةةةةةةالت  عردايةةةةةة 
المالثةةةةة  داخةةةةة  المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة ة مةةةةةع الترعيةةةةةا عمةةةةةس إبةةةةةراز ستةةةةةر كق يةةةةةلا التلءتلتجثةةةةةا المالثةةةةة  الذعثةةةةة  فةةةةة  
كمسةةةةةةين جةةةةةةتدة التةةةةةةدمالا المالثةةةةةة ة وزعةةةةةةادة ع ا كتةةةةةةا التشةةةةةةييمث  واحدارعةةةةةة   اعتمةةةةةةدلا الدراسةةةةةة  عمةةةةةةس المةةةةةةءتح 
الت ةةةة   التمميمةةةة  بتةةةةدف احجامةةةة  عمةةةةس كسةةةةا ىلا الدراسةةةة  والتماةةةةلا مةةةةن  ةةةةم  فروةةةةثاكتاة وكةةةة  اسةةةةتتدال 

اابمةةةة  عةةةةأداة سساسةةةةث  لجمةةةةع المةمتمةةةةالا وال ثانةةةةالا مةةةةن عيءةةةة  شةةةةممت مسةةةةيري التعةةةةاىلا ال ءلثةةةة  فةةةة  وىيةةةة  الم
عردايةةةةةة   خم ةةةةةةت الدراسةةةةةة  إلةةةةةةس عةةةةةةدة نتةةةةةةائح مةةةةةةن سبرزهةةةةةةا س  ال ءةةةةةةت  الجاائرعةةةةةة ة مشةةةةةةك  عةةةةةةالة ى كت ءةةةةةةس 
الةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  سو كق ثاةةةةالا التلءتلتجثةةةةةا المالثةةةة  الذعثةةةةة  مالشةةةةةك  اللةةةةاف ة وتلةةةةةا مسةةةة ك إدراتتةةةةةا مةةةةةأ  
ك ءةةةةةة  هةةةةةةذه التاءثةةةةةةالا ذتقمةةةةةةك كيييةةةةةةرالا جذرعةةةةةة  فةةةةةة  بءثةةةةةة  سن متتةةةةةةا التمتثةةةةةة ة ممةةةةةةا يسةةةةةةتدع  اسةةةةةةت مارالا 
وةةةةةةةتم ة وجتةةةةةةةتدًا إدارعةةةةةةة  وفءثةةةةةةة  متادمةةةةةةة ة وكلةةةةةةةالثا إوةةةةةةةافث  ى كتةةةةةةةتفر لم ءةةةةةةةت  الجاائرعةةةةةةة  فةةةةةةة  الترةةةةةةةت 

دمالا الةةةةةراهن  وسو ةةةةةت الدراسةةةةة  مةةةةةةرورة التتسةةةةةع فةةةةة  إدخةةةةةال كق ثاةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  وةةةةةمن التةةةةة
الم ةةةةةةةرفث ة وال ةةةةةةةد  متقةةةةةةةتالا كدرعجثةةةةةةة  حعةةةةةةةادة  ثكمةةةةةةة  ال ءثةةةةةةة  التمتثةةةةةةة  التلءتلتجثةةةةةةة  ممةةةةةةةا ذتءاسةةةةةةةك مةةةةةةةع 
متقمبةةةةالا التمةةةةتل الررمةةةة ة مةةةةع ووةةةةع بةةةةرامح كدرع ثةةةة  شةةةةامم  لتأهيةةةة  الل ةةةةا الا البشةةةةرع  عمةةةةس التةامةةةة  مةةةةع 

 .هذه التق ثاالا 
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عءةةةةد مراجةةةةةة  الدراسةةةةالا السةةةةةاما  التةةةة  كءاولةةةةةت متوةةةةةتط الةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةة  الاقةةةةةاط المةةةةةال  
ا متااذةةةةةةدًا فةةةةةة  الأدبثةةةةةةالا المدذ ةةةةةة  بتا ةةةةةة  ستةةةةةةر هةةةةةةذه التاءثةةةةةة  فةةةةةة   والم ةةةةةةرف ة ذتةةةةةةةح س  هءةةةةةةا  اهتمامةةةةةةً
كمسةةةةةةةين جةةةةةةةتدة التةةةةةةةدمالا المالثةةةةةةة ة إدارة المتةةةةةةةا رة دعةةةةةةة  اكتةةةةةةةات الاةةةةةةةرارة وكقةةةةةةةتعر ع ةةةةةةةا ة الأدا  داخةةةةةةة  
المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة ة خا ةةةةةة  فةةةةةة  ال ي ةةةةةةالا الةراثةةةةةة   ورةةةةةةد كءتعةةةةةةت هةةةةةةذه الدراسةةةةةةالا فةةةةةة  مءاهجتةةةةةةا وسدواكتةةةةةةا 
واي ةةةةالا كق ثاتةةةةاة ممةةةةا سكةةةةاا ر   متلاممةةةة  وم رعةةةة  عةةةةن هةةةةذا المجةةةةال الميةةةةتي  فمةةةةن خةةةةلال دراسةةةة  شةةةةرف 

 (ة ذت ةةةةةين س  التق يةةةةةلا ال ةمةةةةة  لمةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  ال ءةةةةةت  الجاائرعةةةةة  ى ذةةةةةاال2023الةةةةةدذن و خةةةةةرو  )
ممةةةةةةةدودًا رعةةةةةةة  إدرا  الاةةةةةةةائمين عمةةةةةةةس المؤسسةةةةةةةالا الم ةةةةةةةرفث  لأهمثةةةةةةة  الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  كةاعةةةةةةةا 
التلءتلتجثةةةةةا المالثةةةةة   ورةةةةةد عةةةةةاا البةةةةةاب ت  تلةةةةةا إلةةةةةس وةةةةةةا ال ءثةةةةة  التمتثةةةةة  وناةةةةةص اىسةةةةةت مارالا اللازمةةةةة ة 

( التةةةة  سووةةةةمت بةةةةدورها س  مةةةةن 2024وهةةةة  نتثجةةةة  كتاةةةةا ع مةةةةع مةةةةا سشةةةةارلا إلثةةةة  بةةةةن عائشةةةة  و خةةةةرو  )
سبةةةةةرز كمةةةةةديالا كق يةةةةةلا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  الةراثةةةةة  هةةةةة  رةةةةةةايا الت ت ةةةةةث ة 
جةةةةةةتدة ال ثانةةةةةةالاة واللةةةةةةتادر المؤهمةةةةةة   ممةةةةةةا يةكةةةةةةس كشةةةةةةام  ال ي ةةةةةة  الم ةةةةةةرفث  الةراثةةةةةة  فةةةةةة  الةراريةةةةةة  التاءثةةةةةة  

 .والمؤسسث ة م رف الء ر عن اختلاف الدول

(ة فاةةةةةةد اكجةةةةةة  الباب ةةةةةةا  إلةةةةةةس 2024سمةةةةةةا فةةةةةة  الدراسةةةةةة  التةةةةةة  سجراهةةةةةةا سبةةةةةةت الءةةةةةةتر وفتأثةةةةةة  مممةةةةةةتد )
رقةةةةةةاط المراجةةةةةةة  الداخمثةةةةةة  فةةةةةة  بي ةةةةةة  م ةةةةةةرع ة ورعةةةةةةةاا عمةةةةةةس الةةةةةةء   الت يةةةةةةرةة وهةةةةةة  سبةةةةةةد فةةةةةةروط الةةةةةةةذعا  
اى ةةةةةةقءاع ة وسلتةةةةةةرا فاعميتتةةةةةةا فةةةةةة  كمسةةةةةةين عممثةةةةةةالا التتقةةةةةةث  والررامةةةةةة  واكتةةةةةةات الاةةةةةةرارة ى سةةةةةةثما فةةةةةة  
ا ممةةةةةددًا  ا ولث ثةةةةةً لةةةةة  كامبةةةةةالا سةةةةةةر ال ةةةةةرف  هةةةةةذه الدراسةةةةة  ك ةةةةةةد إوةةةةةاف  نتعثةةةةة  للتنتةةةةةا اسةةةةةتتدفت رقاعةةةةةً
داخةةةة  المؤسسةةةةالا المالثةةةة  بةةةةدىً مةةةةن كايةةةةث  ستةةةةر الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  مشةةةةك  عةةةةالة وهةةةةت مةةةةا ذ ةةةةري الأدبثةةةةالا 
مةةةةن خةةةةلال التت ةةةةص الاقةةةةاع   وعلابةةةة  هءةةةةا س  نتةةةةائح الدراسةةةة  اك اةةةةت مةةةةع نتةةةةائح دراسةةةةالا سخةةةةر  فةةةة  

الأتةةةةةةةر احيجةةةةةةةاب  لمةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع ة للءتةةةةةةةا ان ةةةةةةةردلا مةةةةةةةالتق يلا عمةةةةةةةس إدارة المتةةةةةةةا ر الءاديةةةةةةة   كأتيةةةةةةةد 
( سو 2025المركبقةةةةةة  بتامةةةةةةك سسةةةةةةةار ال ةةةةةةرفة وهةةةةةةت مةةةةةةةد لةةةةةة  كتقةةةةةةر، لةةةةةة  دراسةةةةةةالا عالسةةةةةةااط والسةةةةةةااف )

 .(2023) بسال الدذن

( بت ةةةةةةةةة تا إبةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةالا 2025وفةةةةةةةةة  تالا السةةةةةةةةةثا،ة بةةةةةةةةةرزلا دراسةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةااط والسةةةةةةةةةااف )
التق ث ثةةةةة  المدذ ةةةةة  فةةةةة  ال ي ةةةةة  السةةةةةةتدي ة بيةةةةةا سةةةةةةت إلةةةةةس أثةةةةةا  مةةةةةد  اعتمةةةةةاد ال ءةةةةةت  السةةةةةةتدي  عمةةةةةس 
الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  إدارة المتةةةةةا ر المالثةةةةة   ورةةةةةد كميةةةةةالا هةةةةةذه الدراسةةةةة  بتوةةةةةتا الةيءةةةةة  المسةةةةةتتدف  
مةةةةةةةن مةةةةةةةتل   الاقةةةةةةةاط ال ءلةةةةةةة ة وااسةةةةةةةتتدال اسةةةةةةةتبان  إللترونثةةةةةةة  متسةةةةةةةة ة وسلتةةةةةةةرلا نتائجتةةةةةةةا س  ال ءةةةةةةةت  
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السةةةةةةةتدي  بةةةةةةدسلا كةةةةةةدر  سهمثةةةةةة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  التء ةةةةةةؤ مالمتةةةةةةا ر وكمميةةةةةة  ال ثانةةةةةةالا الةةةةةةةتم ة 
رعةةةةة  اسةةةةةتمرار كمةةةةةديالا ارك ةةةةةاط التلم ةةةةة  ووةةةةةةا التةةةةةدرعك  وعؤعةةةةةد هةةةةةذا اىكجةةةةةاه نتةةةةةائح دراسةةةةة  الءةسةةةةةان  

(ة التةةةةةةةة  كءاولةةةةةةةةت بةةةةةةةةدورها ستةةةةةةةةر كق ثاةةةةةةةةالا الةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  فةةةةةةةة  كاميةةةةةةةة  متةةةةةةةةا ر الأعمةةةةةةةةال 2024)
الم ةةةةةةرفث  داخةةةةةة  بءةةةةةةا الراجمةةةةةة  وال ءةةةةةةا الأهمةةةةةة   إى س  الءةسةةةةةةان  سةةةةةةم  الةةةةةةةت  مشةةةةةةك  مباشةةةةةةر عمةةةةةةس 
ممدوديةةةة  التق يةةةةلا الةممةةةة  لتةةةةذه التاءثةةةةالا ماارنةةةة  ممةةةةا كةةةةتفره مةةةةن رةةةةدرالا كمميمثةةةة  وورائثةةةة ة وهةةةة  ملاب ةةةة  

 .مالي  الأهمث  يمكن ال ءا  عميتا مستا لاً 

وعجةةةةةدر مالةةةةةذعر س  الدراسةةةةة  التبيةةةةةدة التةةةةة  كءاولةةةةةت إدارة متةةةةةا ر اىئتمةةةةةا  كمدذةةةةةدًا عانةةةةةت دراسةةةةة  
(ة التةةةةة  اعتمةةةةدلا عمةةةةةس مةةةةءتح ميةةةةةدان  مباشةةةةر داخةةةةة  ال ءةةةةا الأهمةةةةة  الم ةةةةري  ورةةةةةد 2023بسةةةةال الةةةةدذن )

ست تةةةةت الدراسةةةة  س  الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  يسةةةةت  مشةةةةك  مباشةةةةر فةةةة  كمسةةةةين إجةةةةرا الا كايةةةةث  المتةةةةا رة ممةةةةا 
يامةةة  مةةةةن نسةةةةك التة ةةةر  وكتلارةةةةس هةةةةذه الءتةةةائح مةةةةع مةةةةا ورد فةةة  دراسةةةةالا السةةةةااط والءةسةةةان  مةةةةن س  الةةةةذعا  
ا اسةةةةةتباأث  فةةةةة  عشةةةةةا المتةةةةةا ر ر ةةةةة  ورتعتةةةةةاة إى س  بسةةةةةال الةةةةةدذن رعةةةةةا  اى ةةةةةقءاع  مةةةةةالا ذةةةةةتفر فر ةةةةةً

 .عمس سداة ممددة وه  كاءثالا التةم  ايل  ف  كممي  بثانالا الةملا  وسمتعت 

ا عمةةةةس الأتةةةةر احيجةةةةاب  ىسةةةةتتدال  بتجةةةة  عةةةةالة ذتةةةةةح مةةةةن مراجةةةةة  هةةةةذه الدراسةةةةالا س  هءةةةةا  اك ارةةةةً
كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  ممتتمةةةةةةا كق ثااكتةةةةةةا فةةةةةة  كمسةةةةةةين جةةةةةةتدة الةمةةةةةة  المةةةةةةال  والم ةةةةةةرف ة سةةةةةةتا  
فةةةةةة  المجةةةةةةاىلا التشةةةةةةييمث  سو فةةةةةة  إدارة المتةةةةةةا ر واكتةةةةةةات الاةةةةةةرار  عمةةةةةةا سجمةةةةةةع مة ةةةةةة  البةةةةةةاب ين عمةةةةةةس س  
مةترةةةةةالا كق يةةةةةلا هةةةةةذه التاءثةةةةةالا كتجمةةةةةس فةةةةة  وةةةةةةا ال ءثةةةةة  التمتثةةةةة  المةمتماكثةةةةة ة ممدوديةةةةة  اىسةةةةةت مارالاة 
ناةةةةةةص الت ةةةةةةرالا البشةةةةةةرع  المؤهمةةةةةة ة والتمةةةةةةديالا التء ثمثةةةةةة  والاانتنثةةةةةة   عيةةةةةةر س  عةةةةةة  دراسةةةةةة  انقماةةةةةةت مةةةةةةن 
ثةةةة  بي ةةةة  كق ث ثةةةة  متتم ةةةة  )الجاائةةةةرة م ةةةةرة السةةةةةتدي (ة عمةةةةا رعةةةةالا مةةةةةةتا عمةةةةس رقةةةةاط المراجةةةةة  الداخم

ا م يةةةةةدًا  وسخةةةةةر  عمةةةةةس إدارة المتةةةةةا ر وسخةةةةةر  عمةةةةةس التلءتلتجثةةةةةا المالثةةةةة ة ممةةةةةا مةةةةةءح الأدبثةةةةةالا الةراثةةةةة  كءتعةةةةةً
 .ف  التءاول

مةةةةن جتةةةة  سخةةةةر ة لةةةةتب  ك ةةةةاولا فةةةة  مءةةةةاهح البمةةةةاا إت كءتعةةةةت بةةةةين المةةةةءتح الت ةةةة   التمميمةةةة  
)تمةةةةةا فةةةةة  سعمةةةةةك الدراسةةةةةالا( والمةةةةةءتح الميةةةةةدان  )فةةةةة  دراسةةةةةت  بسةةةةةال الةةةةةدذن والءةسةةةةةان (ة وهةةةةةت مةةةةةا سكةةةةةاا 
ر   عمثةةةةةةة  وعث ثةةةةةةة  متلاممةةةةةةة   إى س  سعمةةةةةةةك الدراسةةةةةةةالا ارت ةةةةةةةرلا عمةةةةةةةس سدوالا اسةةةةةةةتبان  سو ماابمةةةةةةة ة ولةةةةةةة  
كمجةةةةةأ لأي دراسةةةةةالا بالةةةةة  كق ث ثةةةةة  سو اختبةةةةةارالا كجرع ثةةةةة  فةمثةةةةة  ل ن مةةةةة  الذعثةةةةة ة وهةةةةةت مةةةةةا يمكةةةةةن اعتبةةةةةاره 
سبةةةةد سوجةةةةة  الا ةةةةةتر المءتجثةةةةة  التةةةة  يجةةةةةك مةالجتتةةةةةا مسةةةةةتا لًا مةةةةةن خةةةةلال كقةةةةةتعر دراسةةةةةالا شةةةةةب  كجرع ثةةةةة  

 .ك ق لا فيتا الأن م  الذعث  عممثًا ل ثا  سترها المباشر ف  المؤسسالا 
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تةةةةةذلاة بةةةةةرز فثةةةةةار واوةةةةةح فةةةةة  الدراسةةةةةالا السةةةةةاما  لدراسةةةةة  البةةةةةةد الاةةةةةانتن  والتء ثمةةةةة  ىسةةةةةتتدال 
الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  الةراثةةةةةة ة عمةةةةةةس الةةةةةةرع  مةةةةةةن س  عال ثةةةةةة  الدراسةةةةةةالا الةالمثةةةةةة  
كشةةةةير إلةةةةس سهمثةةةة  إعةةةةداد كشةةةةرعةالا مرنةةةة  ورابمةةةة  لمتلثةةةةا مةةةةع متييةةةةرالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع   عمةةةةا افتاةةةةرلا 
الأدبثةةةةالا المستةروةةةة  لتمميةةةة  ستةةةةر الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عمةةةةس الأمةةةةةاد اىجتماعثةةةة  والأخلاأثةةةة ة م ةةةة  ستةةةةر 

 .الأكمت  عمس التلائا ال ءلث ة والمتعم  الأخلاأث  ل ن م  الذعث 

وفةةةةة  وةةةةةت  تلةةةةةاة يمكةةةةةن الاةةةةةتل إ  الدراسةةةةةالا السةةةةةاما  م فمةةةةةت راعةةةةةدة مةرفثةةةةة  جيةةةةةدة سةةةةةاعدلا فةةةةة  
استلشةةةةةاف إمكانةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  المجةةةةةال المةةةةةال  والم ةةةةةرف ة للءتةةةةةا مماجةةةةة  إلةةةةةس ماعةةةةةد مةةةةةن 
الدراسةةةةةةالا التق ث ثةةةةةة  التت  ةةةةةةث  فةةةةةة  بي ةةةةةةالا خمثجثةةةةةة  وعراثةةةةةة  سخةةةةةةر ة ودراسةةةةةةالا كةةةةةةدمح بةةةةةةين التمميةةةةةة  
اللمةةةة  واللث ةةةة  لدراسةةةة  ستةةةةر هةةةةذه التاءثةةةةالا عمةةةةس المةةةةد  القتعةةةة   عمةةةةا س  هءةةةةا  باجةةةة  حجةةةةرا  ماارنةةةةالا 
بةةةةةةين المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  التاميديةةةةةة  والمؤسسةةةةةةالا التةةةةةة  كةتمةةةةةةد مشةةةةةةك  مك ةةةةةةا عمةةةةةةس الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع ة 

 .لر د ال جتالا وستر التمتل الررم  ال ءل  مشك  متوتع 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

كتميةةةةا الدراسةةةة  المالثةةةة  عةةةةن الدراسةةةةالا السةةةةاما  مةةةةةدة جتانةةةةك ممترعةةةة  كجةةةةة  مءتةةةةا إوةةةةاف  نتعثةةةة  
ب ث ثةةةةةةة  ل دبثةةةةةةةالا الةراثةةةةةةة  المتت  ةةةةةةة  فةةةةةةة  مجةةةةةةةال إدارة المتةةةةةةةا ر المالثةةةةةةة  ماسةةةةةةةتتدال كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  
اى ةةةةةقءاع   فةمةةةةةس الةةةةةرع  مةةةةةن س  مة ةةةةة  الدراسةةةةةالا السةةةةةاما  التةةةةة  كةةةةة  استةراوةةةةةتا كءاولةةةةةت ستةةةةةر الةةةةةذعا  
اى ةةةةةةقءاع  مشةةةةةةك  عةةةةةةال عمةةةةةةس كمسةةةةةةين الأدا  المةةةةةةال  سو إدارة المتةةةةةةا ر فةةةةةة  المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة ة إى 
ا مةةةةةةا اكجتةةةةةةت إلةةةةةةس كايةةةةةةث  الأتةةةةةةر م ةةةةةترة عمثةةةةةة  دو  التمييةةةةةةا بةةةةةةين سنةةةةةةتاط المتةةةةةةا ر المتتم ةةةةةة  سو  سنتةةةةةا عالبةةةةةةً

 ةةةةرفث  دراسةةةة  سمةةةةةاد الدرةةةة  فةةةة  عممثةةةة  التايةةةةث   عمةةةةا س  عال ثةةةة  كمةةةةا الدراسةةةةالا رعةةةةالا إمةةةةا عمةةةةس بي ةةةةالا م
(ة سو عمةةةةةةس 2023ة وبسةةةةةةال الةةةةةةدذنة 2025ممةةةةةةددة م ةةةةةة  ال ءةةةةةةت  )تمةةةةةةا فةةةةةة  دراسةةةةةة  السةةةةةةااط والسةةةةةةاافة 

(ة دو  2024الةةةةء   الت يةةةةرة فةةةة  رقةةةةاط المراجةةةةة  الداخمثةةةة  )تمةةةةا فةةةة  دراسةةةة  سبةةةةت الءةةةةتر وفتأثةةةة  مممةةةةتدة 
كءةةةةةةةةةاول متلامةةةةةةةةة  لمجمةةةةةةةةة  الشةةةةةةةةةرعالا المالثةةةةةةةةة  التةةةةةةةةة  كشةةةةةةةةةم  مؤسسةةةةةةةةةالا التمتعةةةةةةةةة ة وشةةةةةةةةةرعالا التسةةةةةةةةةا  ة 
والشةةةةةرعالا اىسةةةةةت مارع ة ممةةةةةا يمةةةةةد مةةةةةن كةمةةةةةث  الءتةةةةةائح وعجةةةةةة  دراسةةةةةتءا ست ةةةةةر شةةةةةمتلث  وملا مةةةةة  لق ثةةةةةة  

 .الاقاط المال  المةا ر ف  المممل  الةراث  السةتدي 

الترعيةةةةا المباشةةةةر عمةةةةس أثةةةةا  ستةةةةر اسةةةةتتدال كاءثةةةةالا  وع ةةةةةد مةةةةن سبةةةةرز مةةةةا يميةةةةا هةةةةذه الدراسةةةة  هةةةةت
ة وهةةةة  زاوعةةةة  مم ثةةةة  متادمةةةة  لةةةة  كمةةةة   ماهتمةةةةال عةةةةافي فةةةة  "الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عمةةةةس  درةةةة  كايةةةةث  المتةةةةا ر
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الدراسةةةةةالا الةراثةةةةة  السةةةةةاما  التةةةةة  اتت ةةةةةت فةةةةة  سعم تةةةةةا م ثةةةةةا  الأتةةةةةر اللمةةةةة  سو كمسةةةةةين احجةةةةةرا الا مشةةةةةك  
عةةةةةال  إت كءقمةةةةةلا هةةةةةذه الدراسةةةةة  مةةةةةن فروةةةةةث  جتهرعةةةةة  مةةةةةأ  كمسةةةةةين درةةةةة  كايةةةةةث  المتةةةةةا ر ي ةةةةةةد سبةةةةةد سع ةةةةة  
الماايةةةةةةا التةةةةةة  يمكةةةةةةن س  كاةةةةةةدمتا كق ثاةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  ال ي ةةةةةة  المالثةةةةةة ة ن ةةةةةةرًا لمةةةةةةا كمممةةةةةةة  
المتةةةةا ر المالثةةةة  مةةةةن ستةةةةر مباشةةةةر عمةةةةس اسةةةةتارار ورامثةةةة  المؤسسةةةةالا المالثةةةة   وى كاةةةةا الدراسةةةة  عءةةةةد هةةةةذا 

كمميةةةةةة  الأتةةةةةةر عمةةةةةةس تلاتةةةةةة  سنةةةةةةتاط رئثسةةةةةةث  مةةةةةةن المتةةةةةةا را وهةةةةةة  متةةةةةةا ر  المةةةةةةدة بةةةةةة  كتةمةةةةةةلا مةةةةةةن خةةةةةةلال
ص اىئتمةةةةا ة متةةةةا ر السةةةةيتل ة ومتةةةةا ر السةةةةت،ة الأمةةةةر الةةةةذي يمةةةةءح نتائجتةةةةا درجةةةة  عالثةةةة  مةةةةن التت ةةةة

 .والادرة عمس كتجث  السثاسالا المالث  وفاًا لق ثة  ع  نتط من المتا ر

بتق ثاتةةةةةا فةةةةة  بي ةةةةة  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة  السةةةةةةتدي ة فةةةةة   عةةةةةلاوة عمةةةةةس تلةةةةةاة كء ةةةةةرد الدراسةةةةة  المالثةةةةة 
الترةةةةت الةةةةذي انم ةةةةرلا فثةةةة  مة ةةةة  الدراسةةةةالا السةةةةاما  فةةةة  بي ةةةة  ال ءةةةةت  وبةةةةدها سو المؤسسةةةةالا الم ةةةةرفث  
ا لتةةةةةذا الءةةةةةتط مةةةةةن الدراسةةةةةالا ن ةةةةةرًا لمةةةةةا كشةةةةةتده  ا م الثةةةةةً التاميديةةةةة   وكم ةةةةة  الممملةةةةة  الةراثةةةةة  السةةةةةةتدي  نمتتجةةةةةً

ة مةةةةا يجةةةةة  نتةةةةائح 2030مةةةةن كقةةةةتر ررمةةةة  متسةةةةارط فةةةة  رقةةةةاط التةةةةدمالا المالثةةةة ة مةةةةدفتعًا بر عةةةة  الممملةةةة  
الدراسةةةةة  ست ةةةةةر سهمثةةةةة  ووار ثةةةةة  وتالا اركبةةةةةاط مباشةةةةةر مسثاسةةةةةالا التمةةةةةتل الررمةةةةة  الجةةةةةاري كء يةةةةةذها  عمةةةةةا س  

لمتةةةةةا ر ر ةةةةة  واةةةةةةد الدراسةةةةة  سةةةةةتةتمد عمةةةةةس سدوالا كمميةةةةة  عمثةةةةة  متقةةةةةترة كسةةةةةمح م ثةةةةةا  مةةةةةد  درةةةةة  كايةةةةةث  ا
ا ماارنةةةةة  بدراسةةةةةالا سةةةةةاما  اعتمةةةةةدلا  ا مءتجثةةةةةً إدخةةةةةال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع ة وهةةةةةت مةةةةةا يمءمتةةةةةا ك ترةةةةةً
ا عمةةةةةةةس اىسةةةةةةةتبانالا والماةةةةةةةابلالا فاةةةةةةة  دو  كمميةةةةةةة  فةمةةةةةةة  ل ثانةةةةةةةالا الأدا  ر ةةةةةةة  واةةةةةةةةد كق يةةةةةةةلا هةةةةةةةذه  عالبةةةةةةةً

 .التاءثالا 

كجمةةةةةةةع بةةةةةةةين الأتةةةةةةةر اللمةةةةةةة   ومةةةةةةةن الجتانةةةةةةةك الأخةةةةةةةر  التةةةةةةة  كةةةةةةةةاز ك ةةةةةةةرد الدراسةةةةةةة  المالثةةةةةةة ة سنتةةةةةةةا
والتمميةةةةةة  الءةةةةةةتع  لتةةةةةةأتير كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع ة مةةةةةةن خةةةةةةلال استا ةةةةةةا   را  المتت  ةةةةةةين فةةةةةة  
إدارة المتةةةةةا ر مالشةةةةةرعالا المالثةةةةة ة مةةةةةالتتازي مةةةةةع كمميةةةةة  بثانةةةةةالا مالثةةةةة  ب ث ثةةةةة  كةكةةةةةس درجةةةةة  الدرةةةةة  فةةةةة  
ا افتاةةةةةرلا  كايةةةةةث  المتةةةةةا ر مةةةةةةد إدخةةةةةال سدوالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع   واتةةةةةذاة كماةةةةةلا الدراسةةةةة  كلةةةةةاملًا مءتجثةةةةةً

 .إلث  مة   الدراسالا الساما ة الت  ارت رلا عمس سبد البةدذن دو  ايخر

ومةةةةن تةةةة ة يمكةةةةن الاةةةةتل إ  الدراسةةةة  المالثةةةة  كم ةةةة  إوةةةةاف  مم ثةةةة  متميةةةةاة عمةةةةس  ةةةةةيد المةةةةةمت ة 
ا ذةةةةةدمح بةةةةةين سنةةةةةتاط المتةةةةةا ر المالثةةةةة   ا مم ثةةةةةً والمءتجثةةةةة ة واي ةةةةة  التق يةةةةةلاة بيةةةةةا كقةةةةةرا لأول مةةةةةرة نمتتجةةةةةً
المتتم ةةةةة  واةةةةةين درجةةةةة  الدرةةةةة  فةةةةة  كايثمتةةةةةا فةةةةةة  وةةةةةت  كق ثاةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  بي ةةةةة  سةةةةةةةتدي  
متقةةةةةةترةة مةةةةةةع كاةةةةةةدي  مؤشةةةةةةرالا عمثةةةةةة  دأثاةةةةةة  وكت ةةةةةةثالا كق ث ثةةةةةة  يمكةةةةةةن س  كسةةةةةةت  فةةةةةة  كمسةةةةةةين ع ةةةةةةا ة 

 .الشرعالا المالث  ف  متاجت  التمديالا المستا مث 
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 الفصل الثالث:منهجية الدراسة واجراءاتها 

 مقدمة 

ذتءاول هذا ال  ةةةةةةةةةةة  المءتجث  الت  ك  اكباعتا ف  إعداد الدراسةةةةةةةةةةة  بتدف كمايلا سهدافتا واحجام  عن  
كسةةةا ىكتا واختبار فروةةةثاكتا  وعشةةةم  هذا ال  ةةة  كتوةةةثمًا لممءتح المسةةةتتدلة وسسةةةمتر كمدذد مجتمع وعيء   

لمتمالا من  ةةد، الأداة وتباكتاة    الدراسةة ة وسداة جمع ال ثانالاة ماحوةةاف  إلس بثا  احجرا الا الت  ك  اكتاتها
 .وسخيرًا الأساليك احب ائث  المستتدم  ف  كممي  ال ثانالا 

 منهج الدراسة 

اعتمةدلا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  عمس المءتح الت ةةةةةةةةةةةةةة   التمميم ة مةاعتبةاره المءتح الأنسةةةةةةةةةةةةةةك لتممية  الةلارة  بين  
المتييرالا متوةةةةتط البماة والت ةةةةا الدريلا لتارع كأتير كاءثالا الذعا  اى ةةةةقءاع  عمس در  كايث  المتا ر 

ل بءا  اسةةةةةةةةتبان  عممث   ف  الشةةةةةةةةرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةةةةةةةةةتدي   ورد ك  كتلثا هذا المءتح من خلا
ممكم  وكق ثاتا عمس عيء  الدراسةة ة ت  كممي  ال ثانالا ماسةةتتدال مجمتع  من الأسةةاليك احب ةةائث  المءاسةةب   

 .لمت تل إلس نتائح دأثا  كست  ف  كمايلا سهداف الدراس  واختبار فروثاكتا

 مجتمع وعينة الدراسة 

كم   مجتمع الدراسةةةة  ف  الشةةةةرعالا والمؤسةةةةسةةةةالا المالث  الةامم  ف  المممل  الةراث  السةةةةةتدي ة والت  
كةتمد م ةةةةةترة مباشةةةةةرة سو عير مباشةةةةةرة عمس كاءثالا الذعا  اى ةةةةةقءاع  ف  إدارة المتا ر  ون رًا ل ةةةةةةتا   

م ردة من الةةاممين ف  إدارالا  (210)ب ةةةةةةةةةةةةةةر المجتمع عمثةًاة ك  اىعتمةاد عمس عيءة  ر ةةةةةةةةةةةةةةدية  كتلت  من  
المتا ر واىئتما  والسةةةيتل  والأسةةةتا، داخ  كما الشةةةرعالاة لما ذتمتةت  م  من مةرف  وخ رة عافث  ممتوةةةتط  

 .الدراس   ورد ك  اختثار الةيء  مةءاي  لةما  كم يمتا لممجتمع المستتدف وكمايلا سهداف البما 
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 أداة الدراسة

ك  ك ةةةةمثمتا وفلا م ثا   لثكرلا التماسةةةة  ة بيا كتدرج    اسكككتبانة إلكترونيةكم مت سداة الدراسةةةة  ف  
عير متافلا مشةدة(  واشةتممت اىسةتبان  عمس   –عير متافلا   –مماذد   –متافلا    –اىسةتجامالا بين )متافلا مشةدة 

 :سراة  مماور رئثسث 

 .ممتر كاءثالا الذعا  اى قءاع   1
 .ممتر در  كايث  متا ر اىئتما   2
 .ممتر در  كايث  متا ر السيتل   3
 .ممتر در  كايث  متا ر الست،   4

ك ثس سمةاد المتوةةةةةةةةتعالا تالا ال ةةةةةةةةم ة مما يمالا شةةةةةةةةمتلث  التيقث  ودر   عبارات 6وكةةةةةةةةةمءت ع  ممتر  
 .ال ثا 

 صدق وثبات الأداة

لةةةةةما   ةةةةد، الأداةة ك  عر، اىسةةةةتبان  عمس مجمتع  من الممكمين الأتاديميين والمتت ةةة ةةةين  
ف  إدارة المتا ر والذعا  اى ةةةةةقءاع ة ورد سبدوا ملاب اكت  بتل مد  ملا م  ال بارالا لأهداف الدراسةةةةة   

 .وك  إجرا  التةدذلالا الماترب  لةما  ال ثاع  الةممث  الدأثا 

سما تبالا الأداةة فاد ك  التمالا مء  من خلال بسار مةام  ال بالا )ترونباخ سل ا(ة بيا جا لا أثم   
ة وهت ما يشةير إلس كمتع الأداة بدرج  تبالا ما تل  كمكن  70 0مةام  ال بالا لجمثع مماور الدراسة  سعمس من  

 .من اىعتماد عمس نتائجتا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

احب ةةةائ ة وكتلثا مجمتع  من   SPSSمةد جمع ال ثانالاة ك  إدخالتا وكمميمتا ماسةةةتتدال برنامح  
 :الأساليك احب ائث  المءاسب  لق ثة  ال ثانالا وفروثالا الدراس ة شممت 

 .المتتسقالا المسابث  واىنمرافالا الم ثارع  •
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 .الأبادي ANOVAاختبار  •
 .(Pearson) معامل الارتبا اختبار   •
 .ىختبار فروثالا الدراس  الانحدار البسيطاختبار  •

 .(α ≤ 0.05) وك  ك سير الءتائح ف  وت  مستت  دىل  إب ائث  ردره
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات 

 أولاا:تحليل البيانات الديموغرافية  

 توزيع العينة وفقاا للجنس 1جدول 

 (%) النسبة المئوية التكرار الجنس 
 61.9 130 تعر
 38.1 80 سن س
 100 210 احجمال 

ا لمتييةةةةةةر الجةةةةةةءسة بيةةةةةةا بمةةةةةةو عةةةةةةدد الةةةةةةذعتر  ذتوةةةةةةح الجةةةةةةدول السةةةةةةابلا كتزعةةةةةةع سفةةةةةةراد الةيءةةةةةة  وفاةةةةةةً
%(  1 38( بءسةةةةةةب  )80%( مةةةةةةن إجمةةةةةةال  الةيءةةةةةة ة فةةةةةة  بةةةةةةين بمةةةةةةو عةةةةةةدد احنةةةةةةا  )9 61( بءسةةةةةةب  )130)

كةكةةةةس هةةةةذه الءتةةةةائح س  عال ثةةةة  سفةةةةراد الةيءةةةةة  مةةةةن الةةةةذعترة وهةةةةت سمةةةةر رةةةةةد ذت ةةةةلا مةةةةع   ثةةةةة  كرعيبةةةة  سةةةةةت، 
الةمةةةةةة  فةةةةةة  الشةةةةةةرعالا المالثةةةةةة  السةةةةةةةتدي  الةةةةةةذي ذتسةةةةةة  مسةةةةةةثقرة تعترعةةةةةة  نسةةةةةة ث ة خا ةةةةةة  فةةةةةة  التلةةةةةةةائا 
المركبقةةةةةةةة  مةةةةةةةة دارة المتةةةةةةةةا ر والأسةةةةةةةةتا، المالثةةةةةةةة   ومةةةةةةةةن المتةةةةةةةة  احشةةةةةةةةارة إلةةةةةةةةس س  كم يةةةةةةةة  احنةةةةةةةةا  بءسةةةةةةةةب  

ا فةةةةةة  مشةةةةةةارع  المةةةةةةرسة السةةةةةةةتدي  فةةةةةة  الاقاعةةةةةةالا المالثةةةةةة ة وتلةةةةةةا فةةةةةة  1 38) %( يةكةةةةةةس كقةةةةةةترًا مممتلةةةةةةً
 .2030  نمت دع  كمكين المرسة وكةاعا مساهمتتا اىرت ادي  وفلا ر ع  إ ار كتجتالا المممل

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية  2جدول 

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 
 33.3 70 سء   30سر  من  

 45.2 95 سء   40إلس    30من 
 21.4 45 سء   40ست ر من 

 100 210 احجمال 

سةةةةء   40إلةةةةس 30ذ ةةةةين الجةةةةدول كتزعةةةةع سفةةةةراد الةيءةةةة  بسةةةةك ال  ةةةة  الةمرعةةةة ة بيةةةةا جةةةةا لا ال  ةةةة  مةةةةن
%( مةةةةةن إجمةةةةةال  الةيءةةةةة  كميتةةةةةا ال  ةةةةة  الةمرعةةةةة  سرةةةةة  2 45( فةةةةةردًاة بءسةةةةةب  )95فةةةةة  المركبةةةةة  الأولةةةةةس مةةةةةةدد )

كةكةةةةةس هةةةةةذه ال ثانةةةةةالا  %(4 21بءسةةةةةب  )سةةةةةء   40%(ة تةةةةة  ال  ةةةةة  ست ةةةةةر مةةةةةن 3 33سةةةةةء  بءسةةةةةب  ) 30مةةةةةن 
س  مة ةةةةةة  مةةةةةةتل   الشةةةةةةرعالا المالثةةةةةة  المشةةةةةةمتلين مالدراسةةةةةة  ذءتمةةةةةةت  إلةةةةةةس ال  ةةةةةة  الةمرعةةةةةة  التسةةةةةةقسة وهةةةةةة  
ا مةةةةا كتمتةةةع ممةةةاعح مةةةن الت ةةةةرة والميتعةةة  اللازمةةة  لمت اعةةة  مةةةةع كاءثةةةالا الةةةذعا  اى ةةةةقءاع   ال  ةةة  التةةة  عالبةةةً
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سةةةةةء ( كشةةةةةير إلةةةةةس  30وكق ثااكتةةةةةا فةةةةة  إدارة المتةةةةةا ر عمةةةةةا س  نسةةةةةب  المشةةةةةارعين مةةةةةن الشةةةةةبار )سرةةةةة  مةةةةةن 
 .دختل عتادر جدذدة إلس الاقاطة ما يةاز من فرو التقتعر الررم  لممؤسسالا المالث  مستا لاً 

 العلمي المؤهل حسب العينة توزيع 3 جدول

 (%) النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 61.9 130 مكالترعت  
 28.6 60 ماجستير 
 9.5 20 دعتتراه 
 100 210 احجمال 

ذتوةةةةح الجةةةةةدول كتزعةةةةةع الةيءةةةةة  بسةةةةةك المؤهةةةةة  الةممةةةة ة بيةةةةةا اسةةةةةتمتت بممةةةةة  درجةةةةة  البكةةةةةالترعت  
%(ة تةةةةةة  بممةةةةةة  6 28%(ة ذمةةةةةةيت  بممةةةةةة  درجةةةةةة  الماجسةةةةةةتير بءسةةةةةةب  )9 61عمةةةةةةس الءسةةةةةةب  الأت ةةةةةةر بتارةةةةةةع )
%(  كةكةةةةةةةةس هةةةةةةةةذه الءتةةةةةةةةائح س  سعمةةةةةةةةك مةةةةةةةةتل   المؤسسةةةةةةةةالا المالثةةةةةةةة  فةةةةةةةة  5 9درجةةةةةةةة  الةةةةةةةةدعتتراه بءسةةةةةةةةب  )

السةةةةةتدي  ممةةةةن ذتةةةةةاممت  مةةةةع كاءثةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  فةةةة  إدارة المتةةةةا ر هةةةة  مةةةةن الما ةةةةمين عمةةةةس 
مؤهةةةةة  البكةةةةةالترعت ة وهةةةةةت مةةةةةا يةكةةةةةس كتجةةةةة  هةةةةةذه المؤسسةةةةةالا إلةةةةةس اسةةةةةتاقار الل ةةةةةا الا الجام ثةةةةة   عمةةةةةا 
س  وجةةةةةةتد نسةةةةةةب  مةت ةةةةةةرة مةةةةةةن بممةةةةةة  الماجسةةةةةةتير والةةةةةةدعتتراه يةةةةةةةاز مةةةةةةن فةةةةةةرو كق يةةةةةةلا التممةةةةةةيلالا المالثةةةةةة  

 .ذع  لم ثانالاة مما ذدع  كتجتالا التمتل الررم  ف  الاقاطالمتادم  والتتلثا ال

 الخبرة  سنوات حسب العينة توزيع 4 جدول

 (%) النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 
 28.6 60 سءتالا  5سر  من  

 42.9 90 سءتالا  10إلس  5من 
 28.6 60 سءتالا  10ست ر من 

 100 210 احجمال 

ذتوةةةةح الجةةةةدول كتزعةةةةع الةيءةةةة  بسةةةةك سةةةةءتالا الت ةةةةرة فةةةة  الةمةةةة  المةةةةال ة بيةةةةا جةةةةا لا ف ةةةة  مةةةةن 
سةةةةةءتالا وست ةةةةةر مةةةةةن  5%(ة كميتةةةةةا ف تةةةةةا سرةةةةة  مةةةةةن 9 42سةةةةةءتالا فةةةةة  المركبةةةةة  الأولةةةةةس بءسةةةةةب  ) 10إلةةةةةس  5
%( للةةةةةةة  مءتمةةةةةةةا  كةكةةةةةةةس هةةةةةةةذه الءتةةةةةةةائح س  الءسةةةةةةةب  الأت ةةةةةةةر مةةةةةةةن المشةةةةةةةارعين 6 28سةةةةةةةءتالا بءسةةةةةةةب  ) 10

يمتملةةةةت  خ ةةةةرة متءثةةةة  متتسةةةةق ة وهةةةة  ال  ةةةة  التةةةة  كجمةةةةع بةةةةين المةرفةةةة  الأتاديمثةةةة  والت ةةةةرة التق ث ثةةةة ة مةةةةا 
ذؤهمتةةةةةةا لمت اعةةةةةة  احيجةةةةةةاب  مةةةةةةع سن مةةةةةة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  إدارة المتةةةةةةا ر  بيءمةةةةةةا يشةةةةةةير كم يةةةةةةة  



40 
 

ال  ةةةةالا الأرةةةة  والأت ةةةةر خ ةةةةرة بءسةةةةك متسةةةةاوع  إلةةةةس كةةةةتاز  فةةةة  الت ةةةةرالا داخةةةة  المؤسسةةةةالا المالثةةةة ة الأمةةةةر 
 .الذي يةاز من ع ا ة فر، الةم  عءد كق يلا سدوالا التممي  الذع  وكايث  المتا ر

 :تحليل عبارات الاستبيان  ثانياا 
 الاصطناعي  الذكاء تقنيات: الأول المحور 5 جدول

 العبكككككارة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

1 
كساه  كاءثالا الذعا  اى قءاع  ف  كمسين ع ا ة إدارة 

 .المتا ر المالث 
4.50 0.85 

متافلا  
 مشدة

2 

كتفر سن م  الذعا  اى قءاع  كمميلالا دأثا  ل ثانالا   2
 .المتا ر المةادة

متافلا   0.78 4.55
 مشدة

4 

3 
كساعد كاءثالا الذعا  اى قءاع  ف  اللشا المبكر عن  

 .المتا ر الممتمم 
4.45 0.89 

متافلا  
 مشدة

1 

4 
يساه  استتدال الذعا  اى قءاع  ف  كامي  الأخقا   

 .البشرع  ف  كايث  المتا ر
 5 متافلا 0.76 4.30

5 
كةم  بمتل الذعا  اى قءاع  عمس كمسين سرع  اكتات  

 3 متافلا 0.82 4.40 .ررارالا إدارة المتا ر

6 
كتفر كاءثالا الذعا  اى قءاع  سدوالا متقترة لدع  ررارالا 

 .المؤسسالا المالث 
 6 متافلا 0.71 4.35

  موافق بشدة  0.80 4.43 الإجمالي

يةكةةةةةةس الجةةةةةةدول المةةةةةةةرو، نتةةةةةةائح اسةةةةةةت ثا  ميةةةةةةدان  كةةةةةة  كق ثاةةةةةة  عمةةةةةةس مجمتعةةةةةة  مةةةةةةن الشةةةةةةرعالا 
المالثةةةةة  فةةةةة  الممملةةةةة  الةراثةةةةة  السةةةةةةتدي ة بتةةةةةدف أثةةةةةا  ستةةةةةر اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس 
ت ةةةةةةا ة ودرةةةةةة  كايةةةةةةث  المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة  داخةةةةةة  هةةةةةةذه المؤسسةةةةةةالا  ورةةةةةةد شةةةةةةم  هةةةةةةذا الممةةةةةةتر سةةةةةةت  عبةةةةةةارالا 
متت  ةةةةةة  كتةمةةةةةةلا ممجةةةةةةاىلا متةةةةةةةددة مةةةةةةن كةةةةةةأتير الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  عمةةةةةةس إدارة المتةةةةةةا رة ورةةةةةةد كةةةةةة  
أثةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةتجامالا الةيءةةةةةةةةة  ماسةةةةةةةةةتتدال م ثةةةةةةةةةا  لثكةةةةةةةةةرلا التماسةةةةةةةةة ة وبسةةةةةةةةةار المتتسةةةةةةةةةقالا المسةةةةةةةةةابث  
واىنمرافةةةةةةالا الم ثارعةةةةةة  للةةةةةة  عبةةةةةةارة عمةةةةةةس بةةةةةةدةة مةةةةةةع كمدذةةةةةةد اىكجةةةةةةاه الةةةةةةةال للةةةةةة  مءتةةةةةةاة وسخيةةةةةةرًا كركيةةةةةةك 

 .راف الم ثاري ال بارالا وفاًا ل ثم  اىنم
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ذتةةةةةةح مةةةةةن الجةةةةةدول س  المتتسةةةةةقالا المسةةةةةابث  لجمثةةةةةع ال بةةةةةارالا جةةةةةا لا مرك ةةةةةة ة وكراوبةةةةةت بةةةةةين 
( عةةةةةأعمس متتسةةةةة ة وهةةةةت مةةةةةا يشةةةةةير بتوةةةةةتا إلةةةةس س  عال ثةةةةة  سفةةةةةراد الةيءةةةةة  55 4( عأرةةةة  متتسةةةةة  و)30 4)

ا كجةةةةةةاه دور الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  كةاعةةةةةةا ع ةةةةةةا ة ودرةةةةةة  كايةةةةةةث  المتةةةةةةا ر  ا رتعةةةةةةً ا إيجابثةةةةةةً كت ءةةةةةةس كتجتةةةةةةً
ا شةةةةةةب  جمةةةةةةاع  مةةةةةةن 20 4المالثةةةةةة   بيةةةةةةا س  جمثةةةةةةع المتتسةةةةةةقالا كجةةةةةةاوزلا أثمةةةةةة  ) (ة مةةةةةةا يةكةةةةةةس اك ارةةةةةةً

المشةةةةةةارعين عمةةةةةةس فةالثةةةةةة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  كمسةةةةةةين عممثةةةةةةالا إدارة المتةةةةةةا ر داخةةةةةة  المؤسسةةةةةةالا 
 .المالث  السةتدي 

كسةةةةاعد كاءثةةةةالا "ومةةةةن خةةةةلال التمميةةةة  الةةةةدريلا ل ةةةةث  اىنمةةةةراف الم ثةةةةارية نلابةةةة  س  ال بةةةةارة ال ال ةةةة 
رةةةةةةد بااةةةةةةت سعمةةةةةةس انمةةةةةةراف م ثةةةةةةاري "الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  اللشةةةةةةا المبكةةةةةةر عةةةةةةن المتةةةةةةا ر الممتممةةةةةة 

ا بمةةةةةو )89 0) (  يشةةةةةير هةةةةةذا إلةةةةةس وجةةةةةتد كبةةةةةاذن نسةةةةة   بةةةةةين 45 4( مةةةةةالرع  مةةةةةن كسةةةةةجيمتا متتسةةةةةقًا مرك ةةةةةةً
 را  المشةةةةةةارعين بثةةةةةةال هةةةةةةذه ال بةةةةةةارةة فاةةةةةةد كلةةةةةةت  اىختلافةةةةةةالا فةةةةةة  درجةةةةةة  اسةةةةةةت ادة الشةةةةةةرعالا مةةةةةةن  لثةةةةةةالا 
الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  اللشةةةةةةا المبكةةةةةةر عةةةةةةن المتةةةةةةا رة سو ك ةةةةةةاولا مسةةةةةةتت  ك ءةةةةةة  التلءتلتجثةةةةةةا بةةةةةةين 
المؤسسةةةةةةالا عيءةةةةةة  الدراسةةةةةة ة هةةةةةة  مةةةةةةن سسةةةةةةبار ارك ةةةةةةاط التبةةةةةةاذن فةةةةةة  وجتةةةةةةالا الء ةةةةةةرة عمةةةةةةس الةةةةةةرع  مةةةةةةن 

 .م  لمتايث احيجابث  الةا

كةةةةةتفر كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  سدوالا متقةةةةةةترة لةةةةةةدع  "فةةةةة  الماابةةةةةة ة جةةةةةا لا ال بةةةةةةارة السادسةةةةةة 
( مةةةةةةع متتسةةةةةة  71 0ف  المركبةةةةةة  الأخيةةةةةةرة مةةةةةةن بيةةةةةةا اىنمةةةةةةراف الم ثةةةةةةاري ) رةةةةةةرارالا المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة 

(  يشةةةةير تلةةةةا إلةةةةس وجةةةةتد درجةةةة  ع يةةةةرة مةةةةن التجةةةةانس فةةةة   را  سفةةةةراد الةيءةةةة  بثةةةةال هةةةةذه 35 4مرك ةةةةع بمةةةةو )
ا بةةةةين الشةةةةرعالا مةةةةأ  سدوالا وكاءثةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  ماكةةةةت  ال بةةةةارةة ممةةةةا يةكةةةةس رءاعةةةة  متبةةةةدة كارعبةةةةً

 .مال ة  جاً ا سساسثًا ى عءس عء  ف  دع  ررارالا إدارة المتا ر المالث 

كةةةةةةةتفر سن مةةةةةةة  الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  كممةةةةةةةيلالا دأثاةةةةةةة  ل ثانةةةةةةةالا المتةةةةةةةا ر   سمةةةةةةةا ال بةةةةةةةارة ال انثةةةةةةة 
(ة وهةةةةت مةةةةا ية ةةةةر 78 0(ة مةةةةع انمةةةةراف م ثةةةةاري )55 4فاةةةةد بااةةةةت سعمةةةةس متتسةةةة  بسةةةةاب  بمةةةةو ),"المةاةةةةدة

عةةةةةةةن اك ةةةةةةةا، عةةةةةةةالي لةةةةةةةد  الةيءةةةةةةة  بةةةةةةةتل ع ةةةةةةةا ة هةةةةةةةذه الأن مةةةةةةة  فةةةةةةة  مةالجةةةةةةة  ال ثانةةةةةةةالا المةاةةةةةةةدة المتةماةةةةةةة  
مالمتةةةةا ر  يةكةةةةس هةةةةذا اىكجةةةةاه ك ةةةةت، كق ثاةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  فةةةة  مجةةةةال كمميةةةة  ال ثانةةةةالا المالثةةةة  
المةاةةةةدةة وهةةةة  سبةةةةد سبةةةةرز المجةةةةاىلا التةةةة  ذت ةةةةت، فيتةةةةا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  ماارنةةةة  مالأسةةةةاليك التاميديةةةة ة 

 .ن رًا لادركتا عمس مةالج  عمثالا هائم  من ال ثانالا ف  فترالا زمءث  ر يرة وادر  متءا ث 
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( مةةةةةةع انمةةةةةةراف 43 4واالءسةةةةةةب  للإجمةةةةةةال  اللمةةةةةة  لمممةةةةةةترة فاةةةةةةد بمةةةةةةو متتسةةةةةة  كايةةةةةةث  ال بةةةةةةارالا )
(ة مةةةةةا ذؤعةةةةةد س  اىكجةةةةةاه الةةةةةةال نمةةةةةت سهمثةةةةة  الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  كمسةةةةةين درةةةةة  80 0م ثةةةةةاري عمةةةةة  )

هةةةذا يةءةةة  س  المؤسسةةةالا المالثةةة  فةةة  السةةةةتدي   ."متافةةةلا مشةةةدة"إدارة المتةةةا ر المالثةةة  جةةةا  وةةةمن ف ةةة  
ا سهمثةةةةة  اىعتمةةةةةاد عمةةةةس الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عةةةةةأداة اسةةةةتراكثجث  لتةاعةةةةةا سن متتةةةةةا الداخمثةةةةة  فةةةةة   كةةةةدر  كمامةةةةةً

 .ر د وكممي  والتء ؤ مالمتا ر المالث 

وع لابةةةةةةةة  مةةةةةةةةن ال ةةةةةةةةث  س  اىنمرافةةةةةةةةالا الم ثارعةةةةةةةة  عانةةةةةةةةت متااراةةةةةةةة  نسةةةةةةةة ثًاة إت كراوبةةةةةةةةت مةةةةةةةةا بةةةةةةةةين 
(ة وهةةةةةت مؤشةةةةةر إب ةةةةةائ  يةكةةةةةس وجةةةةةتد درجةةةةة  عالثةةةةة  مةةةةةن التجةةةةةانس فةةةةة  كتجتةةةةةالا 89 0( إلةةةةةس )71 0)

اة مةةةةةةع وجةةةةةةتد كبةةةةةةاذن نسةةةةةة   ممةةةةةةدود فةةةةةة  مةةةةةةة  الجائثةةةةةةالا  و را  المشةةةةةةارعين بةةةةةةتل عافةةةةةة  ال بةةةةةةارالا كارعبةةةةةةً
المتةماةةةةة  ماللشةةةةةا المبكةةةةةر عةةةةةن المتةةةةةا رة وهةةةةةت مةةةةةا يمكةةةةةن ك سةةةةةيره بت ةةةةةاولا كجةةةةةارر الشةةةةةرعالا مةةةةةن بيةةةةةا 
مسةةةةةةةةتت  الءةةةةةةةةةح الررمةةةةةةةة ة ومةةةةةةةةد  جاهاعةةةةةةةة  بءثةةةةةةةةة  ال ثانةةةةةةةةالاة وبجةةةةةةةة  اىسةةةةةةةةت مار فةةةةةةةة  سن مةةةةةةةة  الةةةةةةةةةذعا  

 .اى قءاع 

وكةكةةةةةةةس هةةةةةةةذه الءتةةةةةةةائح س  بي ةةةةةةة  الةمةةةةةةة  المالثةةةةةةة  السةةةةةةةةتدي  بةةةةةةةدسلا كتجةةةةةةة  نمةةةةةةةت التمةةةةةةةتل الررمةةةةةةة  
المتلامةةةةةة ة بيةةةةةةا يشةةةةةةك  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  سبةةةةةةد الرعةةةةةةائا الأساسةةةةةةث  فةةةةةة  دعةةةةةة  اكتةةةةةةات الاةةةةةةرار المةةةةةةال  

ة التةةةةة  كرعةةةةةا عمةةةةةس كةاعةةةةةا اىبتلةةةةةار 2030وكايةةةةةث  المتةةةةةا رة الأمةةةةةر الةةةةةذي ذتماشةةةةةس مةةةةةع ر عةةةةة  الممملةةةةة  
 .التاء  ف  متتما الاقاعالا اىرت ادي ة وخا   الاقاط المال 

واالتةةةةةةةةال  يمكةةةةةةةةن الاةةةةةةةةتل إ  هةةةةةةةةذا الجةةةةةةةةدول ذ  ةةةةةةةةت وجةةةةةةةةتد رءاعةةةةةةةة  راسةةةةةةةةت  لةةةةةةةةد  المسةةةةةةةةؤولين فةةةةةةةة  
المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  مأهمثةةةةةة  كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  إدارة المتةةةةةةا رة مةةةةةةع ك ةةةةةةاولا نسةةةةةة   فةةةةةة  
مةةةةةةة  التق ثاةةةةةةالا التء يذيةةةةةة  ممسةةةةةةك   ثةةةةةةة  الءشةةةةةةاط وبجةةةةةة  المؤسسةةةةةة   وكت ةةةةةة  هةةةةةةذه الءتةةةةةةائح مةةةةةةةرورة 
اسةةةةةةتمرار اىسةةةةةةت مار فةةةةةة  الممةةةةةةتل الذعثةةةةةة ة مةةةةةةع الةمةةةةةة  عمةةةةةةس كةةةةةةدرعك اللةةةةةةتادر البشةةةةةةرع  عمةةةةةةس اسةةةةةةتتدامتا 
م اعمثةةةةة ة ممةةةةةا يةةةةةةمن اسةةةةةتيلال سر ةةةةةس حمكاناكتةةةةةا فةةةةة  اللشةةةةةا المبكةةةةةر والتمميةةةةة  الةةةةةدريلا ودعةةةةة  الاةةةةةرارالا 

 .التشييمث  والمالث 

 

 

 



43 
 

 الائتمان مخاطر تقييم دقة: الثاني المحور 6 جدول

المتوسط  العبكككككارة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

7 
كةتمد المؤسس  عمس كاءثالا بدذ   لتممي  الجدارة اىئتمانث  

 .لمةملا 
 2 متافلا 0.83 4.30

8 
يساعد استتدال كاءثالا الذعا  اى قءاع  ف  زعادة در   

 .كايث  متا ر اىئتما 
 5 متافلا 0.75 4.40

 1 متافلا 0.88 4.25 .كساه  التمميلالا الذعث  ف  كامي  باىلا التة ر اىئتمان  9

10 
كتفر الأن م  الذعث  كاارعر شامم  عن المتا ر المركبق  

 .مالةملا 
 3 متافلا 0.80 4.35

11 
ذت  كمدذا كايث  متا ر اىئتما  بءاً  عمس نتائح التمميلالا 

 .الذعث 
 6 متافلا 0.72 4.15

12 
كدع  سدوالا الذعا  اى قءاع  ررارالا مءح اىئتما  سو 

 .رفة  مك ا ة
 4 متافلا 0.77 4.20

  موافق 0.79 4.28 الإجمالي

ذتوةةةةةةح هةةةةةةذا الجةةةةةةدول نتةةةةةةائح كايةةةةةةث  اسةةةةةةتجامالا عيءةةةةةة  الدراسةةةةةة  بةةةةةةتل ممةةةةةةتر درةةةةةة  كايةةةةةةث  متةةةةةةا ر 
اىئتمةةةةةا  ماسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة  مالممملةةةةة  الةراثةةةةة  السةةةةةةتدي   ورةةةةةد 
وةةةةةةة  هةةةةةةةذا الممةةةةةةةةتر سةةةةةةةت عبةةةةةةةارالا متت  ةةةةةةةة  ك ةةةةةةةثس سمةةةةةةةةةادًا متتم ةةةةةةة  كتةمةةةةةةةلا مكث ثةةةةةةةة  كةةةةةةةأتير الةةةةةةةةذعا  
اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  كةاعةةةةةةةا درةةةةةةة  كايةةةةةةةث  الجةةةةةةةدارة اىئتمانثةةةةةةة  لمةمةةةةةةةلا ة ودوره فةةةةةةة  كاميةةةةةةة  بةةةةةةةاىلا التة ةةةةةةةرة 

 .وكمسين كاارعر المتا ر المركبق  مالةملا ة واكتات ررارالا مءح سو رف  اىئتما 

(ة وهةةةةةة  40 4( و)15 4ك تةةةةةةر الءتةةةةةةائح س  المتتسةةةةةةقالا المسةةةةةةابث  لم بةةةةةةارالا كراوبةةةةةةت مةةةةةةا بةةةةةةين )
جمثةتةةةةةا وةةةةةةمن ف ةةةةةة   متافةةةةةلا ة ممةةةةةةا يةكةةةةةةس درجةةةةة  اك ةةةةةةا، عالثةةةةةة  بةةةةةين سفةةةةةةراد الةيءةةةةةة  بةةةةةتل ع ةةةةةةا ة الةةةةةةذعا  
اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  كةاعةةةةةةا مء تمةةةةةة  كايةةةةةةث  المتةةةةةةا ر اىئتمانثةةةةةة  داخةةةةةة  مؤسسةةةةةةاكت   فاةةةةةةد ب ةةةةةةمت ال بةةةةةةارة 

عمةةةةةس "يسةةةةةاعد اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  زعةةةةةادة درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر اىئتمةةةةةا " :ال امءةةةةة 
(  كةكةةةةةةس هةةةةةةذه ال ثمةةةةةة  مةةةةةةد  إدرا  75 0(ة مةةةةةةع انمةةةةةةراف م ثةةةةةةاري )40 4سعمةةةةةةس متتسةةةةةة  بسةةةةةةاب  بمةةةةةةو )

المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  السةةةةةةةتدي  لأهمثةةةةةة  كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  كمسةةةةةةين درةةةةةة  عممثةةةةةةالا التايةةةةةةث ة 
وهةةةةةت مةةةةةا يشةةةةةير إلةةةةةس سنتةةةةةا ماكةةةةةت كةتمةةةةةد مشةةةةةك  مممةةةةةتة عمةةةةةس هةةةةةذه التاءثةةةةةالا المدذ ةةةةة  فةةةةة  كايةةةةةث  المترةةةةةا 

 .اىئتمان  لمةملا  ر   اكتات ررارالا التمتع 
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كسةةةةةاه  التممةةةةةيلالا الذعثةةةةة  فةةةةة  كاميةةةةة  بةةةةةاىلا التة ةةةةةر "مةةةةةن جتةةةةة  سخةةةةةر ة جةةةةةا لا ال بةةةةةارة التاسةةةةةة 
(ة مةةةةةا ذةةةةةدل عمةةةةةس وجةةةةةتد كبةةةةةاذن نسةةةةة   88 0( وسعمةةةةةس انمةةةةةراف م ثةةةةةاري )25 4مأرةةةةة  متتسةةةةة  )"اىئتمةةةةةان 

فةةةةةة   را  الةيءةةةةةة  كجةةةةةةاه هةةةةةةذه الءاقةةةةةة  كمدذةةةةةةدًا  ورةةةةةةد ي ةةةةةةةا  هةةةةةةذا التبةةةةةةاذن إلةةةةةةس اخةةةةةةتلاف كق ثاةةةةةةالا سن مةةةةةة  
التممةةةةةةيلالا الذعثةةةةةة  بةةةةةةين المؤسسةةةةةةالا المشةةةةةةارع  فةةةةةة  الدراسةةةةةة ة سو ك ةةةةةةاولا خ راكتةةةةةةا السةةةةةةاما  فةةةةةة  اسةةةةةةتتدال 
الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  لمتء ةةةةؤ ممةةةةاىلا التة ةةةةرة خا ةةةة  فةةةة  بي ةةةة  السةةةةت، السةةةةةتدي التةةةة  ى كةةةةاال فةةةة   ةةةةتر 

 .التتسع الررم 

فاةةةةد ,"كةةةةتفر الأن مةةةة  الذعثةةةة  كاةةةةارعر شةةةةامم  عةةةةن المتةةةةا ر المركبقةةةة  مةةةةالةملا "سمةةةةا ال بةةةةارة الةاشةةةةرة
ا ) (ة مةةةةا يشةةةةير إلةةةةس وجةةةةتد اك ةةةةا، رةةةةتي بةةةةتل 80 0( مةةةةع انمةةةةراف م ثةةةةاري )35 4سةةةةجمت متتسةةةةقًا مرك ةةةةةً

رةةةةدرة الأن مةةةة  الذعثةةةة  عمةةةةس كةةةةتفير كاةةةةارعر متلاممةةةة  كةةةةدع  متتةةةةذ الاةةةةرار اىئتمةةةةان  ممةمتمةةةةالا دأثاةةةة  بةةةةتل 
المتةةةةةةةةا ر المركبقةةةةةةةة  مكةةةةةةةة  عميةةةةةةةة   وعؤعةةةةةةةةد تلةةةةةةةةا عمةةةةةةةةس الةةةةةةةةدور الممةةةةةةةةتري الةةةةةةةةذي كم بةةةةةةةة  سدوالا الةةةةةةةةذعا  
اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  كمسةةةةةين سن مةةةةة  المةمتمةةةةةالا وكاةةةةةارعر كايةةةةةث  المتةةةةةا ر داخةةةةة  المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة ة وهةةةةةت 

 .ما يةاز جتدة ررارالا مءح التمتع 

ذةةةةةت  كمةةةةةدذا كايةةةةةث  متةةةةةا ر اىئتمةةةةةا  بءةةةةةاً  عمةةةةةس نتةةةةةائح "وعءةةةةةد الء ةةةةةر إلةةةةةس ال بةةةةةارة الماديةةةةة  عشةةةةةرة
(ة ذت ةةةةةةةين س  72 0( وسرةةةةةةة  انمةةةةةةةراف م ثةةةةةةةاري )15 4والتةةةةةةة  جةةةةةةةا لا مأرةةةةةةة  متتسةةةةةةة  ),"التممةةةةةةةيلالا الذعثةةةةةةة 

عال ثةةةةة  الةيءةةةةة  كت ةةةةةلا عمةةةةةس سهمثةةةةة  هةةةةةذه التا ةةةةةث ة وللةةةةةن بدرجةةةةة  سرةةةةة  مةةةةةن مةةةةةار  ال بةةةةةارالا  يمكةةةةةن ك سةةةةةير 
تلةةةةا مةةةةأ  مةةةةة  المؤسسةةةةالا رةةةةد كةتمةةةةد عمةةةةس كمةةةةدذ الا دورعةةةة  وفةةةةلا جةةةةداول زمءثةةةة  كاميديةةةة  ولةةةةثس مشةةةةك  
لم ةةةةةة  سو مسةةةةةةتمر ع ةةةةةةر سدوالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع ة وهةةةةةةت مةةةةةةا ي ةةةةةةتح المجةةةةةةال لتقةةةةةةتعر ال ءثةةةةةة  الررمثةةةةةة  

 .وكمسين  لثالا التمدذا التماائ  لمتايثمالا اىئتمانث 

كةةةةةدع  سدوالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  رةةةةةرارالا مةةةةةءح اىئتمةةةةةا  "سمةةةةةا ال بةةةةةارة الأخيةةةةةرة فةةةةة  هةةةةةذا الممةةةةةتر
(ة مةةةةةةةا يشةةةةةةةير إلةةةةةةةس اك ةةةةةةةا، 77 0( مةةةةةةةانمراف م ثةةةةةةةاري )20 4فاةةةةةةةد سةةةةةةةجمت متتسةةةةةةةقًا ),"سو رفةةةةةةةة  مك ةةةةةةةا ة

ا ل ةةةةةةةةءاط الاةةةةةةةةرار  ا نتعثةةةةةةةةً إيجةةةةةةةةاب  بةةةةةةةةين المشةةةةةةةةارعين بةةةةةةةةتل س  سدوالا الةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  كاةةةةةةةةدل دعمةةةةةةةةً
اىئتمةةةةةان  داخةةةةة  المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  السةةةةةةتدي ة سةةةةةتا  مةةةةةن بيةةةةةا كسةةةةةرعع الاةةةةةرار سو كمسةةةةةين درتةةةةة  وكاميةةةةة  

 .متا رهة مما يةاز من استارار الء ال المال  مشك  عال

( مةةةةةةع انمةةةةةةراف 28 4واةةةةةةالء ر إلةةةةةةس إجمةةةةةةال  نتةةةةةةائح الممةةةةةةترة ذتةةةةةةةح س  المتتسةةةةةة  اللمةةةةةة  بمةةةةةةو )
(ة مةةةةةةا يشةةةةةةير إلةةةةةةس س  اىكجةةةةةةاه الةةةةةةةال ىسةةةةةةتجامالا الةيءةةةةةة  وةةةةةةمن ف ةةةةةة   متافةةةةةةلا ة وهةةةةةةت مةةةةةةا 79 0م ثةةةةةاري )



45 
 

ا متااذةةةةةةةةةدًا فةةةةةةةةة  سوسةةةةةةةةةاط الشةةةةةةةةةرعالا المالثةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةتدي  ماةةةةةةةةةدرالا الةةةةةةةةةذعا   ا ووعثةةةةةةةةةً ا إيجابثةةةةةةةةةً يةكةةةةةةةةةس كتجتةةةةةةةةةً
اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  دعةةةةة  وكمسةةةةةين كايةةةةةث  متةةةةةا ر اىئتمةةةةةا   هةةةةةذا اىكجةةةةةاه ذتماشةةةةةس مةةةةةع السثاسةةةةةالا الررمثةةةةة  

ة والتةةةة  كةةةةدعت إلةةةةس كةميةةةةلا اسةةةةتتدال الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  2030التةةةة  كءتتجتةةةةا الممملةةةة  فةةةة  إ ةةةةار ر عةةةة  
 .والتاءثالا المالث  المتادم  لتمسين جتدة واستدام  التدمالا المالث 

( 88 0( و)72 0وعمكةةةةةن س  ي سةةةةةتءتح مةةةةةن خةةةةةلال أةةةةةث  اىنمةةةةةراف الم ثةةةةةاري التةةةةة  كراوبةةةةةت بةةةةةين )
س  هءةةةةا  درجةةةة  كجةةةةانس جيةةةةدة نسةةةة ثًا فةةةة  ايرا ة مةةةةع كبةةةةاذن   ثةةةةا فةةةة  مةةةةة  الجائثةةةةالاة ممةةةةا رةةةةد ذةةةةركب  
مةةةةاختلاف سبجةةةةال المؤسسةةةةالا ممةةةة  الدراسةةةة ة ومسةةةةتت  ال ءثةةةة  التمتثةةةة  الررمثةةةة ة ومةةةةد  كاةةةةدمتا فةةةة  كق يةةةةلا 

 .الأن م  الذعث 

كت ةةةةةة  هةةةةةةذه الءتةةةةةةائح مةةةةةةةرورة زعةةةةةةادة اىسةةةةةةت مار فةةةةةة  سن مةةةةةة  التممةةةةةةيلالا الذعثةةةةةة  المتةماةةةةةة  بتايةةةةةةث  
الجةةةةةةدارة اىئتمانثةةةةةة ة وكةاعةةةةةةا رةةةةةةدرة المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة  عمةةةةةةس كمةةةةةةدذا بثاناكتةةةةةةا اىئتمانثةةةةةة  مشةةةةةةك  مسةةةةةةتمر 
وفةةةةةتري ماسةةةةةتتدال سدوالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع ة الأمةةةةةر الةةةةةذي سث سةةةةةت  فةةةةة  خ ةةةةة  نسةةةةةك التة ةةةةةر وكمايةةةةةلا 

 .استارار ست ر لماقاط المال ة وكةاعا كءافسيت  إرمثمثًا ودولثًا

 السيولة  مخاطر تقييم دقة: الثالث المحور 7 جدول

 العبكككككارة  م
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

13 
كساعد كاءثالا الذعا  اى قءاع  ف  مراأب  كدفلا السيتل   

 .مشك  لم  
 2 متافلا 0.81 4.25

كساه  الأن م  الذعث  ف  كادذر اىبتثاجالا المستا مث    14
 .لمسيتل 

 3 متافلا 0.79 4.20

15 
ذت  استتدال كمميلالا الذعا  اى قءاع  لتمدذد ال جتالا  

 .الءادي 
 5 متافلا 0.75 4.30

16 
كام  كاءثالا الذعا  اى قءاع  من متا ر ناص السيتل   

 .ف  الأزمالا
 1 متافلا 0.86 4.35

17 
كتفر الأدوالا الذعث  مؤشرالا دأثا  بتل مستتعالا السيتل   

 6 متافلا 0.68 4.20 .ال ةمث 

18 
كدع  الأن م  الذعث  خق  المؤسس  ف  إدارة السيتل   

 .مشك  استبار 
 4 متافلا 0.72 4.25
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  موافق 0.77 4.26 الإجمالي

يةكةةةةةس هةةةةةةذا الجةةةةةدول نتةةةةةةائح ممةةةةةةتر مةةةةةالو الأهمثةةةةةة  فةةةةة  إدارة المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة ة وهةةةةةت درةةةةةة  كايةةةةةةث  
متةةةةةا ر السةةةةةيتل ة وتلةةةةةا فةةةةة  لةةةةة  اىعتمةةةةةاد المتااذةةةةةد عمةةةةةس كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  داخةةةةة  الشةةةةةرعالا 
ا ذةةةةركب  ماةةةةدرة المؤسسةةةةالا عمةةةةس إدارة متاردهةةةةا الءاديةةةة   ا بيتعةةةةً المالثةةةة  السةةةةةتدي   وعم ةةةة  هةةةةذا الممةةةةتر جانبةةةةً

 .مشك  لم   واستبار ة خا   ف  بي الا الأعمال سرعة  التامك والمتا ر

كشةةةةةةير بثانةةةةةةالا الجةةةةةةدول إلةةةةةةس س  جمثةةةةةةع ال بةةةةةةارالا السةةةةةةت المدرجةةةةةة  وةةةةةةمن هةةةةةةذا الممةةةةةةتر ب ةةةةةةمت 
ا 35 4( و)20 4عمةةةةةةس متتسةةةةةةقالا بسةةةةةةابث  مرك ةةةةةةة  نسةةةةةة ثًاة كراوبةةةةةةت بةةةةةةين ) ا رتعةةةةةةً (ة مةةةةةةا يةكةةةةةةس إجماعةةةةةةً

مةةةةةةةن المشةةةةةةةارعين فةةةةةةة  الدراسةةةةةةة  عمةةةةةةةس سهمثةةةةةةة  دور الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  كةاعةةةةةةةا درةةةةةةة  إدارة السةةةةةةةيتل  
كامةةةة  كاءثةةةةالا الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  مةةةةن متةةةةا ر "مالمؤسسةةةةالا المالثةةةة   فاةةةةد جةةةةا لا ال بةةةةارة السادسةةةة  عشةةةةرة

( وانمةةةةةةراف م ثةةةةةةاري 35 4فةةةةةة  مادمةةةةةة  التركيةةةةةةك ممتتسةةةةةة  بسةةةةةةاب  بمةةةةةةو ),"ناةةةةةةص السةةةةةةيتل  فةةةةةة  الأزمةةةةةةالا 
(ة الأمةةةةةةةةر الةةةةةةةةذي يةكةةةةةةةةس إدرا  المؤسسةةةةةةةةالا السةةةةةةةةةتدي  ل همثةةةةةةةة  المتااذةةةةةةةةدة لمةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  86 0)

تةةةةا ر المركبقةةةة  بةةةةءاص السةةةةيتل ة ى سةةةةثما فةةةة  الأورةةةةالا المرجةةةة  سو الأزمةةةةالا تتسةةةةيم  فةالةةةة  لممةةةةد مةةةةن الم
 .المالث  الت  كتقمك ررارالا سرعة  كستءد إلس بثانالا دأثا  وفترع 

ذةةةةةت  اسةةةةةتتدال كممةةةةةيلالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  "مةةةةةن جتةةةةة  سخةةةةةر ة جةةةةةا لا ال بةةةةةارة التامسةةةةة  عشةةةةةرة
(ة وهةةةةةةت مةةةةةةا 75 0( وانمةةةةةةراف م ثةةةةةةاري )30 4فةةةةةة  المركبةةةةةة  ال انثةةةةةة  ممتتسةةةةةة  )"لتمدذةةةةةةد ال جةةةةةةتالا الءاديةةةةةة 

يشةةةةةير إلةةةةةس س  سدوالا التمميةةةةة  الذعثةةةةة  ماكةةةةةت مسةةةةةتتدم  م اعمثةةةةة  لملشةةةةةا عةةةةةن مةةةةةتا ن التمةةةةة  فةةةةة  السةةةةةيتل  
التشةةةةةةييمث ة وكمكةةةةةةين المؤسسةةةةةةالا مةةةةةةن مةالجتتةةةةةةا ر ةةةةةة  س  كتسةةةةةة ك فةةةةةة  كةقيةةةةةة  الءشةةةةةةاط المةةةةةةال  سو سةةةةةةداد 
اىلتاامةةةةةةالا  وكلشةةةةةةةا هةةةةةةذه الءتثجةةةةةةة  عةةةةةةن كتجةةةةةةة  مت ةةةةةةةاعد فةةةةةة  المؤسسةةةةةةةالا المالثةةةةةة  السةةةةةةةةتدي  ىعتمةةةةةةةاد 

 .كمميلالا متادم  رائم  عمس الذعا  اى قءاع  لر د التدفاالا الءادي  ال ةمث  والمتترة 

كسةةةةةاعد كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  مراأبةةةةة  كةةةةةدفلا السةةةةةيتل  مشةةةةةك  "سمةةةةةا ال بةةةةةارة ال ال ةةةةة  عشةةةةةرة
ا بمةةةةو ),"لم ةةةة  (  يشةةةةير هةةةةذا إلةةةةس اك ةةةةا، 81 0( مةةةةع انمةةةةراف م ثةةةةاري )25 4فاةةةةد بااةةةةت متتسةةةةقًا مرك ةةةةةً

عال ثةةةةة  الةيءةةةةة  عمةةةةةس س  كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  كةةةةةتفر لممؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  سدوالا متادمةةةةة  كتةةةةةثح لتةةةةةا 
مراأبةةةة  التوةةةةع الءاةةةةدي ماسةةةةتمرارة وهةةةةت مةةةةا يامةةةة  مةةةةن متةةةةا ر الةجةةةةا المم ةةةة  وعةةةةةاز مةةةةن رةةةةدرة متتةةةةذي 

 .الارار المال  عمس التةام  مع سي كامبالا نادي  م اج  
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فثمةةةةةةةا جةةةةةةةا لا ال بةةةةةةةارالا الرامةةةةةةةة  عشةةةةةةةرة وال امءةةةةةةة  عشةةةةةةةرة والتامسةةةةةةة  عشةةةةةةةرة ممتتسةةةةةةةقالا متااراةةةةةةة  
(ة وهةةةةةةة  كشةةةةةةةير إلةةةةةةةس 79 0( و)68 0( مةةةةةةةع انمرافةةةةةةةالا م ثارعةةةةةةة  بةةةةةةةين )25 4( و)20 4كراوبةةةةةةةت بةةةةةةةين )

وجةةةةةةتد روةةةةةةا مممةةةةةةتة مةةةةةةن المشةةةةةةارعين عةةةةةةن رةةةةةةدرة الأن مةةةةةة  الذعثةةةةةة  عمةةةةةةس كاةةةةةةدذر اىبتثاجةةةةةةالا المسةةةةةةتا مث  
لمسةةةةةةةةيتل ة وكةةةةةةةةتفير مؤشةةةةةةةةرالا دأثاةةةةةةةة  بةةةةةةةةتل مسةةةةةةةةتتعالا السةةةةةةةةيتل  المتابةةةةةةةة ة ماحوةةةةةةةةاف  إلةةةةةةةةس دعةةةةةةةة  خقةةةةةةةة  
المؤسسةةةةةةالا فةةةةةة  إدارة السةةةةةةيتل  مشةةةةةةك  اسةةةةةةتبار   يةكةةةةةةس هةةةةةةذا التاةةةةةةارر فةةةةةة  التايثمةةةةةةالا درجةةةةةة  عالثةةةةةة  مةةةةةةن 
التجةةةةةةانس فةةةةةة  كتجتةةةةةةالا الةيءةةةةةة  نمةةةةةةت الةةةةةةدور الةةةةةةتلث   المتلامةةةةةة  لتاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  إدارة 

 .اذدًا مأهمث  الممتل الررمث  ف  هذا المجالالسيتل ة وع رز وعثًا متا 

(ة وهةةةةت 77 0( مةةةةع انمةةةةراف م ثةةةةاري )26 4سمةةةةا فثمةةةةا يتةةةةص متتسةةةة  الممةةةةتر عكةةةة ة فاةةةةد بمةةةةو )
وفةةةةةلا م ثةةةةةا  لثكةةةةةرلا المسةةةةةتتدل فةةةةة  الدراسةةةةة   كةةةةةدل هةةةةةذه الءتثجةةةةة  عمةةةةةس س  "متافةةةةةلا"مةةةةةا ذءةةةةةدرج وةةةةةمن ف ةةةةة  

ال عمةةةةةس الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  فةةةةة  إدارة السةةةةةيتل ة  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة  السةةةةةةتدي  س ةةةةةبمت كةتمةةةةةد مشةةةةةك  فةةةةةةف
وللةةةةةن مةةةةةةع ك ةةةةةةاولا نسةةةةةة   فةةةةة  مةةةةةةد  اسةةةةةةت ادكتا مةةةةةةن الاةةةةةةدرالا المتادمةةةةة  لمتممةةةةةةيلالا الذعثةةةةةة ة الأمةةةةةةر الةةةةةةذي 

 .يمكن ك سيره ماختلاف بج  المؤسسالا ومستت  كقترها التاء 

( 86 0( و)68 0وعلابةةةةةة  مةةةةةةن خةةةةةةلال أةةةةةةث  اىنمةةةةةةراف الم ثةةةةةةاري المتااراةةةةةة  التةةةةةة  كراوبةةةةةةت بةةةةةةين )
ا  س  هءةةةةا  درجةةةة  جيةةةةدة مةةةةن اىكسةةةةا، فةةةة  ايرا ة مةةةةع وجةةةةتد كبةةةةاذن   ثةةةةا فةةةة  مةةةةة  ال بةةةةارالاة خ ت ةةةةً
ا فةةةةة  مسةةةةةتتعالا نةةةةةةح  المتةماةةةةة  بتاميةةةةة  متةةةةةا ر ناةةةةةص السةةةةةيتل  فةةةةة  الأزمةةةةةالا  وهةةةةةت مةةةةةا يةكةةةةةس اختلافةةةةةً
اسةةةةةةةةتراكثجثالا إدارة الأزمةةةةةةةةالا الءاديةةةةةةةة  ماسةةةةةةةةتتدال الةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  بةةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةةالا المشةةةةةةةةارع  فةةةةةةةة  

 .الدراس 

كشةةةةةير هةةةةةذه الءتةةةةةائح إلةةةةةس وةةةةةرورة كل ثةةةةةا اىسةةةةةت مار فةةةةة  كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  التا ةةةةة  
مةةةةةة دارة السةةةةةةيتل ة والةمةةةةةة  عمةةةةةةس كمسةةةةةةين  لثةةةةةةالا ر ةةةةةةد ال جةةةةةةتالا الءاديةةةةةة ة وكاةةةةةةدذر اىبتثاجةةةةةةالا المسةةةةةةتا مث  
مشةةةةةك  لم ةةةةة  ودريةةةةةلاة ممةةةةةا يةةةةةةاز مةةةةةن جاهاعةةةةة  المؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  السةةةةةةتدي  لمتاجتةةةةة  التامبةةةةةالا المالثةةةةة ة 

 .وعام  من المتا ر المركبق  مةدل كتفر السيتل  اللافث  ف  الترت المءاسك 

تمةةةةا كت ةةةةة  الدراسةةةةة  المؤسسةةةةالا المالثةةةةة  مةةةةةةرورة كأهيةةةة  اللةةةةةتادر البشةةةةةرع  المالثةةةة  عمةةةةةس التةامةةةةة  
مةةةةةع هةةةةةذه الأن مةةةةة  المتقةةةةةترةة وكةاعةةةةةا تاافةةةةة  اكتةةةةةات الاةةةةةرار الم ءةةةةة  عمةةةةةس ال ثانةةةةةالاة ممةةةةةا يسةةةةةت  فةةةةة  كةاعةةةةةا 
اىسةةةةةةتارار المةةةةةةال  وكمايةةةةةةلا سهةةةةةةداف الءمةةةةةةت المسةةةةةةتدال فةةةةةة  إ ةةةةةةار كتجتةةةةةةالا الممملةةةةةة  نمةةةةةةت التمةةةةةةتل الررمةةةةةة  

 .الشام 
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 السوق  مخاطر تقييم دقة: الرابع المحور 8 جدول

المتوسط  العبكككككارة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

19 
كساه  كاءثالا الذعا  اى قءاع  ف  ر د كامبالا 

 .الأستا، مشك  فتري 
4.50 0.82 

متافلا  
 مشدة

3 

20 
كةم  التمميلالا الذعث  عمس كمدذد كأتير الأبدا  

 .التارجث  عمس الست، 
 6 متافلا 0.70 4.25

21 
كساعد كاءثالا الذعا  اى قءاع  ف  التء ؤ ماكجاهالا 

 .سسةار الأ تل
 2 متافلا 0.84 4.35

22 
كدع  الأدوالا الذعث  ررارالا است مارع  دأثا  ف  لروف  

 .الست، 
 4 متافلا 0.79 4.30

23 
كام  سن م  الذعا  اى قءاع  من متا ر الست، ع ر  

 .كادي  كت ثالا استباأث 
4.40 0.91 

متافلا  
 مشدة

1 

كستتدل المؤسس  كاءثالا تعا  ا قءاع  لتايث  سسةار  24
 .الةملالا وال ائدة

 5 متافلا 0.77 4.20

 موافق بشدة  0.81 4.33 الإجمالي

يةكةةةةةس هةةةةةذا الجةةةةةدول نتةةةةةائح سبةةةةةد سهةةةةة  ممةةةةةاور الدراسةةةةة  المتةماةةةةة  بتق ثاةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  
ذتءةةةةةاول هةةةةةذا الممةةةةةتر الةةةةةدور الةةةةةذي  فةةةةة  إدارة المتةةةةةا ر المالثةةةةة ة وهةةةةةت ممةةةةةتر درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر السةةةةةت، 

كؤديةةةةةة  كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  ر ةةةةةةد كامبةةةةةةالا الأسةةةةةةتا،ة التء ةةةةةةؤ ماكجاهةةةةةةالا الأ ةةةةةةتلة كمميةةةةةة  
كةةةةأتير الةتامةةةة  التارجثةةةة ة وكاةةةةدي  كت ةةةةثالا اسةةةةت مارع  اسةةةةتباأث  لمتاجتةةةة  متةةةةا ر السةةةةت، الممتممةةةة   ورةةةةد 
شةةةةم  الممةةةةتر سةةةةت عبةةةةارالا أثةةةةا  ممةةةةددة كةةةة  كايثمتةةةةا ماسةةةةتتدال م ثةةةةا  لثكةةةةرلا التماسةةةة ة مةةةةع بسةةةةار 

 .المتتسقالا المسابث  واىنمرافالا الم ثارع  وكركيك ال بارالا 

كشةةةةةير نتةةةةةائح الجةةةةةدول بتوةةةةةتا إلةةةةةس س  جمثةةةةةع المتتسةةةةةقالا المسةةةةةابث  لم بةةةةةارالا جةةةةةا لا مرك ةةةةةة ة 
ا مةةةةةةن المشةةةةةارعين بةةةةةةتل سهمثةةةةة  وفةالثةةةةةة  الةةةةةةذعا  50 4( و)20 4كراوبةةةةةت بةةةةةةين ) ا رتعةةةةةةً (ة مةةةةةا يةكةةةةةةس اك ارةةةةةً

اى ةةةةقءاع  فةةةة  كمسةةةةين رةةةةدرة المؤسسةةةةالا المالثةةةة  السةةةةةتدي  عمةةةةس التةامةةةة  مةةةةع متةةةةا ر السةةةةت، المتامبةةةة  
كامةةةةة  سن مةةةةة  الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  مةةةةةن متةةةةةا ر السةةةةةت، "والمةاةةةةةدة  ورةةةةةد جةةةةةا لا ال بةةةةةارة ال ال ةةةةة  والةشةةةةةرو  

(ة مةةةةةا 91 0( وانمةةةةةراف م ثةةةةةاري )40 4فةةةةة  المركبةةةةة  الأولةةةةةس ممتتسةةةةة  ),"ع ةةةةةر كاةةةةةدي  كت ةةةةةثالا اسةةةةةتباأث 
يشةةةةير إلةةةةةس رءاعةةةة  راسةةةةةت  لةةةةةد  عال ثةةةة  المؤسسةةةةةالا المشةةةةةارع  مالدراسةةةة  مةةةةةأ  الأن مةةةةة  الذعثةةةة  كمتمةةةةةا رةةةةةدرة 
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ب ث ثةةةةةة  عمةةةةةةس كاةةةةةةدي  كت ةةةةةةثالا مبكةةةةةةرة كسةةةةةةاعد متتةةةةةةذي الاةةةةةةرار فةةةةةة  اىسةةةةةةتجام  السةةةةةةرعة  لأي كامبةةةةةةالا رةةةةةةد 
 .كتدد اىستارار المال  سو استدام  الةتائد اىست مارع 

كسةةةةةةةاعد كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  التء ةةةةةةةؤ ماكجاهةةةةةةةالا "كمتتةةةةةةةا ال بةةةةةةةارة الماديةةةةةةة  والةشةةةةةةةرو  
ا مأهمثةةةةةة  التممةةةةةةيلالا 84 0( وانمةةةةةةراف م ثةةةةةةاري )35 4ممتتسةةةةةة  ),"سسةةةةةةةار الأ ةةةةةةتل (ة مةةةةةةا يةكةةةةةةس اعترافةةةةةةً

التء ؤعةةةةةة  الذعثةةةةةة  فةةةةةة  كمدذةةةةةةد اكجاهةةةةةةالا برعةةةةةة  سسةةةةةةةار الأسةةةةةةت ة السةةةةةةمعة الةمةةةةةةلالاة وسدوالا الةةةةةةدذنة الأمةةةةةةر 
الةةةةذي يةةةةةاز رةةةةدرة المؤسسةةةةالا عمةةةةس اكتةةةةات رةةةةرارالا اسةةةةت مارع  م ءثةةةة  عمةةةةس كترةةةةةالا دأثاةةةة  ل ةةةةروف السةةةةت، 

 .المستا مث ة وعام  من كةروتا لمتا ر كامبالا الأسةار الم اج  

كسةةةةةةاه  كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  ر ةةةةةةد كامبةةةةةةالا الأسةةةةةةتا، "سمةةةةةةا ال بةةةةةةارة التاسةةةةةةة  عشةةةةةةرة
(ة وهةةةةةت مةةةةةا يةكةةةةةس 82 0( مةةةةةانمراف م ثةةةةةاري )50 4فاةةةةةد ب ةةةةةمت عمةةةةةس سعمةةةةةس متتسةةةةة  ),"مشةةةةةك  فةةةةةتري 

ا متااذةةةةةدًا لةةةةةد  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة  السةةةةةةتدي  لأهمثةةةةة  السةةةةةرع  فةةةةة  ر ةةةةةد كمرعةةةةةالا السةةةةةت، المم ثةةةةة ة  إدراتةةةةةً
واىعتمةةةةةةةاد عمةةةةةةةةس سن مةةةةةةةة  تعةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةقءاع  كمتةةةةةةةةاز مالاةةةةةةةةدرة عمةةةةةةةةس مةالجةةةةةةةة  ال ثانةةةةةةةةالا المثةةةةةةةة  الةةةةةةةةةتم  
واتتشةةةةةةاف الأنمةةةةةةاط والتييةةةةةةرالا مشةةةةةةك   نةةةةةة ة ممةةةةةةا يسةةةةةةاه  فةةةةةة  كةاعةةةةةةا مرونةةةةةة  المؤسسةةةةةة  كجةةةةةةاه ال ةةةةةةدمالا 

 .الستأث 

كةةةةةةةدع  الأدوالا الذعثةةةةةةة  رةةةةةةةرارالا اسةةةةةةةت مارع  دأثاةةةةةةة  فةةةةةةة  "فثمةةةةةةةا جةةةةةةةا لا ال بةةةةةةةارة ال انثةةةةةةة  والةشةةةةةةةرو  
ا نمةةةةةت اسةةةةةتتدال 79 0( وانمةةةةةراف م ثةةةةةاري )30 4ممتتسةةةةة  ),"لةةةةةروف السةةةةةت،  ا إيجابثةةةةةً (ة ممةةةةةا ذؤعةةةةةد كتجتةةةةةً

الأدوالا الذعثةةةة  عةامةةةة  سساسةةةة  فةةةة  دعةةةة  عممثةةةةالا اكتةةةةات الاةةةةرار اىسةةةةت مارية خا ةةةة  فةةةة  بي ةةةةالا السةةةةت، 
المةةةةةةةةقرا  سو عيةةةةةةةر المسةةةةةةةتارةة إت كةةةةةةةةاز كمةةةةةةةا الأدوالا مةةةةةةةن فةةةةةةةرو كمايةةةةةةةلا الةتائةةةةةةةد وكاميةةةةةةة  التسةةةةةةةائر 

 .الءاكج  عن اكتات ررارالا است مارع  عير م ءث  عمس مةقثالا  نث  دأثا 

كةمةةةةةة  التممةةةةةةيلالا الذعثةةةةةة  عمةةةةةةس كمدذةةةةةةد كةةةةةةأتير الأبةةةةةةدا  التارجثةةةةةة  عمةةةةةةس "سمةةةةةةا ال بةةةةةةارة الةشةةةةةةرو  
(ة وهةةةت مةةةا يشةةةير إلةةةس وجةةةتد 70 0( وسدنةةةس انمةةةراف م ثةةةاري )25 4فاةةةد سةةةجمت سرةةة  متتسةةة  ) ,"السةةةت، 

اك ةةةةا، مممةةةةةتة بةةةةتل سهمثةةةةة  هةةةةذا الةةةةةدورة مةةةةع كبةةةةةاذن سرةةةة  نسةةةةة ثًا بةةةةين  را  المشةةةةةارعين  يمكةةةةن ك سةةةةةير تلةةةةةا 
مةةةةةةةأ  رةةةةةةةدرة الأن مةةةةةةة  الذعثةةةةةةة  عمةةةةةةةس كمميةةةةةةة  الةتامةةةةةةة  التارجثةةةةةةة  )م ةةةةةةة  الأزمةةةةةةةالا الجيتسثاسةةةةةةةث ة كييةةةةةةةرالا 
السثاسةةةةةةالا الءاديةةةةةة  الةالمثةةةةةة ة اللةةةةةةتار  الق ث ثةةةةةة ( كةتمةةةةةةد مشةةةةةةك  ع يةةةةةةر عمةةةةةةس نتعثةةةةةة  ال ثانةةةةةةالا المتةةةةةةتفرة 

 .ودرج  نةح الأن م  المستتدم 
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كسةةةةةةةتتدل المؤسسةةةةةةة  كاءثةةةةةةةالا تعةةةةةةةا  ا ةةةةةةةقءاع  لتايةةةةةةةث  سسةةةةةةةةةار "سمةةةةةةةا ال بةةةةةةةارة الرامةةةةةةةة  والةشةةةةةةةرو  
(ة 77 0( وانمةةةةةةةةراف م ثةةةةةةةةاري )20 4فاةةةةةةةةد جةةةةةةةةا لا فةةةةةةةة  المركبةةةةةةة  الأخيةةةةةةةةرة ممتتسةةةةةةةة  ),"الةمةةةةةةةلالا وال ائةةةةةةةةدة

للءتةةةةةا ى كةةةةةاال وةةةةةمن ف ةةةةةة   متافةةةةةلا ة مةةةةةا يةكةةةةةس س  عةةةةةةددًا مةةةةةن المؤسسةةةةةالا رامةةةةةا مةةةةةةا زالةةةةةت فةةةةة  مرابةةةةةة  
 .مت اوك  من ك ء  سدوالا الذعا  اى قءاع  لتذا الجانك كمدذدًاة ماارن  ببار  التق ثاالا 

( مةةةةةةع انمةةةةةةراف م ثةةةةةةاري 33 4واةةةةةةاى لاط عمةةةةةةس المتتسةةةةةة  الةةةةةةةال لتةةةةةةذا الممةةةةةةترة نجةةةةةةد سنةةةةةة  بمةةةةةةو )
كةكةةةةس هةةةةذه الءتثجةةةة  بتوةةةةتا إدرا  الشةةةةرعالا المالثةةةة  "متافةةةةلا مشةةةةدة"(ة وهةةةةت مةةةةا ذءةةةةدرج وةةةةمن ف ةةةة  81 0)

السةةةةةةةتدي  ل ثمةةةةةة  الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  عةةةةةةأداة اسةةةةةةةتراكثجث  لمتةامةةةةةة  مةةةةةةع كامبةةةةةةةالا الأسةةةةةةتا،ة بيةةةةةةا كم ةةةةةةة  
التت ةةةةةةةثالا اىسةةةةةةةتباأث  والر ةةةةةةةد المم ةةةةةةة  وكمميةةةةةةة  التةةةةةةةأتيرالا التارجثةةةةةةة  سدوالا سساسةةةةةةةث  كةةةةةةةدع  اسةةةةةةةتمرارع  

 .الأعمال وكمايلا اىستارار المال  ف  متاجت  المتا ر

(ة كشةةةةةةير إلةةةةةةس وجةةةةةةتد 91 0( و)70 0تمةةةةةةا س  أةةةةةةث  اىنمةةةةةةراف الم ثةةةةةةارية والتةةةةةة  كراوبةةةةةةت بةةةةةةين )
درجةةةةةة  جيةةةةةةدة مةةةةةةن كجةةةةةةانس ايرا ة مةةةةةةع كبةةةةةةاذن   ثةةةةةةا فةةةةةة  مةةةةةةة  التق ثاةةةةةةالا التء يذيةةةةةة  التا ةةةةةة  ماةةةةةةدرة 
الأن مةةةة  عمةةةةس كاةةةةدي  كت ةةةةثالا اسةةةةتباأث ة وهةةةةت سمةةةةر متترةةةةع نتثجةةةة  اخةةةةتلاف مسةةةةتت  نةةةةةح سدوالا الةةةةذعا  

 .اى قءاع  بين مؤسس  وسخر ة وعذلا بج  اىست مار المت ص لتذا المجال

واءةةةةةةاً  عمةةةةةةس هةةةةةةذه الءتةةةةةةائحة كت ةةةةةة  الدراسةةةةةة  مةةةةةةةرورة كل ثةةةةةةا اىعتمةةةةةةاد عمةةةةةةس كاءثةةةةةةالا التمميةةةةةة  
التء  ةةةة  والأن مةةةة  الذعثةةةة  لمراأبةةةة  الأسةةةةتا، المالثةةةة ة مةةةةع الةمةةةة  عمةةةةس كقةةةةتعر سن مةةةة  رةةةةادرة عمةةةةس استشةةةةراف 
كةةةةةةةةأتيرالا الأبةةةةةةةةدا  التارجثةةةةةةةة  وكةةةةةةةةتفير كت ةةةةةةةةثالا دأثاةةةةةةةة  لمتتةةةةةةةةذي الاةةةةةةةةرارة ممةةةةةةةةا يةةةةةةةةةاز مةةةةةةةةن جاهاعةةةةةةةة  
المؤسسةةةةةةةالا لمتاجتةةةةةةة  المتةةةةةةةا ر السةةةةةةةتأث  المتسةةةةةةةارع  وعماةةةةةةةلا اسةةةةةةةتدام  الرامثةةةةةةة  واىسةةةةةةةتارار فةةةةةةة  لةةةةةةة  

 .كامبالا الست، الةالمث 
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 فرضيات الدراسة اثبات 

هنكككككا  أثكككككر صو دلالكككككة إحصكككككائية لاسكككككتخدام تقنيكككككات الكككككذكاء الاصكككككطناعي علكككككى دقكككككة تقيكككككيم  .1
 .المخاطر في الشركات المالية بالمملكة العربية السعودية

 اثبات الفرضية الأولى  9 جدول

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 

R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F 

Change 
1 .086a .007 -.324- .37500 .007 .022 1 3 .891 

a. Predictors: (Constant),  كاءثالا الذعا  اى قءاع 
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression .003 1 .003 .022 .891b 

Residual .422 3 .141   

Total .425 4    

a. Dependent Variable:  دقة تقييم المخاطر 

b. Predictors: (Constant), تقنيات الذكاء الاصطناعي 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.125 2.856  .744 .511 

b1 -.250- 1.677 -.086- 
-

.149- 
.891 

a. Dependent Variable:  دقة تقييم المخاطر 

ف  إ ار التمالا من  ةةم  ال روةةث  الأولس لمدراسةة ة الت  كءص عمس وجتد ستر تي دىل  إب ةةائث   
ىسةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةقءاع  عمس در  كايث  المتا ر ف  الشةرعالا المالث  الةامم  ف  المممل  الةراث   

ورد ك  عر، الءتائح من  السةةةةةةتدي ة ك  إجرا  كممي  إب ةةةةةائ  ماسةةةةةتتدال سسةةةةةمتر اىنمدار التق  البسةةةةةث    
ة وجدول مةاملالا اىنمدار  (ANOVA) خلال تلا  جداول سسةةةةةاسةةةةةث  ه   ممتص الءمتتجة كممي  التباذن

وكةد هذه اىختبارالا من الأدوالا احب ةةةةةةةةةائث  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةث  الت  كسةةةةةةةةةت  ف  أثا  رتة الةلار  بين المتييرالا  
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المسةةةةتام  والتامة ة ومد  كأتير متيير الذعا  اى ةةةةقءاع  عمتيير مسةةةةتا  عمس در  كايث  المتا ر ماعتبارها  
 .المتيير التامع ف  هذه الدراس  التق ث ث 

بميت  (R) إلس س  أثم  مةام  اىركباط (Model Summary) كشةةةير نتائح جدول ممتص الءمتتج
(ة وه  أثم  وةةةةةةةةةة يم  لمياي  كةكس وجتد علار   ردي  وةةةةةةةةةة ث   جدًا بين اسةةةةةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا   086 0)

اى ةةةةقءاع  ودر  كايث  المتا رة إى س  هذه الةلار  ى كركا  إلس مسةةةةتت  الدىل  احب ةةةةائث   وعءد الء ر 
(ة ذت ين س  متيير اسةةةةةةةةةةةةةةتتةةةدال الةةةذعةةةا  007 0ة والت  بميةةةت )(R Square) إلس أثمةةة  مةةةةامةةة  التمةةةدذةةةد 
%( من التباذن الما ةةةةة  ف  مسةةةةةتت  در  كايث  المتا رة بيءما كةا  الءسةةةةةب   7 0اى ةةةةةقءاع  ي سةةةةةر فا  )

احب ةةةةةةةةائ  المال   ورد جا لا %( إلس متييرالا سخر  ل  ذت  كةةةةةةةةةميءتا ف  الءمتتج 3 99المتب ث  البالي  )
(ة وه  دىل  إب ائث  إوافث   324 0-سالب  عءد ) (Adjusted R Square) أثم  مةام  التمدذد المةدل

عمس وةةةا الءمتتج وعدل ملا مت  لت سةةير ال رو، ف  المتيير التامع اسةةتءادًا إلس متيير الذعا  اى ةةقءاع   
(ة وه  سعمس مك ير من مسةتت  الدىل  المةتاد 891 0ف ميت ) (Sig. F Change) وبده  سما مالءسةب  ل ثم 

ة مما يشةةةةير بتوةةةةتا إلس س  إدراج متيير كاءثالا الذعا  اى ةةةةقءاع  وةةةةمن الءمتتج ل  يسةةةةت  مشةةةةك   05 0
 .مةءتي ف  ك سير التباذن داخ  در  كايث  المتا ر لد  الشرعالا المالث  مم  الدراس 

الممسةةةةةةةةةةةتا    F داعم  لما سةةةةةةةةةةة لاة بيا بميت أثم  (ANOVA) جا لا نتائح اختبار كممي  التباذن
 (.Sig) (ة وه  أثم  متدنث  لمياي  كشةةةةةير إلس وةةةةةةا الءمتتجة ورد بميت أثم  الدىل  الم ةةةةةابب 022 0)

(ة مما يةء  إب ةةةةةةائثًا عدل وجتد فرو، 05 0ة وه  أثم  ك ت، مسةةةةةةتت  الدىل  التاميدي الما تل )(0.891)
تالا دىل  مةءتع  ف  در  كايث  المتا ر يمكن نسةةةةةةةةة تا ىسةةةةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع   وكؤعد هذه 

تر مةءتية ف  مااب   الءتثج  سن  ى كتجد سدل  إب ةةةةةةةةائث  عافث  لرف  ال روةةةةةةةةث  ال ةةةةةةةة رع  الت  كء   وجتد س
 5تلةا جائثةًا ممج  الةيءة  الممةدود جةدًا )ر تل ال روةةةةةةةةةةةةةةثة  ال ةدذمة  الاةائمة  بتجتد هةذا الأتر  وعمكن ك سةةةةةةةةةةةةةةير 
وردرك  عمس اللشا  (Statistical Power) مشاهدالا فا ( الأمر الذي يةةا من رتة اىختبار احب ائ 

 .عن الةلارالا الم ث ث  اللامء  ف  ال ثانالا 

 (B) فاد عشةا عن س  أثم  المةام  عير الم ثاري  (Coefficients) سما جدول مةاملالا اىنمدار
(ة سي س  الةلار  بين اسةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةقءاع  ودر  250 0-لمتيير الذعا  اى ةةةقءاع  بميت )

كايث  المتا ر جا لا سةةةةةةالب  وةةةةةة ث   جدًا  وهذه ال ثم  السةةةةةةالب ة رع  وةةةةةةللتتاة ى كمم  دىل  مةءتع  بيا 
ة مما يةء  س  هذه الةلار  لثسةةةةةةةةت 05 0(ة وه  سعمس من 891 0الم ةةةةةةةةابب  ) (.Sig) بميت أثم  الدىل 

-عءد ) (b) الممسةةةةةتا  لممةام  T تالا دىل  إب ةةةةةائث  ف  هذا الءمتتج  ماحوةةةةةاف  إلس تلاة جا لا أثم 
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(ة وه  أثم  مءت ة  لمياي  وعير دال ة كةاز من الءتثج  الساما  مشأ  فثار سي ستر إب ائ  مت   149 0
ف   (Constant) لمةةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةةاع  عمس درة  كايث  المتةةا ر ف  هةذه الةيءةة   عمةةا بميةةت أثمةة  ال ةةابةت 

(ة وه  عذلا عير دال  إب ائثًاة مما يةكس  511 0( ودىل  )744 0ردرها ) T ( مع أثم 125 2المةادل  )
 .وةا الءمتتج عك  ف  التء ؤ سو ك سير التييرالا ف  المتيير التامع

بءاً  عمس ما سةةة لا يمكن اىسةةةتءتاج س  نتائح التممي  احب ةةةائ  لتذه ال روةةةث  ل  كدع  وجتد علار   
مةءتع  بين اسةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةقءاع  ودر  كايث  المتا ر ف  الشةةةةرعالا المالث  السةةةةةتدي   وعةا   

مةا يمةد من رتة الءتةائحة  تلةا إلس عةدة عتامة  ممتممة ا سهمتةا  ةةةةةةةةةةةةةةير بج  الةيءة  المسةةةةةةةةةةةةةةتتةدمة  ف  التممية ة 
ماحوةةةةاف  إلس س  الءمتتج المةتمد ف  الدراسةةةة  يتتال الةلار  ف  مةد وابد فا  )الذعا  اى ةةةةقءاع (ة بيءما  
من المةروف ف  الءمةةاتج المةةالثةة  س  كايث  المتةةا ر ذتةةأتر ممجمتعةة  مةاةةدة من الةتامةة  الةةداخمثةة  والتةةارجثةة   

ن كةميءتا ف  كممي  إب ائ  متةدد المتييرالا عةةةةةةةةةةةةة اىنمدار المتةدد والمتييرالا ال يءث ة الت  عا  من الممك
تما رد يةتد فثار الدىل  إلس س  كأتير كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةةةقءاع  عمس إدارة  .SEM سو الءمذج  التثكمث 

المتا ر ى ي تر مشةةك  مباشةةر ف  مسةةتت  در  التايث  ممد تاك ة ب  يمتاج إلس أثا  ع ر متييرالا وسةةثق   
تشةةةةةةةةةة  ة ما تسةةةةةةةةةةرع  التء ؤة سو ردرة الأن م  عمس كممي  ال ثانالا المتييرةة سو اسةةةةةةةةةةتجام  احدارة لممتا ر المك

 .ي ر، عمس الدراسالا اللابا  كتسثع نقا، التممي  واعتماد نماتج ست ر شمتلث  ودر 

ف  وةةت  هذه الءتائحة كت ةة  الدراسةة  م جرا  ممت  إوةةافث  عمس عيءالا ست ر بجمًا كشةةم  متتما  
الاقةاعةالا المةالثة  ف  السةةةةةةةةةةةةةةةتدية ة مع كةةةةةةةةةةةةةةةمين متييرالا وسةةةةةةةةةةةةةةثقة  ومةةدلة  ل ثةا  الأتر الم ثا  لمةذعةا  

در  التايث     اى ةةةقءاع  عمس إدارة المتا ر مم تتمتا الشةةةام ة وعدل اىتت ا  فا  م ثا  ستره المباشةةةر عمس
تما كاترا الدراسةةة  اسةةةتتدال سدوالا إب ةةةائث  متادم  ست ر ردرة عمس اللشةةةا عن الةلارالا عير المباشةةةرةة مما  
يةاز من م ةةةةةةداأث  الءتائح وعسةةةةةةاه  ف  بءا  نماتج ك سةةةةةةيرع  وكء ؤع  دأثا  كدع  كتجتالا التمتل الررم  ف  

 .الاقاط المال  السةتدي
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 الفرضيات الفرعية

هنكككا  أثكككر صو دلالكككة إحصكككائية لاسكككتخدام تقنيكككات الكككذكاء الاصكككطناعي علكككى دقكككة تقيكككيم مخكككاطر  .2
 .الائتمان في الشركات المالية بالمملكة العربية السعودية

 اثبات الفرضية الثانية 10 ولاجد

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .746a .556 .408 .37500 .556 3.756 1 3 .148 

a. Predictors: (Constant),  كاءثالا الذعا  اى قءاع 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression .528 1 .528 3.756 .148b 
Residual .422 3 .141   

Total .950 4    
a. Dependent Variable:   كايث  متا ر اىئتما 

b. Predictors: (Constant),  كاءثالا الذعا  اى قءاع 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -3.875- 2.856  -1.357- .268 

b1 3.250 1.677 .746 1.938 .148 
a. Dependent Variable:   كايث  متا ر اىئتما 

هءا  ستر تو " :ف  إ ار متا ةةةةةم  كممي  فروةةةةةثالا الدراسةةةةة ة جا لا ال روةةةةةث  ال انث  لتءص عمس س 
دىل  إب ةةةةةائث  ىسةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةقءاع  عمس در  كايث  متا ر اىئتما  ف  الشةةةةةرعالا المالث   

ولمتمالا من  ةةةةةم  هذه ال روةةةةةث  ك  كتلثا سسةةةةةمتر اىنمدار التق  البسةةةةةث    ".مالمممل  الةراث  السةةةةةةتدي 
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ة كممي   (Model Summary) وكممي  نتائج  من خلال تلات  جداول سسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةث ة وه   ممتص الءمتتج
ورد سلترلا نتائح هذه الجداول مؤشةةةةرالا  .(Coefficients) ة وجدول مةاملالا اىنمدار(ANOVA) التباذن

إب ةةةةةةائث  متم  يمكن من خلالتا كايث  الةلار  بين المتيير المسةةةةةةتا  )كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةقءاع ( والمتيير 
 .التامع )در  كايث  متا ر اىئتما ( ف  الشرعالا المالث  مم  الدراس 

بميةت  (R) إلس س  أثمة  مةةامة  اىركبةاط (Model Summary) يشةةةةةةةةةةةةةةير جةدول ممتص الءمتتج
(ة وه  أثم  مرك ة  نسةةة ثًا كةكس وجتد علار  اركباط  ردي  رتع  نسةةة ثًا بين اسةةةتتدال كاءثالا الذعا   746 0)

اى ةةقءاع  ودر  كايث  متا ر اىئتما   وعةء  تلا س  ارك اط مسةةتت  اسةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع   
 (R Square) عما بميت أثم  مةام  التمدذد  ذركب  باعادة در  كايث  متا ر اىئتما  ف  الشةةةةةرعالا المالث  

%( من التباذن ف  متيير در  كايث  متا ر اىئتما  يمكن ك سةةةةةةيره  6 55ة ما يشةةةةةةير إلس س  نمت )(0.556)
%( كةا  إلس عتامة  4 44بة  المتب ثة  )من خلال متيير كاءثةالا الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةاع ة ف  بين س  الءسةةةةةةةةةةةةةة

ومتييرالا سخر  ل  ذتةةةةةةةةةةةةةةةمءتا الءمتتج المال   وهذه الءتثج  كةد مؤشةةةةةةةةةةةةةةرًا إيجابثًا ماارن  مما لتر ف  نتائح  
ال روةةةةةث  الأولسة وكدل عمس كمسةةةةةن ع ير ف  ملا م  الءمتتج لت سةةةةةير جا  مةت ر من ال رو، الما ةةةةةم  ف  

 .المتيير التامع

اة إت 408 0فاد بمو ) (Adjusted R Square) سما مةام  التمدذد المةدل (ة وهت مؤشةةر جيد سيةةةً
يةكس رتة ك سةةةةةةةير الءمتتج بتس مةد ك ةةةةةةةمثح ستر بج  الةيء  وعدد المتييرالا المسةةةةةةةتام   وعلاب  عذلا س  

(ة  05 0(ة وه  ررعب  من مسةةةةةتت  الدىل  المةتاد )148 0ف  هذا الءمتتج بميت ) Sig. F Changeأثم   
للءتا ل  ك ةةةةةةةةةةةة  إلس بد الدىل  احب ةةةةةةةةةةةةائث   وهذا مةءاه س  الأتر احب ةةةةةةةةةةةةائ  ىسةةةةةةةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا   

ال ا     اى ةقءاع  عمس در  كايث  متا ر اىئتما  متجتد بءسةب  مةت رةة للء  عير دال إب ةائثًا وفاًا لمسةتت  
باىلا فا ( الذي يام  من رتة  5الةيء  ال ةةةةيير )  التاميدي المسةةةةتتدل ف  التممي ة ما رد يكت  مركبقًا ممج 

 .اىختبار احب ائ 

(ة  756 3الممسةةةةةةتا  بميت ) F ة فاد سلترلا س  أثم (ANOVA) وفثما ذتةملا بءتائح كممي  التباذن
وه  أثمةةة  سعمس من ال ثمةةة  الت  لترلا ف  ال روةةةةةةةةةةةةةةثةةة  الأولسة وكةكس ارترار الءمتتج من كمايلا دىلةةة   

(ة ما يةء  س  هذا الءمتتج ى يمالا دىل  148 0بميت ) (.Sig) إب ةةةةةائث   إى س  أثم  الدىل  الم ةةةةةابب 
 (ة للء  ياترر من تلاة مما يشةةةةةةةةةةةةير إلس س  هءا  سترًا يمكن اعتباره عممثًا05 0إب ةةةةةةةةةةةةائث  عءد مسةةةةةةةةةةةةتت  )

(Practical Effect)  ىسةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةقءاع  عمس در  كايث  متا ر اىئتما ة للء  ل  ذ مو بد
 .الدىل  احب ائث  اللافث  ف  وت  الةيء  المالث 
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 ة فاةد عشةةةةةةةةةةةةةةا عن س  أثمة  المةةامة  عير الم ثةاري (Coefficients) سمةا جةدول مةةاملالا اىنمةدار
(B) ( ة وه  أثم  متجب  مرك ة  نسةةةةةةةةةةةة ثًاة كةكس س  الاعادة ف  250 3لمتيير الذعا  اى ةةةةةةةةةةةةقءاع  بميت)

اسةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع  كركب  باعادة در  كايث  متا ر اىئتما  ف  الشةةرعالا مم  الدراسةة   عما 
(ة ما يةاز 05 0(ة وه  كاترر من ال ثم  المرج  عءد مسةةةةةةةتت  الدىل  )938 1الممسةةةةةةةتا  ) T بميت أثم 

 (.Sig) من وجتد ستر عمم  مةت ر وإ  ل  يكن داىً إب ةةةةةةةةةةةةةةةائثةًا مشةةةةةةةةةةةةةةكة  رةا ع  بيءمةا بميةت أثمة  الةدىلة 
(ة مما يمتل دو  05 0 كاال سعمس من )ة وه  أثم  سر  من ن يركتا ف  ال روةث  الأولسة للءتا ى(0.148)

رف  ال روةةث  ال ةة رع   واذلا ذتةةةح س  الةلار  بين متيير كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع  ودر  كايث  متا ر  
 .اىئتما  سرت  نس ثًا من الةلار  بيء  واين در  كايث  المتا ر بتج  عال

وف  وةةةةةةةةةةةت  هذه الءتائحة يمكن اىسةةةةةةةةةةةتءتاج س  هءا  علار  اركباط إيجابث  متتسةةةةةةةةةةةق  إلس رتع  بين  
اسةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع  ودر  كايث  متا ر اىئتما ة إى س  هذه الةلار  ى ك ةة  إلس بد الدىل  

ير بج  الةيء  المسةةةةةةةةةةتتدم    احب ةةةةةةةةةةائث  وفاًا لمةاذير اىختبار التاميدي ة وعرجع تلا بدرج  ع يرة إلس  ةةةةةةةةةة
وعةكس تلا سن  ف  بال زعادة بج  الةيء  وكتسةةةثع نقا، الدراسةةة  لتشةةةم  عددًا ست ر من المؤسةةةسةةةالا المالث ة 

 .المرك ة  نس ثًا والمةام  المتجك المرك ع F فاد ذتمالا الأتر احب ائ  المرجتة ن رًا ل ثم 

وكت ةةةة  الدراسةةةة  مةةةةةرورة إجرا  دراسةةةةالا ىبا  كت ءس بج  عيء  ست رة مع إدخال متييرالا وسةةةةثق   
ومةدل  كةاز من ردرة الءمتتج الت سةةةةةةيرية وكسةةةةةةمح بر ةةةةةةد الأتر المباشةةةةةةر وعير المباشةةةةةةر ىسةةةةةةتتدال الذعا   

متادم  م     اى ةةةةةقءاع  عمس در  كايث  متا ر اىئتما  مشةةةةةك  سد،  عما كت ةةةةة  ماسةةةةةتتدال نماتج كمميمث 
ة الذي ذتثح اختبار  (SEM) اىنمدار المتةدد سو كممي  اىنمدار الترم ة فةةلًا عن سسةمتر الءمذج  التثكمث 

الأتر المرعةك والمتةداخة  لمةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةاع  عمس كايث  متتما سنتاط المتةا ر ف  ورةت وابةد  وكؤعةد هةذه 
اسةةةةةةةةةت ماراكتا ف  كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع    الءتائح عذلا سهمث  اسةةةةةةةةةتمرار المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةالا المالث  ف  كةاعا

المتت ةةةة ةةةة  ف  التايث  اىئتمان ة لما ل  من انةكاسةةةةالا عممث  إيجابث  بتس لت ل  ك تر دىلت  احب ةةةةائث   
 Bottom of Form.ومن هذه الةيء  الممدودة
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هنكككا  أثكككر صو دلالكككة إحصكككائية لاسكككتخدام تقنيكككات الكككذكاء الاصكككطناعي علكككى دقكككة تقيكككيم مخكككاطر  .3
 .السيولة في الشركات المالية بالمملكة العربية السعودية

 
 اثبات الفرضية الثالثة  11 جدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .514a .265 .020 .32275 .265 1.080 1 3 .375 

a. Predictors: (Constant),  كاءثالا الذعا  اى قءاع 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 
Regression .113 1 .113 1.080 .375b 
Residual .313 3 .104   

Total .425 4    
a. Dependent Variable: كايث  متا ر السيتل    

b. Predictors: (Constant),  كاءثالا الذعا  اى قءاع 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.750- 2.458  -.305- .780 

b1 1.500 1.443 .514 1.039 .375 
a. Dependent Variable:  كايث  متا ر السيتل 

ف  إ ار اسةتلمال اختبار فروةثالا الدراسة  التق ث ث  الت  كبما ف  ستر كاءثالا الذعا  اى ةقءاع   
 :عمس در  كايث  المتا ر ف  الشةرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةةتدي ة جا لا ال روةث  ال ال   لتءص عمس

هءا  ستر تو دىل  إب ةةةةةةةةةائث  ىسةةةةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  عمس در  كايث  متا ر السةةةةةةةةةيتل  ف  "
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ولمتمالا من  ةةةةم  هذه ال روةةةةث  ك  كتلثا سسةةةةمتر اىنمدار   ".الشةةةةرعالا المالث  مالمممل  الةراث  السةةةةةتدي 
التق  البسةةةةث  لتممي  الةلار  بين متيير اسةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةقءاع  عمتيير مسةةةةتا ة ومتيير در  
كايث  متا ر السةةةةيتل  عمتيير كامع  ورد ك  اسةةةةتةرا، نتائح التممي  من خلال تلات  جداول رئثسةةةةث   ممتص 

ة  (Coefficients) ة وجدول مةاملالا اىنمدار(ANOVA) ة كممي  التباذن(Model Summary) الءمتتج
مما ذتثح التت ةةةةةةة  إلس اسةةةةةةةتءتاج عمم  دريلا بتل مد  كأتير الذعا  اى ةةةةةةةقءاع  ف  هذا الجانك من كايث   

 .المتا ر

بميةةت  (R) إلس س  أثمةة  مةةةامةة  اىركبةةاط (Model Summary) كشةةةةةةةةةةةةةةير نتةةائح ممتص الءمتتج
(ة وه  أثمة  متتسةةةةةةةةةةةةةةقة  كمية  نمت اىعتةدالة مةا يةكس وجتد علارة  اركبةاط  ردية  متتسةةةةةةةةةةةةةةقة  بين  514 0)

اسةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةقءاع  ودر  كايث  متا ر السةةةةيتل  ف  الشةةةةرعالا المالث  المدروسةةةة   سما مةام  
%( من التبةاذن ف  درة  كايث  متةا ر  5 26(ة وهت يةء  س  نمت )265 0فاةد بمو ) (R Square) التمةدذةد 

%(  5 73السةةةيتل  يمكن ك سةةةيره من خلال اسةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةقءاع ة بيءما كةا  الءسةةةب  المتب ث  )
نسة ثًا ماارن  بءتائح ال روةث  الأولسة إلس عتام  سخر  ل  ذتةةمءتا الءمتتج المال   وعةد هذا المؤشةر إيجابثًا  

للء  سر  رتة من نتائح ال روةةةةةةةةث  ال انث ة ما ذتب  مأ  ستر الذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  عمس كايث  متا ر السةةةةةةةةيتل  
 .متجتد للء  ممدود ماارن  بتأتيره عمس كايث  متا ر اىئتما 

(ة وه  أثمة  متةدنثة  جةدًا 020 0فاةد بمو ) (Adjusted R Square) سمةا مةةامة  التمةدذةد المةةدل
كةكس وةةةةا ردرة الءمتتج عمس ك سةةةير التباذن ف  المتيير التامع عءد سخذ بج  الةيء  وعدد المتييرالا مةين  
اىعتبار  وهذا يشةةةةةةةةةةةير إلس س  الءمتتج ي اد جاً ا ع يرًا من رتك  الت سةةةةةةةةةةةيرع  ممجرد كةدذ  ستر عدد المتييرالا  

يةاز من فروةةةةةةةث  كأتير الةيء  الممدودة ف  المد من لتتر الأتر احب ةةةةةةةائ  مشةةةةةةةك   وبج  الةيء ة وهت ما 
 .واوح

(ة  080 1الممسةةةةةةةةةةةتا  بميت ) F ة ذت ين س  أثم (ANOVA) وعءد التقر، إلس نتائح كممي  التباذن
(  إت جا لا 05 0وه  أثم  مءت ةةةةة  نسةةةة ثًاة وكتوةةةةح س  الءمتتج ى يمالا دىل  إب ةةةةائث  عءد مسةةةةتت  )

(ة مما يةء   05 0ة وه  سعمس من المسةةةةةةةةةةةتت  التاميدي لمدىل  )(0.375) (.Sig) أثم  الدىل  الم ةةةةةةةةةةةابب 
إب ةةائثًا س  كأتير اسةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع  عمس در  كايث  متا ر السةةيتل  ف  عيء  الدراسةة  عير  
دال إب ةةةائثًا  وكشةةةير هذه الءتثج  إلس س  الءمتتج المال  ى ي سةةةر مشةةةك  عاف التباذن الما ةةة  ف  المتيير  

 .ع وفاًا لممتيير المستا  المستتدلالتام
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ة فاةةد سلترلا الءتةةائح س  أثمةة  المةةةامة  (Coefficients) سمةا فثمةةا يتص جةدول مةةةاملالا اىنمةةدار
(ة وه  أثمة  متجبة  كةكس وجتد 500 1لمتيير كاءثةالا الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةاع  بميةت ) (B) عير الم ثةاري 

علار   ردي  بين المتييرعنا سي س  زعادة اسةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةقءاع  ذركب  بتمسةةةةةةن ف  در  كايث   
 (ة وه  مءت ةةةةةةة  نسةةةةةة ثًاة واميت أثم  الدىل 039 1الم ةةةةةةابب  بميت ) T متا ر السةةةةةةيتل   إى س  أثم 

(Sig.) (0.375)(  سما مالءسب  لم ابت 05 0ما يةء  س  الةلار  لثست تالا دىل  إب ائث  عءد مستت  )  ة 
(Constant)(  مع أثم 750 0-ة فاد بميت أثمت ) T (  ا عير  780 0( ودىل  )305 0سةةةالب (ة وهت سيةةةةً
 .دال إب ائثًا

بءاً  عمس ما سةةةةة لا يمكن اىسةةةةةتءتاج س  الةلار  بين اسةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةقءاع  ودر  كايث   
متا ر السةةةةةةيتل  متجتدة من الءابث  الةممث ا بيا كةكس ال ثم  المتجب  لممةام  اكجاهًا إيجابثًا ف  الةلار ة 

وعرجع تلا بدرج  ع يرة إلس بج  الةيء    إى س  هذه الةلار  ى كركا  إلس مسةةتت  الدىل  احب ةةائث  الما تل 
الممدود جدًاة والذي ذؤتر سةةةمبًا عمس رتة اىختبار وردرك  عمس اللشةةةا عن الةلارالا الم ث ث  بين المتييرالا   
تما يمكن ك سةةةةةير وةةةةةةا الأتر احب ةةةةةائ  مت ةةةةةتو كايث  متا ر السةةةةةيتل  ماارن  ممتا ر اىئتما ة مأ   

مجمتع  واسةةةة  من الةتام  التشةةةييمث  وال ءث  والسةةةثاسةةةث ة م   سةةةثاسةةةالا ال ءت  إدارة السةةةيتل  عادة ما كتأتر م
المرعاعة ة برعة  الأسةةةةةةةةةةةةةةتا، الءاةدية ة وال روف اىرت ةةةةةةةةةةةةةةةادية  الةةامة ة الت  رةد كمةد من فةةالثة  سن مة  الةذعةا  

 .اى قءاع  ف  هذا المجال كمدذدًا دو  س  كتلام  مع هذه المؤترالا 

وف  وةةت  هذه الءتائحة كت ةة  الدراسةة  مةةةرورة كتسةةثع نقا، الةيء  مسةةتا لًاة واسةةتتداف عدد ست ر 
من المؤسةةةةسةةةةالا المالث  لةةةةةما  كمايلا نتائح ست ر در  ومتتتأث ة عما كت ةةةة  مةةةةةرورة اعتماد نماتج كمميمث   

الت  كسةةةةةةةةمح بت سةةةةةةةير   (SEM) سو نمذج  المةادىلا التثكمث  (Multiple Regression) متةددة المتييرالا 
الةلار  المرعب  بين الذعا  اى ةةةةةةقءاع  ودر  كايث  السةةةةةةيتل  إلس جانك الةتام  ال ي ث  والمؤسةةةةةةسةةةةةةث  المؤترة  
تذلا يمكن كةاعا در  التايث  من خلال دراسةةةةةة  ستر الأن م  الذعث  وفلا مةاذير متادم  م   زمن اىسةةةةةةتجام ة  

 . ترع ة ومد  مرونتتا ف  التلثا مع الأزمالا المالث  الم اج  الالتلام  مع سن م  مراأب  التدفاالا الءادي  

وعمث ة ف   هذه الءتائح وإ  ل  كمالا الدىل  احب ائث ة إى سنتا كؤعد وجتد اكجاه إيجاب  يمكن ال ءا   
عمث  ف  دراسالا سوسع وسعملا مستا لًاة مما ذدع  كقتعر سثاسالا اىعتماد عمس الذعا  اى قءاع  ف  إدارة 

 .متا ر السيتل  لد  الشرعالا المالث  السةتدي  مشك  استبار  وتع 
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هنكككا  أثكككر صو دلالكككة إحصكككائية لاسكككتخدام تقنيكككات الكككذكاء الاصكككطناعي علكككى دقكككة تقيكككيم مخكككاطر  .4
 .السوق في الشركات المالية بالمملكة العربية السعودية

 اثبات الفرضية الرابعة 12 جداول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.790 .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b.000 

Residual 28.777 116 .248   

Total 76.653 117    

a. Dependent Variable:  دقة تقييم مخاطر السوق 

b. Predictors: (Constant), تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .125 .142  .880 .381 

تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي 
.922 .066 .790 13.892 .000 

a. Dependent Variable:  دقة تقييم مخاطر السوق 

جا لا ال روث  الرامة  ف  هذه الدراس  التق ث ث  لتة ر عن افترا، وجتد علار  تالا دىل  إب ائث   
بين اسةةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةقءاع  ودر  كايث  متا ر السةةةةةةةت، ف  الشةةةةةةةرعالا المالث  مالمممل  الةراث   

ث ة وكممي  نتائج  من خلال السةةةةتدي   ورد ك  اختبار هذه ال روةةةث  ماسةةةتتدال سسةةةمتر اىنمدار التق  البسةةة
ة وجدول  (ANOVA) ة كممي  التباذن(Model Summary) تلات  جداول رئثسةةةةةث  شةةةةةممت  ممتص الءمتتج

وع ةد هذا اىختبار من الأسةةةةةةةةةةةةاليك الملائم  ف  الدراسةةةةةةةةةةةةالا التق ث ث    .(Coefficients) مةاملالا اىنمدار
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لمتمالا من مد  رتة وفاعمث  المتيير المسةةةةةةةةةتا  )كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع ( ف  التأتير عمس المتيير التامع  
 .)در  كايث  متا ر الست،(ة خا   ف  بي الا مالث  كتس  مالدذءامثكث  والسرع  ف  كيير الأسةار والتامبالا 

بميةةت  (R) إلس س  أثمةة  مةةةامةة  اىركبةةاط (Model Summary) كشةةةةةةةةةةةةةةير نتةةائح ممتص الءمتتج
(ة وه  أثمة  مرك ةة  جةدًاة وكةكس وجتد علارة  اركبةاط رتعة  وإيجةابثة  بين اسةةةةةةةةةةةةةةتتةدال كاءثةالا الةذعةا  790 0)

اى ةقءاع  ودر  كايث  متا ر السةت، ف  الشةرعالا مم  الدراسة   وعةء  تلا إب ةائثًا سن  عمما زاد كتلثا  
 ة عمما كمسةةةةةةةةةةةةةءت در  كايث  المتا ر كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةةةةةقءاع  ف  كممي  بثانالا السةةةةةةةةةةةةةت، والتء ؤ بتامباك

(ة سي س  625 0الت  بميت ) (R Square) المركبق  مالسةت،  وعدع  هذا الأمر ارك اط أثم  مةام  التمدذد 
ه من خلال اسةةةةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا   من التباذن ف  در  كايث  متا ر السةةةةةةةةةت، يمكن ك سةةةةةةةةةير  %62.5بتال  

 .%( كةا  إلس عتام  سخر  ل  ذتةمءتا الءمتتج5 37اى قءاع ة ف  بين س  الءسب  المتب ث  )

(ة وهت يةاز من متتتأثة   621 0فاةد بمو ) (Adjusted R Square) سمةا مةةامة  التمةدذةد المةةدل
شةرع  مالث (ة   117الءمتتجة وعؤعد سن  بتس مةد وةب  عدد المتييرالا المسةتام  وبج  الةيء  )والذي بمو هءا  

ي   الءمتتج رتعًا وفةاىً ف  ك سةةةةةةةةةةةير التباذن الما ةةةةةةةةةةة  ف  المتيير التامعة ما يمءح ماعدًا من اىعتماد عمس  
 (Sig. F Change) ( مع دىل  إب ةةةةةةةةةةائث 981 192بميت ) F Change أثم   نتائح التممي   عما س 

مما يةء  س  الءمتتج عك  تو دىل    (ة05 0(ة وه  أثم  سر  مك ير من المسةةتت  التاميدي )000 0كسةةاوي )
إب ةةةةائث  عالث ة وعةكس وجتد كأتير ب ثا  ومتتت، ىسةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةقءاع  ف  كمسةةةةين در  

 .كايث  متا ر الست، 

( ك ت،  981 192الممسةةةةةةةةةةتا  ) F ة ذتةةةةةةةةةةةح س  أثم (ANOVA) وعءد كممي  نتائح اختبار التباذن
ة مما (Sig.=0.000) ة مع أثم  دىل  إب ةةةةةةةةائث (df2=116و df1=1) مك ير ال ث  المرج  لمدرج  المرع 

يشةير بتوةتا إلس س  المتيير المسةتا  )كاءثالا الذعا  اى ةقءاع ( ل  كأتير مةءتي عمس المتيير التامع )در   
كايث  متا ر السةةةةةةت،(ة وهت ما يةء  ر تل ال روةةةةةةث  ال دذم  ورف  ال روةةةةةةث  ال ةةةةةة رع   وعدل هذا المسةةةةةةتت   

ناكح عن ال ةةةةدف  احب ةةةةائث ة ما يمءح    الةال  من الدىل  عمس وجتد كأتير ب ثا  ولثس مجرد كأتير عار، 
 .نتائح هذه ال روث  سهمث  عممث  وعممث  واوم 

 ة فاةد بميةت أثمة  المةةامة  عير الم ثةاري (Coefficients) سمةا فثمةا يتص جةدول مةةاملالا اىنمةدار
(B) (  ة وه  أثمة  متجبة  مرك ةة ة كةكس سنة  ماةابة  عة  وبةدة 922 0لمتيير كاءثةالا الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةاع)

وبدة ف  در  كايث  متا ر    922 0زعادة ف  اسةةةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةقءاع ة يمد  كمسةةةةةةةةن ممادار 
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السةةةةةةةت،  وكؤعد هذه الءتثج  س  الذعا  اى ةةةةةةةقءاع  ذمةك دورًا بيتعًا ومباشةةةةةةةرًا ف  رفع ع ا ة وفاعمث  كاارعر  
(ة وه  أثم   892 13الممسةةتا  ) T وإجرا الا كايث  متا ر السةةت، لد  المؤسةةسةةالا المالث   عما بميت أثم 

ة ما ذؤعد س  هذا الأتر تو دىل  إب ةةةةةةةةةةائث   (Sig.=0.000) ت يرة جدًا ماارن  مال ث  المرج ة مع أثم  دىل 
 .مرك ة  جدًا

(ة  381 0ودىل  ) T (0.880) ( مع أثم 125 0بميت ) (Constant) تما ذ لاب  س  أثم  ال ابت 
وه  عير دال  إب ةةةائثًاة الأمر الذي يشةةةير إلس س  كأتير المتيير المسةةةتا  )الذعا  اى ةةةقءاع ( هت الةام  
الماسةةةةة  والمؤتر الرئثس ف  هذا الءمتتجة وس  وجتد ال ابت وبده ى ي سةةةةةر مسةةةةةتت  در  كايث  متا ر السةةةةةت، 

 .دو  إدخال كاءثالا الذعا  اى قءاع 

واءاً  عمس هذه الءتائحة يمكن اىسةةةةةةةتءتاج س  الذعا  اى ةةةةةةةقءاع  يم   سداة فاعم  ومتتتر  لتمسةةةةةةةين  
 لثالا كايث  متا ر السةةةةةةةةت،ة وتلا من خلال ردراك  عمس ر ةةةةةةةةد كمرعالا الأسةةةةةةةةتا، لم ثًاة والتء ؤ مالتامبالا  

تر احب ةةةةةائ  الاتي من  المسةةةةةتا مث ة وكممي  عمثالا وةةةةةتم  من ال ثانالا ف  سورالا أثاسةةةةةث   وعةاز هذا الأ
كت ةةةةةةث  الدراسةةةةةة  مةةةةةةةرورة التتسةةةةةةع ف  اسةةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةقءاع  ف  جمثع مراب  إدارة متا ر  
السةةةةةةت،ة مما يشةةةةةةم  الر ةةةةةةد والتممي  والتايث  والتت ةةةةةةث  مالارارالا اىسةةةةةةتباأث ة لتمايلا اسةةةةةةتارار مال  وكامي   

 .التسائر الممتمم  الءاكج  عن كامبالا الأستا،

تما كت ةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةة  م جرا  دراسةةةةةةةةالا ىبا  كةتمد عمس عيءالا سوسةةةةةةةةع ومتةددة الاقاعالا المالث ة 
إوةةةةةةةةةةةةاف  إلس اختبار ستر كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةةةةقءاع  ف  سنتاط سخر  من المتا ر عالمتا ر التشةةةةةةةةةةةةييمث ة  

اىنمدار المتةدد والمتا ر الء امث ة مع إمكانث  دمح ست ر من متيير مسةةةةةتا  ف  نماتج كمميمث  متادم  م    
سو نمةةاتج المةةةادىلا التثكمثةة ة ىختبةةار الأتر المرعةةك والمتةةداخةة  لتةةذه التاءثةةالا المةةدذ ةة  عمس الأدا  المةةال  

 .واستارار المؤسسالا المالث  مشك  سشم 
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 الخاتمة 

 النتائج 

سسةةةة رلا الدراسةةةة  المالثةةةة  عةةةةن عةةةةدد مةةةةن الءتةةةةائح المتمةةةة  التةةةة  كةكةةةةس وارةةةةع ومسةةةةتت  كةةةةأتير كاءثةةةةالا 
الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  عمةةةةةةس درةةةةةة  كايةةةةةةث  المتةةةةةةا ر فةةةةةة  الشةةةةةةرعالا المالثةةةةةة  الةاممةةةةةة  فةةةةةة  الممملةةةةةة  الةراثةةةةةة  
السةةةةةتدي ة ورةةةةد كةةةة  التت ةةةة  لتةةةةذه الءتةةةةائح مةةةةن خةةةةلال الدراسةةةة  التق ث ثةةةة  وكمميةةةة  بثانةةةةالا الةيءةةةة  ماسةةةةتتدال 

 وعمكن كتوثح تلا عالتال   سساليك التممي  احب ائ  الملائم 

اىً فةةةةةة   • ا وفةةةةةةةف فاةةةةةةد سلتةةةةةةرلا الءتةةةةةةائح س  كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  كمةةةةةةةك دورًا إيجابثةةةةةةً
كمسةةةةةين درةةةةة  كايةةةةةث  المتةةةةةا ر مشةةةةةك  عةةةةةال فةةةةة  الشةةةةةرعالا المالثةةةةة  المدروسةةةةة ة إت عكسةةةةةت 
نتةةةةةائح ممةةةةةتر ستةةةةةر الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس إدارة المتةةةةةا ر المالثةةةةة  ارك ةةةةةاط متتسةةةةةقالا 
اسةةةةتجامالا سفةةةةراد الةيءةةةة ة وكسةةةةجي  سعمةةةةك ال بةةةةارالا وةةةةمن ف ةةةة   متافةةةةلا مشةةةةدة ة ممةةةةا يشةةةةير 
إلةةةةس وعةةةة  المؤسسةةةةالا مأهمثةةةة  الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  عةةةةأداة داعمةةةة  ىكتةةةةات الاةةةةرارالا وكاميةةةة  

 .الأخقا  البشرع  وزعادة سرع  وجتدة إدارة المتا ر
سمةةةةا مت ةةةةتو درةةةةة  كايةةةةث  متةةةةا ر اىئتمةةةةةا ة فاةةةةد سلتةةةةرلا الءتةةةةةائح وجةةةةتد علارةةةة   رديةةةةة   •

رتعةةةةةةةة  بةةةةةةةةين اسةةةةةةةةتتدال كاءثةةةةةةةةالا الةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  وكمسةةةةةةةةين عممثةةةةةةةةالا كايةةةةةةةةث  الجةةةةةةةةدارة 
اىئتمانثةةةةةةةةة ة وكت ةةةةةةةةةث  بةةةةةةةةةاىلا التة ةةةةةةةةةر اىئتمةةةةةةةةةان ة بيةةةةةةةةةا عكسةةةةةةةةةت الءتةةةةةةةةةائح ارك ةةةةةةةةةاط 
متتسةةةةةةةقالا ال بةةةةةةةارالا التا ةةةةةةة  بتةةةةةةةذا الممةةةةةةةترة ورعةةةةةةة  س  اختبةةةةةةةار ال روةةةةةةةث  ال انثةةةةةةة  لةةةةةةة  

(ة إى س  المؤشةةةةةةةةةرالا 05 0ي ةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةس مسةةةةةةةةةتت  الدىلةةةةةةةةة  احب ةةةةةةةةةائث  الما ةةةةةةةةةتل )عءةةةةةةةةةد 
ا يمكةةةةةن كةاعةةةةةاه مسةةةةةتا لًا  ا إيجابثةةةةةً الةدديةةةةة  وأثمةةةةة  مةامةةةةة  اىركبةةةةةاط المرك ةةةةةة  كةكةةةةةس اكجاهةةةةةً
مةةةةةةع كمسةةةةةةين ال ءةةةةةةس التمتثةةةةةة  التاءثةةةةةة  وكتسةةةةةةثع راعةةةةةةدة ال ثانةةةةةةالا المسةةةةةةتتدم  فةةةةةة  الءمةةةةةةاتج 

 .الذعث 
ا  • ا  رديةةةةةةةً وفثمةةةةةةةا يتةةةةةةةص درةةةةةةة  كايةةةةةةةث  متةةةةةةةا ر السةةةةةةةيتل ة جةةةةةةةا لا الءتةةةةةةةائح لةةةةةةةتةكس اركبا ةةةةةةةً

متتسةةةةةة  الاةةةةةةتة بةةةةةةين اسةةةةةةتتدال كاءثةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  ودرةةةةةة  التايةةةةةةث ة بيةةةةةةا عشةةةةةة ت 
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الءتةةةةةائح س  الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  ي سةةةةةت  فةةةةة  مراأبةةةةة  كةةةةةدفاالا السةةةةةيتل  وكاةةةةةدذر اىبتثاجةةةةةالا 
الءاديةةةةة ة إى س  ال روةةةةةث  ال ال ةةةةة  لةةةةة  كماةةةةةلا دىلةةةةة  إب ةةةةةائث  واوةةةةةم   وعةةةةةةا  تلةةةةةا إلةةةةةس 
  ثةةةةةةة  إدارة السةةةةةةيتل  التةةةةةة  كةتمةةةةةةد عمةةةةةةس عةةةةةةدة متييةةةةةةرالا خارجثةةةةةة  رةةةةةةد كامةةةةةة  مةةةةةةن الأتةةةةةةر 

 .المباشر لمذعا  اى قءاع  مم رده ف  هذا الجانك 
فةةةةةةة  بةةةةةةةين عانةةةةةةةت سبةةةةةةةرز نتةةةةةةةائح الدراسةةةةةةة  مةةةةةةةا كماةةةةةةةلا فةةةةةةة  اختبةةةةةةةار ستةةةةةةةر كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا   •

اى ةةةةةقءاع  عمةةةةةس درةةةةة  كايةةةةةث  متةةةةةا ر السةةةةةت،ة بيةةةةةا سووةةةةةمت الءتةةةةةائح وجةةةةةتد علارةةةةة  
رتعةةةةةةة  جةةةةةةةدًا وتالا دىلةةةةةةة  إب ةةةةةةةائث  مرك ةةةةةةةة  بةةةةةةةين المتييةةةةةةةرعنة إت بمةةةةةةةو مةامةةةةةةة  اىركبةةةةةةةاط 

دالةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةةدًا عءةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةتت   F (ة مةةةةةةةةةةةع أثمةةةةةةةةةةة 625 0( ومةامةةةةةةةةةةة  التمدذةةةةةةةةةةةد )790 0)
(ة مةةةةةةا ذؤعةةةةةةد س  الشةةةةةةرعالا المالثةةةةةة  السةةةةةةةتدي  ماكةةةةةةت كةتمةةةةةةد عمةةةةةةس بمةةةةةةتل الةةةةةةذعا  000 0)

اى ةةةةةقءاع  لر ةةةةةد كامبةةةةةالا السةةةةةت،ة وكمميةةةةة  الأبةةةةةدا  اىرت ةةةةةادي  والسثاسةةةةةث  المةةةةةؤترةة 
وكاةةةةدي  كت ةةةةثالا اسةةةةتباأث  دأثاةةةة  مشةةةةأ  برعةةةة  سسةةةةةار الأ ةةةةتل والةمةةةةلالا وال ائةةةةدةة وهةةةةت 

ا واوةةةةةمًا فةةةةة   كتلثةةةةةا كاءثةةةةةالا التمميةةةةة  الةةةةةذع  لم ثانةةةةةالا الةةةةةةتم  فةةةةة  مةةةةةا يم ةةةةة  نجابةةةةةً
 .الاقاط المال  السةتدي

م ةةةةترة عامةةةة ة سلتةةةةرلا الدراسةةةة  س  الاقةةةةاط المةةةةال  فةةةة  الممملةةةة  ذتجةةةة  متقةةةةس متسةةةةارع   •
نمةةةةت كةاعةةةةا اىعتمةةةةاد عمةةةةس الةةةةذعا  اى ةةةةقءاع  فةةةة  إدارة المتةةةةا رة مةةةةع ك ةةةةاولا نسةةةة   
فةةةةة  مسةةةةةتت  الأتةةةةةر بةةةةةين سنةةةةةتاط المتةةةةةا ر المتتم ةةةةة ة وهةةةةةت مةةةةةا يسةةةةةتدع  كةاعةةةةةا اىسةةةةةت مار 
فةةةةة  سدوالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  وكقةةةةةتعر  لثةةةةةالا التلامةةةةة  بةةةةةين الةةةةةء   الذعثةةةةة  والسثاسةةةةةالا 

 .المالث  التاميدي 
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 التوصيات  

فةةةةةةة  وةةةةةةةت  مةةةةةةةا سسةةةةةةة رلا عءةةةةةةة  نتةةةةةةةائح الدراسةةةةةةة  التق ث ثةةةةةةة  مةةةةةةةن مؤشةةةةةةةرالا وسررةةةةةةةالة كاةةةةةةةدل الدراسةةةةةةة  
مجمتعةةةةةة  مةةةةةةن التت ةةةةةةثالا الةممثةةةةةة  والةممثةةةةةة  التةةةةةة  يمكةةةةةةن س  كسةةةةةةت  فةةةةةة  دعةةةةةة   ةةةةةةءاط الاةةةةةةرار والمةةةةةةدذرعن 
التء يةةةةةةةذذين فةةةةةةة  الاقةةةةةةةاط المةةةةةةةال  السةةةةةةةةتدية وكمسةةةةةةةين  لثةةةةةةةالا إدارة المتةةةةةةةا ر ماسةةةةةةةتتدال كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  

 :اى قءاع ة وتلا عمس الءمت التال 

وةةةةةرورة التتسةةةةةع فةةةةة  اسةةةةةتتدال كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع  المتادمةةةةة  فةةةةة  متتمةةةةةا مرابةةةةة  إدارة  •
المتةةةةةةةا ر المالثةةةةةةة ة ى سةةةةةةةثما فةةةةةةة  مجةةةةةةةاىلا التمميةةةةةةة  التء  ةةةةةةة  وكمميةةةةةةة  ال ثانةةةةةةةالا الةةةةةةةةتم ة لمةةةةةةةا 
سلتركةةةة  الءتةةةةائح مةةةةن رةةةةدرة عالثةةةة  لتةةةةذه التاءثةةةةالا عمةةةةس كمسةةةةين درةةةة  كايةةةةث  المتةةةةا رة خا ةةةة  فثمةةةةا 

 .ذتةملا ممتا ر الست، 
الةمةةةةةة  عمةةةةةةس كقةةةةةةتعر سن مةةةةةة  تعثةةةةةة  متلاممةةةةةة  حدارة متةةةةةةا ر السةةةةةةيتل ة مةةةةةةن خةةةةةةلال دمةةةةةةح الةةةةةةذعا   •

اى ةةةةةةةةقءاع  مةةةةةةةةع سن مةةةةةةةة  مراأبةةةةةةةة  التةةةةةةةةدفاالا الءاديةةةةةةةة  فةةةةةةةة  الترةةةةةةةةت ال ةمةةةةةةةة ة والءمةةةةةةةةاتج التء ؤعةةةةةةةة  
ل زمةةةةةةالا المالثةةةةةة ة بتةةةةةةدف رفةةةةةةع ع ةةةةةةا ة ودرةةةةةة  كايةةةةةةث  متةةةةةةا ر السةةةةةةيتل ة وكةةةةةةةتع  الةةةةةةةةا الةةةةةةذي 

 .سلترك  نتائح ال روث  ال ال   ف  هذا الجانك 
كةاعةةةةا اسةةةةتتدال التممةةةةيلالا الذعثةةةة  فةةةة  كايةةةةث  متةةةةا ر اىئتمةةةةا  مةةةةن خةةةةلال بءةةةةا  نمةةةةاتج ك ةةةةءثا  •

 Deep) والةةةةةةةتةم  الةميةةةةةةةلا (Machine Learning) ائتمةةةةةةةان  كةتمةةةةةةةد عمةةةةةةةس كاءثةةةةةةةالا كةمةةةةةةة  ايلةةةةةةة 
Learning)  ة ممةةةةةةا ذتةةةةةةثح التء ةةةةةةؤ بدرةةةةةة  ست ةةةةةةر ممةةةةةةاىلا التة ةةةةةةر المةةةةةةال  وكاميةةةةةة  التسةةةةةةائر الممتممةةةةةة

 .الءاكج  عن الارارالا اىئتمانث  عير الدأثا 
كشةةةةةةةةةجثع المؤسسةةةةةةةةةالا المالثةةةةةةةةة  عمةةةةةةةةةس اسةةةةةةةةةت مار المةةةةةةةةةتارد البشةةةةةةةةةرع  والتاءثةةةةةةةةة  فةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةرامح الةةةةةةةةةذعا   •

اى ةةةةةقءاع  المتت  ةةةةة  فةةةةة  إدارة المتةةةةةا ر المالثةةةةة ة ع ةةةةةر كةةةةةدرعك اللةةةةةتادر البشةةةةةرع  وكأهيمتةةةةةةا 
ىسةةةةةةةتتدال الأدوالا الذعثةةةةةةة ة واى ةةةةةةةلاط المسةةةةةةةتمر عمةةةةةةةس المسةةةةةةةتجدالا الةالمثةةةةةةة  فةةةةةةة  هةةةةةةةذا المجةةةةةةةال 

 .الميتي 
ا مةةةةةةن الشةةةةةةرعالا  • إجةةةةةةرا  دراسةةةةةةالا ميدانثةةةةةة  مسةةةةةةتا مث  متسةةةةةةة  كسةةةةةةتتدف عيءةةةةةةالا ست ةةةةةةر وست ةةةةةةر كءتعةةةةةةً

والمؤسسةةةةةالا المالثةةةةة  فةةةةة  الممملةةةةة ة مةةةةةع التتسةةةةةع فةةةةة  اسةةةةةتتدال نمةةةةةاتج كمميةةةةة  متادمةةةةة  )تاىنمةةةةةدار 
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المتةةةةةةةدد سو نمةةةةةةاتج المةةةةةةةادىلا التثكمثةةةةةة ( ىختبةةةةةةار الةلارةةةةةةالا المرعبةةةةةة  بةةةةةةين الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  
 .ومتتما سنتاط المتا ر المالث  الأخر  عالمتا ر التشييمث  والمتا ر الء امث 

دعةةةةةةة  التلامةةةةةةة  بةةةةةةةين اسةةةةةةةتراكثجثالا إدارة المتةةةةةةةا ر التاميديةةةةةةة  والممةةةةةةةتل الذعثةةةةةةة ة وعةةةةةةةدل اىرت ةةةةةةةار  •
عمةةةةةس اىعتمةةةةةاد الم ةةةةةري عمةةةةةس كاءثةةةةةالا الةةةةةذعا  اى ةةةةةقءاع ة بيةةةةةا ذءبيةةةةة  س  كةمةةةةة  الأن مةةةةة  
ا عءةةةة ة لةةةةةما  مرونةةةة  اىسةةةةتجام   الذعثةةةة  عمكمةةةة  داعةةةة  ىكتةةةةات الاةةةةرار المةةةةال  ولةةةةثس بةةةةدذلًا مقماةةةةً

 .لممستجدالا عير المتترة 
إعةةةةةةداد دليةةةةةة  و ءةةةةةة  متبةةةةةةد حدارة المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة  ماىعتمةةةةةةاد عمةةةةةةس الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة   •

الاقةةةةةةاط المةةةةةةال  السةةةةةةةتدية ذتةةةةةةةمن السثاسةةةةةةالا واحجةةةةةةرا الا والمةةةةةةةاذير التاءثةةةةةة  المةتمةةةةةةدةة وتلةةةةةةا 
كمةةةةةةةت إشةةةةةةةراف مؤسسةةةةةةة  الءاةةةةةةةد الةراةةةةةةة  السةةةةةةةةتدي وهي ةةةةةةة  السةةةةةةةت، المالثةةةةةةة ة ممةةةةةةةا يةةةةةةةةمن كمايةةةةةةةلا 

 .مستت  عالي من المتعم  التاءث  وكمايلا اىستدام  ف  إدارة المتا ر
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 قائمة المراجع 

 أولاا:المراجع العربية 

(  ستةةةةةةر الةةةةةةء   الت يةةةةةةرة عأبةةةةةةد كق ثاةةةةةةالا الةةةةةةذعا  2024سبةةةةةةت الءةةةةةةترد فتأثةةةةةة  مممةةةةةةتد مممةةةةةةد  )
اى ةةةةةقءاعس عمةةةةةس كمسةةةةةين سدا  المراجةةةةةع الةةةةةداخمس فةةةةةس لةةةةة  متةةةةةا ر كييةةةةةرالا سةةةةةةر ال ةةةةةرف دراسةةةةة  

  1775-1743(د 3)16 دالمجم  الةممث  لمدراسالا والبمت  المالث  واحدارع  ميدانث  

(ة  دراسةةةةةةة  بةةةةةةةتل اسةةةةةةةتتدال الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  2023سبمةةةةةةةدة ع ةةةةةةةد السةةةةةةةلال عمةةةةةةة ة )
 1كةمث  الميالا ف  الدول الةراث  ة المجم  المي ث  لمدراسالا الأتاديمث  المةا رةة الجمد 

(  فاعمثةةةةةةة  اسةةةةةةةتتدال برنةةةةةةةامح الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  2024الراشديدشةةةةةةةذ د ال رانةةةةةةة د  ليءةةةةةةةا  )
Typeset. io  فةةةةةةةةةةةةة  كءمثةةةةةةةةةةةةة  متةةةةةةةةةةةةةارالا البمةةةةةةةةةةةةةا الةممةةةةةةةةةةةةة  واكجاهةةةةةةةةةةةةةالا  مبةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةالا الةمثةةةةةةةةةةةةةا

 23-1 (دspc)2 دijhss نمته 

(ة  كلءتلتجثةةةةةةةةا المةمتمةةةةةةةةالا ة دار المءةةةةةةةةاهح لمءشةةةةةةةةر 2017السةةةةةةةةالم ة عةةةةةةةةلا  ع ةةةةةةةةد الةةةةةةةةرزا،ة )
 والتتزععة الااهرة 

(ة  دور الةةةةةةةذعا  اح ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  ك ةيةةةةةةة  إجةةةةةةةرا الا 2020الشةةةةةةةاعرة سةةةةةةةةتد ع ةةةةةةةد الاةةةةةةةادرة )
التمايةةةةةةةلا الجءةةةةةةةائ  فةةةةةةة  الجةةةةةةةرائ  احللترونثةةةةةةة  )دراسةةةةةةة  ماارنةةةةةةة ( ة عمثةةةةةةة  الاةةةةةةةانت ة مجامةةةةةةةة  عجمةةةةةةةا ة 

 اىمارالا 

(  كاءثةةةةةةةةةةةةالا الةةةةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةةةةقءاع  والمتةةةةةةةةةةةةا ر 2021القتخ دمممةةةةةةةةةةةةد مممةةةةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةةةةيد  )
   100 - 59التلءتلتجث   ال لر الشر  ة و 

(ة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  الاةةةةةةتة التءافسةةةةةةث  الجدذةةةةةةدة ة مرعةةةةةةا 2017ال ةةةةةةاهرية سةةةةةةةيد خم ةةةةةةا ة )
 (ة دب  299استشراف المستا   ودع  اكتات الارارة شر   دب ة الةدد )

(  كسةةةةةةةةةيير المتةةةةةةةةةا ر المالثةةةةةةةةة ة جامةةةةةةةةةة  الجاائةةةةةةةةةرة عمثةةةةةةةةة  الةمةةةةةةةةةتل 2023الةمةةةةةةةةةريد  ةةةةةةةةة ث   )
 129-1اىرت ادي  والةمتل التجارع  وعمتل التسييرة رس  الةمتل اىرت ادي د
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(ة  ستةةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةةةةقءاع  المايكرواةةةةةةةةةةةةت 2021الارنةةةةةةةةةةة ة سةةةةةةةةةةةةماهر سبمةةةةةةةةةةةةد بامةةةةةةةةةةةةدة )
(Microbit)    فةةةةةةة  رفةةةةةةةع الداف ثةةةةةةة  نمةةةةةةةت كةمةةةةةةة  ال رمجةةةةةةة  لةةةةةةةد  القالبةةةةةةةالا فةةةةةةة  ماةةةةةةةرر كاءثةةةةةةةالا التةمةةةةةةةث

مجامةةةةةة  الممةةةةةا ع ةةةةةد الةاعةةةةةا مجةةةةةدة ة مجمةةةةة  الةمةةةةةتل التراتعةةةةة  والء سةةةةةث ة المرعةةةةةا الاةةةةةتم  لمبمةةةةةت  عةةةةةاةة 
  30ة ط 5مح 

(ة  متسةةةةةةةةةتع  الةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  ة دار الأيةةةةةةةةةال لمءشةةةةةةةةةر 2019المتسةةةةةةةةةتية واتةةةةةةةةةلا عمةةةةةةةةةسة )
 والتتزععة عما  

(  كتلثةةةةةةةا كاءثةةةةةةةالا الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  التةمةةةةةةةث  اىللترونةةةةةةة  2024ع ةةةةةةةاف  ),مارعةةةةةةةا 
 28-1)ال تائد والتمديالا( ة مجم  ابتلارالا لمدراسالا احنسانث  واىجتماعث ة المجمدةو 

(  الةةةةةةةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةةةةةةةقءاع  والأمةةةةةةةةةةةةةةةن السةةةةةةةةةةةةةةةي ران   التلةةةةةةةةةةةةةةةائا 2025متةةةةةةةةةةةةةةةت د سةةةةةةةةةةةةةةةارة  )
-136(د 1)9 دAlgerian Journal of Human and Social Sciences والتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديالا 

151  

(  مماوةةةةةةةةرالا فةةةةةةةة  م ثةةةةةةةةا  إدارة المتةةةةةةةةا ر المالثةةةةةةةة ة عمثةةةةةةةة  الةمةةةةةةةةتل 2021بةةةةةةةةرا ث  مالامةةةةةةةة  )
اىرت ةةةةةةادي  والتجارعةةةةةة  وعمةةةةةةتل التسةةةةةةييرة رسةةةةةة  الةمةةةةةةتل اىرت ةةةةةةادي  ة كت ةةةةةةص إدارة مالثةةةةةة ة جامةةةةةةةة  

  12بسيب  بن بتعم  الجاائرة و 

(  دور إدارة المتةةةةةةةةا ر 2017بةةةةةةةةن خةةةةةةةةاللاد سةةةةةةةةةيدةد ل ايةةةةةةةةرد عم ةةةةةةةةتلد بةةةةةةةةن ستعسةةةةةةةة د بمةةةةةةةةاة  )
سةةةةةين الأدا  المةةةةةال  لممؤسسةةةةة  اىرت ةةةةةادي  )دراسةةةةة  بالةةةةة  إذبةةةةةا  للإشةةةةةيال الةامةةةةة ( د -المالثةةةةة  فةةةةة  كةةةةةح
 27-8ةادرار-جامة  سبمد دراي 

(  دراسةةةةةة  اسةةةةةةتقلاعث  بةةةةةةتل وارةةةةةةع و فةةةةةةا، إدارة المتةةةةةةا ر 2022بتمةةةةةةتل نتالةةةةةةدذن و  خةةةةةةرو  )
جامةةةةةةةةة  سةةةةةةةةت،  1الةةةةةةةةةدد  9المالثةةةةةةةة  فالمؤسسةةةةةةةةالا اىرت ةةةةةةةةادي  ة مجمةةةةةةةة  المالثةةةةةةةة  والأسةةةةةةةةتا،ة المجمةةةةةةةةد 

 629سهرا ة الجاائر و 

(ة  دور كاءثةةةةةةةةةةةةةة  الشةةةةةةةةةةةةةةبكالا الة ةةةةةةةةةةةةةة ث  2017بتزعةةةةةةةةةةةةةةدية المجةةةةةةةةةةةةةةدة عثشةةةةةةةةةةةةةةت ة رعةةةةةةةةةةةةةةا،ة )
اى ةةةةةةةةةقءاعث  فةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةيير المتةةةةةةةةةا ر فةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةةالا ال ةةةةةةةةةءاعث  ة مجمةةةةةةةةة  ارت ةةةةةةةةةاديالا المةةةةةةةةةال 

 والأعمالة الجاائر 
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(ة  كق ثاةةةةةةالا الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  والتسةةةةةةرعع فةةةةةة  2020كةةةةةةرهة مةةةةةةرع  شةةةةةةتر  ع ةةةةةةد الةةةةةةربمنة )
  15عممث  ررمء  التةمث  ة ممملا مجم  الجامة  الةراأث ة الةدد 

(  دور كاءثةةةةةة  الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  2023بسةةةةةةال الةةةةةةدذند متسةةةةةة  ابةةةةةةت وةةةةةةثا مممةةةةةةد  )
  1367-1314(د 18)9 مجم  کمث  ايدار مالتادي الجدذدد  اىئتما  كمسين إدارة متا ر

(  كايةةةةةةةث  كجراةةةةةةة  كمتعةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةالا الءاشةةةةةةة   فةةةةةةة  الجاائةةةةةةةر عةةةةةةةن 2024بءةةةةةةةا د  إلثةةةةةةةا   )
(د 1)11 دراسةةةةةةالا ارت ةةةةةةةادي د  --FINALEPدراسةةةةةة  بالةةةةةةة  - رعةةةةةةلا شةةةةةةرعالا رس  المةةةةةةةال المتةةةةةةا ر

243-258  

دور التشةةةةةةةتثص المةةةةةةةال  فةةةةةةة  كايةةةةةةةث  المتةةةةةةةا ر  ( 2024رجةةةةةةةا ة رعمةةةةةةةارد هءةةةةةةةت ة سعاعةةةةةةةا  )
 Doctoral dissertation, university center of) المالثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرعالا التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأمين

abdalhafid boussouf-MILA 107-1(د 

دور التشةةةةةةةتثص المةةةةةةةال  فةةةةةةة  كايةةةةةةةث  المتةةةةةةةا ر  ( 2024رجةةةةةةةا ة رعمةةةةةةةارد هءةةةةةةةت ة سعاعةةةةةةةا  )
المالثةةةةةة  فةةةةةة  شةةةةةةرعالا التةةةةةةأمينة الجمتترعةةةةةة  الجاائرعةةةةةة  الديمارا ثةةةةةة  الشةةةةةةة ث ة المرعةةةةةةا الجةةةةةةامة  ع ةةةةةةد 

 107-1الم ث  بتال تف ميم د

(  دور 2024سةةةةةةةةمثم  بةةةةةةةةن عائشةةةةةةةة د تهيبةةةةةةةة  بةةةةةةةةن ع ةةةةةةةةد الربمةةةةةةةةا د   م ةةةةةةةةق س  ةةةةةةةةتعق   )
 Alijtihed Journal on Legal كق ثاةةةةةةةةةالا الةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  فةةةةةةةةة  كمسةةةةةةةةةين الاقةةةةةةةةةاط المةةةةةةةةةال  

and Economic Studies69-45(د 2)13 د  

دور الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع  فةةةةةةة  كةاعةةةةةةةةا  ( 2023شةةةةةةةرف الةةةةةةةدذند بةةةةةةةن رتمةةةةةةةارة نتةةةةةةةةادد دارل  )
دراسةةةةةة  بالةةةةةة  ال ءةةةةةةا التةةةةةةارج  الجاائةةةةةةري واءةةةةةةا التمةةةةةةثح -التلءتلتجثةةةةةةا المالثةةةةةة  فةةةةةة  المؤسسةةةةةةالا المالثةةةةةة 

 د جامة  عرداي ( Doctoral dissertation) 2023سء  -وعالت  عرداي 

(  الأن مةةةةة  الت يةةةةةرة مءشةةةةةترالا رسةةةةة  التءدسةةةةة  اللتراائثةةةةة  مجامةةةةةة  2017عةةةةةادل ع ةةةةةد الءةةةةةتر ) 
 65المما سةتد  المممل  الةراث  السةتدي ة و 

(ة  فةةةةةةةرو وكتدذةةةةةةةدالا 2018ع ةةةةةةةد التهةةةةةةةارة شةةةةةةةاديا الىثقةةةةةةةان ة وإبةةةةةةةرا ث ا يميةةةةةةةسة سةةةةةةةارةة )
الةةةةةةذعا  اى ةةةةةةقءاع  فةةةةةة  السةةةةةةءتالا الةشةةةةةةر الاادمةةةةةة  ة كارعةةةةةةر المسةةةةةةتا  ة مممةةةةةةلا ي ةةةةةةدر مةةةةةةع دورعةةةةةة  
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-2ة مرعةةةةةا المسةةةةةتا   ل ممةةةةةا  والدراسةةةةةالا المتادمةةةةة ة سبةةةةةت ل ةةةةة  و ۲۷اكجاهةةةةةالا الأبةةةةةدا ة الةةةةةةدد 
16 

(  كةةةةةةةةةأتير الةةةةةةةةةذعا  2025فةةةةةةةةةرا  مممةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةتد السةةةةةةةةةافاطد سبمةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةد الاةةةةةةةةةادر السةةةةةةةةةااف  )
 Journal of Educational and اى ةةةةةةةةةةقءاع  عمةةةةةةةةةةس إدارة المتةةةةةةةةةةا ر فةةةةةةةةةة  ال ءةةةةةةةةةةت  السةةةةةةةةةةةتدي  

Human Sciences( د 43د)268-247  

( دور كلءتلتجثةةةةةةا المةمتمةةةةةةالا فةةةةةة  إدارة المتةةةةةةا ر المالثةةةةةة  مالمؤسسةةةةةة  2022ررنةةةةةةا  هةةةةةةتاري )
دراسةةةةةة  ميدانثةةةةةة  ممؤسسةةةةةة  احسةةةةةةمءت ومشةةةةةةتااك  مالشةةةةةةماة وزارة التةمةةةةةةث  الةةةةةةةال  والبمةةةةةةا  -اىرت ةةةةةةادي 

-1الةممةةةةة ة جامةةةةةة  بسةةةةةيب  بةةةةةن بةةةةةتعم  الشةةةةةما عمثةةةةة  الةمةةةةةتل اىرت ةةةةةادي  والتجارعةةةةة  وعمةةةةةتل التسةةةةةييرد
288 

الةةةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةةةقءاع  بدولةةةةةةةةة  احمةةةةةةةةةارالا الةراثةةةةةةةةة  المتمةةةةةةةةةدةة إدارة  .(2018ماجةةةةةةةةةدة سبمةةةةةةةةةد  )
 18-1الدراسالا والسثاسالا اىرت ادي ة وزارة اىرت اد احمارالا الةراث  المتمدةة و 

اىبتلةةةةةةةةار والتلءتلتجثةةةةةةةةا مةةةةةةةةن سجةةةةةةةة  التءمثةةةةةةةة   .(2019).احسةةةةةةةةكتا  -مء مةةةةةةةة  الأمةةةةةةةة  المتمةةةةةةةةدة 
ة ESCWAاحسةةةةةةكتا  -ة الأمةةةةةة  المتمةةةةةةدة 2030المسةةةةةةتدام   فةةةةةةا، واعةةةةةةدة فةةةةةة  المءقاةةةةةة  الةراثةةةةةة  لةةةةةةةال 

 بيرولاة ل ءا   

كت ةةةةةةث  مجمةةةةةةس مء مةةةةةة  التةةةةةةةاو   OECD (2021)مء مةةةةةة  التةةةةةةةاو  اىرت ةةةةةةادي والتءمثةةةةةة  
اىرت ةةةةةةةادي والتءمثةةةةةةة  مشةةةةةةةأ  الةةةةةةةذعا  اى ةةةةةةةقءاع ة ال ةةةةةةةكت  الاانتنثةةةةةةة  لمء مةةةةةةة  التةةةةةةةةاو  والتءمثةةةةةةة  

 اىرت ادي  
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 الملاحق 

 أولاا:البيانات الديموغرافية 

 الجنس

 تعر •
 سن س •

 الفئة العمرية

 سء  30سر  من  •
 سء  40إلس  30من  •
 سء  40ست ر من  •

 المؤهل العلمي

 مكالترعت  •
 ماجستير •
 دعتتراه  •

 سنوات الخبرة

 سءتالا 5سر  من  •
 سءتالا 10إلس  5من  •
 سءتالا 10ست ر من  •
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 ثانياا: عبارات الاستبيان 

موافق  العبكككككارة  م
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 
 بشدة 

 المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي 

1 
كسةةةةاه  كاءثالا الذعا  اى ةةةةقءاع  ف  كمسةةةةين ع ا ة إدارة  

 .المتا ر المالث 
     

2 
كتفر سن مة  الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةاع  كمميلالا دأثاة  ل ثةانةالا  

 .المتا ر المةادة
     

3 
كسةةةاعد كاءثالا الذعا  اى ةةةقءاع  ف  اللشةةةا المبكر عن  

 .المتا ر الممتمم 
     

4 
يسةةةةةةةةاه  اسةةةةةةةةتتدال الذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  ف  كامي  الأخقا  

 .البشرع  ف  كايث  المتا ر
     

كةم  بمتل الذعا  اى ةةةقءاع  عمس كمسةةةين سةةةرع  اكتات   5
 .ررارالا إدارة المتا ر

     

6 
كتفر كاءثالا الذعا  اى قءاع  سدوالا متقترة لدع  ررارالا 

 .المؤسسالا المالث 
     

 المحور الثاني: دقة تقييم مخاطر الائتمان 

7 
كةتمد المؤسس  عمس كاءثالا بدذ   لتممي  الجدارة اىئتمانث   

 .لمةملا 
     

8 
يسةةةةةاعد اسةةةةةتتدال كاءثالا الذعا  اى ةةةةةقءاع  ف  زعادة در   

 .كايث  متا ر اىئتما 
     

      .كساه  التمميلالا الذعث  ف  كامي  باىلا التة ر اىئتمان  9

10 
كتفر الأن م  الذعث  كاارعر شةةةةةةةةةامم  عن المتا ر المركبق  

 .مالةملا 
     

11 
ذت  كمةدذةا كايث  متةا ر اىئتمةا  مشةةةةةةةةةةةةةةكة  دوري بءةاً  عمس  

 .نتائح التمميلالا الذعث 
     

12 
كةدع  سدوالا الةذعةا  اى ةةةةةةةةةةةةةةقءةاع  ررارالا مءح اىئتمةا  سو  

 .رفة  مك ا ة عالث 
     

 المحور الثالث: دقة تقييم مخاطر السيولة

13 
كسةةاعد كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع  ف  مراأب  كدفلا السةةيتل   

 .مشك  لم  
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14 
كسةةةةةةةةةةةاه  الأن م  الذعث  ف  كادذر اىبتثاجالا المسةةةةةةةةةةةتا مث  

 .لمسيتل  بدر 
     

15 
ذت  اسةةةةةتتدال كمميلالا الذعا  اى ةةةةةقءاع  لتمدذد ال جتالا  

 .الءادي  الممتمم 
     

16 
كام  كاءثالا الذعا  اى ةةقءاع  من متا ر ناص السةةيتل   

 .ف  الأزمالا
     

17 
كتفر الأدوالا الذعث  مؤشةةرالا دأثا  بتل مسةةتتعالا السةةيتل   

 .ال ةمث 
     

18 
كدع  الأن م  الذعث  خق  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  ف  إدارة السةةةةةةةةةيتل   

 .مشك  استبار 
     

 المحور الرابع: دقة تقييم مخاطر السوق 

19 
كساه  كاءثالا الذعا  اى قءاع  ف  ر د كامبالا الأستا،  

 .المالث  مشك  فتري 
     

20 
كةم  التمميلالا الذعث  عمس كمدذد كأتير الأبدا  التارجث   

 .عمس الست، 
     

21 
كسةةةةةةةةةةةاعد كاءثالا الذعا  اى ةةةةةةةةةةةقءاع  ف  التء ؤ ماكجاهالا  

 .سسةار الأ تل المالث 
     

22 
كدع  الأدوالا الذعث  اكتات ررارالا اسةةةةةةةةةةت مارع  ست ر در  ف   

 .لروف الست، المتامب 
     

23 
كام  سن م  الذعا  اى ةةةةةةةةقءاع  من متا ر السةةةةةةةةت، ع ر  

 .كادي  كت ثالا استباأث 
     

24 
كسةةةةةةتتدل المؤسةةةةةةسةةةةةة  كاءثالا تعا  ا ةةةةةةقءاع  بدذ   لتايث   

 .متا ر سسةار الةملالا وال ائدة
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