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ت الأكثر تأثيراً في في عصر يتسارع فيه التقدم التكنولوجي وتكنولوجيا المعلومات، أصبح الإعلام الرقمي أحد الأدوا
مل منصات التواصل تشكيل المجتمعات وتعزيز التنمية المستدامة في مختلف أنحاء العالم ، يمثل الإعلام الرقمي، الذي يش

فاعل بين الأفراد ، و الوسائط المتعددة، أداة حيوية لنقل الرسائل وتحقيق التالبودكاستالاجتماعي، المواقع الإلكترونية، 
عد الإعلام الرقمي محركًا والمنظمات، بل ويعد من أهم الوسائل لتمكين الأفراد من المشاركة في العملية التنموية و البيئية، كما ي  
تحقيق أهدافها الوطنية أساسيًا في دفع عجلة التنمية المستدامة، خاصة في دول مثل المملكة العربية السعودية، التي تسعى ل

..(Kalmamatova et al., 2024)المتعلقة بالاستدامة في مختلف المجالات 

:المقدمة



www.midocean.ae

نمية المستدامة، فقد أظهرت وتلعب المنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية دوراً محوريًً في تحقيق أهداف الت
نظمات غير الربحية في فقد بلغ عدد الم. الإحصاءات أن القطاع غير الربحي في المملكة شهد نموًا ملحوظاً في السنوات الأخيرة

تزايد من ، مع توقعات بزيًدة هذا العدد في المستقبل القريب بفضل الدعم الم2021منظمة في عام 3,000المملكة حوالي 
((Agarwal et al., 2024. الحكومة السعودية والمجتمع المدني

ستدامة في يعد الإعلام الرقمي وسيلة أساسية لهذه المنظمات للوصول إلى جمهور واسع، ونشر الوعي، وتحقيق الا 
وإنستجرامتويتر، من خلال زيًدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك،و يتضحمشاريعها على المدى الطويل، 

(..(Xu et al., 2022من قبل هذه المنظمات للتفاعل مع الجمهور وزيًدة مشاركتهم في المبادرات التنموية 

:المقدمة



www.midocean.ae

ات غير الربحية في تحقيق في المملكة العربية السعودية، أصبح الإعلام الرقمي جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات المنظم
ات غير ، التي تسعى إلى تحويل المملكة إلى اقتصاد مستدام، تشكل المنظم2030أهدافها، ففي إطار رؤية المملكة 

هذه المنظمات . ية، والصحيةالربحية ركيزة أساسية في تحقيق هذه الرؤية من خلال المشاركة في المشاريع البيئية، الاجتماع
حية، وحماية البيئة، وت عتبر تعمل على تطوير مشروعات تهدف إلى مكافحة الفقر، تحسين جودة التعليم، تعزيز الرعاية الص

. الوسائل الرقمية من أهم الأدوات التي تساعدها في الوصول إلى هذه الأهداف

مع جمهورها بشكل مستمر وتتمثل أهمية الإعلام الرقمي بالنسبة للمنظمات غير الربحية في أنه يسمح لها بالتفاعل
هذه المنظمات في ومن خلال منصات متعددة، وهو ما يزيد من قدرتها على تحقيق الاستدامة في مشاريعها، بينما كانت

عية، فإن التوجه الحالي نحو المجتمو الفعالياتالماضي تعتمد بشكل كبير على الوسائل التقليدية مثل الإعلانات الورقية 
 & Singh) معيةالمشاركة المجتو تحفيزاستخدام الإعلام الرقمي فتح أمامها أبوابًا جديدة لزيًدة الوعي الاجتماعي 

Singh, 2024).. 

:المقدمة
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عربية السعودية، فمع يظهر أن الإعلام الرقمي هو أداة حاسمة في تحقيق استدامة المشاريع غير الربحية في المملكة ال
بني استراتيجيات رقمية شاملة تزايد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية في جميع المجالات، يجب على المنظمات غير الربحية ت
.  2030تساعدها على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة 

:المقدمة
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القطاع غير الربحي في المملكة ت عد وسائل الإعلام الرقمي من الأدوات الرئيسية التي تلعب دوراً محوريًً في تعزيز استدامة مشاريع

ا من استراتيجيات المنظمات غير العربية السعودية، فالعالم يتسم بالتحولات التكنولوجية السريعة، وأصبح الإعلام الرقمي جزءًا أساسيً 

د هذه المنظمات في الربحية، ومع تزايد الاعتماد على الإنترنت، أصبحت المنصات الرقمية من أبرز الوسائل التي يمكن أن تساع

. زيز التفاعل مع الجمهورتحسين فعالية عملها وزيًدة تأثيرها، سواء كان ذلك في تعزيز الوعي الاجتماعي أو جذب المتبرعين أو تع

فع عدد المنشآت غير الربحية وتشير الإحصائيات إلى نمو ملحوظ في القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية؛ حيث ارت

ي ، مما يشير إلى زيًدة الوعي بأهمية القطاع غير الربح% 57، بمعدل نمو سنوي يبلغ نحو 2024منشأة في نهاية عام 62,000إلى 

تواصل مع الجمهور، تظهر ومع تزايد استخدام وسائل الإعلام الرقمي في ال. في المملكة والفرص التي يوفرها في تحسين جودة الحياة

هاالحاجة إلى تحليل كيفية استفادة هذه المنظمات من وسائل الإعلام الرقمي لتحقيق استدامتها واستمراريت

مشكلة الدراسة 
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لإحصاء، تم حصر أكثر من أن القطاع غير الربحي في المملكة يساهم بشكل متزايد في الاقتصاد الوطني، فوفقًا للهيئة العامة لو ي لاحظ

وأصبحت المنظمات محركًا رئيسيًا  ،(Stats.gov.sa, 2023)منظمة غير ربحية، مما يعكس دورها المتنامي في دعم الاقتصاد الوطني 5,000

اجه هذه المنظمات في توظيف في المملكة،  ولكن رغم هذه الأرقام المشجعة، ما زال هناك تحديًت كبيرة توو البيئيةفي توفير الخدمات الاجتماعية 

.الإعلام الرقمي بشكل فعال

والمملكة،بحي في وبناءً على ما سبق، يتضح أن هناك حاجة ماسة لدراسة دور الإعلام الرقمي في تعزيز استدامة مشاريع القطاع غير الر

.هذه الدراسة فهم التحديًت والفرص المرتبطة باستخدام هذه الوسائل في القطاع غير الربحيتتطلب

مشكلة الدراسة 
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في ( ل مع الجمهورالمنصات الرقمية، التواصل الاجتماعي، المحتوى الرقمي، التفاع)دور الإعلام الرقمي بأبعاده ماهو: السؤال الرئيسي

:  ؟ وتتفرع منه عدة اهداف فرعية منها السعوديهالعربيهالمملكهاستدامة مشاريع القطاع غير الربحي في 

ما دور المنصات الرقمية في تعزيز استدامة مشاريع القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية؟✓

كيف تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على استدامة مشاريع القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية؟✓

ما فعالية المحتوى الرقمي في تحقيق استدامة مشاريع القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية؟✓

ما هو أثر التفاعل مع الجمهور في تعزيز استدامة مشاريع القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية؟✓

ما هي التحديًت والفرص التي تواجه المنظمات غير الربحية في استخدام الإعلام الرقمي لتحقيق أهداف الاستدامة؟✓

تساؤلات الدراسة
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:  الأهمية العلمية

في سااايالم المملكاااة العربياااةتسااااهم الدراساااة في إثاااراء الأدبياااات الأكاديمياااة المتعلقاااة باساااتخدام الإعااالام الرقماااي في القطااااع غاااير الربحاااي، خصوصًاااا−

لتحقيااق اسااتدامة ( يمثاال المنصااات الرقميااة ووسااائل التواصاال الاجتماااع)فهااي تقاادم رؤيااة جدياادة حااول كيفيااة دمااي الأدوات الرقميااة . السااعودية

.مشاريع القطاع غير الربحي

اء والتفاعاال مااع الجمهااور، ممااا تقاادم الدراسااة مفاااهيم نظريااة جدياادة تتعلااق بتوظيااف الإعاالام الرقمااي في القطاااع غااير الربحااي وكيفيااة تحسااين الأد−

.يساعد في تطوير فهم أكاديمي شامل عن الإعلام الرقمي في هذا المجال

كل اساتراتيجي، مماا يفاتح المجاال تساهم الدراسة في توفير دلائل علمية ت وضح كيف يمكن للمشاريع غير الربحية أن تستخدم الإعالام الرقماي بشا−

.لإجراء أبحاث مستقبلية تسعى لتطبيق نفس المفاهيم في بيئات أخرى أو دول مختلفة

− .

:أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

يعززممافعّالة،رقميةإعلاميةاستراتيجياتتبنيعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالربحيةغيرالمنظماتالدراسةنتائيتساعد
.مستدامبشكلمعهوالتفاعلالمستهدفالجمهورإلىالوصولعلىوقدرتهااستدامتها

لتحسينجتماعيالاالتواصلووسائلالرقميةالمنصاتمنالاستفادةكيفيةحولعمليةنصائحتقديمفيالدراسةتساهم
أهدافهاقيقوتحالتبرعاتجمععلىالمنظماتقدرةمنيعززمماالإعلامية،الحملاتفعاليةوزيًدةالجمهورمعالتفاعل

.الاجتماعية

أهدافلتحقيقاستخدامهفيوالابتكارالرقميالإعلامتكنولوجياتبنيعلىالربحيةغيرالمنظماتتحفيزفيالدراسةتساعد
.المستدامةالتنمية

استراتيجياتهافيرقميةالالأدواتودميالرقميالتحوللتحقيقتسعىالتيالربحيةغيرللمنظماتعمليةخطواتالدراسةتقدم
.المجتمعفيتأثيرهاوزيًدةأدائهاتحسينفييساهمبما

:أهمية الدراسة



www.midocean.ae

في(الجمهورمعتفاعلالالرقمي،المحتوىالاجتماعي،التواصلالرقمية،المنصات)بأبعادهالرقميالإعلامدورإلىالدراسةتهدف
:يةفرعالاهدافمنالعديدوتنبثق،السعوديهالعربيهالمملكهفيالربحيغيرالقطاعمشاريعاستدامة

.سعوديالالعربيهالمملكهفيالربحيغيرالقطاعمشاريعاستدامةفيالرقميةالمنصاتدورتحليل.1
.السعوديعربيهالالمملكهفيالربحيغيرالقطاعمشاريعاستدامةفيالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيردراسة.2
.السعودييهالعربالمملكهفيالربحيغيرالقطاعمشاريعاستدامةفيالرقميالمحتوىفعاليةاستكشاف.3
.السعوديالعربيهالمملكهفيالربحيغيرالقطاعمشاريعاستدامةفيالجمهورمعالتفاعلأثرتقييم.4
أهدافتحقيقلالرقميالإعلاماستخدامفيالربحيةغيرالمنظماتتواجهالتيوالفرصالتحديًتاستكشاف.5

.الاستدامة

أهداف الدراسة 
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، المحتوى الرقمي، التفاعل المنصات الرقمية، التواصل الاجتماعي)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الإعلام الرقمي : الفرضية الرئيسية الأولى•
:الفرضيات الفرعية التاليةفي استدامة مشاريع القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية، وينبثق من هذه الفرضية مجموعة من( مع الجمهور

. المملكة العربية السعوديةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمنصات الرقمية في استدامة مشاريع القطاع غير الربحي في: الفرضية الفرعية الأولى•

 الربحي في المملكة العربية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لوسائل التواصل الاجتماعي في استدامة مشاريع القطاع غيرلا:الثانيةالفرضية الفرعية •
.السعودية

.لربحي في المملكة العربية السعوديةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لفعالية المحتوى الرقمي في استدامة مشاريع القطاع غير الا:الثالثةالفرضية الفرعية •

لربحي في المملكة العربية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأثر التفاعل مع الجمهور في استدامة مشاريع القطاع غير ا: الفرضية الفرعية الرابعة•
.السعودية

فرضيات الدراسة 
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(Kalmamatova et al., 2024)دراسة  

التكنولوجيا الرقمية، )في التعليم بأبعاده  (SDGs)هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز أهداف التنمية المستدامة •

عليمية، واستخدمت الدراسة المنهي على البيئات التعليمية وأثرها على التعليم المستدام في المؤسسات الت( التحول التربوي، الاستدامة، تمكين الطلاب

.  مةليم وأهداف التنمية المستداالاستكشافي التحليلي، وتكونت العينة من الدراسات والمقالات المتعلقة بتطبيقات التكنولوجيا الرقمية في التع

م في القرن ليدية واحتياجات التعليوتوصلت نتائي الدراسة إلى أن التكنولوجيا الرقمية تلعب دوراً مهمًا في سد الفجوات بين الممارسات التربوية التق

وأوصت بضرورة . ملة وعادلةالواحد والعشرين، كما تساهم في تمكين الطلاب من أن يكونوا مساهمين نشطين في المجتمع من خلال بيئات تعليمية شا

.عة الفعالة في المجتمدمي التكنولوجيا الرقمية في التعليم لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتعزيز الاستدامة، وتمكين الطلاب من المشارك

السابقهالدراسات 
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(2024درويش والعبدالعظيم،) دراسة 

الحالية في لك في ظل التطوراتهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإعلام الرقمي في تنمية المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة في المجتمع السعودي، وذ

سة على أداتي عتمدت الدراالأنثروبولوجيا الرقمية، فقد تم استخدام المنهي، كما تم استخدام منهي دراسة الحالة لمركز العمل التطوعي في الأحساء، وقد ا

.مفردة22الملاحظة والمقابلة التي طبقت على عينة قصدية من العاملين بمركز العمل التطوعي بالإحساء وعددهم 

ائل الإعلام تم نشرها عبر وسومن أهم النتائي التي توصلت إليها الدراسة أن العاملين في مركز العمل التطوعي بالأحساء يدركون القضايً البيئية التي ي

زيز الثقافة البيئية را فعالا في تعالرقمي في ظل العصر الرقمي الحالي، كما أن الغالبية العظمى من المبحوثين في عينة الدراسة يعتقدون أن للإعلام الرقمي دو

.سائل الإعلام الرقميفي عصر الأنثروبولوجيا الرقمية، من خلال توفير المعرفة والتثقيف بالقضايً البيئية في المناسبات البيئية عبر و

•.

السابقهالدراسات 
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(2022وعبد الحميد،الغمراوى)دراسة 

ات المتنوعة، امة في المجتمعهدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإعلام في تنمية وعي الجمهور بأهمية إقامة المدن الذكية كأحد متطلبات التنمية المستد

وتوصلت نتائي الدراسة إلى .واستخدمت الدراسة المنهي الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من الجمهور المستهدف من وسائل الإعلام الرقمية والتقليدية

مواقع التواصل الرقمية مثل أن الإعلام الرقمي يتفولم على الإعلام التقليدي من حيث استمرارية المتابعة من الجمهور، مما يستدعي زيًدة استخدام الوسائل

اعدة معرفية واسعة عن كما أظهرت الدراسة أن الجمهور يمتلك ق. الاجتماعي والصحف الإلكترونية ومنصات مثل يوتيوب في التوعية حول المدن الذكية

وأوصت بضرورة تنويع . ين البيئةالمدن الذكية، مما يعزز من فعالية الإعلام في زيًدة الوعي بأهميتها لبناء مجتمع مستدام وتحقيق العوائد الاقتصادية وتحس

المتعلقة بالمدن ناول القضايً أساليب الإعلام لتشمل المزيد من الوسائل الرقمية والتقليدية لزيًدة الوعي بأهمية المدن الذكية، وأكدت على ضرورة تحسين ت

.الذكية لضمان تعزيز المشاركة المجتمعية

•.

السابقهالدراسات 
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ليال دور الإعالام الرقماي سيتم استخدام المنهي الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، حيث يهدف هذا المنهي إلى وصاف وتح

ع البياانات بشاكل دقياق مان المانهي الوصافي علاى جمايعتمدوالسعودية،في استدامة مشاريع القطاع غير الربحي في المملكة العربية 

وتويتر ويوتيوب، مما يسااعد هاذا خلال استبيانات ، بالإضافة إلى تحليل المحتوى الرقمي المنشور عبر المنصات الرقمية مثل فيسبوك

..هاالمنهي في تقديم تصور شامل عن كيفية استخدام هذه المنظمات للإعلام الرقمي وأثر ذلك على استدامت

:منهجية البحث
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لتحقيقاستراتيجياتهامنكجزءالرقميةالإعلاموسائلتستخدمالتيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالربحيةغيرالمنظماتمنيتكونالدراسةمجتمع

منوتستفيدوالثقافي،ي،الصحالبيئي،الاجتماعي،القطاعمثلمتعددةمجالاتفيتعملالتيالمنظماتالمجتمعهذايشملمشاريعها،وفيالاستدامة

.الاجتماعيةبالقضايًالوعيوتعزيزالجمهورمعللتفاعلوغيرهايوتيوبتويتر،فيسبوك،مثلالرقميةالمنصات

فيالرقميلامالإعاستخدامتشملمحددةمعاييرعلىبناءً اختيارهاتمالمملكة،فيربحيةغيرمنظمة30إلى20منتتكونقصديةعينةستكونالعينة

مقابلاتإجراءمعالمنظمات،هذهفيالمشاريعمديريأوالإعلاممسؤوليمن20إلى15العينةستشمل.الاستدامةتحقيقعلىتركيزهاوأنشطتها

.الربحيةغيرالمشاريعاستدامةعلىالرقميالإعلامتأثيرحولمفصلةرؤىعلىللحصولفردًا15إلى10معمعمقة

.

:مجتمع وعينة الدراسة 
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.البياناتجمعمصادرمنأساسييننوعينعلىالدراسةتعتمدسوف

العربيةالمحكّمةميةالعلوالمجلاتوالدوريًتالمتخصصة،العلميةوالمراجعالكتبفستشملالثانويةالمصادرأما

البياناتوقواعدناعة،الصلوزارةالرسميةوالمنشوراتوالتقارير،(ودكتوراهماجستير)الجامعيةوالرسائلوالأجنبية،

.متغيراتهاومفاهيمهاوتأصيلللدراسةالنظريالإطاربناءبهدفوذلكوالعربية،العالميةالإلكترونية

والتيالدراسة،هذهغراضلأخصيصاً وتطويرهاتصميمهاسيتمالتيالاستبانةفيفستتمثلالأوليةالمصادرأما

.أسئلتهاعنوالإجابةسةالدرافرضياتلاختباراللازمةالميدانيةالبياناتلجمعالدراسةعينةأفرادعلىست وزَّع

:مصادر البيانات
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استدامةفيالرقميعلامالإدورلقياسالاستبيانسي صمم.البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبيانعلىالدراسةستعتمد

استخداممدىحديدلتمغلقةأسئلةالاستبيانسيتضمنالسعودية،والعربيةالمملكةفيالربحيغيرالقطاعمشاريع

علىالوسائلهذهتأثيروكيفيةالرقمي،والمحتوىالاجتماعيةالمنصاتمثلالرقميةالإعلاملوسائلالربحيةغيرالمنظمات

الاستدامةتعزيزفياودورهالوسائلهذهمعالجمهورتفاعللمدىتقييمًاالأسئلةستتضمنكمامشاريعها،فيالاستدامة

.والاجتماعيالماليالمستويينعلى

:أداة الدراسة 
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ج الحزمنة الإحصنائية سوف تستخدم الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واختبار الفرضيات منن خن ب نرننام
:وتتمثل هذه الأساليب فيما يلي ،(SPSS)للعلوم الاجتماعية 

سننانية والانحرافننات أسنناليب الإحصنناو الواننفي المتمثلننة فنني التنننرارات والنسننب المصوعننة لواننس خصننائت عينننة الدراسننة، والمتوسنن ات الح•
.المعيارعة لتحديد مستوى استجابات أفراد العينة على محاور الاستبانة وترتيب أبعادها وفقراتها

.للتحقق من ادق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وقياس الع قة نين المتغيرات (Pearson Correlation)معامل ارتباط نيرسون •

.للتحقق من ثبات أداة الدراسة ومدى اتساقها الداخلي (Cronbach's Alpha)كرونباخمعامل ألفا •

لقياس أثر كل بُعد من أبعاد المتغيرات  (Simple Linear Regression)تحليل الانحدار الخ ي البسيط •

لننل لقياس الأثنر المجمنلأ لأبعناد المتغينرات وتحديند الأهمينة النسنبية (Multiple Linear Regression)تحليل الانحدار الخ ي المتعدد •
.بُعد

:الأساليب الإحصائية
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وى الرقمنني، المنصننات الرقميننة، التوااننل الاجتمنناعي، المحتنن)تقتصننر الدراسننة علننى دور الإعنن م الرقمنني ب بعنناده : الحنندود الموضننوعية ➢

.في استدامة مشارعلأ الق اع غير الربحي( التفاعل ملأ الجمهور

.م2025يتم ت بيق الدراسة خ ب الفترة الزمنية : الحدود الزمانية➢

الإعن م الرقمينة ضنمن تقتصر الدراسة على المنظمات غير الربحية في المملنة العربية السعودية التي تسنتخدم وسنائل: الحدود المكانية➢

.هايتم اختيار عينة من المنظمات المنتشرة في مدن المملنة المختلفة مثل الرعاض، جدة، الدمام، وغير. استراتيجياتها

.عربية السعوديةتشمل الدراسة عينة من مسؤولي الإع م ومديري المشارعلأ في المنظمات غير الربحية في المملنة ال: الحدود البشرعة➢

:حدود الدراسة
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.16-1، 1ع، 30مجلة التواال، مج. الإع م الرقمي وتنمية المسؤولية الاجتماعية تجاه البيصة في المجتملأ السعودي(. 2024. )عبدالرحمنعبدالعزعز، ماجد و العبدالعظيمدروعش، جهاد مص فى كرم، •

. 623-579، 80المجلة المصرعة لبحوث الإع م، ع. دور الإع م في توعية الجمهور بالمدن الذكية لتعزعز التنمية المستدامة(. 2022. )، غادة محمودعبدالحميد، رجاو، و الغمراوي •
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