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  : مقدمة

 رقميًا مȘسارعًا ٭ڈدف تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية وكفاءة الȘشغيل. وقد 
ً

ʇشɺد قطاع الرعاية الܶݰية تحولا

)، وأنظمة  EMRأصبحت المسȘشفيات Ȗعتمد Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ الأنظمة الرقمية مثل الܦݨلات الطبية الإلك؅فونية (

السرʈرʈة. ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ دراسة تأث؈ف التحول  اݍݨدولة الإلك؅فونية، والذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات 

  الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة المسȘشفيات عڴʄ تحس؈ن تجرȋة المرʈض وكفاءة الȘشغيل، مع ال؅فك؈ق عڴʄ المسȘشفيات السعودية.

ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن جودة  ʇشɺد قطاع الرعاية الܶݰية تحولات كب؈فة نȘيجة تبۚܣ تقنيات التحول الرق׿ܣ، والۘܣ  أيضا

عد رؤʈة اݍݵدمات الܶݰية، وزʈادة الكفاءة الȘشغيلية
ُ
Ȗ ،2030   ʏستدڤʇ ذا التحول، مماɸ عʉسرȘمحفزًا أساسيًا ل

  .دراسة أثره Ȋشɢل عل׿ܣ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : مشɢلة الدراسة

تحقيق  ، لا تزال ɸناك تحديات تتعلق بكيفية السعودية  رغم التطور السرʉع ࢭʏ أنظمة التحول الرق׿ܣ بالمسȘشفيات

أقظۜܢ استفادة من ɸذه التقنيات ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المرʈض وزʈادة كفاءة الȘشغيل. لذا، تتمحور المشɢلة البحثية  

:ʏحول السؤال التاڲ  

  “ما ɸو تأث؈ف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة المسȘشفيات عڴʄ تجرȋة المرʈض وكفاءة الȘشغيل ࢭʏ المسȘشفيات السعودية؟”

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ة: أɸمية الدراس

  تسلط الضوء على أهمية التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحية.   •  

  تساعد في تطوير سياسات تحسين تجربة المريض.   •  

  تقدم توصيات لتحسين كفاءة التشغيل وتقليل الأخطاء الإدارية.   •  

  تساهم في تعزيز جاهزية المستشفيات لمواجهة التحديات المستقبلية.   •  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

  ل دور التحول الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة المرʈض.تحلي  .1  

  تقييم تأث؈ف الأنظمة الرقمية عڴʄ كفاءة الȘشغيل وتقليل التɢاليف الȘشغيلية.   .2  

  دراسة التحديات الۘܣ تواجه المسȘشفيات ࢭʏ تطبيق التحول الرق׿ܣ.  .3  

  قمية. اق؅فاح اس؅فاتيجيات لتعزʈز كفاءة إدارة المسȘشفيات من خلال اݍݰلول الر   .4  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

   شفيات السعودية؟Șالمس ʏض ࡩʈة المرȋتجر ʄما مدى تأث؈ف تطبيق التحول الرق׿ܣ عڴ -1  

 (ɸل ʇشعر المرعۜܢ بتحسن ࢭʏ جودة اݍݵدمة، سɺولة الوصول، تقليل وقت الانتظار؟)

    ʏم التحول الرق׿ܣ ࡩɺسʇ أي مدى ʄشفيات؟ إڲȘشغيلية لإدارة المسȘتحس؈ن الكفاءة ال -2 

ت التɢاليف؟ ɸل تحسɴت إدارة الموارد؟ ɸل زادت الإنتاجية؟)
ّ

 (ɸل قل

 تطبيق التحول الرق׿ܣ؟   ما ʏشفيات السعودية ࡩȘأبرز التحديات الۘܣ تواجه المس  -3 

 (...مثل ضعف البɴية التحتية، نقص الكفاءات، مقاومة التغي؈ف)

 لɸ شفى (حكومي/خاص) أو ݯݨمه؟   توجد فروقاتȘنوع المس ʄأثر التحول الرق׿ܣ بناءً عڴ ʏࡩ  -4 

  5-  ة عن الأنظمة الرقمية المستخدمة؟ʈما مدى رضا الكوادر الطبية والإدار  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : الدراسات السابقة

الدراسات السابقة جزء مɺم جدًا لأٰڈا Ȗسلط الضوء عڴʄ ما تم التوصل إليه ࢭʏ أبحاث مشا٭ڈة، وتُظɺر الفجوة الۘܣ  

ʄم الدراسات السابقة الۘܣ تتعلق بموضوعك، مع ال؅فك؈ق عڴɸإليك مݏݵصًا مختصرًا لأ .ʏا بحثك اݍݰاڲɸسدʇ    التحول

ʏ المسȘشفياتالمرʈض، والكفاءة الȘشغيلية ࡩالرق׿ܣ، تجرȋة  : 

 

 :نماذج من الدراسات السابقة

السعودية  –) 2021دراسة العبدڲʏ وآخرʈن (  .1  

 .أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰɢومية :العنوان

 :النتائج

أظɺرت الدراسة أن استخدام الܦݨلات الطبية الإلك؅فونية ونظام ݯݨز المواعيد الرق׿ܣ ساɸم ࢭʏ تحس؈ن رضا  

 .المرعۜܢ وتقليل مدة الانتظار

وادر الܶݰيةالعمليات الداخلية ودعم تدرʈب الɢ رقمنه التوسع ࢭʏ   :التوصية . 

 

 الشرق الأوسط  – Alalwan et al. (2020) دراسة .2

 Digital Transformation and Healthcare Performance: Evidence from Hospitals in the Middle :العنوان

East 

 :النتائج

׿ܣ وتحس؈ن كفاءة الȘشغيل (مثل تقليل الأخطاء الطبية، وسرعة  بيɴّت الدراسة وجود علاقة إيجابية ب؈ن التحول الرق

 .الوصول للبيانات)

 .تحس؈ن البɴية التحتية الرقمية وزʈادة التفاعل ب؈ن الإدارة وتقنية المعلومات :التوصية

 

 السعودية  – Alharthi & Yamin (2019) دراسة .3

 Digital Transformation in Saudi Healthcare Sector: A Framework for Implementation :العنوان

 :النتائج

 .حددت الدراسة التحديات الرئʋسية أمام التحول الرق׿ܣ مثل ضعف التɢامل ب؈ن الأنظمة وصعوȋة التغي؈ف المؤسؠۜܣ

 .ضرورة وجود خطة وطنية موحدة للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات :التوصية

 



 عالمية  – Heeks (2018) دراسة .4

 Digital Health and Innovation: Impact on Patient Experience :العنوان

 :النتائج

أكدت الدراسة أن تجرȋة المرʈض تتحسن Ȋشɢل مݏݰوظ مع إدخال خدمات رقمية مثل التطبيقات الܶݰية، ولكن  

تحديًا ࢭʏ الدول الناميةالفجوة الرقمية لا تزال  . 

 .مراعاة اݍݵصوصية وسɺولة الاستخدام عند تطوʈر أنظمة الܶݰة الرقمية :التوصية

 

لاحظات عامة م :  

. معظم الدراسات تُجمع عڴʄ أن التحول الرق׿ܣ يحسّن تجرȋة المرʈض وʈزʈد من كفاءة الȘشغيل  

. : مقاومة التغي؈ف، نقص التدرʈب، وعدم تɢامل الأنظمة الرقميةالتحديات المش؅فكة Ȗشمل  

من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ الواقع السعودي وتقديم تحليل شامل يجمع ب؈ن التجرȋة   قيمة جديدة  دراستك تضيف

. الȘشغيلية وتجرȋة المرعۜܢ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ات النظرʈة للدراسة: قلطنلما

من   التحول الرق׿ܣ قة ب؈نʇعتمد ɸذا البحث عڴʄ مجموعة من الأطر والمفاɸيم النظرʈة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تفس؈ف العلا

من جɺة أخرى. وʈمكن تݏݵيص ɸذه المنطلقات فيما يڴʏ  كفاءة الȘشغيلو تجرȋة المرʈض وجɺة،  : 

 

 ʏار التكنولوڊɢة الابتʈنظر (Innovation Diffusion Theory) –  لـ "روجرز" (Rogers) .1 

بتɢارات التكنولوجية، مثل الأنظمة الرقمية ࢭʏ المسȘشفيات، يمر بمراحل تبدأ من  تف؅فض ɸذه النظرʈة أن اعتماد الا 

 .المعرفة إڲʄ الإقناع ثم القرار، وɸو ما يتطلب ٮڈيئة بʋئة تنظيمية داعمة

 :رȋطɺا بالبحث

تُفسر ɸذه النظرʈة لماذا يختلف مستوى تبۚܣ التحول الرق׿ܣ من مسȘشفى لآخر، وكيف يؤثر ذلك عڴʄ الكفاءة 

 .والتجرȋة العلاجية

 

 2.(Systems Theory) نظرʈة النظم 

تنظر ɸذه النظرʈة إڲʄ المنظمة ɠوحدة متɢاملة تتɢون من أجزاء م؅فابطة، حيث تؤثر التغي؈فات ࢭʏ أحد الأجزاء (مثل  

Șشغيلية)جزاء (مثل تجرȋة المرʈض والعمليات الالتحول الرق׿ܣ) عڴʄ باࢮʏ الأ  . 

 :رȋطɺا بالبحث

 .ʇعزز فɺم كيف أن التحول ࢭʏ الأنظمة التكنولوجية يؤثر عڴʄ الأداء العام للمسȘشفى وتɢامل خدماته

 

 3.(Total Quality Management - TQM) نظرʈة اݍݨودة الشاملة 

تُركز ɸذه النظرʈة عڴʄ التحس؈ن المستمر ݍݨودة اݍݵدمات، ورضا العملاء (المرعۜܢ)، وفعالية العمليات الȘشغيلية،  

 .من خلال استخدام أدوات حديثة مٔڈا الرقمية

 :رȋطɺا بالبحث

الرعاية الܶݰية وتجرȋة المرʈض، مما يؤدي إڲʄ زʈادة الكفاءة تدعم العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتحس؈ن جودة . 

 



 4.(Patient Experience) مفɺوم تجرȋة المرʈض 

يُقصد به الانطباع الكڴʏ الذي يحصل عليه المرʈض من رحلته داخل المؤسسة الܶݰية، وʉشمل: سɺولة الوصول  

اɲي، جودة التواصل، وسرعة الإجراءاتلݏݵدمة، التعامل الإɲس . 

 :رȋطɺا بالبحث

التحول الرق׿ܣ (مثل ݯݨز المواعيد إلك؅فونيًا، الملفات الرقمية، التواصل ع؄ف تطبيقات) ʇعزز ɸذه اݍݨوانب وʈُحسن  

 .تجرȋة المرʈض

 

 5.(Operational Efficiency) مفɺوم الكفاءة الȘشغيلية

Ȗش؈ف الكفاءة الȘشغيلية إڲʄ الاستخدام الأمثل للموارد الȎشرʈة والمالية والتقنية لتقديم اݍݵدمة الܶݰية بأفضل  

 .جودة وȋأقل تɢلفة وزمن

 :رȋطɺا بالبحث

 .التحول الرق׿ܣ ʇُسɺم ࢭʏ تقليل الɺدر، تقص؈ف مدة العمليات، وȖسɺيل اتخاذ القرار بناءً عڴʄ بيانات دقيقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : المنݤݨية وطرق البحث

: نوع الدراسة 
ً
 أولا

ʄذه الدراسة عڴɸ اعتمدت   ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ  ʏرة المدروسة (التحول الرق׿ܣ ࢭɸوصف الظا ʄالذي ٱڈدف إڲ ،

المسȘشفيات السعودية) وتحليل أثرɸا عڴɠ ʄل من تجرȋة المرʈض وكفاءة الȘشغيل، باستخدام أدوات كمية ݍݨمع  

 .البيانات وتحليلɺا

 

اسة ثانيًا: مجتمع وعينة الدر   

: يتɢوّن مجتمع الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات السعودية (حɢومية وخاصة)، وʉشمل فئات متعددة مثل  

 الأطباء

 الممرض؈ن 

 العامل؈ن ࢭʏ الأقسام الإدارʈة 

 مسؤوڲʏ تقنية المعلومات 

ائية طبقية  وقد تم اختيار ب للواقع من المسȘشفيات ࢭʏ عدة مناطق من المملكة، لضمان تمثيل مناس  عينة عشو  

 

ا: أداة الدراسة 
ً
 ثالث

ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات، حيث تم تصميمɺا Ȋعناية لȘشمل ثلاث محاور رئʋسية الاسȘبانة تم استخدام : 

 -أسئلة تقʋس مستوى التحول الرق׿ܣ وتطبيقاته داخل المسȘشفى 

 -أسئلة تتعلق بتجرȋة المرʈض وجودة اݍݵدمات المقدمة

 -أسئلة تقʋس كفاءة الȘشغيل من حيث الوقت، التɢاليف، وجودة الأداء

صدقɺا وثباٮڈا تمت مراجعة الاسȘبانة من قبل مجموعة من اݝݰكم؈ن للتأكد من  

 

 راȊعًا: طرق التحليل الإحصاǿي



 :وتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية SPSS تم إدخال البيانات ࢭʏ برنامج

 -التكرارات والɴسب المئوʈة لوصف العينة

 -لقياس الثبات (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا

 -لتحليل الفروق ب؈ن اݝݨموعات T-Test اختبار 

حليل الانحدار أو الارتباط لمعرفة العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ وتجرȋة المرʈض/كفاءة الȘشغيل ت - 

 إذا لزم الأمر لتحليل الفروق حسب نوع المسȘشفى أو المنطقة  ANOVA اختبار 

 

 خامسًا: حدود الدراسة

ܣ المرʈض والȘشغيل.  -1 َۘ ȋتجر ʄالتحول الرق׿ܣ وتأث؈فه فقط عڴ ʄز البحث عڴ
ّ

  اݍݰدود الموضوعية: يرك

  اݍݰدود المɢانية: يقتصر عڴʄ مسȘشفيات داخل المملكة العرȋية السعودية.  -2

  اݍݰدود الزمنية: تم تنفيذ الدراسة خلال الف؅فة من (يُحدد تارʈخ التنفيذ). -3

ينة عڴʄ العامل؈ن داخل المسȘشفيات دون إشراك المرعۜܢ Ȋشɢل  اݍݰدود الȎشرʈة: اقتصرت الع -4

  مباشر. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : أدوات الدراسة 

عتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات من أفراد العينة، وذلك لɢوٰڈا وسيلة فعالة ݍݨمع  ا

المعلومات من عدد كب؈ف من المشارك؈ن خلال ف؅فة زمنية محددة، ولقدرٮڈا عڴʄ قياس اتجاɸاٮڈم وآرا٬ڈم حول موضوع  

  الȘشغيل. التحول الرق׿ܣ وتأث؈فه عڴʄ تجرȋة المرʈض وكفاءة  

:ʏسية كما يڴʋعناية لتتضمن ثلاثة محاور رئȊ بانةȘتم تصميم الاس  

  اݝݰور الأول: التحول الرق׿ܣ 

  يقʋس مستوى تطبيق التقنيات الرقمية داخل المسȘشفى، مثل: 

  الܦݨلات الطبية الإلك؅فونية 

  أنظمة المواعيد الرقمية 

  تطبيقات التȘبع الذكية 

  ʏاء الاصطناڤɠأو تحليل البيانات استخدام الذ  

  

  اݝݰور الثاɲي: تجرȋة المرʈض 

  يقʋس مدى رضا المرعۜܢ (من وجɺة نظر الموظف؈ن) عن: 

  سرعة اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة 

  جودة التواصل 

  تقليل الأخطاء

  سɺولة الوصول للمعلومات

  

  اݝݰور الثالث: كفاءة الȘشغيل 

  

  يقʋس فاعلية العمليات الإدارʈة والȘشغيلية من حيث: 

  إدارة الوقت 



  تقليل التɢاليف

  رفع جودة الأداء 

  تقليل الɺدر ࢭʏ الموارد 

  

  وقد تم إعداد فقرات الاسȘبانة وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، والذي ت؅فاوح درجاته ب؈ن: 

  ) موافق Ȋشدة. 5( –ق ) مواف 4( – ) محايد 3( –) غ؈ف موافق 2( –) غ؈ف موافق Ȋشدة 1(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الدراسة  حدود

  

  تركز الدراسة عڴʄ تأث؈ف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المسȘشفيات السعودية من خلال Ȋعدين رئʋسي؈ن:

  تجرȋة المرʈض  -

  كفاءة الȘشغيل  -

  ولا تȘناول اݍݨوانب الأخرى للتحول الرق׿ܣ مثل التأث؈فات المالية البحتة أو الȘشرʉعات القانونية المصاحبة.
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