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تمهيد

بلتقليدية،عمليةالمنتجاتنقليعدلمحيثالحديثة،التقنياتبفضلجذرياًتحولاًالتوزيععالميشهد

الطلابتعريفإلىالمحاضرةهذهتهدف.الرقميةوالأنظمةالبياناتتحليلعلىيعتمدذكياًنظامًاأصبح

مع،(blockchain)والأشياء،وإنترنتالصطناعي،الذكاءمثلتقنياتهوأبرزالذكي،التوزيعبمفاهيم

.المعاصرةالأعمالبيئاتفيوتحدياتهفرصهتحليل
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الأهداف

:علىقادراًاالطالبسيكونالمحاضرة،هذهبنهاية

.الرقميةاتالتقنياستخدامنتيجةعليهطرأتالتيوالتطوراتالذكيللتوزيعالحديثالمفهومفهم•

وإدارةالطلب،بوالتنبؤالتوزيع،كفاءةتحسينفيالبياناتوتحليلالصطناعيالذكاءدورتحليل•

.المخزون

الشفافيةعزيزوتالإمدادسلاسلوتتبعمراقبةفيتشينوالبلوكالأشياءإنترنتتطبيقاتتمييز•

.التشغيلية

.بهاالمرتبطةتنظيميةوالالتقنيةالتحدياتجانبإلىالذكي،التوزيعتقنياتتتيحهاالتيالفرصتقييم•

.فعالةافسيةتنكأداةالذكيالتوزيعتستخدمعالميةشركاتمنواقعيةبحالتالنظريةالمفاهيمربط•
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المحور الأول
01مفهوم التوزي    ع الذكي وتطوراته



لاسلسفيالرقميةالتقنياتاستخدامفيالتوسعمع

ةاستراتيجيكأداةالذكيالتوزيعمفهومظهرالإمداد،

لتغيراتيةالفوروالستجابةالتشغيليةالكفاءةلتحسين

بلب،فحسالمنتجاتنقلعلىالأمريقتصرل.السوق

دقيقةاراتقرلتخاذلحظيًاوتحليلهاالبياناتجمعيشمل

جربةتوتعزيزالتكاليفخفضفييسهمبماومرنة،

يعالتوزأسسعلىنتعرّفالمحور،هذافي.العميل

التيمراحلالالتقليدي،التوزيعوبينبينهالفرقالذكي،

ةوسرعالخدمةجودةرفعفيالمباشروأثرهبها،مراّ

.الستجابة

مقدمة تحليلية

01



تعريف التوزيع الذكي 

Smart)الذكيالتوزيع Distribution)لرقميةاالتقنياتاستخدامعلىيعتمدواللوجستياتالتوزيععملياتلإدارةحديثنهجهو

.العميلتجربةوتعزيزالتكاليف،تقليلالكفاءة،لتحسين

لتخاذوتحليلها،(إلخالمتاجر،النقل،وسائلالمخازن،)التوزيعنقاطمختلفمنلحظياًالبياناتجمععلىالذكيالتوزيعيرتكز

العرضبيندقيقتوازنوتحقيقالموارد،فيالهدرتقليلفيالنهجهذاويسُهم.وتنبؤيةفوريةقرارات

.السوقلتغيّراتالمستمرةالستجابةخلالمنوالطلب

www.midocean.ae

أولا 



الفرق بين التوزيع التقليدي والذكي

www.midocean.ae

ثانياا 

.الميدانيةبياناتالمعالفوريالتفاعلدونللسلعالدوريوالنقلالمسبقالتخطيطعلىالشركاتتعتمدالتقليدي،التوزيعفي

التنبؤقنياتتباستخدامالمساراتجدولةوإعادةالطلب،فيالتغيراتمعالسريعالتكيفعلىقدرةفهناكالذكي،التوزيعفيأما

.الآنيوالتحليل

.والتكاليفالوقتفيملحوظةوفوراتوتحقيقالتشغيليةالكفاءةمستوىرفعإلىالتحولهذاويؤدي

البيع،نقاطفيالفائضأوالنقصحالتوتقليلالتسليمدقةتحسينفييسهمكما

ًاينعكسما .العملاءرضاعلىإيجابا
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العنصر التوزيع التقليدي التوزيع الذكي

الأساس الجداولاالثابتة البياناتااللحظية

سرعة الاستجابة بطيئة فورية

القدرة التنبؤية ضعيفة مدعومةابالذكاءاالصطناعي



Chapterتطور مفاهيم التوزيع الذكي

:تقنيةمراحلبثلاثمدعومةالأخير،العقدخلالكبيرةتطوراتالذكيالتوزيعشهد

.الإلكترونيوالتتبعالآليكالفرز(Automation)العملياتأتمتة.1

Data)البياناتتكامل.2 Integration)والنقلالمخازن،البيع،أنظمةربط.

Intelligent)ذكيةنظمإلىالتحول.3 Systems)والأشياءوانترنتالصطناعيالذكاءباستخدام(Blockchain)

المساراتلتحديدالصطناعيالذكاءعلىيعتمدالذي(ORION)نظام(UPS)شركةطورت:مثال

.سنويًاالوقودمنغالونملايين10منأكثروفرمالشاحناتها،المثلى

https://about.ups.com/sg/en/home.html:بالشركةالخاصالرابط
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ثالثاا 
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Chapterأهمية التوزيع الذكي في تجربة العميل

:خلالمنالعميلرضامنيرفعبلالعمليات،كفاءةفقطيعززلالذكيالتوزيع

.دقةوأكثرأسرعتسليم•

.للشحناتمباشرتتبع•

.التأخيراتأوالمشكلاتمعالسريعالتفاعل•

قبلحلولوتقديممسبقاً،للعملاءالسلوكيةالتوقعاتعلىالتعرّفللشركاتيمكنالأنظمة،بينوالتكاملالتنبؤيةالتحليلاتوبفضل

حتىالشراءحظةلمنالعملية،قلبفيبأنهالعميليشعرحيثالشفافية،تعزيزفيالذكيالتوزيعيسُهمكما.المشكلاتظهور

.التجاريةالعلامةمعواستمراريةثقةعلاقةيبنيمماالستلام،
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رابعاا 



التوزيع المتمحور حول العميل
(Customer-Centric Distribution)

Chapter

ًاالتوزيعاستراتيجياتوتنفيذتصميمإلىالمفهومهذايشير تشغيليةمنطلقاتمنطفقوليسالعميل،وتوقعاتاحتياجاتمنانطلاقا

منمرحلةكليفوالتفاعلالطلبتتبّعمنالعميلتمكينمعوسريعة،مرنة،مخصصة،خدمةتقديمعلىالنهجهذاويركّز.داخلية

.التوصيلمراحل

قراراتلتحسينواستخدامهارضاهم،ومستوىالشرائي،وسلوكهمالعملاء،تفضيلاتحولالبياناتجمعالنموذجهذايتطلب

.بالعملاءوالحتفاظالولءتعزّزومستدامة،إيجابيةعميلتجربةبناءفيأساسياًاعنصراًاالتوجههذايعُتبر.التوزيع

ًا الصطناعي،الذكاءمثلتقنياتعبرالعميلحولالمتمحورالتوزيعدعميتمماوغالبا

.التفاعليةالرقميةوالمنصاتالأشياء،وإنترنت

www.midocean.ae
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المحور الثان 

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات
ي إدارة التوزي    ع
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استخدامبحأصالتغير،وسرعةبالتعقيدتتسمتوزيعبيئةفي

Data)البياناتوتحليل(AI)الصطناعيالذكاء Analytics)

يقةدققراراتواتخاذالكفاءةلتحسيناستراتيجيةضرورة

.الفعليالواقععلىومبنية

إدارةلب،بالطالتنبؤعلىاستثنائيةقدرةالتقنياتهذهتوفر

اقبةومرالتوزيع،مساراتتحسينديناميكي،بشكلالمخزون

.كاليفالتوتقليلالخدمةجودةرفعفييسهمممالحظياً،الأداء

مقدمة تحليلية
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ناعيالتنبؤ بالطلب باستخدام الذكاء الصط

والعواملية،المناخوالظروفالتاريخية،البياناتتحليلعلىبناءاًعالية،بدقةبالطلبالتنبؤفيالصطناعيالذكاءيساعد

Machine)الآليالتعلميسُتخدم.والقتصاديةالجتماعية Learning)فيالنخفاضاتأوالزياداتوتوقعالسلوكيةالأنماطلرصد

الفائضأومخزونالنقصحالتوتجنبوالتوزيع،للإنتاجالمسبقالتخطيطمنالشركاتالقدرةهذهتمُكّن.المنتجاتعلىالطلب

.الستثمارعلىالعائدويحسناللوجستيالهدرمنيقللمماالضروري،غير

السابقة،المبيعاتتشملمتعددةبياناتمصادربينالتكاملعلىالأنظمةهذهوتعتمد

.الإنترنتعبرللعملاءالرقميةالتفاعلاتوحتىالشراء،مواسمالسوق،اتجاهات

/https://www.streamlineplan.com:بالطلبللتنبؤمنصةرابط

www.midocean.ae

أولا 
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(Walmart)شركة 

.وخارجهاالمتحدةالولياتفيالفروعآلفوتديرالعالم،فيبالتجزئةالبيعشركاتأكبرمنالشركةهذه

كلفينتجاتالمعلىالطلبلتوقعّالطقسوتوقعاتالمبيعاتبياناتلتحليلالصطناعيالذكاءخوارزمياتالشركةتستخدم

.منطقة

.والمصابيحالمياهمثلمسبقاً،الطلبعليهايرتفعالتيالسلعالخوارزمياتتحددمثلاً،إعصاراقترابفعند

النظامهذايسُتخدم.المتأثرةالمناطقمنالقريبةالمتاجرفيالمخزونلتعزيزآليةتعليماتترُسلثم

ًا .منطقةكلتفضيلاتبحسبالموسميةالمنتجاتتوافرلضمانالعطلاتخلالأيضا

www.midocean.ae

مثال



يتحسين إدارة المخزون والتوزيع الديناميك

الكمياتتحديدوالبضائع،لحركةمباشرتتبعخلالمنالمخزونإدارةتحسينللشركاتيمكنالصطناعي،الذكاءتقنياتبفضل

أوالنقصتفاديلالمستودعاتأوالفروعبينللبضائعالداخليالتوزيعبإعادةالذكيةالأنظمةتقوم.توزيعنقطةكلفيالمثلى

يساهممماالخاصة،ثالأحداأوالموسميةالشرائيةالأنماطعلىبناءاًالمستقبليبالطلبالتنبؤفيالتقنياتهذهتساعدكما.الفائض

.التشغيليةالكفاءةوزيادةالفاقدتقليلفي

ًا(Nike)شركةتطبق:مثال ًانموذجا ًاتحليليا معدلتحسبالمتاجربينالمنتجاتبنقليسمحذكيا

.التوافرعلىويحافظالفائضيقللماالمحلية،البيع

www.midocean.ae

ثانياا 



ةتحسين مسارات التوزيع والجدولة الذكي

قدالتيالبيئيةواملوالعالطقسحالةإلىبالإضافةالحقيقي،الوقتفيالمرورحركةبياناتتحليلالصطناعيالذكاءلتقنياتيمكن

.التوصيلعملياتعلىتؤثر

هذايساهم.كفاءةوبسرعةالبضائعوصوللضمانالتوزيعوطرقالمساراتأفضلباختيارالأنظمةتقومالتحليلات،هذهعلىبناءاً

فيالتقنياتهذهاعدتسكما.للشركاتالبيئيةالستدامةوتحسينالوقود،استهلاكخفضالنقل،تكاليفتقليلفيالذكيالتوجيه

المفاجئة،الطقستغيراتأوالمروريةالحوادثمثلالمتغيرةالظروفمعالتكيف

.التسليممواعيددقةمنويحسنالتأخيراتمنيقللمما

www.midocean.ae
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(DHL)شركة 

ًارائدةشركةوهي .السريعوالشحناللوجستيةالخدماتفيعالميا

ىعلساعدهامماكفاءة،الأكثرالمساراتواختيارالمرورحركةبياناتلتحليلاصطناعيذكاءخوارزمياتالشركةتستخدم

.التشغيليةالتكاليفوخفضالعملاءرضاوتحسينالأوروبية،المدنبعضفي%25بنسبةالتسليموقتتقليل

ًاالبياناتتحديثعلىالشركةتعتمد الجويةوالظروفالمروريالزدحاممثلتحدياتلمواجهةلحظيا

فعاليةلضمانالتقنيةالتحتيةالبنيةوتحسينالسائقينتدريبفيتستثمركما.المتغيرة

.واستمراريتهاالعمليات

https://www.dhl.com/sa-en/home.html:أكثرللاطلاعالشركةرابط

www.midocean.ae

مثال
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راراتتحليل أداء شبكة التوزيع وتحسين الق

:حولدقيقةرؤىلتقديمالتوزيععملياتمنالمجمّعةالبياناتالصطناعيالذكاءأدواتتحلل

.وكفاءةبسرعةالعملاءطلباتوتلبيةجيدةمبيعاتتحقيقفيبيعنقطةأومتجركلنجاحمدىقياسيعني:البيعنقاطأداء•

.الآمنالقيادةوسلوكالتوصيل،سرعةبالمواعيد،اللتزامحيثمنالسائقينعملجودةتقييم:السائقينكفاءة•

.أفضلبشكلدالموارتجهيزيمكنحتىعالياًطلباًالتوزيععملياتفيهاتشهدالتيالزمنيةالفتراتتحديد:الذروةأوقات•

الوقتفيءللعملاالمنتجاتوصولعلىتؤثرالتياللوجستيةالعوائقأوالتأخيرمثلمعوقاتأيرصد:التوصيلمشاكل•

.المناسب

.بالبياناتمدعومةإستراتيجيةقراراتاتخاذفيذلكيساعد

www.midocean.ae
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البياناتحاتلومنمتقدمنظامعلىتعتمد.واللوجستياتالسريعوالتوصيلالشحنخدماتفيرائدةعالميةشركة(FedEx)إن

ًاتحُدّثالتيالذكية اتمعلوماللوحاتهذهتعرض.وفوريدقيقبشكلالطرودحالةبمراقبةلهايسمحممادقيقة،15كلتلقائيا

.العملاءرضامؤشراتإلىبالإضافةالفنية،وحالتهامواقعها،سرعتها،مثلالمركبات،أداءعنشاملة

أوالتوصيلراتمساتعديلمثلوفعاّلة،سريعةيوميةقراراتاتخاذعلىالإدارةفرقمستمربشكلالمتجددةالبياناتهذهتساعد

.الأخطاءوتقليلالخدمةسرعةلتحسينالطرودتوزيعإعادة

وصولوضمانالتوزيعشبكةكفاءةتحسينمن(FedEx)تتمكنالذكي،النظامهذابفضل

.التشغيليةالتكاليفويقللالعملاءتجربةيعززمماالمحدد،الوقتفيالطرود

www.midocean.ae
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المحور الثالث
نت الأشياء و ي التوزي    ع الذكي (Blockchain)دور إنتر
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تقنيةوالأشياءإنترنتيلعبالرقمية،الثورةعصرفي

ًادوراًاتشينالبلوك وزيعالتأنظمةتطويرفيحيويا

الشحناتوالمنتجاتتتبعمنالتقنياتهذهتمكّن.الذكي

يقللوالشفافيةيحسّنماحقيقي،ووقتعاليةبدقة

منيويةحبياناتلجمعالأشياءإنترنتيسُتخدم.الأخطاء

.والصيانةالأداءمراقبةلتعزيزوالمركباتالأجهزة

ئمًاداوسجلًااالبياناتأمانفتضمن،(Blockchain)أما

.التوريدسلسلةفيبهالتلاعبيمكنل

جميعينبوالثقةالتكامليعُززالتقنيتينهاتيندمجإن

.الحديثةالتوزيعشبكةفيالأطراف

مقدمة تحليلية
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في تتبع الشحنات ( IoT)توظيف إنترنت الأشياء 
والمخزون

.والشرائحاالذكيةالتتبعاالمنتجاتاوالشحناتافياالزمناالحقيقي(اSensors)تسُتخدماأجهزةاإنترنتاالأشياءامثلاالحساساتا

جاتاتوفراهذهاالأجهزةابياناتافوريةاعناالموقع،اودرجةاالحرارة،اوالرطوبة،اوالهتزازات،اوهياحيويةاخاصةافياتوزيعاالمنت

(.مثلاالأدويةاأواالمواداالغذائية)الحساسةا

ات،امماابفضلاهذهاالمعلوماتاالمستمرة،ايمكنااتخاذاإجراءاتافوريةاعنداحدوثاأياخللاأواتغيرافياالظروفاالمحيطةابالمنتج

.يضمناسلامتهااوجودتهااحتىاتصلاإلىاالمستهلكاالنهائي

كمااتتيحاهذهاالتقنيةاللشركاتاتحسيناعملياتاالتخزيناوالنقلامناخلالامراقبةادقيقةاللبيئةاالمحيطة،ا

.وتقليلاالفاقداالناتجاعناالتلفاأواسوءاالتعامل

www.midocean.ae
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(Pfizer)شركة 

تطويراهياشركةاأمريكيةامتعددةاالجنسياتاتعُدامناأكبراشركاتاالصناعاتاالدوائيةافياالعالم،اتشتهراب(اPfizer)إناشركةا

.االلقاحاتاوالأدويةاالمبتكرة

،اأجهزةااستشعاراذكيةامزوّدةابتقنياتاإنترنتاالأشياءالمراقبةاظروفانقلااللقاحاتفياسياقاالتوزيعاالذكي،اتستخدماالشركة

COVID-19وخاصةاالحساسةامنهاامثلالقاحاتا

رارةاعاملااًتثُبتّاهذهاالأجهزةاداخلاحاوياتاالشحناوتعملاعلىاقياسادرجةاالحرارةاوالرطوبةابشكلالحظي،احيثاتعُدادرجةاالح

فياحالاحدوثاأياتغيراغيرامقبولافيادرجةاالحرارة،ا.احاسمًاافياالحفاظاعلىافعاليةااللقاح

.يتماإرسالاتنبيهاتاتلقائيةاإلىافرقاالإشراف،اماايتيحاالتدخلاالفوريالتصحيحاالخلل

www.midocean.ae

مثال



مراقبة أداء أسطول النقل باستخدام 
(IoT)انترنت الأشياء 

:حولبياناتلجمعالنقلمركباتفيالأشياءإنترنتأجهزةتثُبتّ

.الخطرةالقيادةوتفاديالمحددةبالسرعةالسائقينالتزاملمراقبة:القيادةسرعة•

.الرحلةوقتكفاءةوتحسينالزائدةالنتظارفتراتلتحديد:التوقفأوقات•

.طبيعيغيراستهلاكأيعنوالكشفالوقوداستهلاككفاءةلمتابعة:الوقوداستهلاك•

.الإطاراتضغطانخفاضأوالمحركحرارةارتفاعمثلالمحتملةالأعطاللرصد:الميكانيكيةالمركبةحالة•

.السلامةوتحسينالمفاجئة،الأعطالوتقليلالتشغيلجداولتحسينمنالإدارةفرقالبياناتهذهتمُكّن

www.midocean.ae

ثانياا 



(Maersk)شركة 

أسطولهااقبةلمرالأشياءإنترنتتقنياتعلىتعتمدالعالم،فياللوجستيةوالخدماتالبحريالشحنشركاتأكبرمنواحدةوهي

.العالميةوالموانئالبحارعبرالمنتشرةوالحاوياتالسفنمنالضخم

سلامةعلىرتؤثقدالتيالهتزازاتحوللحظيةبياناتلجمعالسفنمتنوعلىالحاوياتداخلمتقدمةاستشعارأجهزةتثُبتّ

.الضبابووالأمواجالرياحمثلالجويةالظروفمراقبةإلىإضافةوقوعها،قبلالمحتملةالأعطاللتحديدالمعداتوحالةالشحنة،

فورية،قراراتلتخاذذكيةتحليلاتتستخدمالتيالمركزيةالتحكممراكزإلىالبياناتهذهترُسل

.بدقةالأعطالمواقعإلىالصيانةفرقتوجيهأوالعواصفلتفاديالمسارتغييرمثل

www.midocean.ae

مثال



لضمان الشفافية في ( Blockchain)تطبيقات 
سلسلة التوريد

.افيةاويقللاالحتيالتسُتخدماتقنيةاالبلوكاتشينالإنشاءاسجلاتاغيراقابلةاللتزويرالكلاخطوةافياعمليةاالتوزيع،امماايعززاالشف

.يتماتحديثهااآليااًمعاكلامرحلةاتوزيع،اماايسمحابتتبعاالمصدرابدقة"اهويةارقمية"كلامنتجايحصلاعلىا

.التعاملاتتسُجّلاهذهاالبياناتافياشبكةاموزعةالايمكناتعديلهاادوناتوافقاجميعاالأطراف،اماايضمناالثقةاوالمصداقيةافي

.يمكناللمستهلكيناأواالشركاءاالوصولاإلىاسجلاالمنتجاوالتحققامناأصالتهاوسلامةامراحلانقلهاوتخزينه

هذاايعززامناسمعةاالعلامةاالتجاريةاويقللامنامخاطراالمنتجاتاالمقلدةا

.أواالمغشوشةافياالسوق

www.midocean.ae

ثالثاا 



 Nestléشركة 

.ااوهياشركةاغذائيةاسويسريةاعالمية،اتعُدامناأكبرامنتجياالأغذيةاوالمشروباتافياالعالم

مزرعةاوحتىاوصولهاافياقطاعاصناعةاالقهوة،اتعتمداالشركةاعلىاتقنيةاالبلوكاتشينالتتبعاسلسلةاتوريداحبوباالقهوةابدءًاامناال

.إلىاالمستهلك

لافيهاابياناتاعنابلداالمنشأ،االمزارعاالمزروعة،اعملياتاالتحمي"اهويةارقمية"كلادفعةامناالحبوباتمُنحا ص،اوالتعبئة،اويتماتسُجَّ

علىاالعبوة،ايمكناللمستهلكيناالطلاعاعلىامساراالقهوةاالذيا QRعبرامسحارمزا.اتحديثاهذهاالمعلوماتاآلياًافياكلامرحلة

قطعته،امماايعززاالشفافيةااويؤكداأصالةاالمنتجاوجودته،اكماايدعماالمزارعيناالصغارا

.مناخلالاإثباتامصدرامنتجاتهمابموثوقية

www.midocean.ae

مثال



لتحقيق (Blockchain)و(IoT)الدمج بين 
الأمان والتكامل

لاتصبحاالبياناتاالمجمعةامناالحساساتاوالأجهزةاالذكيةامؤمّنةابالكاملاومترابطةاداخ،(Blockchain)و(IoT)عندادمجاتقنيتيا

.شبكةاموثوقةاوغيراقابلةاللتلاعب

.هذااالتكاملايوفرابيئةارقميةاقويةالإدارةاسلسلةاالتوريد،اويزيداثقةاالعملاءاوالشركاء

بةاالسريعةاكماايسُهّلاهذااالدمجااكتشافاالتلاعباأواالنحرافافياأيامرحلةامنامراحلاالتوزيعابشكلالحظي،امماايتيحاالستجا

كذلكايوفّرامستوىاعالٍامناالشفافيةاوالرقابة،اخصوصًاافياالقطاعات.اللمشكلات

.الحساسةامثلاالأدوية،االأغذية،اوالمجوهرات

www.midocean.ae

رابعاا 



(Everledger)شركة 

دقيقةاوتقنيةاتستخدم،افياقطاعاالمجوهرات،امزيجااًمناأجهزةاتتبع.اوهياشركةاتكنولوجياامتخصصةافياتتبعاالأصولاالثمينة

.البلوكاتشينالتوثيقاكلامرحلةايمرابهااالحجراالكريم

وإعطاؤها(اقاءمثلااللون،االوزن،اوالن)منذالحظةااستخراجاالألماساأواالأحجاراالكريمةامناالمنجم،ايتماتسجيلاخصائصهاالفيزيائيةا

شياءالمراقبةاحركةاتسُتخدماأجهزةاتتبعادقيقةامزودةابإنترنتاالأ.افريدةاترُبطابسجلادائماعلىاشبكةاالبلوكاتشين"اهويةارقمية"

وشرعيتهاقبلايمُكّناهذااالنظاماالمشتريناوتجاراالتجزئةامناالتحققامنامصدراالحجر،امساره،.االحجراعبرامراحلاالنقلاوالتخزين

.إتماماعمليةاالشراء،اماايقللامنامخاطراالحتيالاويعززاالثقةافياسلسلةاالتوريد

/https://everledger.io: رابط الشركة للاطلاع

www.midocean.ae

مثال

https://everledger.io/


المحور الرابع
ي التوزي    ع الذكي 

04الفرص والتحديات ف 



لتشغيليةاالكفاءةلتحسينمهمةفرصةالذكيالتوزيعيشكل

تجربةمنعززيكما.كبيربشكلاللوجستيةالتكاليفوتقليل

وأكثرأسرعتوصيلخدماتتقديمخلالمنالعميل

.احتياجاتهتناسبمرنةخياراتمعموثوقية

مثليذيةوتنفتقنيةتحدياتالذكيالتوزيعيواجهذلك،مع

ذلكلىإتضاف.التنفيذتكاليفوارتفاعالأنظمةتعقيد

علىحفاظوالالبياناتبحمايةتتعلقوأمنيةأخلاقيةتحديات

هذهفهميعد.متطورةرقميةبيئةفيالعملاءخصوصية

اجحةناستراتيجياتلوضعضروريوالتحدياتالفرص

.المستقبليةالتوزيعأنظمةتطويرفيتسُهم

مقدمة تحليلية

04



فرص تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف

:توفراالتقنياتاالحديثةافياالتوزيعاالذكياإمكانيةاتقليلاالتكاليفاالتشغيليةامناخلال

.،امماايقللامناالتنقلاتاالزائدةاويخفضاتكاليفاالنقلاوالوقتاالمستغرقتقليص عدد الشحنات غير الضرورية• 

.لبيئيةاأيضاًاعبرااختياراالمساراتاالأمثلاوتقليلاالزدحاماالمروري،امماايسهمافياتقليلاالنبعاثاتااتحسين استهلاك الوقود • 

مثلاالمواداالغذائيةامناخلالامراقبةادقيقةالحالةاالمنتجاتاأثناءاالنقلاوالتخزين،اخصوصااًللبضائعاالحساسةتقليل الفاقد والهدر • 

.والأدوية

عبراتنظيماجداولاالعملابشكلاأفضلاوتوزيعاالمهامابشكلازيادة كفاءة العمالة • 

.يضمنااستغلالاالموارداالبشريةابشكلافعاّل

www.midocean.ae

أولا 



تحسين تجربة العميل والحتفاظ به

:يساعداالتوزيعاالذكيافياتقديماتجربةاتوصيلاأكثراموثوقيةاوسرعة،امثل

.حيثايمكناللعملاءااستلاماطلباتهمابسرعة،امماايلبياحاجاتهماالعاجلةاويزيدامنارضاهم:تسليم في اليوم نفسه• 

.أناموعداالتسليميتيحاللعملاءامعرفةاموقعاشحناتهمابشكلالحظي،اماايعززاالشفافيةاويقللامناالقلقابش: تتبع مباشر للطلب• 

منحاتشملااختياراموعداومكاناالتوصيلاالمناسب،اأوااستلاماالطلبامنانقطةامحددة،اممااي: خيارات مرنة لاستلام المنتجات• 

.العملاءاحريةاأكبراويحُسّناتجربتهم

.هذهاالميزاتاتعززارضااالعميلاوتزيدااحتماليةاإعادةاالشراءامنانفساالشركة

www.midocean.ae

ثانياا 



التحديات التقنية والتنفيذية

:رغمافوائداالتوزيعاالذكي،اإلاأناتطبيقهايواجهاعددًاامناالتحديات،امنها

.إذايتطلبادمجاأنظمةامتعددةامستوىاعالياًامناالتنسيقاوالدقة: تعقيد بناء الأنظمة الذكية وتكاملها• 

.لتشغيلاالأنظمةاوتحليلاالبياناتابكفاءة: الحاجة إلى كفاءات تقنية متخصصة• 

.ماايستدعياجهودًاالتنسيقهااوتحليلهاابشكلاموثوق: صعوبة توحيد البيانات من مصادر مختلفة• 

.بماايشملهامنااستثمارافياالأجهزةاوالبنيةاالرقميةاوالتدريب: ارتفاع تكاليف البداية• 

www.midocean.ae

ثالثاا 



التحديات الأخلاقية والأمنية

ضهماقدايؤدياإلىاكشفامعلوماتاحساسةاعنامواقعاالعملاءاأواحركةاالشحنات،امماايعراّ: تسرب بيانات المواقع أو الطلبات• 

.لمخاطراأمنيةاأواتجارية

صداقيةاالنظامايمكناأنايسبباتلاعباًافياالبياناتاالمتعلقةابحالةاالمنتجاتاأواموقعها،امماايضرابم: اختراق أجهزة الاستشعار• 

.وجودةاالخدمة

مثلااستخدامابياناتاالعملاءاأواالموردينادوناإذن،ا: إساءة استخدام البيانات الحساسة• 

.وهواماايعُداخرقااًللخصوصيةاويؤثراعلىاثقةاالأطرافاالمعنية

www.midocean.ae

رابعاا 



إنترنتاوهيامنصةاأوروبيةارائدةافياتجارةاالأزياءاعبراالإنترنت،ااعتمدتانظاماتوزيعاذكيايعتمداعلىاالذكاءاالصطناعياو

م،اوخدمةاالتوصيلااستطاعتامناخلالاتحليلابياناتاالطلباوالتوصيلاتقديماخياراتامرنةاللاستلا.االأشياءالتحسيناتجربةاالعملاء

ن تجربة وهي فرصة استراتيجية لتحسي–فيااليومانفسهافيابعضاالمدن،اممااعززارضااالعملاءاورفعامعدلتاإعادةاالشراءا

.التوصيل

ددة،ا،اتمثلتافياصعوبةاتوحيدابياناتاالعملاءامنامنصاتامتعتحديات تقنية وأمنيةواجهت الشركة لكناأثناءاالتوسعاالسريع،ا

استجابتاالشركةا.اإضافةاإلىامخاوفاتتعلقابخصوصيةاالموقعاالجغرافياوتاريخاالشراء

بتطويرابروتوكولتاصارمةالحمايةاالبيانات،اوتكاملاالأنظمةاعبرامنصاتاموحدة،ا

.مماامكنهاامناالموازنةابيناالتوسعاوالموثوقية

www.midocean.ae

(Zalando)شركة مثال



خاتمة

إلىجامدةتقليديةماذجنمنانتقلناحيثالتوزيع،أنشطةإدارةفيحقيقيةثورةالحديثةالتقنياتشكّلتلقد

التكاليف،خفضوالكفاءة،تحسينفيالتحولهذايسهم.لحظياًوترُاقببالبياناتتدُارمرنةذكيةأنظمة

وتوفرالسيبراني،منوالأالتحتية،بالبنيةمتعلقةتحدياتيفرضالمقابلفيلكنهالعميل،تجربةوتعزيز

مسوّقلكلورةضرهوبلأكاديمياً،متطلباًفقطيعُدلالتحولتهذهفهمإن.المؤهلةالبشريةالكفاءات

أنجبوي.المعاصرةالقيمةسلاسلفيالمتسارعةالتغيراتمواكبةفييرغباستراتيجيومخطط

الأسواقفيلمنافسةاخريطةتشكيليعيدقائمواقعهوبلمستقبليًا،خيارًايعدلمالذكيالتوزيعأنندرك

.العالمية

www.midocean.ae



إلى اللقاء 

في المحاضرة التالية

ي استخدام التقنيات الحديثة ف
الأنشطة الترويجية

www.midocean.ae



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


