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 :مشكلة الدراسة

تتعلق الدراسة بتحديد مدى فعالية وكفاءة مركز العمليات والمبادرات المجتمعية التابع لجمعية البر في توحيد الجهود  

الخدمات  موتنسيق أعمال الجمعيات الاهلية في المنطقة الشرقية، ومدى تحقيقه لأهدافه في منع الازدواجية في تقدي

 وتسيل تبادل المعلومات والخبرات بين الجمعيات وأيضا مع الجهات الأشرفية الأخرى بالمنطقة الشرقية .
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 ة:أهمية الدراس

ن كفاءة وفعالية الخدمات تسليط الضوء على أهمية التنسيق والتعاون بين الجمعيات الأهلية لتحسي .1

 .المقدمة

 خرى.تطبيقه في مناطق أالاستفادة و جح لإدارة العمليات والمبادرات المجتمعية يمكن ناعملي تقديم نموذج  .2

 تعزيز الشمولية في تقديم الخدمات وضمان وصولها إلى جميع المستفيدين. .3

 توفير إطار نظري وعملي للممارسات في إدارة العمليات والمبادرات الخيرية. .4
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 :أهداف الدراسة

 مركز العمليات والمبادرات المجتمعية في تنسيق جهود الجمعيات الأهلية بالمنطقة الشرقية. تحليل دور  .1

 فهم آليات ومنهجيات إدارة المشاريع المتبعة في المركز.-

 استعراض العمليات والإجراءات المستخدمة في تنفيذ المشاريع.-

 تقييم فاعلية التنسيق بين المركز والجمعيات الأهلية. -

 التحديات التي تواجه المركز في تحقيق أهدافه.تحديد  .2

 .)من الجانب البشرية والمالية والإدارية والتقنية(استكشاف العقبات التي تعيق تحقيق الأهداف  -

 لتي واجهة المركز.تحديد الصعوبات ا -

 التحديات على أداء المركز. هذه تحليل تأثير -

 ي واجهة المركز لتحقيق أهدافه.تحليل استراتيجيات التعامل مع التحديات الت .3

 مراجعة استراتيجيات المركز في مواجهة التحديات.  -

 تقييم فاعلية الحلول المقترحة في تحسين الأداء. -

 مدى نجاح الاستراتيجيات في تغلب على التحديات. تحليل -

 .تقييم فعالية المركز في تحقيق الشمولية وعدم الازدواجية في تقديم الخدمات  .4

 النطاق الجغرافي.المركز لجميع الفئات المستهدفة و ى شمولية الخدمات المقدمة من قبل دراسة مد-

 .الأخرى بالمنطقةمراجعة كيفية تجنب الازدواجية في تقديم الخدمات مع الجهات -

 والاحتياجات المجتمع والجهات الأشرفية.تحليل كيفية مواكبة المركز للتغيرات  .5

 .والاحتياجات المجتمعاتبعها المركز لمواكبة التغيرات استعراض الاستراتيجيات التي  -

 المتغيرات المحلية.طاته وخططه بناء على مرونة المركز في تعديل نشافاعلية و تقييم  -

 .تحويل مركز العمليات والمبادرات الى نموذج قابل للتطبيق في مناطق أخرى بالمملكة .6

 لتطبيق في المناطق الأخرى.الأساسية التي تجعل النموذج قابلا ل تحديد عناصر -

 تقديم توصيات لتكيف النموذج بناء على الخصائص والمتغيرات المحلية في المناطق الأخرى. -
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 تساؤلات الدراسة

ما هو دور مركز العمليات والمبادرات المجتمعية بجمعية البر بالمنطقة الشرفية في تنسيق الجهود بين  -

 الجمعيات بالمنطقة الشرقية؟ 

 ؟التحديات التي تواجه المركز في تحقيق أهدافههي ما  -

 التعامل مع التحديات التي واجهة لتحقيق أهدافه؟ماهي الاستراتيجيات التي يتبعها المركز في  -

 ؟في تحقيق الشمولية وعدم الازدواجية في تقديم الخدماتالمركز كيف يساهم  -

 ؟رفيةوالجهات الأشالذي يخدمه ياجات المجتمع مواكبة للتغيرات والاحتماهي الألية التي يتبعها المركز  -

 ؟تحويل مركز العمليات والمبادرات الى نموذج قابل للتطبيق في مناطق أخرى بالمملكةكيف يمكن  -
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 فروض الدراسة:

 :تحليل دور مركز العمليات والمبادرات المجتمعية في تنسيق جهود الجمعيات الأهلية بالمنطقة الشرقية -1

 فرضية: المركز يتبع منهجيات حديثة في إدارة المشاريع لتحقيق تنسيق فعال لجهود الجمعيات الأهلية. 

 فرضية: العمليات والإجراءات المعتمدة تسهم في تحسين فاعلية تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف المجتمعية. 

 الاستدامة والتأثير الإيجابي في  فرضية: التعاون الناجح بين المركز والجمعيات الأهلية يؤدي إلى تعزيز

 .المجتمع

 :تحديد التحديات التي تواجه المركز في تحقيق أهدافه   -2

 فرضية: التحديات تشمل جوانب الإدارة البشرية، التمويل، الإدارة الإدارية، والتكنولوجية. 

 ددةفرضية: الصعوبات المحتملة تؤثر على كفاءة المركز في تحقيق أهدافه الاجتماعية المح. 

 فرضية: استراتيجيات فعالة قادرة على تجاوز التحديات وتعزيز قدرة المركز على تحقيق أهدافه. 

 :حليل استراتيجيات التعامل مع التحديات لتحقيق أهداف المركزت -3

 فرضية: استراتيجيات شاملة تساهم في مواجهة التحديات بفعالية وتعزيز الأداء التشغيلي. 

  ل المقترحة يدعم عملية التحسين المستمر وتحقيق أهداف الاستدامةفرضية: تقييم دوري للحلو. 

 فرضية: نجاح الاستراتيجيات في التغلب على التحديات يعزز من قدرة المركز على تحقيق النتائج المرجوة. 

 :تقييم فعالية المركز في تحقيق الشمولية وعدم الازدواجية في تقديم الخدمات   -4

 متكاملة تغطي جميع فئات المجتمع المستهدفة وتتوزع جغرافيًا فرضية: المركز يقدم خدمات. 

 :تجنب الازدواجية تعزز من كفاءة استخدام الموارد وجودة الخدمات استراتيجيات محددة وجود  فرضية

 .المقدمة

 فرضية: التقييم المستمر يساعد على الحفاظ على مستوى عالٍ من الشمولية والفاعلية في الخدمات. 

 :يفية مواكبة المركز للتغيرات والاحتياجات المجتمع والجهات الأشرفيةتحليل ك   -5

 ن المركز من التكيف مع التغيرات المحلية واحتياجات المجتمع
ّ
 .فرضية: الاستراتيجيات المعتمدة تمك

 فرضية: المرونة في تعديل الأنشطة والخطط تعزز قدرة المركز على تلبية المتطلبات المتغيرة. 

 يم الدوري يسهم في تحسين الأداء وضمان استمرارية تأثير الأنشطة المجتمعيةفرضية: التقي. 
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 :تحويل مركز العمليات والمبادرات إلى نموذج قابل للتطبيق في مناطق أخرى بالمملكة -6

 فرضية: النموذج يتضمن عناصر أساسية قابلة للتكيف لتناسب البيئات المحلية المختلفة. 

  تدعم تحسين النموذج وتكييفه بناءً على خصائص كل منطقةفرضية: التوصيات المقدمة. 

 فرضية: نجاح تطبيق النموذج في مناطق أخرى يسهم في تعزيز الفاعلية والتأثير الاجتماعي للمركز. 
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 :الدراسات السابقة

توضح  و دراسات في القطاع الغير ربحيتجارب سابقا ا دنوعه في المنطقة وفي المملكة لذا لا توجمن يعتبر المركز الأول 

م في نشر يساهبه مل ان يكون مرجع يأخذ دراسة المركز العمليات والمبادرات أفي نهاية ، على المجتمع أثرهالية عمله او 

 التي تحقق التكامل والشمولية بينالتي تنفذ من قبل الجمعيات الاهلية و  هذه المشاريع المجتمعيةمثل وتعزيز 

 لتقديم خدمات بجودة وفي وقت مناسب. جمعيات المنطقةالحكومية والخاصة و عات االقط
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

إن القطاع الخيري بمختلف مؤسساته وكياناته هو شريك حقيقي وفعال إلى جانب القطاعين الحكومي والخاص في مسيرة التنمية في كل 

هناك الكثير من المشاريع والأنشطة والبرامج الخيرية التي كان ولا زال لها الأثر الكبير في تنمية المجتمع وتطويره. بلد. ولا يخفى على أحد أن 

ومن هذا المنطلق يتوجب على المؤسسات والجمعيات الخيرية أن تقوم بشكل دوري بمراجعة أثر مشاريعها التنموية وتقييمها، وتلمس 

 لمستهدفة من تلك المشاريع وتقديرهالاحتياجات المجتمعية للفئات ا

 تشير كلمة الخير في اللغة إلى كل ما فيه نفع وصلاح، أو ما كان أدلة لتحقيق منفعة تعريف العمل الخيري 

 أو جلب مصلحة كالمال. يقول الراغب الأصفهاني: إن الخير ما يرغب فيه كل البشر كالعدل والنفع والفضل، وضده الشر.

كري إلى الفرق بين الخير والمنفعة فيقول: إن كل خير نافع، ولكن ليس كل نفع خيرا. واستشهد بقوله تعالى عن ويشير أبو هلال العس

بَرُ مِن نفْمهما ( ]البقرة: 
ْ
ك
َ
مُهُمَا أ

ْ
اسِ وَإِث بِيرٌ وَمَتَفِعُ النَّ

َ
مٌ ك

ْ
المعصية خيرا وإن جلبت نفعًا.  ، فلا تكون 121١الخمر والميسر : وقل فِيهِمَا إِث

عرف العمل الخيري بأنه: عمل يشترك فيه مجموعة من الناس للمساهمة في تحقيق المصلحة العامة من خلال مجالات العمل الخيري و 

 الاجتماعية، أو الثقافية، أو الإغاثية، أو البيئية، أو غيرها مما فيه المصلحة العامة للمجتمع، دون قصد تحقيق ربح المؤسسيها.

سس ي في اللغة بأنه مأخوذة من قولهم: أسس يؤسس تأسيسا ومؤسسة، قال ابن فارس تخلله : الهمزة والسين وعرف العمل الخيري المؤ 

 يدل على الأصل، والش يء الوطيد الثابت، فالأس أصل البناء.

 وعرف مجمع اللغة العربية المؤسسة بأنها : كل تنظيم يرمي إلى الإنتاج أو المبادلة للحصول على الربح.

سة والعمل المؤسس ي في اصطلاح أهل الإدارة بأنها: كل تجمع منظم يهدف إلى تحسين ال حسين الأداء وفعالية العمل البلوغ وتعرف المؤس

 أه أهداف محددة.

لمتأمل والدارس يجد مراحل عدة مر بها العمل الخيري حتى وصل إلى شكله الحالي، وهو مجموعة الجمعيات والمنظمات الخيرية التي 

 وفق التشريعات والأنظمة التي أخذت بالجديد وحاولت أن تواكب العصر. نظمت أعمالها

 

كما برز للوجود منظمات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة التي بدأت بالعمل مع الحكومات، وامتدت إلى العمل مع التنظيمات الأهلية 

لبدايات، والتي التي شكلت ا -عيات الأهلية ذات الجذور الأصيلة بصفتها وثيقة الصلة بالمجتمع. وقد يكون لذلك جانبه الإيجابي، لكن الجم

أصبحت جزءا من المجتمع المدني، وكادت تذوب  -اتسمت أعمالها بالخيرية وصالح الإنسان، بلا تحزب أو توجه مصنوع أو غايات خفية 

 فيه.

 وتحقق لها من جراء ذلك أمور مفيدة، منها:

 الانفتاح محليا ودوليا. - 

 مجالات العمل ليواكب قضايا أخرى لم تكن مرئية .تنوع  -

وصول العمل الخيري نتيجة الاحتكاك مع الآخرين إلى نوع من الحرفية، والأخذ بالجديد، وتنظيم الأعمال بشكل علمي عصري، وليس  -

 بشكل تلقائي.
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 وعلى الجانب الآخر برزت أيضًا مجموعة من السلبيات منها:

 ت في شكل لا يدرى ما وراءه.وقود المال والمساعدا - 1

ظهور الفساد في بعض الجمعيات نتيجة أساليب العمل غير الواضحة. التسلل إلى مجتمع بعض الجمعيات للتأثير على توجهاتها  -2

 لدعم.ل وااضطرار بعض الجمعيات إلى تغيير توجهاتها الثلاثم توجهات المحول وأهدافه من أجل الحصول على الما -4والانحراف بغاياتها . 

م وقع حادث مأساوي استهدف الولايات المتحدة الأميركية وأدى إلى تحطيم برجي مركز التجارة العالمية وجانب من ۱۰۰۲سبتمبر  11في 

مبنى البنتاغون )وزارة الدفاع الأميركية(، وألصقت التهمة بالقاعدة، وادعي على جمعيات دينية أو جماعات ذات صفة أخرى. وأيا كانت 

 ة الأمر فإن التداعيات استمرت على ما يلي:حقيق

 

تجميد أموال بعض الجمعيات بحجة الاشتباء أو احتمال تمويلها لهذه  - 2النظر برية إلى الجمعيات الخيرية ذات التوجه الإسلامي.  -1

بواب والتدعيم القوي للعمل مقابل فتح الأ  الجماعات. ما نشأ من جراء ذلك من قلق يسود القائمين على العمل الخيري الإسلامي، في

 التنصيري.

 انحسار في التبرعات خشية أن تنال المتبرع تهمة تعزز أية توجهات.

 تنقية العمل الإنساني، والتي يمكن أن تدعم العمل الخيري  ولتجاوز السلبيات المؤثرة على العمل الخيري فإن هناك عدة توصيات ترمي إلى

 وإدارته وهي:

 تنظم الدول العمل الأهلي من خلال عدد من الأنظمة، أو بإقرار قوانين خاصة يعمل والأنظمة:العمل وفق القوانين 

في إطارها وعلى هدي أحكامها، وبقدر ما يعتقد البعض أن القوانين قد تكون معوقة الحرية الجمعيات والهيئات، أو داعية للتدخل في 

 يها أو المتبرعين الذين يضعون أموالهم بين أيد أمينة تحسن التصرف.شؤونها بقدر ما تكون في غالب الأمر حامية للعاملين عل

إن العمل الأهلي الخيري لم يعد عملا تلقائيا، ولكنه دخل مرحلة الاحتراف، ومن ثم فالأخذ بالأسلوب العلمي في الإدارة والاستعانة 

 بالكفاءات الإدارية أضحى أمرا أساسيا.

 إلى تنفيذ المشروعات علىو ضوابط  الثقافية:
ً
 الشفافية مطلوبة في كل ش يء بداية من بيان أهداف الجمعية ونبل مقصدها، ووصولا

 مجالات وتطبيقات المؤسسات العمل الخيري 

مستوى  وتكون علىالمتأصل والمتابع لمنظمات العمل الخيري ومؤسساته وآليات عملها وبرامج أنشطتها يجد أنها بدأت تواكب العصر، 

يكون قائما في أحادها: . دراسة  ح عليها أو على بعضها مع كونه قدالتحدي، ودخلت مجالات جديدة متخصصة ومتميزة، ومما قد يقتر 

 على ذلك. . توفير الحماية القانونية لمؤسسات العمل الخيري، ديم الإستراتيجيات المرحلية بناءالحاجات والأولويات بدقة وعمق، وتق

 الاستفادة من قوانين الدولية والاتهامات الجاهزة، مع وإيجاد شعب قانونية في هذه المؤسسات تتابع و تر شده لتجنب الإشكالات

إيجاد مراكز معلومات للعمل الخيري، وتهيئة قنوات للتفاهم والحوار، مع تفعيل الحملات  ت والمؤسسات الإنسانية والدولية.المنظما

 شهر رمضان والمناسبات الإسلامية.الخير، من نحو  الاتصال الحديثة، واستثمار مواسماعل مع وسائل الإعلانية، والتف

ينبغي العمل له فيجب أن يكون قطاع العمل الخيري هو  لرحيب، وهذا هدف إستراتيجي مستقلالمشاركة في التنمية بأفقها الواسع ا

ى جانب قطاع الدولة والقطاع الخاص، والمشاركة في برامج التنمية والتخطيط لها، وضح القطاع الثالث في تنمية المجتمعات الإسلامية، إل

 جملة من أموال العمل الخيري في جوانبها
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ك لالمتعددة الإنسانية، والإغائية، والاجتماعية، والتعليمية، والصحية، وبرامج التأهيل ونفي البطالة، وتنمية الإمكانات والقدرات. كل ذ

 على النية الصالحة والمعاني والأحكام الإسلامية المقررةمع الحفاظ 

 أهمية الابتكار للمنظمات الخيرية

قدمها والخدمات التي ت يساهم في تحسين جودة المنتجات لقضايا الاجتماعية الملحة.الجة ايوفر أدوات ووسائل جديدة وذات كفاءة في مع

لية ييساهم في تقليل التكاليف التشغو  دة والمشكلات والقرص بطرق فعالة.فكار الجدييساعد المنظمات على التعامل مع الأ  المنظمات.

 رفع نسبة رضا المستفيدين من خدمات ومنتجات الجمعية.و ي للمشاريع والبرامج التنموية.

 

 مقومات الابتكار المؤسس ي_

  تمثلة في مجالس الإدارة الابتكارالاستراتيجية بحيث تتبنى الإدارة العليا م

 وحدة خاصة بإدارة عملية الابتكارالهيكلة: وهذا يستلزم وجود إدارة أو قسم أو 

 ات عمل.ا يتبعها من لوائح وإجراءالمؤسس ي، وتكون أحد عناصر الهيكل التنظيمي وم

 ين.التنفيذية لتحقيقه لدى الموظف وتسعى الإدارة ن الثقافة التنظيمية لدى المنظمةالثقافة بحيث يكون الابتكار المؤسس ي ضم

 أنواع الابتكار

 رئيسين، هما: على تقسيم الابتكارات إلى نوعين رجت الأدبيات المختصة في مجال الابتكارد

 الابتكار الجذري  -1

ل ما ك تكنولوجيا مبتكرة وفريدة وحقيقية، تختلف عن  منتجات، أو عمليات، أو خدمات، أوع من الابتكار يأتي بالجديد بصيغة هذا النو 

وط من خلال خط الجذرية استخدام شركة فورد للعملومن الأمثلة على العمليات الابتكارية  ي مجالها.ف سبقها من منتجات أو عمليات

ر بن الخطاب الله يفة عموكذلك يعتبر نظام الحسبة والدواوين في زمن الخل المثلى لعمل المصانع في العالم. لطريقةالإنتاج والتي أصبحت ا

 جذرية في إدارة الدولة. ابتكارات

 لابتكار التحسيني-2

قادمة، كما هو الحال في ويتم هذا النوع من خلال إدخال تعديلات وإضافات محدودة على المنتج أو العملية أو البرنامج أو الخدمة ال

خصائص منتج آخر أو  أو مجالات الاستخدام، أو دمجه معإدخال تحسينات على الشكل والأبعاد والخصائص، أو طريقة الاستخدام، 

 خدمة إضافية.

 مجالات الابتكار -

لعمليات الابتكار في ا وتم تحسينها كليا.كليا، أو أنها موجودة  منتجات أو خدمات ومبادرات جديدة الابتكار في المنتجات من خلال صناعة

ب الابتكار في التسويق من خلال تطوير أسالي وتقلل من تكاليف التشغيل. لتساهم في جودة الإنتاج وسرعته. وتحسين إجراءات العمل

  ع تحسين تصميم المنتج أو تغليفه.جديدة، م
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 توظيف الابتكار في المبادرات

 

 الابتكار في فكرة المشروع. -

 الابتكار في الوصول إلى فئات مستهدفة جديدة لا يتم الوصول إليها بالطرق المألوفة. -

 عاني منها المجتمع أو المستهدفون الابتكار في الحلول المعالجة المشكلات التي ي -

 الابتكار في عمليات إدارة المبادرة وفي طريقة عمل الفريق. -

 قطاعات المستهدفة من المبادرة.الابتكار في طرق مشاركة المجتمع المحلي وال -

 نفس الأهداف بأقل تكاليف ممكنة. الابتكار في طرق التحويل، أو إيجاد بدائل لشح الموارد المالية، أو في الوصول إلى  -

 الابتكار في استثمار الموارد المحلية المتاحة. -

 لابتكار في الأنشطة التي تقوم عليها المبادرة.ا -

 فهوم الريادةم

 لمرتبطامفهوم الريادة في الآونة الأخيرة بالأعمال، فكثر الحديث عن ريادة الأعمال التجارية والاقتصادية. ثم تطور هذا المفهوم  ارتبط

 والمجتمعات. مع تطور الحياة المدنية للمؤسساتالريادة بالمجتمع، وبالعلم والمعرفة، ويغيرها. وما زال هذا المفهوم يتطور 

 لاثة أبعاد أساسية:المفهوم الريادة ث

  فكرة معروفة بطريقة غير مألوفة. الإبداعية فكرة جديدة غير مسبوقة، أو تنفيذ .1

 الابتكارية تحويل الأفكار الإبداعية إلى تطبيق إبداعي، والسبق في ذلك. .2

 المخاطرة فيها ش يء من التحدي. .3

لمجتمع من خلال تنفيذ أفكار إبداعية ومبادرات يتبناها ويلتف حولها مجموعة من الأفراد، وذلك لتنمية المجتمع أو حل مشاكله أو تلبية ا

لفرص، ا المجتمعيين يغيرون المجتمع، يستثمرون لتجارية والاقتصادية، فإن الروادحاجاته. وإذا كان رواد الأعمال يغيرون وجه الأعمال ا

ن حلولا يمتلكو  بالمجتمع نحو الأفضل. إنهم أشخاصيوظفون الموارد، يبتكرون أساليب جديدة، حلولا مبتكرة للمشكلات، يسيرون 

 الأفكار الخلاقة وتنفيذها من أجل التحسين والإصلاح في حياتهم وحياة إلحاحا، ويعملون بمثابرة لتقديم مبتكرة لمشاكل المجتمع الأكثر

 هم.مجتمعات

 

 خصائص الرواد وأصحاب المبادرات

 يؤمنون بأنفسهم ويثقون بقدراتهم وإمكانياتهم. -

 يشعرون بمسؤولية عالية تجاه مجتمعهم والآخرين من حولهم. -

 يشعرون بتحقيق الذات من خلال خدمة الآخرين ومساعدتهم. -

 يستشعرون المشكلات ويعرفون حاجات المجتمع والناس من حولهم -

 يضعون أفكارهم المبتكرة حيز التنفيذ. -

 المحدودة. تابعون دون كلل أو ملل، ويعملون بتصميم وشجاعة على الرغم من المواردي -

 



 14الصفحة 
 

 تنفيذ المبادراتنصائح أثناء 

 

 كثيرون هم أصحاب الأفكار الإبداعية، لكن من يحول الأفكار إلى واقع قلة. -1

 بعض الأفكار الجديدة تموت لأنه لم يفعل ما يكفي لتحويلها إلى واقع. -2

 لا قيمة لأفضل الخطط إذا لم تكن وضعت للتنفيذ. -3

 كلما كانت الإجراءات واضحة كان التنفيذ أسهل. -4

 ن التنفيذ لأن كثيرا من الأمور تتضح أكثر عند التنفيذ.تكيف مع ميدا -5

 

 تلبية احتياجات المستفيدين -

 

يخبر الحديث عن مفهوم رضا المستفيد ثورة حقيقية لدى كثير من المنظمات. وهو كفيل بقلب هرم المنظمة رأسا على عقب، ليكون 

اة يالعميل هو صاحب الكلمة الأولى ومحط اهتمام صناع القرار ومتخليه، بدلا من كونه مجرة حلقة أخيرة في سلسلة طويلة في دورة ح

المنتجات والخدمات. ويتضاعف أثر هذا المفهوم وتطبيقاته عند الحديث عن المنظمات الخيرية، وهي المنظمات التي نشأت على فرضية 

ضافه كان وما زال ر إ سد حاجات الشرائح المستهدفة وتلبية رغباتها. إلا أن كفاءة المنظمات الخيرية وفاعليتها في تحقيق حاجات المستفيد و

ثمار جهد المنظمات الخيرية في التعامل مع بعض   ااستطاعو ؤل كثير من الداعمين وصناع السياسات العامة، ربما لأنهم محط تسا

 الظواهر المجتمعية السلبية التي ضحوا فيها مواردهم المالية ومنحوها كثيرا من اهتمامهم اليوم.

 

فيه النظر إلى تقارير الأداء العالي السنوية والإحصاءات الوصفية، إلى  هناك توجه عالمي لقياس كفاءة المنظمة الخيرية وتقييمها، يتعدى

التركيز على قياس أثر المنظمة الخيرية في أرض الواقع والتغيير الذي تحققه على حالة الشريحة المستهدفة. وهو أمر سيجعل صورة 

في  ة فعل لهذا التوجه العالمي، نقب الباحثون والممارسون المستفيد تتقدم المشهد الخيري، وصوته يعلو في ردهات المنظمة الخيرية وكرد

أوجه كفاءة المنظمة الخيرية وتبرهن على فاعليتها انطلاقا من المستفيدين أنفسهم. فكان رضا  تعكسالحقل الخيري عن أدوات يمكن أن 

مع  يات الأعمال الربحية مع بعض التعديل لتتوافقالمستفيد أحد أبرز الأدوات المعيارية التي يمكن أن تتبناها المنظمات الخيرية من أدب

 ممارسات منظمات القطاع الخيري.

 المنظمات الخيريةأنواع 

 العمل الخيري المؤسس ي -

، مما ودوافع تأسيسها وطبيعة القائمين عليهاكما هو الحال في بقية أنواع المنظمات الأخرى في ظروف نشأتها  -ابين المنظمات الخيرية ت

 ها التنظيمية.الخيرية وثقافت لمنظمة الخيرية بحسب نوع المنظمةيعطيها أنواعا متمايزة. وتتفاوت المسافة بين مفهوم رضا المستفيد وا

 تقسم ادبيات الثقافة التنظيمية المنظمات إلى عدة أنواع، من أبرزها ثلاثة: 

 الرسالة منظمات تركز على -1

متاز المنظمة الخيرية عن غيرها من منظمات القطاع العام والخاص بعدة خصائص، من أبرز هذه الخصائص أنها منظمة مقادة برسالتها ت

الخيرية. ففي حين تهدف منظمات القطاع الخاص )التجاري( إلى تحقيق الأرباح وتعظيم العوائد المالية للمساهمين، فإن المنظمة الخيرية 

 أجلها نشأت المنظمة وفي سبيل تحقيقها. بتطبيق رسالتها الخيرية التي من ية بشكل رئيسمعن



 15الصفحة 
 

 

 لسوق منظمات تركز على ا -2

نشأ مفهوم التركيز على السوق في بيئة القطاع الربحي، ويعطي هذا المفهوم أولوية قصوى للعميل من خلال تحديد وإشباع حاجات 

 لاء، والمنافسة، وتحقيق الربحية.ى ثلاثة مبادئ التركيز على العمالعملاء ورغباتهم، وهو مفهوم يقوم عل

 ةومع تعدد عملاء المنظمة الخيرية، إلا أن تبني هذه الفلسفة سيقود المنظمة الخيرية إلى التركيز على المتبرعين من أفراد ومنظمات مانح

خيري الفلسفة في منظمات القطاع ال الربحية(. إلا أن تبني هذه وشركات داعمة لأنهم مصدر الدعم المالي مقابل جني الأرباح في المنظمات

خيرية. لربما أثر على ما هو أهم من جمع التبرعات وتوفير الدعم المالي لأنشطتها، لا سيما إذا ما راعينا المنافسة القوية في بيئة التبرعات ا

 تها.إستراتيجيتها على المال، ولا ينبغي أن تكون مركز خط نها لا تبنييقول بيتر دراكر إن المنظمات غير الربحية والمنظمات الخيرية جزء م

 معلمات تركز على المستفيد -3

 ىيتجه التركيز عند هذا النوع من المنظمات الخيرية على المستفيد أو المستهلك النهائي للخدمات التي تقدمها المنظمة الخيرية، وتعمل عل

ا، والعمل على تصميم الخدمات التي تسد هذه الحاجات ومراجعة مستوى الخدمات تحديد دقيق للشريحة المستفيدة وحاجاته

باستمرار، للتأكد من مستوى ملاءمتها للمستفيد. أحد أشكال هذا النوع من المنظمات التي تجعل من المستفيد بؤرة اهتمامها تلك 

كثر تخصصا واحترافية، وتلك التي تمتلك مصادر دعم المنظمات التي أنشئت من أجل خدمة فئة محددة من المستفيدين، مما جعلها أ

 ومتبرعين. ثابتة تغنيها عن البحث عن داعمين

إن تمايز هذه الأنواع الثلاثة لا يعني عدم وجود منظمة خيرية تحتوي على خليط متجانس بنسب متفاوتة من هذه الاتجاهات. إن 

يد الحياة، وإعطاء المستفيدين أولوية صريحة في رسالة المنظمة سوف يُولد منظمة الاهتمام المتوازن بالداعمين والمتبرعين للبقاء على ق

 الأطراف. ض فيها المصالح، ولا تتنافس فيهاخيرية متزنة لا تتعار 

وجود تشابه من  ومع تبنت المنظمات الخيرية كثيرا من أدبيات القطاع الربحي، سواء على مستوى المفاهيم أو حتى على مستوى التطبيقات.

د ب الناحية الإدارية بين المنظمات الخيرية وغيرها من منظمات القطاع الربحي، إلا أن هناك اختلافات كثيرة أيضا. وعلى هذا الأساس كان لا

 من العناية بالمصطلحات والمفاهيم التي يتم جلبها من أدبيات القطاع الريحي وتكيفها لتناسب منظمات القطاع الخيري.

 

 تقدير الاحتياجات

يقصد بالحاجة الفرق بين الحالة المرغوبة والواقع الفعلي الحالي. كما تعرف الحاجة بأنها حالة عدم توازن، يشعر بها فرد أو جماعة أو 

ياجات من لاحتمجتمع، نتيجة الإحساس بالرغبة في تحقيق هدف معين يحتاج تحقيقه إلى توفر إمكانيات أو موارد معينة، وتوفير هذه ا

قبل الجمعيات الخيرية تعكس في شكل خطط وبرامج ومشروعات. ويمكن الإشارة إلى تعريف الاحتياج لغة واصطلاحا: فالحاجة في اللغة: 

 والافتقار، والقصور عن وصول المطلوب، والاضطرار إلى الش يء. أما الحاجةدية أتي على عدة معان، منها: المااسم مصدر الفعل احتاج، وت

 فمعناها أنها مفتقر إليها من حيث التوسعة، ورفع الضيق المؤدي في أما الحاجيات»اطبي تخلله بقوله: في الاصطلاح فقد عرفها الإمام الش

 ادسالغالب إلى الحرج والمشقة اللاحقة بقوت المطلوب، فإذا لم تراع دخل على المكلفين على الجملة الحرج والمشقة، ولكنه لا يبلغ مبلغ الف

 العادي المتوقع في المصالح العامة. وقد قسم الباحثون الاحتياجات الأساسية للفرد إلى ثلاثة أنواع هي:

احتياجات ترتبط بتوفير الحد الأدنى من المسلح اللازمة للمحافظة على حياة الفرد )كفاف(. احتياجات ترتبط بتوفير السلع اللائقة 

 للمجتمع )كفاية(. تهللفقير، بحيث تجعله يشعر بأدميته وأهمي
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 احتياجات ترتبط بتحقيق أقص ى إشباع ممكن )رفاهية(.

ويقصد بتقدير الاحتياجات عملية تحديد وقياس مجالات التحسين والتطوير للجمهور المستهدف، وتحديد طرق تحقيق أو إنجاز التطوير 

اجات الغرض من تقدير الاحتي أو قبل تصميمه، إذ إن المستهدف. إن تقدير الاحتياجات يجري قبل عملية التخطيط للنشاط المستهدف

  ت بخصوص تحديد أولويات البرنامج.هو اتخاذ القرارا

 ويعمل تقدير الاحتياجات على تحقيق أربع وظائف:

 ت المرتبطة بمهمة أو وظيفة محددة.تحديد الاحتياجا  -1

 تحديد الاحتياجات الأساسية والضرورية. -2

 مور الطارقة.تحديد أولويات اختبار الأ  -3

 تقديم بيانات أساسية لأغراض التقييم. -4

 

 أهمية تقدير الاحتياجات

المجتمع بشكل عام، واحتياجات المستفيدين بشكل خاص،  عالية لدورها في تحديد احتياجات تكتسب عملية تقدير الاحتياجات أهمية

  وقدرتها على تحقيق ي الظروف الطارئة أو الاستثنائيةاثة فوتتبع هذه الأهمية التقدير الاحتياجات من خلال برامج الرعاية والإغ

  ا يأتي:م

يدين، تلبي الاحتياجات الحقيقية للمستف وضع الخطط الإغاثية وتصميم برامجتوفر معلومات أساسية يتم الاعتماد عليها في  -1

 وبدرجة عالية من الدقة.

 لخيريةالاستخدام الأفضل للوقت والموارد المتاحة لدى الجمعيات ا -2

 التعرف على طرق جديدة لتحسين البرامج الخيرية -3

 ترتيب الأولويات في أنشطة الجمعيات الخيرية. -4

 تحدد المستهدفين الحقيقيين من برامج الرعاية والإغاثة.  -5

 تعد طريقة ذات موثوقية عالية لتقدير حجم المساعدات المطلوبة.  -6

 مستقبليةوفير معلومات تساهم في اتخاذ قرارات ت -7

 إن تقدير الاحتياجات يساعد في تحقيق تقييم أفضل للنشاط -8

 لاحتياج التنموي ا

هو كل ما تحتاجه عملية التنمية المجتمع معين من موارد مالية بشرية، بناء قدرات ..... وغيرها، وهذه الاحتياجات تعكس في شكل خطط 

 غلالها والاستفادة منها بشكل عقلاني، التنمية المجتمع وتطويرهوالتي يمكن است تاج إليها المجتمعمج ومشاريع يحوبرا

لمعادن، والمراعي، والمياه، والمناخ، وا ا وما فوقها من التربة، والغاباتوتنقسم الموارد التنموية إلى: الموارد الطبيعية هي الأرض وما بداخله

الحرف الموجودة هن و والمهارات والمؤهلات والم وارد المالية، والمعارف والخبراتلموالحيوانات البرية. الموارد البشرية هي الناس وما يملكون من ا

 في المجتمع.

ت والتقاليد االموارد المجتمعية هي الجمعيات والتنظيمات جمعيات تنموية تعاونية خيرية استهلاكية صناديق مجتمعية تراثية(، والعاد

 الموجودة في المجتمع. والثقافات والأعراف
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يتها لكافة ها وتغطالغرض تحقق الجمعية من مدى شمول نشاط ها في تلبية احتياجات المستفيدينلتحقق من تنفيذ الجمعية لأنشطتا

 خدماتها يتطلب من الجمعية القيام بإجراءات التحقق من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية: المستفيدين من

 هل تم شمول كافة المستفيدين ؟ -

 ستغلال الأمثل للموارد المتاحة للجمعية ؟هل تم الا  -

 راءات الخاصة بتحديد الاحتياجات ؟هل ثم اتباع كافة السياسات والإج -

 هل تم مراعاة الأولويات في عملية التنفيذ؟ -

 هل ثم قياس مدى رضا المستفيدين من تلبية احتياجاتهم ؟  -

 وتلبيتها؟ دير الاحتياجاتهل تم إعداد تقرير نهائي للنتائج المستخلصة من عملية تق -

 هناك بعض الأمور التي تؤخذ بالحسبان في تحديد الاحتياجاتو 

 

 الشمولية من حيث تغطيتها للجوانب الاجتماعية والاقتصادية والتنموية. 1

 

 التكاملية بين جميع المحافظات )المدينة القرية( والمجتمع بشكل عام.

 

 حاجية وحاجة وأولوية.التوازن في الاهتمام بالجوانب الأكثر ال

 

 التنسيق ويتمثل في تضافر الجهود وتكاملها بين المجتمع المحلي.

 

 ه المشاركة المحلية ودور المجتمع المحلي في عملية التنمية المجتمعية ) مع التركيز

 

 أيضا على القطاع الخاص(.

 

 جمع البيانات وتحليلها .

 

صورة واضحة عن المجتمع الذي سوف تعمل به، وكذلك حددت وتعرفت بصورة أولية عن بعد الانتهاء من تقدير الاحتياجات أصبح لديك 

المشكلة التي سوف يتصدى لها المشروع، وأنت الآن بصدد جمع معلومات أكثر تفصيلا حول المشكلة المحددة التي سوف تتصدى لها؛ حتى 

 بتحليل هذه المشكلة للوقوف على أسبابها الفرعية تستطيع أن تتعرف على المشكلة بشكل مفصل، وكذلك حتى تتمكن من القيام

 والجذرية.
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 مصادر الحصول على البيانات

 

 مصادر أولية تشمل المتأثرين بالمشكلة، وقادة الرأي، والخبراء الفنيين. -

 

 صة.صوالخرائط والإحصاءات، والهيئات المتخ مصادر ثانوية تشمل التقارير، والكتب، والسجلات، والدفاتر، والصور، -

 

 طرق جمع البيانات:

تعدد طرق جمع البيانات لتغطي الهدف من جمع البيانات وطبيعة البيانات المطلوب جمعها، وليس هناك طريقة أفضل من الأخرى، ت

ولكن هناك طريقة أنسب للموقف الذي نريد جمع البيانات فيه، وكذلك طبيعة البيانات والمصدر الذي تجمع البيانات منه، ودونك 

 لوبة مصنفة بواسطة مصادر ثانوية.لبحث الوثائقي قراءة منهجية للبيانات المط ض طرق جمع البياناتبع

 علومات من بيانات موجودة وجمعها.بيانات الإحصائيات والتخطيط تخزين م

 مات عن طريق طرح أسئلة وتسجيلها.المقابلة: طلب المعلو 

 على مشكلة تنموية محددة. المجموعات المركزة: مجموعات نقاشية صغيرة تركز

 جابة عليها بواسطة كل مستهدف منالاستبيان: قائمة مطبوعة من الأسئلة يتم الإ 

 التي يتم تقييمها . ل فيما يتعلق بالسلوك أو الظاهرةالاستبيان. الملاحظة المباشرة: أول ما يتعرض له فريق العم

 دور الجمعيات الخيرية في سد احتياجات المستفيدين

 

الخيري الإسلامي أنه يعمل تحت مظلة عامة واحدة، ألا وهي العمل الله الله وابتغاء الأجر والمثوبة منه. وهذا الأصل  الأصل في العيدان

التوحيدي دخلت فيه مؤسسات خيرية نوعية متعددة تهتم بأنشطة متباينة، وفي تكاملها قد يحدث نوع من الإنجاز الجمعي لأهداف 

ا ت الخيرية دورا مهمكس على الإشباع الكلي لاحتياجات المجتمع الإسلامي؛ إذ تلعب الجمعياالمؤسسات متقاطعة النشاط، مما ينع

تطوير المجتمعات وتنميتها، من خلال الكثير من الأعمال والبرامج التي تستهدف الإنسان ورقيه، ابتداء بالفرد ثم الأسرة، ومن  فيوإيجابيا 

 ثم تمتد إلى المجتمع.

ن الجمعيات إالاحتياجات الحقيقية للمستفيدين، وبشكل عام، ف سياقها الصحيح المنتج حينما تحددالأعمال في ومن هنا يمكن أن نضع 

ها المتاحة الشرائح حسب إمكانيات فير كل ما تستطيع تقديمه إلى هذهوشؤون الفئات المحتاجة من خلال سعيها بتو  الخيرية تهتم بأحوال

حداها: . تقديم المساعدة الخيرية النقدية والعينية للأسر والأفراد المحتاجين على شكل رواتب ثابتة، أو من خلال أداء الوظائف الآتية أو إ

 مساعدات مؤقتة أو طارقة للأسر والأفراد الذين يثبت استحقاقهم لها على ضوء البحث الاجتماعي
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 :المنهجية وطرق البحث

 :مليات والمبادرات على سنعتمد في دراسة الحالة للمركز الع

فية ركز العمليات والمبادرات المجتمعية بجمعية البر بالمنطقة الشر المنهج الوصف التحليلي لتحليل الوضع الحالي لم -1

 وتقييم أدائه.

ي ها المركز فتبعوالاستراتيجيات التي ا تي تواجه التحديات الدراسة حالة : لتقديم وصف دقيق وشامل  لدور المركز و  -2 

 ، وماااهيالازدواجيااة في تقااديم الخاادماااتكيف ساااااااااااااااهم هااذا المركز في تحقيق الشااااااااااااااموليااة وعاادم التعاااماال مع التحااديااات، 

لمشااارفة االطرق التي اتبعها المركز في مواكبة ومواجهة التغييرات والاحتياجات الذي يخدمه وكيف حظى بدعم الجهات 

 .ت الى نموذج قابل للتطبيق في مناطق أخرى بالمملكةكيف يمكن تحويل مركز العمليات والمبادرابالمنطقة ، و 

 المنهج الكمي : من خلال  استبيانات واستطلاعات الرأي لجمع البيانات الكمي من العاملين والمستفيدين  -3
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 الدراسة:أدوات 

 الاهلية.يات المقابلات الشخصية لجمع البيانات نوعية من القادة والمشرفين في المركز و الجمع-

 الاستبيانات :جمع البيانات الكمية من العاملين والمستفيدين من خدمات لجمعيات. -

 تحليل الوثائق والتقارير والبيانات الرسمية المتعلقة بعمليات المركز وإنجازاته. -
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 :الدراسة  حدود

 بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية.لعمليات والمبادرات المجتمعية في جمعية البر امركز  
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  المراجع:

 عبدالرحمن عمران  الخيريالمؤسس ي _العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


