
 جامعة ميدأوشن      

 كلية الإدارة         

  قسم / تخصص إدارة الأعمال

 

 

الإدارة الإيجابية ودورها في النهضة المجتمعية بفرع وزارة الصحة بمكة 
 المكرمة 

Positive Management and Its Role in Societal 
Advancement: An Applied Study on the Ministry of 

Health Branch in Makkah 

 إعداد الطالب/ حسين عبد اللطيف عريف

  251002061الرقم الجامعي: 

 

 إشراف/

 د.الفيصل عبد الحميد

 د.فايز جراد

 2025العام الدراسي: 

 تبقى حقوق الطباعة والنشر لصالح جامعة ميد أوشن
 



 ...الشكر والتقدير
 

الطريق  ليس الشكر في حروفٍ تُكتب، بل في أثرٍ يتركه من آمن بك في لحظات
 .. الأولى.

إلى من منحوني النور حين كانت الفكرة مجرد ومضة، وإلى كل من أمدّني بالصبر حين 
 ... كان الإنجاز حلمًا بعيدًا، أهدي هذه السطور امتنانًا لا يزول

أرفع شكري أولًا إلى الله سبحانه وتعالى الذي هيّأ لي أسباب العلم والعمل، ومنحني القوة 
 ...حللأكمل هذه الر 

كما أخص بالشكر أساتذتي ومشرفي الأكاديميين الذين لم يكونوا مجرد موجّهين، بل كانوا 
 ...رفقاء دربٍ وصنّاع فكرٍ، أضاءوا الطريق بالعلم والنصيحة

وإلى أسرتي التي غرست فيّ الإصرار، وسقتني حبًّا لا يُقاس بميزان، كان دعاؤهم هو 
 ...لبحثالوقود الحقيقي لكل خطوة كتبتها في هذا ا

ولا أنسى زملائي وزميلاتي الذين شاركوني النقاش والبحث والمواقف التي جعلت من هذه 
 ...التجربة رحلةً غنية بالمعرفة والإنسانية

 إليكم جميعًا، أقول:

 قد تنتهي الأوراق، لكن الأثر الذي صنعتموه باقٍ في داخلي ما حييت.

 فلكم من القلب امتنانٌ لا يُكتب، بل يُروى.

 

 

 



 فهرس الموضوعات 
 6......................... ................................................................المقدمة

 8...................................................................................مشكلة الدراسة

 9....................................................................................أهمية الدراسة

 11................................................................................تساؤلات الدراسة

 11.................................................................................فروض الدراسة

 12.................................................................النظريات المتبعة لإعداد البحث

 16...............................................................................الدراسات السابقة

 21.........................................................................المنهجية وطرق البحث

 25.............................................................................طرق جمع البيانات

 27..................................................................................أدوات الدراسة

 27.............................................................................مصطلحات الدراسة

 29الميدانية................................................................................الدراسة 

 30...............الدراسة..........................................................عينة  خصائص

 34...........................................................................صدق وثبات الدراسة

 38...............................................................التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 39..................................................معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة

 41...........................................................................اختبار صدق الدراسة

 48............................................................................النتائج والاستنتاجات

 50......................................................................................التوصيات

 51........................................................................................الخاتمة

 52......................... ....................................................المراجع .........

 54الملاحق.......................................................................................



 

 قائمة الاشكال
 

 

 

 

  الجداول قائمة

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة

 تصميم البحث 22
  2025الطالب، 

1 

 
32 

 التصنيف وفق الجنس
  2025الطالب، 

2 

 التصنيف وفق الخبرة 33
  2025الطالب، 

3 

 التصنيف وفق التنوع الوظيفي 33
  2025الطالب، 

4 

 رقم الجدول عنوان الجدول رقم الصفحة
 البيانات الشخصية 31

  2025الطالب، 
1 

35 
 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

  2025الطالب، 
2 

36 
 ثبات أداء الدراسة

  2025الطالب 
3 

38 
 التحليل الوصفي

 4 2025الطالب 

 5 دالة المتوسط الحسابي 38



 
 

 

  2025الطالب، 

39 
 دالة المتوسط الحسابي

  2025الطالب، 
6 

40 
 معاملات الارتباط الخطي )الادارة الايجابية(

  2025الطالب، 
7 

40 
 الفعالة( والمشاركةمعاملات الارتباط الخطي )التمكين 

  2025الطالب، 
8 

40 
 معاملات الارتباط الخطي )التحفيز(

  2025الطالب، 
9 

40 
 معاملات الارتباط الخطي )النهضة المجتمعية(

  2025الطالب، 
10 

41 
 معاملات الارتباط الخطي )التدريب(

  2025الطالب، 
11 

41 
 (معاملات الارتباط الخطي )التعلم التنظيمي

 12  2025 الطالب،

42 
 الإيجابية والنهضة المجتمعية الإدارةالعلاقة بين 

  2025الطالب، 
13 

43 
 العلاقة بين التمكين والمشاركة الفعالة على النهضة المجتمعية

  2025الطالب، 
14 

44 
 التحفيز والنهضة المجتمعيةالعلاقة بين 

 15  2025الطالب، 

45 
العلاقة بين النهضة المجتمعية في الإدارة الإيجابية وبين 

 المجتمعيةالنهضة 
  2025الطالب، 

16 

46 
 التدريب والإدارة الايجابيةالعلاقة بين 

  2025الطالب،
17 

47 
 العلاقة بين التعلم التنظيمي والإدارة الايجابية

  2025الطالب، 
18 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول: الإطار العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة
تُعد الإدارة من أقدم الأنشططططططططة التي مارسطططططططها الإنسطططططططانب فقد عرفها قديمًا تطبيقًا وممارسطططططططةً اعتمادًا على 
الفطرة، إلا أن دراسطططططططططططططتها بصطططططططططططططورة منهجية لم تبدأ إلا ملخرًا، وتحديدًا عند ظهور المنظمات، وما دوّنه 

ن الفكر الإداري بصططورة علمية إلا القدماء لم يتجاوز النصططائح الموجهة إلى الحكّام والإداريين، إل لم يُ  دَوَّ
في النصف الثاني من القرن التاسع عشر، حينها بدأ المديرون بالانتقال من أسلوب التجربة والخطأ إلى 

 (.2023البحث عن أنظمة إدارية قادرة على مواكبة الثورة. )هاشم، 

ل اسطططططتغلال الموارد المتاحة وتعد الإدارة نشطططططاط إنسطططططاني جماعي يهدف إلى تحقيق نتائج محددة من خلا
وتنمية موارد جديدة، عبر ممارسططططططططططططة عدد من الوظائف الأسططططططططططططاسططططططططططططية: من تحديد الأهداف، والتخطيط، 
والتنظيم، والتوجيه، والتنسطططططططططيق، والرقابة، وتقييم الأداء، وتمثل هذه الوظائف نظامًا مترابطًا ومتكاملًاب إل 

وظائف الأخرى، ما يجعل الإدارة نظامًا متكاملًا يسططططططططططططططهم إن النجاح في وظيفة منها يعتمد على كفاءة ال
 (.2009كل جزء منه في تحقيق الهدف العام. )دره، 

وتُعد الإدارة علمًا بحد لاته، إل تتبع منهجًا علميًا، وتحلل النتائج وتقيسططططططططططها لتحديد مدى صططططططططططحتها، كما 
ومتابعة تنفيذها، ورغم أن الإدارة  تسططططتند إلى أدوات وتقنيات علمية في اتخال القرارات وتصططططميم الأهداف

لا تتمتع بالشطططططططمول المطلق أو الدقة التامة كما هو الحال في العلوم الطبيعية، إلا أنها تُصطططططططنّف ضطططططططمن 
 (.2022العلوم الاجتماعية كونها تُعنى بالعنصر البشري وسلوكه )بدراوي، 

علها محور اهتمام علماء الإدارة، إل وقد أصبح للقيادة الإدارية دورٌ أساسي في نجاح التنظيمات، مما ج
يسطططططعى القادة إلى تحسطططططين أداء الموظفين من خلال اختيار الأسطططططلوب القيادي المناسطططططب فالنمط القيادي 

 (.2020المتبع له أثر واضح في كفاءة العمال وفي الارتقاء بأداء الملسسة ككل )تفريج وآخرون، 

تزايد بأهمية العنصطططر البشطططري باعتباره المحرس الأسطططاسطططي وينعكس الاهتمام بدراسطططة القيادة في الوعي الم
للعمل التنظيمي، فالسططلوس القيادي يلثر في رضططا العاملين واتجاهاتهم النفسططية نحو العمل، وكذلك على 
نوعيططة أدائهم، كمططا أن أسططططططططططططططلوب القيططادة يحططدد درجططة قبول العططاملين للقططائططد وتوجيهططاتططه )عرعر وآخرون، 

2019.) 

تمثل القيادة الإدارية الإيجابية مزيجًا من الأسطططططس العلمية والعلاقات الإنسطططططانيةب فهي  وفي هذا السطططططياق،
تُعنى بتحقيق المصططلحة المشططتركة لجميع أفراد المنظمة، فالإدارة العلمية وحدها لا تكفي لتحقيق النجاح، 

ينعكس إيجابًا على بل ينبغي أن تترافق مع مراعاة الجانب الإنسطططططططططاني للعاملين ورفع معنوياتهم، وهو ما 
 (.2021الأداء العام. )معمار وآخرون، 



كما أن أهمية القيادة تنبع من أثرها الكبير على أداء العاملين في الملسططططططططططططططسطططططططططططططططات الإدارية والإنتاجية 
والخدمية على حد سطططواءب فهي تشطططكل مصطططدرًا للسطططلطة والتأثير، وتمثل المفتاح الأسطططاسطططي لتحقيق أهداف 

الغة في ممارستها قد تلدي إلى ضغط نفسي متزايد على العامل، ما ينعكس سلبًا الملسسة، إلا أن المب
على أدائه، لذا فإن اختيار القائد المناسططططططططب يُعد أمرًا جوهريًا لضططططططططمان الأداء الإيجابي )عرعر وآخرون، 

2019.) 

وهي وفي ضطططططوء ما سطططططبق، لا يمكن تحقيق التفاعل السطططططليم بين عناصطططططر الملسطططططسطططططة دون بي ة إيجابية، 
ضططططططططططرورة حتمية لأي مجتمع يسططططططططططعى للعب دور فاعل بين الأمم. فالفرد الإيجابي وحده لا يكفي، إل إن 
عمليات التنمية والإصططططططلاح مجهود جماعي، ووجود أفراد سططططططلبيين قد يشططططططكل عنصططططططر هدم يعيق تحقيق 

 الأهداف )جبران(.

الاجتماعي المقصود في المجتمع،  وتتجلى المسلولية الاجتماعية للإدارة في قدرتها على إحداث التغيير
بما يواكب ديناميات التكنولوجيا وتطوراتها، واسططتعداد الإداريين للاسططتفادة منها، وتوجيهها في الاتجاهات 

 (.2023التي تسهم في تطوير القيم التنظيمية والأساليب الإدارية )هاشم، 

لمنظمات والدول، فهي تركّز على وفي هذا الإطار، تأتي الإدارة الإيجابية كعنصططططططططططططططر جوهري لنجاح ا
تعزيز نقاط القوة لدى الأفراد، وبناء بي ة عمل داعمة ومحفزة، تقوم على الاحترام والتقدير والعدالة. وبدلًا 
من الاكتفاء بمعالجة القصططططططططططططططور، تسططططططططططططططعى الإدارة الإيجابية إلى تمكين الأفراد وتوجيههم بما يتوافق مع 

 (.2014ح الأولوية للعنصر البشري باعتباره أثمن مورد )الرشيدي، تغيرات البي ة وظروف العمل، وتمن

ومن الخطأ الاعتقاد بأن الإدارة تقتصطططططططططططر على منظمات الأعمال التي تهدف إلى تحقيق الربحب فوظيفة 
المدير تتعدى للك لتشطططططططططططمل توفير البي ة المناسطططططططططططبة التي تتيح لففراد العمل بفعالية وكفاءة، سطططططططططططواء في 

 (.2009ة، أو صناعية، أو خدمية، أو حتى في الأسرة )دره، منظمات تجاري

وأخيرًا، تُعد الإدارة الإيجابية لات التوجه الاسطططططططططططتراتيجي أداة فعالة تعزز قدرة الملسطططططططططططسطططططططططططة على التكيف 
المسططططططتمر مع التغيرات، من خلال تقييم الأوضططططططاع، واسططططططتكشططططططاف البدائل، وابتكار رؤى ملهمة، وتحفيز 

رد بطرق تحقق الأهططداف. وهي بططذلططك تمثططل نقلططة نوعيططة في الفكر الإداري، إل تركز العططاملين وربط الموا
 (2016على بناء ثقافة تنظيمية مرنة ومتجددة قائمة على قيم الثقة والمشاركة والتمكين )الأزهر، 

وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تسعى إلى سد فجوة بحثية واضحة تتعلق بضعف تناول العلاقة 
الإدارة الإيجابية والنهضطططططة المجتمعية، وخاصطططططة في السطططططياق الملسطططططسطططططي الحكومي، فعلى الرغم من  بين

تعدد الدراسطططططات التي تناولت القيادة أو الأداء الملسطططططسطططططي، إلا أن هناس قصطططططورًا في الربط المباشطططططر بين 



علم التنظيمي( وبين أبعاد الإدارة الإيجابية الخمسطططططططططططة )التمكين، التحفيز، الدعم الإنسطططططططططططاني، التدريب، الت
 . الأثر المجتمعي الناتج عنها

وفي هذا السطططططياق، سطططططتتناول الدراسطططططة من خلال فصطططططولها المتقدمة القيادة الإيجابية ودورها في النهضطططططة 
المجتمعية، عبر تحليل محاور عدة تشطططمل: المرونة في التعامل مع التحديات، والتدريب كوسطططيلة لتأهيل 

لإدارة الإيجابية إطارًا الموارد البشطططططططرية، والتعلم التنظيمي بوصطططططططفه محركًا للتكيف المسطططططططتمر، مما يجعل ا
 استراتيجيًا فاعلًا يُمكّن الملسسات من الإسهام في تطوير المجتمع بكفاءة واستدامة. 

 

 :مشكلة الدراسة

في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها الملسطططططططسطططططططات الحكومية، وخاصطططططططة في القطاع الصطططططططحي، تبرز 
ي رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأثر المجتمعي الحاجة الملحة إلى تبني أسططططططططططططاليب إدارية حديثة تسططططططططططططاهم ف

المسططططططططتدام، وتُعد الإدارة الإيجابية من التوجهات المعاصططططططططرة التي ترتكز على تمكين الأفراد ومشططططططططاركتهم 
الفاعلة، وتوفير بي ة محفزة تقوم على التشطططططططططجيع الإيجابي، إضطططططططططافة إلى مراعاة الجوانب الإنسطططططططططانية من 

احتياجاتهم وظروفهم المتغيرة، ورغم ما يشهده فرع وزارة الصحة بمكة خلال دعم الموظفين والتكيف مع 
المكرمة من جهود تطويرية في مختلف المجالات، لا يزال من المهم التسطططططططططططططاؤل حول مدى تبني مفاهيم 
الإدارة الإيجابية بمختلف أبعادها، وعلى رأسطططها التمكين والمشطططاركة، والدعم والتحفيز الإيجابي، والمرونة 

م الإنسططاني، التدريب، التعلم التنظيمي كنهج قيادي يعزز جودة الأداء، ويسططهم في تحسططين مسططتوى والدع
الخدمات الصحية، ويدعم تحقيق نهضة مجتمعية شاملة تمتد إلى الجوانب الصحية والإنسانية التنموية. 

 ليها.لذا، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل والتحديات وتقديم حلول ممكنة لتغلب ع

 

 : المشكلة النظرية

 .ضعف تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة في بعض الملسسات الحكومية، خاصة الصحية 
 .قصور في فهم وتبني مفهوم الإدارة الإيجابية كمنهج متكامل لتحسين الأداء الملسسي 
 .نقص الدراسات التي تربط بين الإدارة الإيجابية ودورها في النهضة المجتمعية 

  في الأدبيات التي تربط بشطططططططكل مباشطططططططر بين الأبعاد الخمسطططططططة )التمكين، التحفيز، المرونة، قصطططططططور
 التدريب، التعلم التنظيمي( وبين أثرها على النهضة المجتمعية.

 



 :المشكلة العملية

 .عدم وجود تطبيق منهجي لمبادئ الإدارة الإيجابية رغم أهميتها في بي ة العمل 
 ط بين الإدارة الإيجابية وبين المسطططططاهمة في النهضطططططة المجتمعية غياب ملشطططططرات قياس واضطططططحة ترب

 الصحية.
  الحاجة إلى دراسططة مدى تفعيل الإدارة الإيجابية كمحور اسططتراتيجي في تطوير أداء القطاع الصططحي

 بمكة المكرمة.

  عدم وجود ملشطططططططرات واضطططططططحة تقيس أثر الإدارة الإيجابية على الأداء الملسطططططططسطططططططي من جهة، وعلى
 المجتمعي من جهة أخرى.التحول 

 
ما دور الإدارة الإيجابية في تحقيق النهضة المجتمعية بفرع وزارة الصحة  مشكلة الدراسة الرئيسية:

 بمكة المكرمة؟ 

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية :

  الحكومي، تسطططططططططهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمفهوم الإدارة الإيجابية وتطبيقاتها في القطاع
 خصوصاً الصحي.

  توضططح العلاقة بين الإدارة الإيجابية وأداء المنظمات الحكومية، وتسططهم في بناء إطار نظري يسططاعد
 في فهم هذا المفهوم بشكل أعمق.

   تمثططل مرجعططاً للبططاحثين والمهتمين في مجططال الإدارة العططامططة والصططططططططططططططحططة العططامططة حول أهميططة المنططا
 لسسي.الإيجابي في تحسين الأداء الم

  تسطططططططططهم الدراسطططططططططة في توسطططططططططيع المعرفة النظرية حول الإدارة الإيجابية، عبر ربطها بمفهومي التدريب
والتعلم التنظيمي، ممطططا يعزز من فهم آليطططات التطططأثير الطططداخلي والخطططارجي للإدارة في تحقيق أهطططداف 

 تنموية ومجتمعية.
 

 :الأهمية العملية

 الصحة بمكة المكرمة، وتحديد مدى تبنيها لأساليب تساعد في تشخيص واقع الإدارة في فرع وزارة 

 الإدارة الإيجابية.



  تبرز أثر الإدارة الإيجابية على جودة الخدمات الصططططططططططططططحية المقدمة للمجتمع، مما يعزز النهضططططططططططططططة
 الصحية والمجتمعية.

  تخططدم الجهططات الحكوميططة الأخرى كنمولذ يُحتططذى بططه في دمج الإدارة الإيجططابيططة ضططططططططططططططمن الخطط
 تيجية.الاسترا

  تقططدّم الططدراسططططططططططططططططة نمططالذ وآليططات يمكن اعتمططادهططا لتفعيططل الإدارة الإيجططابيططة من خلال التططدريططب والتعلم
 التنظيمي، ما يساهم في تطوير السياسات الإدارية والقيادية داخل الملسسات.

 

 :أهداف الدراسة

المجتمعية بفرع وزارة الصططططحة الإدارة الإيجابية ودورها في النهضططططة : التعرف على أثر دور الهدف العام

 .بمكة المكرمة
من خلال تحليل أثر ممارسات تطوير بي ة العمل، ورفع كفاءة الأداء الملسسي، وتعزيز القيم الإنسانية 
والتنموية التي تُسطططهم في بناء مجتمع فعّال ومتوازن، قادر على التكيّف مع التحديات والمتغيرات، تهدف 

لى هذا الدور من خلال تناول الإدارة الإيجابية عبر خمسططة أبعاد رئيسططية، الدراسططة إلى تسططليط الضططوء ع
 وهي:

 

 تحليل أثر تعزيز المشطططططططططططططاركة الفعّالة في اتخال القرار على تحقيق التنمية التمكين والمشااااااااار ة :
 المجتمعية المستدامة.

 وتطور السطططططططططططلوس : تحليل العلاقة بين اسطططططططططططتراتيجيات التحفيز الإيجابي الدعم والتحفيز الإيجابي
 المجتمعي البنّاء.

 تقييم دور الإدارة الإيجطططابيطططة في تعزيز القطططدرة على التكيف مع المرونااة والاادعم الإنساااااااااااني :
  .التحديات المجتمعية والأزمات

 تحليل أثر تطبيق الإدارة الإيجابية في دعم البرامج التدريبية داخل الملسططسططات الحكومية، : التدريب
  .امج في تطوير مهارات العاملين وتعزيز جاهزيتهم للمشاركة المجتمعيةومدى فاعلية هذه البر 

 قياس العلاقة بين الإدارة الإيجابية وتفعيل التعلم التنظيمي، باعتباره وسططططططططططططططيلة  :التعليم التنظيمي
 لتعزيز التكيف الملسسي المستمر مع التغيرات المجتمعية والبي ية.



 :تساؤلات الدراسة
يدور التسطططاؤل الرئيسطططي حول ما دور الإدارة الإيجابية في تحقيق النهضطططة المجتمعية بفرع وزارة الصطططحة 

 ؟ ويتفرع من التساؤل الرئيسي السابق الأس لة البحثية التالية:  بمكة المكرمة

 ما مدى تأثير تعزيز التمكين والمشطططططططططططططططاركة الفعّالة في اتخال القرار على تحقيق التنمية المجتمعية 
 المستدامة بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة؟

  كيف تسططططهم اسططططتراتيجيات التحفيز الإيجابي في تطوير السططططلوس المجتمعي البناء بفرع وزارة الصططططحة
 بمكة المكرمة؟

  مطا دور الإدارة الإيجطابيطة في تعزيز المرونطة والطدعم الإنسطططططططططططططططاني والقطدرة على التكيّف مع التحطديطات
 وزارة الصحة بمكة المكرمة؟ المجتمعية والأزمات بفرع

  إلى أي مدى تسططططططططططططططهم الإدارة الإيجطابيطة في دعم البرامج التطدريبيطة، وما أثر تلطك البرامج في تطوير
 مهارات العاملين وتعزيز مشاركتهم المجتمعية بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة؟

 بوصفه وسيلة لتعزيز التكيّف  ما العلاقة بين تطبيق مبادئ الإدارة الإيجابية وتفعيل التعلم التنظيمي
 الملسسي المستمر مع التغيرات المجتمعية والبي ية بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة؟

 

 فروض الدراسة:
 :H1  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااائية بين الايادة الإيجابية ودورها في النهضااة المجتمعية

 . بفرع وزارة الصحة بمكة

Haعلاقة معنوية لات دلالة إحصططططططططططططائية بين تعزيز التمكين والمشططططططططططططاركة الفعّالة في اتخال القرار  :توجد
 وبين تحقيق التنمية المجتمعية المستدامة بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة.

Hb  توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصطططططططططططائية بين اسطططططططططططتراتيجيات التحفيز الإيجابي وتطور السطططططططططططلوس:
 بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة. المجتمعي البناء

Hc توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصططططططططططططائية بين الإدارة الإيجابية وتعزيز المرونة والدعم الإنسططططططططططططاني:
 والقدرة على التكيّف مع التحديات المجتمعية والأزمات بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة.

Hdالإيجابية وفاعلية البرامج التدريبية في تطوير  :توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصطططططططائية بين الإدارة
مهارات العاملين وتعزيز مشطططططططاركتهم المجتمعية داخل الملسطططططططسطططططططات الحكومية بفرع وزارة الصطططططططحة بمكة 

 المكرمة.



He توجططد علاقططة لات دلالططة إحصططططططططططططططططائيططة بين تطبيق مبططادئ الإدارة الإيجططابيططة وتفعيططل التعلم التنظيمي:
الملسططططسططططي المسططططتمر مع التغيرات المجتمعية والبي ية بفرع وزارة الصططططحة  بوصططططفه وسططططيلة لتعزيز التكيف

 بمكة المكرمة.

 

 النظريات المتبعة لإعداد البحث:

يعتمد هذا البحث على مجموعة من النظريات الإدارية والاجتماعية التي تُشطططططططططكّل الأسطططططططططاس العلمي لفهم 
 وتتمثل أبرز هذه النظريات فيما يلي:وتحليل دور القيادة الإيجابية في النهضة المجتمعية، 

 (Transformational Leadership Theoryنظرية الايادة التحويلية )

تفترض هططذه النظريططة أن القططادة التحويليين قططادرون على إحططداث تغييرات إيجططابيططة في الأفراد والمنظمططات 
ا  من خلال الرؤيطططة الملهمطططة، والتحفيز، والاهتمطططام الفردي، وتطوير القطططدرات، ويُعطططد هطططذا الإططططار مرجعيطططً

أسططططططططططططططاسططططططططططططططيًا لفهم دور القيادة الإيجابية في تمكين العاملين وتحقيق الأثر المجتمعي، حيث تركز القيادة 
 التحويلية على تعزيز القيم الإنسانية والتنموية.

 (Human Relations Theoryنظرية العلاقات الإنسانية )

لاجتماعي في بي ة العمل، حيث ترى أن إنتاجية العاملين لا تُبرز هذه النظرية أهمية العامل النفسططططططططططي وا
تتحدد فقط بالعوامل التقنية أو التنظيمية، بل تتأثر بدرجة اهتمام القادة بجوانبهم الإنسطططططططططططانية، وتدعم هذه 

 النظرية مبدأ الإدارة الإيجابية التي تركز على الاحترام، التقدير، والدعم النفسي.

 (Empowerment Theoryنظرية التمكين )

تقوم على منح الأفراد السطططلطة والثقة والفرل للمشطططاركة في اتخال القرار، ما يعزز من دافعيتهم الداخلية 
ويزيد من إحسططططاسططططهم بالمسططططلولية والانتماء، وهي نظرية محورية في هذا البحث، إل أن التمكين يُعد أحد 

 ي بناء مجتمع فعّال ومتوازن.الأبعاد الرئيسة في الإدارة الإيجابية وعاملًا حاسمًا ف

 (Positive Organizational Behavior – POBنظرية السلوك التنظيمي الإيجابي )

تركّز هذه النظرية على تنمية السططططمات الإيجابية لدى العاملين مثل التفاؤل، الأمل، الصططططمود، والمرونة، 
ا لطرح الإدارة بوصططططططفها موارد نفسططططططية تسططططططاهم في رفع الأداء وتعزيز التكيّف مع الت غيرات، وتُعد أسططططططاسططططططً

 الإيجابية كنهج شامل في التعامل مع العنصر البشري.

 



 (Organizational Learning Theoryنظرية التعلم التنظيمي )

تفترض هذه النظرية أن قدرة الملسطسطة على التعلم من الخبرات والمواقف السطابقة وتعديل سطلوكياتها تبعًا 
ي بقائها وتطورها، ويُشطططططكل هذا الإطار أحد المحاور المهمة في البحث لقياس للظروف البي ية يسطططططاهم ف

 العلاقة بين الإدارة الإيجابية والتكيف الملسسي المستمر.

 (Systems Theoryنظرية النظم )

تُعنى هذه النظرية بدراسططة المنظمة بوصططفها نظامًا متكاملًا يتكوّن من وحدات مترابطة تتفاعل فيما بينها 
يق أهداف موحدة، ويتضططططططططططططططح من خلالها أن نجاح القيادة في تحقيق أهداف النهضطططططططططططططططة المجتمعية لتحق

 مرهون بتكامل الأدوار والوظائف داخل الملسسة، وهو ما تسعى الإدارة الإيجابية لتحقيقه.

 Corporate Social Responsibility – CSRنظرية المسااايولية الاجتما ية للميساااساااات )
Theory) 

لنظرية كيف يمكن للملسطططسطططات أن تتجاوز أهدافها الاقتصطططادية لتلعب دورًا اجتماعيًا فاعلًا توضطططح هذه ا
في خدمة المجتمع من خلال التفاعل الإيجابي مع القضططططططططططططايا المجتمعية، وتُعزز أهمية القيادة الإيجابية 

 كقوة داعمة لجهود التنمية والنهضة المستدامة.

 

 كيفية تطبيق هذه النظريات 
  تطبيق أسططططططططططططططلوب القيادة التحويلية من خلال إلهام العاملين برؤية  الايادة التحويلية الملهمة:تعزيز

مسطططططططتقبلية واضطططططططحة، وتحفيزهم على التغيير الإيجابي، مع تقديم الدعم الفردي وتطوير القدرات، بما 
 ينعكس على جودة الأداء الملسسي والأثر المجتمعي. 

 :ا لنظرية العلاقات الإنسطططططططططططططططانية، يجب التركيز على الجوانب وفقً  بناء بيئة عمل إنساااااااااانية محفزة
النفسططططططططططططططية والاجتماعية للعاملين، من خلال خلق بي ة عمل تقوم على الاحترام والتقدير والدعم، مما 

 يعزز الانتماء والولاء الوظيفي.
 لمسططططططططططلولية : انطلاقًا من نظرية التمكين، يُمنح العاملون الثقة واتمكين العاملين وتعزيز مشااااااار تهم

والصططططططططططلاحيات، ويتم إشططططططططططراكهم في اتخال القرار، مما يرفع دافعيتهم ويعزز من شططططططططططعورهم بالانتماء 
 والمبادرة.

 وفقًا لنظرية السططلوس التنظيمي الإيجابي، يتم تطوير صططفات مثل تنمية السمات النفسية الإيجابية :
فسططططططططي والتحفيز، ما يسططططططططهم في التفاؤل والصططططططططمود والأمل لدى الموظفين، من خلال برامج الدعم الن

 التكيف مع التحديات وتحقيق أداء مرتفع.



 بناء ثقافة ملسسية قائمة على التعلم المستمر من التجارب، من ترسيخ التعلم التنظيمي المستمر :
خلال التدريب، وتوثيق الخبرات، وتبادل المعرفة، كما توصطططططططططططططي نظرية التعلم التنظيمي، لضطططططططططططططمان 

 على مواجهة المتغيرات. تطور الملسسة وقدرتها
 تطبيق نظرية النظم من خلال النظر إلى الملسطططسطططة ككل تكامل الأدوار في نظام ميسااسااي شااامل :

مترابط، يتطلب تنسيق الأدوار والوظائف بين الأقسام، بما يضمن فعالية الأداء وتكامل الجهود نحو 
 تحقيق الأهداف المشتركة.

 فقًا لنظرية المسططلولية الاجتماعية، تلتزم الملسططسططة بدور : و تفعيل المساايولية المجتمعية للميسااسااة
فاعل في خدمة المجتمع من خلال مبادرات صططططططططططططحية وتوعوية، وتوجيه أنشطططططططططططططتها بما يحقق تنمية 

 مستدامة متوافقة مع قيم المجتمع واحتياجاته.

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 
 
 
 

 
 
 
 

 



 :الدراسات السابقة

 :مقدمة
تُعد الإدارة الإيجابية من المفاهيم الحديثة التي بدأت تحظى باهتمام متزايد في مختلف الميادين الإدارية 
والاجتماعية، لما لها من تأثير مباشر في تطوير الأفراد وتحسين أداء الملسسات، وبالتالي الإسهام في 

هذا المفهوم من زوايا متعددةب فركّزت  تنمية المجتمعات، وقد تناولت العديد من الدراسطططططططططططططططات السطططططططططططططططابقة
بعضطططها على أثر الإدارة الإيجابية في تعزيز بي ة العمل وتحقيق الرضطططا الوظيفي، بينما اهتمت دراسطططات 
أخرى بدور القيادة الإيجابية في تمكين الأفراد وتعزيز روح المشططططاركة، وقد أظهرت نتائج تلك الدراسططططات 

اليب الإدارة الإيجابية وارتفاع مسططتويات التفاعل المجتمعي، والابتكار، وجود علاقة إيجابية بين تبنّي أسطط
والمرونة في مواجهة الأزمات، مما يلكد أهمية هذا النمط من الإدارة في دعم جهود النهضة المجتمعية، 
ومع للك، تظل الحاجة قائمة إلى دراسطططططططات أعمق تُعنى بربط الإدارة الإيجابية بشطططططططكل مباشطططططططر وشطططططططامل 

النهضططة المجتمعية، مثل: التمكين، والتحفيز، والدعم الإنسططاني، التدريب، التعلم التنظيمي وهو ما  بأبعاد
 تسعى هذه الدراسة إلى معالجته.

 (2021دراسة معمار واخرون )

 العنوان: دور الايادة الإيجابية في الرضا الوظيفي 

: ركزت الدراسطططططة على فهم الانطباعات المهنية للعاملين، وقياس مدى توافق الأسطططططاليب القيادية المحتوى 
المتبعة مع احتياجاتهم النفسطية والمهنية، بما يعزز من فاعلية بي ة العمل ويدعم اسطتقرار الموارد البشطرية 

 في الملسسة. 

من قبل المديرين في الملسسة جاء بدرجة  : أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة القيادة الإيجابية النتائج
عالية من وجهة نظر العاملين، ما يعكس وجود توجه قيادي يراعي الجوانب الإنسطططططططططططططططانية والمهنية في 

 . التعامل مع فرق العمل

 (2013دراسة جبران )

 الايادة التربوية ودورها في بناء البيئة الإيجابية الثقافة الإنجاز التربوي : العنوان

:هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التربوية ممثلة بمدير المدرسة في بناء البي ة  ى المحتو 
الإيجططابيططة القططادرة على صططططططططططططططنططاعططة ثقططافططة الإنجططاز التربوي، وقططد تنططاولططت القيططادة التربويططة من خلال أبرز 

العلاقات الإنسططانية والتأثير عناصططرها والمتمثلة في بناء الرؤية المسططتقبلية والتوجهات الاسططتراتيجية وبناء 
 في الآخرين والتحفيز والتشجيع وتدريب الأفراد العاملين. 



:وقد خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج كطططططططططططططططططططططان أبرزها أن أي إدارة لأي ملسسة تربوية لا بد  النتائج
ي رغم أهميته، لها من الانطلاق في إدارتها من المنطلق القيادي، وعدم الاقتصططططططار على المنطلق الإدار 

وإن مفهوم القيادة الواسع بعناصره المختلفة قادر علطططططططططى الارتقاء بالملسسة سواء الكوادر البشرية فيها أو 
 .المادية

 (2021دراسة العتيبي )

 القيادة الأصيلة والإبداع: الدور الوسيط للازدهار في العمل.  العنوان:

والإبداع، وأثر "الازدهار في العمل" كمتغير وسططططططططططططططيط،  تناولت العلاقة بين القيادة الأصططططططططططططططيلة المحتوى:
 . PLSموظفًا وتحليل معمق باستخدام نظام  257باستخدام بيانات من 

أكدت الدراسة أن القيادة الأصيلة تزيد الإبداع بشكل مباشر وغير مباشر عبر تحفيز الازدهار  النتائج:
 في العمل.

 (2014دراسة الرشيدي)

  .طريقة الادارة بالأهداف في أداء العاملين العنوان: أثر استخدام

: تناولت هذه الدراسطططططة أهمية تبني أسطططططلوب الإدارة بالأهداف في الملسطططططسطططططات التي تسطططططعى إلى  المحتوى 
تحسطططططططططططططين أداء كوادرها البشطططططططططططططرية. كما تلكد أن مجرد وجود أهداف تنظيمية لا يكفي، بل يتطلب الأمر 

لة مع القيادات، وتوفير بي ة تتيح التغذية الراجعة البناءة. تُعد مشططططططططططططططاركة فعلية من العاملين، وثقة متباد
هذه النتائج دعمًا قويًا للاتجاهات المعاصططرة في الإدارة التي تركز على الإنسططان بوصططفه محركًا أسططاسططيًا 

 للتنمية والتحسين المستدام.

سلوب الإدارة بالأهداف، :كشفت نتائج التحليل الإحصائي عن وجود أثر معنوي دال لاستخدام أ النتائج
بطأبعططاده الأربعططة، على أداء العططاملين. وقطد تبين أن جميع الأبعططاد )الثقططة، المشطططططططططططططططاركطة، الالتزام، التغططذيطة 

 الراجعة( تلثر إيجابيًا في الأداء.

 (2020دراسة حجاج، نسيمة )

 .: التمكين الإداري وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى الموظفينالعنوان

الدراسطططططططططططة على فهم كيف يلثر التمكين في رفع الروح المعنوية والتحفيز الداخلي داخل : ركزت المحتوى 
 .الملسسة



وأظهرت النتائج أن الموظفين الذين يشعرون بالثقة التنظيمية والمشاركة في صنع القرار يبدون  :النتائج
اتية ورفع من مسطططططططططططططتوى مسطططططططططططططتويات عالية من الإنجاز والانتماء، كما أن التمكين حفّز لديهم المبادرة الذ

 الأداء العام.

 (2020دراسة المطيري)

 .العنوان: أثر برنامج تدريبي لتنمية الإيجابية

أظهرت الدراسططة أن التدريب على السططمات النفسططية الإيجابية مثل المثابرة، واللطف، والتفاؤل،  :المحتوى 
 والذكاء الاجتماعي، ساهم في رفع المستوى. 

أن وجود بي ة إنسطططططانية مرنة وداعمة في الملسطططططسطططططة التعليمية ينعكس إيجابًا على  : نتائج الدراسطططططةالنتائج
 مستوى الاندماذ والانتماء، ويعزز من قدرة الأفراد على الانخراط في عملية البناء المجتمعي.

 (2023دراسة احمد)

 .مل: دور مراقبي الصحة في تعزيز المشاركة المجتمعية وتحفيز الوعي الصحي في العالعنوان

: تهدف هذه الدراسطططة إلى تسطططليط الضطططوء على الدور المحوري الذي يقوم به مراقبو الصطططحة في المحتوى 
تعزيز المشططاركة المجتمعية والوعي الصططحي داخل بي ات العمل، وتوضططح الدراسططة أن مراقبي الصططحة لا 

اركة المجتمعية من يقتصطططططططر دورهم على الرقابة الوقائية، بل يمتد إلى تنظيم المبادرات الصطططططططحية والمشططططططط
خلال فعاليات توعوية وتدخلات ميدانية، كما يقومون بتحليل الاحتياجات الصططططططططططططططحية للعاملين وتقديم 
التوجيه المناسططططططب، مما يُسططططططهم في رفع مسططططططتوى التفاعل الإيجابي بين الموظفين، ويشططططططجعهم على تبني 

 سلوكيات صحية أكثر وعيًا. 

الجهود تخلق بي ة عمل داعمة للصطططططحة العامة، وتسطططططهم في تعزيز : وتشطططططير النتائج إلى أن هذه  النتائج
 العافية على المستويين الفردي والجماعي داخل الملسسة.

 (2021دراسة عيد)

 رونية لرفع  فاءة الأداء الوظيفي.العنوان: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكت

ة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بهدف : ركزت هذه الدراسة إلى تحديد المتطلبات الأساسية اللازم المحتوى 
رفع كفاءة الأداء الوظيفي للمنظم الاجتماعي العامل في إدارة خدمة المواطنين ضططططططططططمن منظومة التأمين 

 .الصحي



أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يسططططططططططططهم بشططططططططططططكل مباشططططططططططططر في تحسططططططططططططين الأداء الوظيفي للمنظم  : النتائج
الاجتماعي، من خلال: تحسين دقة العمل وتقليل الأخطاء الناتجة عن الإجراءات الورقية، ورفع مستوى 

 التنسيق بين العاملين وتيسير تبادل المعلومات.

 

 المقارنة بين الدراسات: 
رنة أبرز الدراسططات لات الصططلة بمفاهيم الإدارة الإيجابية، من حيث الأبعاد القيادية تسططتعرض هذه المقا 

والتحفيزية والتطبيقية، وللك بهدف إبراز نقاط الاتفاق والاختلاف، وتحديد مدى ارتباطها بمحور الدراسة 
 الحالية.

، ولكن قليل منها معظم الدراسططططططططططات ركزت على البعد التحفيزي أو القيادي: التوجه العام للدراسااااااات
 تناول الإدارة الإيجابية كمنهج استراتيجي متكامل.

تتنوع بين المجالات التربوية، الوظيفية، الصططططططططططططططحية، والاجتماعية، إلا أن القليل منها : مجال التطبيق
 استهدف الإدارة الحكومية أو القطاع الصحي الحكومي كمجال بحث.

لقيادة الإيجابية، التمكين، والمشططططططاركة في تحسططططططين الأداء، : تتفق معظم الدراسططططططات على أهمية االنتائج
 لكنها تفتقر إلى الربط الصريح والمباشر مع النهضة المجتمعية.

عدم شطططططططططططمولية التناول للإدارة الإيجابية كإطار اسطططططططططططتراتيجي يقود إلى تحول مجتمعيب  :أبرز الفجوات
اب الربط بين الأداء الملسططططسططططي والتحول واقتصططططار أغلب الدراسططططات على البي ة الداخلية للملسططططسططططة، وغي

 المجتمعي المستدام.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث:

تهدف هذه الدراسطططة إلى اسطططتكشطططاف أثر تبني الإدارة الإيجابية في الملسطططسطططات الحكومية، وبشطططكل خال 
النهضطة المجتمعية، ويتم للك من خلال تحليل العلاقة بين ممارسطات في القطاع الصطحي، على تحقيق 

 الإدارة الإيجابية وأداء العاملين، وانعكاس هذا الأداء على المجتمع المحلي.

ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة، تم اعتماد استبانة تقيس مستوى  الإدارة الإيجابية وعلاقتها في تحقيق 
لال توزيعها على عينة من موظفي فرع وزارة الصطططططططططططططحة بمنطقة مكة النهضطططططططططططططة المجتمعية، وللك من خ

المكرمة، وتهدف هذه الأداة إلى استقصاء تصورات المشاركين حول مدى تبني مبادئ الإدارة الإيجابية، 
وانعكاسها على جودة الخدمات الصحية، ودور الملسسة في الإسهام بالتنمية المجتمعية، وتمت معالجة 

لصطططة باسطططتخدام الأسطططاليب الإحصطططائية الملائمة، بهدف الوصطططول إلى نتائج علمية دقيقة البيانات المسطططتخ
تسطططهم في توضطططيح فاعلية الإدارة الإيجابية كمدخل اسطططتراتيجي للتنمية الملسطططسطططية، كما أُجريت تعديلات 

 وصياغات على بعض فقرات الاستبانة لتتلاءم مع طبيعة البي ة البحثية الحالية.

 

 تصميم البحث:
 

 positivismوضعي المنهج  :الدراسةفلسفة  .1

 Deductiveاستنتاجي  :الدراسةاسلوب  .2

 Mixed methodمختلط  منهج  :الراسةاستراتيجية  .3

 Quantitative – Qualitativeنوعية دراسة كمية : الدراسة نوع .4

 cross sectionalدراسة مقطعية الزمنية:  المدة .5

 ,Questionnaire ومقابلات شبه هيكلية وتحليل المضمون  الاستبيانتقنية جمع المعلومات:  .6

semi-structured interviews, and content analysis 



  

 ملخص تصميم البحث 

2025المصدر الطالب،   

 المنهجية:

ابية : دراسطططططططة وتحليل الأبحاث السطططططططابقة والمصطططططططادر المتوفرة لات الصطططططططلة الإدارة الإيجتحليل الأدبيات
 النهضة المجتمعية.ودورها في 

: يُسططتخدم للمقارنة بين نتائج الدراسططة الحالية والدراسططات السططابقة محليًا ودوليًا في ضططوء الأبعاد المقارنة
الخمسطططة للإدارة الإيجابية، ومجالات التطبيق المختلفة )الصطططحي، التربوي، الإداري(، وللك لتحديد أوجه 

  الشبه والاختلاف واستخلال الدروس المستفادة.

قياس العلاقة الإحصطططططططططائية بين متغيرات الدراسطططططططططة من خلال تطبيق اسطططططططططتبانة ميدانية  :التحليل الكمي
موجهة إلى العاملين في فرع وزارة الصططططططططططططططحة بمكة المكرمة، يهدف التحليل الكمي إلى اختبار فروض 

سطططيط والمتعدد، الدراسطططة باسطططتخدام أدوات التحليل الإحصطططائي مثل معامل الارتباط، والانحدار الخطي الب
 (. ANOVAوتحليل التباين )



مع عططدد من القيططادات الإداريططة  : النتططائج الكميططة من خلال مقططابلات شططططططططططططططبططه مهيكلططةالتحلياال النوعي
والعططططاملين بهططططدف فهم التحططططديططططات والفرل المتعلقططططة بتطبيق الإدارة الإيجططططابيططططة، والتعمق في تفسططططططططططططططير 

 الممارسات والسلوكيات الإدارية التي يصعب قياسها رقمياً.

 

 طرق البحث:
: إجراء استطلاعات ميدانية تستهدف العاملين المتخصصين في القطاع الصحي، بهدف استطلاعات

جمع بيانات كمية حول تجاربهم العملية وانطباعاتهم بشطططأن ممارسطططات القيادة الإيجابية، ومدى إسطططهامها 
 في تعزيز النهضة المجتمعية. 

ارة الصططططططططحة بهدف اسططططططططتكشططططططططاف إجراء مقابلات هيكلية مع عدد من القيادات في وز  :مقابلات هيكلية
 الرؤى الداخلية وفهم التحديات التي تعيق تحقيق التكامل في تطبيق مبادئ القيادة الإيجابية. 

: اسططططططططططططططتخدام برامج الإحصططططططططططططططاء لتحليل البيانات المجمعة من اسططططططططططططططتطلاعات تحليل البيانات الكمية
 والدراسات السابقة لاستخلال النتائج الكمية الملائمة. 

: تحليل المحتوى للمقابلات والوثائق لفهم الإتجاهات الرئيسططططططية والمواضططططططيع المهمة مون تحليل المضاااا
 المتعلقة بالبحث. 

 
 المنهج المستخدم في الدراسة:

سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُعد من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الاجتماعية 
ويحللها لتحديد العلاقات بين المتغيرات، ومن ثم اسططططططططططططططتنتاذ  والإدارية، كونه يصططططططططططططططف الظواهر كما هي

النتططائج والتوصططططططططططططططيططات، ويعتمططد هطذا المنهج على جمع المعلومطات من الميططدان، ثم تحليلهططا كمّيططاً ونوعيطاً 
 للوصول إلى تفسيرات علمية دقيقة.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
مكة المكرمة، من إداريين، وقادة وحدات، يتكون مجتمع الدراسططططة من موظفي فرع وزارة الصططططحة بمنطقة 

وموظفين مختصين في مجالات التدريب، الجودة، والتطوير الملسسي، أما عينة الدراسة فسيتم اختيارها 



بطريقة عشطططططططططوائية طبقية من الف ات المسطططططططططتهدفة، لضطططططططططمان تمثيل مختلف المسطططططططططتويات الإدارية )العليا، 
م العينة مع حجم المجتمع وفقًا للمعايير الإحصططططططائية، وقد المتوسطططططططة، التنفيذية(، على أن يتناسططططططب حج
 يُستخدم جدول مورجان لتحديد العدد المناسب.

 
 خصائص مجتمع البحث:

يتكوّن مجتمع البحث في هذه الدراسططططططططة من العاملين في فرع وزارة الصططططططططحة بمنطقة مكة المكرمة، وللك 
وموظفين ميططدانيين، وقططد تم اختيططار هططذا المجتمع بنططاءً بمختلف ف ططاتهم الوظيفيططة، من قيططاديين وإداريين 

على ارتباطه المباشطططططططر بممارسطططططططات الإدارة وأثرها في تعزيز العمل الملسطططططططسطططططططي، بما ينعكس بدوره على 
 النهضة المجتمعية، وتشمل خصائص مجتمع البحث ما يلي:

 :التنوع الوظيفي 

 يضم المجتمع ف ات وظيفية متعددة تشمل:

 مديري الإدارات. 
 .المشرفين الإداريين 
 .موظفي الموارد البشرية 
 .الموظفين التنفيذيين في الأقسام المختلفة 
 .العاملين في الأقسام المجتمعية والتوعوية 

يشططمل موظفي فرع وزارة الصططحة المنتشططرين في مدينة مكة المكرمة، بما في للك  التوزيع الجغرافي: 
 امة. المستشفيات والمراكز الصحية والإدارات الع

 الخبرات المتفاوتة:
سططططنوات، أكثر من  10إلى  5سططططنوات، من  5يضططططم المجتمع أفرادًا لوي خبرات مهنية متفاوتة )أقل من 

 سنوات(، ما يعكس تفاوتًا في وجهات النظر حول أثر الإدارة الإيجابية. 10

 :الاهتمام بالعمل المجتمعي

أفراد هذا المجتمع لهم ارتباط مباشططططططططر أو غير مباشططططططططر نظراً لطبيعة عمل وزارة الصططططططططحة، فإن كثيرًا من 
بالأنشطططططططططططة والمبادرات المجتمعية، مما يجعلهم أكثر قدرة على تقييم دور الإدارة الإيجابية في النهضططططططططططة 

 المجتمعية.



 العدد التقريبي للمجتمع:
وفق معايير [، وسططططططططططططططيتم اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع 40-20يتراوح عدد أفراد مجتمع البحث بين ]

 علمية مناسبة تضمن التنوع والتمثيل العادل.

 

 جمع البيانات طرق 
لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسطططططة والإجابة على تسطططططاؤلاتها، سطططططيتم اسطططططتخدام أداة الاسطططططتبانة 

وتحقيق مسططططططتوى  بوصططططططفها الأداة الرئيسططططططية، وللك لما لها من قدرة على تغطية عدد كبير من المبحوثين
 مناسب من الصدق والثبات.

 وتتكون الاستبانة من المحاور الآتية:

 البيانات الديموغرافية: )النوع، العمر، الملهل، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(. .1
 محاور الإدارة الإيجابية: .2
 التمكين والمشاركة 
 الدعم والتحفيز الإيجابي 
 المرونة والدعم الإنساني 
  يرالتدريب والتطو 
 التعلم التنظيمي 

 محور النهضة المجتمعية: يقيس الأثر الخارجي المترتب على تطبيق مفاهيم الإدارة الإيجابية. .3

 وسيتم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي )من: أوافق بشدة، إلى: لا أوافق بشدة(.

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

الإحصططططططططائي، وللك من خلال الأسططططططططاليب  SPSSام برنامج بعد جمع البيانات، سططططططططيتم تحليلها باسططططططططتخد
 الآتية:

 .)التكرارات والنسب الم وية )لتحليل البيانات الديموغرافية 
 .)المتوسطات والانحرافات المعيارية )لوصف الاتجاهات العامة 
 ( اختبار كرونبا  ألفاCronbach's Alpha.لقياس ثبات الاستبانة ) 



  والمحتوى )بالاستعانة برأي خبراء لتحكيم أداة الدراسة(.اختبار الصدق الظاهري 
 .التحليل العاملي الاستكشافي لتأكيد صلاحية المحاور 
 ( الارتباط البسططططيطPearson Correlation لاختبار العلاقة بين أبعاد الإدارة الإيجابية والنهضططططة )

 المجتمعية.
 ( تحليطططل الانحطططدار الخطي البسططططططططططططططيط والمتعطططددSimple & Multiple Regression لاختبطططار )

 الفرضيات الإحصائية وقياس أثر كل بُعد على المتغير التابع.
 

 منهجية اختبار الفروض
 .(α ≤ 0.05دلالة معنوية عند مستوى ثقة ) سيتم اختبار الفرضيات باستخدام:

 اختبار الفرضيات سيتم من خلال تحليل الانحدار لتحديد:

  الإدارة الإيجابية.قوة التأثير لكل بعد من أبعاد 
 .مدى تفسير التغيرات في النهضة المجتمعية بناءً على تطبيق تلك الأبعاد 

 
 : أدوات الدراسة

تمثلت أداة الدراسة في استبانة تم إعدادها بالاعتماد على أدوات قياس مستخدمة في دراسات سابقة، مع 
 اختيار أبعاد محددة تتناسب مع موضوع الدراسة وأهدافها.

( 2013سبة للمتغير المستقل "الإدارة الإيجابية"، تم اعتماد أداة منقحة من استبانة دراسة أبو الغنم )وبالن
بعنوان "أثر أنماط القيادة في مقاومة التغيير في منظمات الأعمال"، وقد تم اختيار ثلاثة أبعاد رئيسطططططططططططططة 

 بي، المرونة والدعم الإنساني. من الأداة الأصلية، وهي: التمكين والمشاركة، الدعم والتحفيز الإيجا

أما فيما يتعلق بالمتغير التابع "النهضطططططططة المجتمعية"، فقد تم بناء الأداة بالاسطططططططتفادة من اسطططططططتبانة دراسطططططططة 
الخوالدة المعنونة بطططططططططططططططططط "أثر تطبيق اسطططتراتيجيات تنمية وتطوير الموارد البشطططرية على أداء العاملين"، مع 

 .هما: التدريب، التعلم التنظيميالتركيز على بُعدين أساسيين فقط، 

 

 



 حدود الدراسة
 : فرع وزارة الصحة بمنطقة مكة المكرمة.الحدود المكانية

 م.2025تم تنفيذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام  الحدود الزمانية:

دون التطرق تناولت الدراسططططططططة الإدارة الإيجابية من خلال أبعادها الخمسططططططططة فقط، الحدود الموضاااااو ية: 
 لأنماط إدارية أخرى.

 اقتصرت الدراسة على الموظفين في قطاعات إدارية وصحية داخل الفرع. الحدود البشرية:

 

 مصطلحات الدراسة: 

الإدارة الإيجابية بأنها: نهج إداري يسعى إلى بناء بي ة تنظيمية قائمة على الثقة والتعاون والتقدير  تعرف
المتبادل، ويركز على اسططططططتثمار نقاط القوة لدى الأفراد والملسططططططسططططططات بهدف تحقيق الأداء الأمثل والرفاه 

 (Cameron & Spreitzer, 2012) النفسي والوظيفي للعاملين.

( بأنها: الأسططططططططططططططلوب القيادي الذي يركز على تحفيز العاملين، وبناء 2021عمار وآخرون )كما عرفها م
 بي ة عمل إنسانية تراعي احتياجاتهم النفسية والمهنية، بما يعزز الرضا الوظيفي والاستقرار الملسسي.

في التنمية يمكن القول إن الإدارة الإيجابية تمثل أسطططططططلوبًا إداريًا يركز على الإنسطططططططان كعنصطططططططر جوهري و 
الملسططسططية، إل تهتم بتشططجيع السططلوس الإيجابي، وترسططيا قيم التعاون والاحترام داخل المنظمة، بما يسططهم 

المجتمعية. )يعرفها الطالب في تحسطططططططين جودة الأداء ورفع كفاءة العمل وتحقيق النهضطططططططة الملسطططططططسطططططططية 
 (2025اجرائياً، 

( بططأنططه: عمليططة منح العططاملين الثقططة 2020وعرف مفهوم التمكين والمشططططططططططططططططاركططة من حجططاذ ونسططططططططططططططيمططة )
والمسطططلولية والصطططلاحيات اللازمة لاتخال القرار، بما يعزز دافعيتهم الداخلية، ويزيد من مسطططتوى الإنجاز 

 والانتماء الملسسي.

يمكن تعريف التمكين والمشطططاركة بأنهما عملية تنظيمية تهدف إلى إشطططراس العاملين في صطططياغة القرارات 
م، وإعطائهم المسطططططططططططططاحة الكافية للتعبير عن آرائهم وتحمل مسطططططططططططططلولياتهم، بما يخلق بي ة المتعلقة بمهامه

يعرفها الطالب )بكفاءة. عمل تقوم على التعاون والثقة المتبادلة وتدعم تحقيق الأهداف الملسططططططططططططططسططططططططططططططية 
 ( 2025اجرائياً، 



التي تهدف إلى ( أن التحفيز الإيجابي هو: مجموعة من الممارسططططططات 2021وتوضططططططح دراسططططططة العتيبي )
 إثارة دافعية الأفراد نحو الإبداع والازدهار في العمل من خلال الدعم والتقدير والإلهام المهني.

ويُفهم من للططك أن التحفيز الإيجططابي هو أحططد ركططائز الإدارة الحططديثططة التي تسططططططططططططططعى إلى تعزيز الالتزام 
على التشططططططططططططططجيع والتقدير والمكافأة  والابتكار داخل بي ة العمل عبر تهي ة منا  نفسططططططططططططططي إيجابي يعتمد

 العادلة، بما يضمن رفع الروح المعنوية للعاملين وزيادة إنتاجيتهم واستقرارهم المهني.

(، يقصططد بالمرونة والدعم الإنسططاني: القدرة على التعامل بتفهم وإنسططانية مع 2013ووفق لدراسططة جبران )
عمططل داعمططة قططادرة على تجططاوز الأزمططات وتحقيق  العططاملين، ومراعططاة ظروفهم المختلفططة، بمططا يخلق بي ططة

 الإنجاز.

المرونة والدعم الإنسطططططططاني هما أسطططططططلوبان إداريان يعكسطططططططان مدى إنسطططططططانية القيادة في تعاملها مع وتعرف 
الموظفين، من خلال تبني مواقف قائمة على التعاطف والتقدير، وتوفير بي ة عمل تتسططططططططططططم بالاسططططططططططططتقرار 

 (2025)يعرفها الطالب اجرائياً،  .النفسي والاحترام المتبادل

(على أن التدريب هو: عملية مسططتمرة تهدف إلى تطوير مهارات الأفراد 2020ولكرت دراسططة المطيري )
 وصقل قدراتهم من خلال برامج موجهة تركز على الجوانب الإيجابية في الشخصية والعمل.

عنصططططططر البشططططططري والارتقاء بمسططططططتوى الأداء ومن منظور الباحث، يُعد التدريب أداة اسططططططتراتيجية لتطوير ال
الملسططططططططسططططططططي، إل يهدف إلى تمكين العاملين من اكتسططططططططاب معارف ومهارات جديدة تواكب متطلبات بي ة 

) يعرفه الباحث إجرائيا من خلال  العمل الحديثة وتسطططططططهم في تحقيق الكفاءة والإبداع داخل الملسطططططططسطططططططة.
 ( 2025، استجابات عينة الدراسة على المقياس

( بأن التعلم التنظيمي هو: العملية التي من خلالها تكتسب الملسسات الخبرة 2021ينت دراسة عيد )وب
من تجاربها السططططططططططابقة وتحوّلها إلى معرفة تسططططططططططاعدها في تحسططططططططططين الأداء وتحقيق التكيف مع المتغيرات 

 البي ية.

سططاب المعرفة وتبادلها بين والتعلم التنظيمي هو عملية مسططتمرة تهدف إلى تعزيز قدرة الملسططسططة على اكت
 العاملين، بما يمكنها من التطوير الذاتي المسطططتمر وتحسطططين قدرتها على الابتكار والاسطططتجابة للتحديات.

 (2025يعرفها الطالب اجرائياً، )

كما مفهوم النهضطططططططة المجتمعية يعرف بانه عملية تحول شطططططططاملة تهدف إلى تطوير المجتمع في مختلف 
والاجتماعية والثقافية، من خلال تعزيز مشطططططططاركة الأفراد والملسطططططططسطططططططات في تحقيق مجالاته الاقتصطططططططادية 

 (Sen, 1999التقدم الجماعي والازدهار الإنساني. )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مقدمة

يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل النتائج الخاصة بالبيانات المجمعة خلال الدراسة، والتي تتعلق 
تم التركيز في وقد  ،الإدارة الإيجابية في النهضة المجتمعية بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمةدور بدراسة 

الأساسية الثلاثة ويشمل أبعاده  الإدارة الإيجابية،هذه الدراسة على متغيرين رئيسيين: المتغير الأول هو 
حيث تهدف هذه الأبعاد  النهضة المجتمعية ،التمكين و المشاركة الفعالة، المرونة والدعم الإنساني،وهي: 

النهضة أما المتغير الثاني فهو التقدم و التكافل بين أفراده مع ضمان استمراريته، إلى فهم كيفية 
رفع مستوى الوعي، وتحسين جودة الحياة، وتحقيق التقدم والتي تعكس قدرة الأفراد على  المجتمعية،

والازدهار الجماعي كما تم اعتماد استبانة تقيس مستوى الإدارة الإيجابية وعلاقتها في تحقيق النهضة 
 المجتمعية، 

منهجي ومنظم، بدءًا  لقد تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي لإجراء جميع خطوات التحليل بشكلو 
، سنوات الخبرةو  التنوع الوظيفي،من التحليل الوصفي لتحديد خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس، 

مرورًا بتقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات لضمان موثوقية النتائج، وصولًا إلى التحليل 
بيق اختبار الانحدار الخطي البسيط كما تم تط ،الاستدلالي الذي يشمل اختبار الفرضيات المطروحة

 النهضةأبعاده المختلفة على الإدارة الإيجابية و للتحقق من صحة الفرضيات واستكشاف مدى تأثير 
 الملسسة. داخل المجتمعية 

الإدارة الإيجابية و النهضة سيساهم هذا التحليل في تقديم صورة واضحة وشاملة عن العلاقة بين 
النهضة إمكانية التعرف على الأبعاد التي تساهم بشكل أكبر في تحسين كما سيتيح  المجتمعية ،
وسيتم في هذا الفصل عرض النتائج بطريقة منهجية ومقارنة النتائج الإحصائية مع الدراسات المجتمعية، 

السابقة لتوضيح مدى توافقها أو اختلافها، مما يُسهم في استنتاذ توصيات عملية قابلة للتطبيق داخل 
 .وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة الإدارةسة بهدف تطوير الملس

 

 

 



 تحليل البيانات: 

                                                                خصائص عينة الدراسة
 التنوعتم توزيع عناصر عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية الأساسية، والتي تضمنت: الجنس، 

وقد تم تحليل هذه البيانات من خلال حساب التكرارات والنسب الم وية لكل ، وسنوات الخبرة الوظيفي،
ف ة من ف ات هذه المتغيرات، بهدف تحديد الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وتقديم خلفية وصفية 

   :ما يلي وتشمل هذه الخصائص، دقيقة تساعد في تفسير نتائج الدراسة بشكل موضوعي وموثوق 

 البيانات الشخصية:  

 لكر          أنثى الجنس:

 سنة  ١٥إلى  ١٠سنوات          من  ١٠إلى  ٥سنوات         من  ٥اقل من  سنوات الخبرة:

المشرفين           الموظفين التنفيذيين           عامل          مديري الإدارات       التنوع الوظيفي:
 موظفي الموارد البشرية 

 المتغير فئات المتغير العدد النسبة من إجمالي العينة

 لكر 106 71.6%

 انثى 42 %28.4 الجنس

 الإجمالي 148 100%

 سنوات  5اقل من  11 7.4%

 الخبرة

 سنوات1إلى  5من  11 7.4%

 سنوات  10اكثر من  126 85.1%

 الإجمالي 148 100%

 المشرفين 31 20.9%

 الموظفين التنفيذيين 31 %20.9 وظيفي  التنوع ال

 عامل 11 7.4%



 مديري الإدارات  45 30.4%

 موظفي الموارد البشرية  30 20.3%

 الإجمالي 148 100%

  1 جدول رقم:

 تم استخلاص النتائج التالية:   1من بيانات جدول رقم 

 الجنس:  

 %71.6بنسبة  شخص 106أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين استجابوا للاستبيان بلغ 
وتشير هذه النتائج إلى أن الذكور يشكلون النسبة  %28.4 بنسبة شخص 42 حين بلغ عدد الإناث

 ضمن عينة الدراسة مما يعكس تفاوت واضح في التمثيل بين الجنسين.  الأكبر 

 

 التصنيف وفق الجنس ٢الشكل رقم: 

 سنوات الخبرة:

بنسبة  11سنوات شخص  5أظهرت النتائج الإحصائية ان عدد الأشخال الذين سنوات خبراتهم اقل من 
، وعدد %7.4شخص بنسبة  11سنوات  10إلى  5، وعدد الأشخال الذين تتراوح خبراتهم من 7.4%

 .%85.1بنسبة  شخص 126سنوات  10من  أكثرالأشخال الذين تتراوح سنوات خبرتهم 



 

 التصنيف وفق سنوات الخبرة ٣الشكل رقم: 

 التنوع الوظيفي :

 شخص 31لو المسمى الوظيفي )المشرفين( عددهم الذين  الأشخالأظهرت النتائج الإحصائية أن عدد 
 31الوظيفي )الموظفين التنفيذيين( عددهم  عدد الأشخال الذين بمسمىفي حين بلغ ، %20.9ة بنسب

شخص  11، وبلغ عدد الأشخال الذين بمسمى الوظيفي )عامل( فعددهم %20.9شخص بنسبة 
شخص  45، كما بلغ عدد الأشخال الذين بمسمى الوظيفي )مديري الإدارات( فعددهم %7.4بنسبة

 .%20.3بنسبة  30مسمى الوظيفي )موظفي الموارد البشرية( بلغ عددهم ، في حين لو ال%30.4بنسبة 

 

 التصنيف وفق التنوع الوظيفي  ٤الشكل رقم: 



 قياس صدق وثبات الدراسة

تعتمد موثوقية أي دراسة علمية على جودة الأدوات التي تُستخدم في تنفيذها فالأداة ليست مجرد نمولذ 
التي تتسم من خلالها المفاهيم النظرية إلى بيانات واقعية يمكن تحليلها لجمع المعلومات، بل هي البوابة 

وفهمها وانطلاقًا من هذا المفهوم، حرل الباحث على إخضاع الأداة البحثية لعدد من الاختبارات العلمية 
الدقيقة التي تهدف إلى التأكد من قدرتها على قياس المفاهيم المستهدفة بصدق وموضوعية، وضمان 

 رار نتائجها عند تطبيقها في بي ات أو أزمنة مختلفة.استق

ركزت الجهود في البداية على التحقق من مدى توافق فقرات الأداة مع الإطار النظري للدراسة، للتأكد 
من اتساقها الداخلي وانسجامها مع المفهوم الذي تسعى إلى قياسه، بحيث تُعبّر البنود عن المعنى 

تم فحص درجة استقرار الأداة عبر مختلف أبعادها للتأكد من موثوقيتها المقصود بوضوح ودقة كما 
 وثباتها بمرور الوقت.

وتُعد هذه الخطوات حجر الأساس في ضمان مصداقية النتائج، إل إن قوة التحليل العلمي لا تقوم إلا 
مة تمتلك مستوى على أدوات قياس تتسم بالدقة والاتساق وقد بينت نتائج الاختبارات أن الأداة المستخد

مرتفعًا من الصدق والثبات، مما يعكس جودة بنائها المنهجي ويُضفي موثوقية عالية على ما توصلت 
 إليه الدراسة من نتائج واستنتاجات علمية.

 

المقاييس المستخدمة في الدراسة صدق  

فالأداة البحثية لا تُعد تعتمد قوة النتائج البحثية على مدى جودة الأدوات التي تُستخدم في جمع البيانات، 
مجرد وسيلة رقمية أو استبيان روتيني، بل هي أداة فكرية تُترجم المفاهيم النظرية إلى واقع قابل للقياس 

ومن هذا المنطلق، حرل الباحث على اختبار الأداة بدقة للتأكد من أنها قادرة على قياس  ،والتحليل
 لتطبيقات.الظواهر المقصودة بموضوعية وثبات عبر مختلف ا

تم التحقق من ترابط الفقرات المكوّنة لكل بُعد من أبعاد الدراسة لضمان انسجامها واتساقها في التعبير وقد 
، عن المفهوم المراد قياسه، بحيث تشكل العبارات وحدة مترابطة المعنى وليست مجرد عناصر متفرقة

يعكس درجة تماسكها في تمثيل الفكرة  كما أُجري تحليل لمدى التقارب بين البنود داخل كل بعد، بما
 . النظرية التي بُنيت عليها الأداة 



 

 

 2جدول 

Variable 

 المتغير

Statements 

 العبارات
KMO 

Factor 

loadings 

معامل 
 الارتباط

Standard 

deviation 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Values 

Average 

variance 

expected 

متوسط التباين 
 المستخرج

بية
يجا

 الإ
دارة

الإ
 

النهضة 
 المجتمعية

A1 

0.854 

0.676 1.339 0.00 
0.50 

0.54 

A2 0.765 1.275 0.00 
A3 0.676 1.227 0.00 

التمكين 
والمشاركة 

 الفعالة

B1 0.771 0.863 0.00 
0.61 B2 0.778 0.980 0.00 

B3 0.802 0.856 0.00 
المرونة 
والدعم 
 الإنساني

C1 0.731 0.955 0.00 
0.51 C2 0.744 0.944 0.00 

C3 0.660 1.054 0.00 

عية
جتم

 الم
ضة

لنه
ا

 
 التدريب

A1 

0.888 

0.888 1.074 0.00 
0.79 

0.63 

A2 0.859 1.024 0.00 
A3 0.915 1.057 0.00 

التعليم 
 التنظيمي

B1 0.837 1.085 0.00 

0.40 B2 0.537 0.827 0.00 

B3 0.664 0.756 0.00 

 التحفيز
C1 0.795 1.066 0.00 

0.70 C2 0.868 0.674 0.00 

C3 0.839 0.732 0.00 



 ماياس تطبيق المتغير الأول )الإدارة الإيجابية(:

معاملات الارتباط بين العبارات والمتغير )الإدارة الإيجابية( جاءت مرتفعة،  معظمأوضحت النتائج أن 
يعكس (، مما 0.001وكانت دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من ) 0.7)حيث تجاوزت قيمتها )

 العبارات والمتغير، كما يشير إلى تحقق الصدق الداخلي للمقياس. قوة العلاقة بين 

( لمتغير الإدارة الإيجابية ، وهي 0.54(، فقد بلغت قيمته )AVEاين المستخرذ )وفيما يخص متوسط التب
تعكس تحقق الصدق التقاربي للاستبانة، وللك بما يتوافق مع المعايير العلمية المعتمدة في  مقبولةقيمة 

 تقييم جودة المقاييس.

 ماياس تطبيق المتغير الأول )النهضة المجتمعية(:

أكبر معظمها كانت  النهضة المجتمعية (معاملات الارتباط بين العبارات والمتغير )أظهرت النتائج أن 

الداخلي  الصدق مما يدل على تحقق( 0.0001)وكانت دالة إحصائياً عند مستوى أقل من( 0.7)من

 يعكس، وهو ما (0.63)النهضة المجتمعية ( AVEللقياس، كما بلغت قيمة متوسط التباين المستخرج )

 تحقق الصدق التقاربي لهذا المقياس.

 

 ثبات أداة الدراسة

يعبر ثبات الاستبيان عن مدى استقرار نتائجه عند إعادة تطبيقه على العينة نفسها في أوقات مختلفة، 
وهو ما يُعد ملشرًا مهمًا على مصداقية الأداة البحثية، وللتحقق من مستوى هذا الثبات، تم احتساب 

إلى مستوى جيد من  Hair( وفقًا لمعايير 0.7 ، حيث تشير القيمة التي تتجاوز )معامل ألفا كرونبا
الثبات، مما يدل على اتساق داخلي مرتفع لفقرات الاستبيان وقدرته على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة 

 وموثوقية.

  



 

 3جدول رقم: 
 

 الإدارة الإيجابية:
وهي  0.667أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة معامل ألفا كرونبا  للمتغير الإدارة الإيجابية بلغت 

 من الثبات الداخلي لأداة القياس. مقبولةتشير إلى درجة 
 

 المجتمعية:النهضة 

Variable 
 المتغير

Number of statements 
 Cronbach's alpha عدد العبارات

الإدارة 
 الإيجابية

النهضة 
  بارات 3 المجتمعية

0.310 
0.039 
0.061 

0.667 
التمكين 

والمشار ة 
 الفعالة

  بارات 3
0.480 
0.421 
0.499 

المرونة 
والدعم 
 الإنساني

  بارات 3
0.528 
0.545 
0.484 

النهضة 
 المجتمعية

  بارات 3 التدريب
0.849 
0.828 
0.831 

التعلم  0.931
  بارات 3 التنظيمي

0.848 
0.710 
0.743 

  بارات 3 التحفيز
0.819 
0.580 
0.513 



وهي قيمة مرتفعة جدًا، مما يعكس  ، 0.931أما متغير النهضة المجتمعية فقد بلغت قيمة ألفا كرونبا  
 مستوى عاليًا من الثبات الداخلي ويلكد موثوقية المقياس.

 
ووفقًا للمعايير العلمية، تُعد هذه القيمة دليلًا واضحًا على أن العبارات المستخدمة في هذا البُعد تقيس  

 نفس المفهوم بدرجة كبيرة من الاتساق.
 
 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 

 
 موافق بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
 غير موافق

 
 غير موافق بشدة

 4 :جدول رقم
 

 الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: وقد تم حساب مستوى 
)المقياس  100 5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل ف ة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]

  .[20الخماسي( = %
 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية،  ما يلي:و 
 

 5جدول رقم: 
 

 قيمة المتوسط الحسابي
النتيجة )الاتجاه 

 العام(
 الوزن النسبي %

 )درجة( مستوى 

 الممارسة / الأهمية

 منخفض جدا %36إلى أقل من  20من  غير موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1من 

 منخفض %52إلى أقل من  36من  غير موافق 2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسط %68إلى أقل من  52من  محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفع %84أقل من إلى  68من  موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جدا %100إلى أقل من  84من  موافق بشدة 5إلى أقل من  4.20من 



التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس  التالي يبين الجدولو 
 الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. ليكرت

 
 مستوى الاهمية الاتجاه العام المتوسط الحسابي المتغير

الإدارة 
 الإيجابية

النهضة 
 المجتمعية

3.43 

2.45 

 منخفض مرتفع غير موافق موافق

التمكين 
والمشاركة 

 الفعالة
 منخفض منخفض غير موافق غير موافق 1.80

المرونة 
والدعم 
 الإنساني

 منخفض منخفض غير موافق غير موافق 2.13

النهضة 
 المجتمعية

 1.86 التدريب
1.78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 غير موافق
غير موافق 

 منخفض  بشدة
منخفض 

 جدا
التعليم 
 التنظيمي

 غير موافق 1.80
غير موافق 

 بشدة
 منخفض 

منخفض 
 جدا

غير موافق  1.69 التحفيز
 بشدة

غير موافق 
 بشدة

منخفض 
 جدا

منخفض 
 جدا

6جدول رقم   

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة

يبين الجدول التالي نتائج معامل الارتباط الخطي بيرسون بين متغيرات الدراسة المختلفة وللك بعد تحليل 
 الإحصائية الملائمة يهدف هذا التحليل إلىالبيانات التي جمعت من عينة البحث باستخدام الأدوات 

توضيح طبيعة العلاقات بين المتغيرات ومدى ارتباطها ببعضها البعض دون افتراض وجود علاقة سببية 
مباشرة بينها ومحورها الأساسي هو أهمية هذا النوع من التحليل في كونه خطوة تمهيدية أساسية تساعد 



العامة للعلاقات قبل الانتقال إلى تحليلات أعمق مثل تحليل الانحدار الباحث على استكشاف الاتجاهات 
  .وأمثاله وللك بحسب طبيعة الدراسة وأهدافها

 
 الإدارة الإيجابية النهضة المجتمعية

0.501 Pearson  correlation 
الإدارة الإيجابية على 
 النهضة المجتمعية 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

148 N 

 7: جدول رقم
 

 التمكين والمشار ة الفعالة  النهضة المجتمعية

0.639 Pearson  correlation  التمكين والمشار ة
الفعالة على النهضة 

 المجتمعية

<0.01 Sig. (2 tailed) 

148 N 

 8: جدول رقم
 

 التحفيز النهضة المجتمعية

-0.177 Pearson  correlation 
التحفيز على النهضة 

  المجتمعية
<0.01 Sig. (2 tailed) 

148 N 

 9: جدول رقم
 

 النهضة المجتمعية  النهضة المجتمعية

-0.147 Pearson  correlation  النهضة المجتمعية في
الإدارة الإيجابية على 
 النهضة المجتمعية 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

148 N 

  10 :جدول رقم



 الإدارة الإيجابية  التدريب

-0.147 Pearson  correlation 
الإدارة الإيجابية على 

 التدريب
<0.01 Sig. (2 tailed) 

148 N 

 11 :جدول رقم
 الإدارة الإيجابية  التعلم التنظيمي 

0.447 Pearson  correlation 
الإدارة الإيجابية على 

 التعلم التنظيمي
<0.01 Sig. (2 tailed) 

148 N 

 12 :جدول رقم

 الدراسةاختبار صدق 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة:

توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصائية بين القيادة الإيجابية ودورها في النهضة  :الفرضية الأولى
 .المجتمعية بفرع وزارة الصحة بمكة

في اتخال توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصائية بين تعزيز التمكين والمشاركة الفعّالة  الفرضية الثانية:
 القرار وبين تحقيق التنمية المجتمعية المستدامة بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة.

توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصطططططائية بين اسطططططتراتيجيات التحفيز الإيجابي وتطور  الفرضاااية الثالثة:
 السلوس المجتمعي البناء بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة.

قة معنوية لات دلالة إحصططططائية بين الإدارة الإيجابية وتعزيز المرونة والدعم توجد علا الفرضاااية الرابعة:
 الإنساني والقدرة على التكيّف مع التحديات المجتمعية والأزمات بفرع وزارة الصحة بمكة المكرمة.

توجد علاقة معنوية لات دلالة إحصططططططططططائية بين الإدارة الإيجابية وفاعلية البرامج  الفرضااااااية الخامسااااااة:
لتدريبية في تطوير مهارات العاملين وتعزيز مشاركتهم المجتمعية داخل الملسسات الحكومية بفرع وزارة ا

 الصحة بمكة المكرمة.



توجد علاقة لات دلالة إحصططائية بين تطبيق مبادئ الإدارة الإيجابية وتفعيل التعلم  الفرضااية السااادسااة:
مر مع التغيرات المجتمعية والبي ية بفرع وزارة التنظيمي بوصطططفه وسطططيلة لتعزيز التكيف الملسطططسطططي المسطططت

 الصحة بمكة المكرمة.

 

 :(13) المجتمعية والنهضةالعلاقة بين الإدارة الإيجابية 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.501 0.251 

Note. Models estimated using sample size of N=148 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 48.8 20.815 1 20.8 المتغير الاول )الادارة الايجابية(

Residuals 62.2 146 0.426   

Note. Type 3 sum of squares 

  

Model Coefficients - )المتغير الثاني)النهضة المجتمعية 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.130 0.2427 0.535 0.594 

 001.> 6.989 0.0965 0.675 المتغير الاول )الادارة الايجابية(

 

 

 

 

 النهضة المجتمعية  الإدارة الإيجابية 



:(14) الفعالة على النهضة المجتمعية والمشاركةبين التمكين  العلاقة  

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.639 0.409 

Note. Models estimated using sample size of N=148 

  

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)التمكين والمشاركة الفعالة( 1متغير 2البعد  33.9 1 33.936 101 <.001 

Residuals 49.1 146 0.336   

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المجتمعية(المتغير الثاني)النهضة  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.693 0.1186 5.85 <.001 

)التمكين والمشاركة الفعالة( 1متغير 2البعد  0.606 0.0603 10.05 <.001 

 

 

 

 

 

 

 النهضة المجتمعية  الإدارة الإيجابية 



 :(15) العلاقة بين التحفيز والنهضة المجتمعية

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.177 0.0314 

Note. Models estimated using sample size of N=148 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)التحفيز( 2متغير 3البعد  5.01 1 5.01 4.73 0.031 

Residuals 154.51 146 1.06   

Note. Type 3 sum of squares 

 

 

 

Model Coefficients - النهضة المجتمعية( 1متغير 1البعد(  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 3.880 0.225 17.23 <.001 

)التحفيز( 2متغير 3البعد  -0.269 0.124 -2.18 0.031 

 

 

 

 

 النهضة المجتمعية  الإدارة الإيجابية 



:(16) المجتمعيةالعلاقة بين النهضة المجتمعية والنهضة   

 

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.147 0.0216 

Note. Models estimated using sample size of N=148 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

)النهضة المجتمعية( 1متغير 1البعد  1.79 1 1.790 3.22 0.075 

Residuals 81.24 146 0.556   

Note. Type 3 sum of squares 

 

 

 

Model Coefficients - )المتغير الثاني)النهضة المجتمعية 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 2.147 0.2114 10.15 <.001 

)النهضة المجتمعية( 1متغير 1البعد  -0.106 0.0591 -1.79 0.075 

  

 

 

 

 النهضة المجتمعية  الإدارة الإيجابية 



 (:17)الايجابية بين التدريب والإدارة العلاقة  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.493 0.243 

Note. Models estimated using sample size of N=148 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 46.8 35.305 1 35.3 المتغير الاول )الادارة الايجابية(

Residuals 110.2 146 0.755   

Note. Type 3 sum of squares 

Model Coefficients - التدريب( 2متغير 1البعد(  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept -0.289 0.323 -0.895 0.372 

 001.> 6.839 0.128 0.879 المتغير الاول )الادارة الايجابية(

 النهضة المجتمعية  الإدارة الإيجابية 



:(18) العلاقة بين التعلم التنظيمي والإدارة الإيجابية  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.447 0.200 

Note. Models estimated using sample size of N=148 

 

 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 36.4 18.011 1 18.0 المتغير الاول )الادارة الايجابية(

Residuals 72.2 146 0.494   

Note. Type 3 sum of squares 

 

 

 

Model Coefficients - التعلم التنظيمي( 2متغير 2البعد(  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.261 0.261 0.999 0.320 

الاول )الادارة الايجابية(المتغير   0.627 0.104 6.037 <.001 

  

 

 

 

 النهضة المجتمعية  الإدارة الإيجابية 



  النتائج:

أظهرت الدراسة أن الإدارة الإيجابية تمارس بدرجة مرتفعة في فرع وزارة الصحة بمكة المكرمة، مما يدل 
على تبني الملسسة لأساليب حديثة تركز على العنصر البشري وتحسين بي ة العمل توجد علاقة معنوية 

، الدعم الإنسطططاني والمرونة، لات دلالة إحصطططائية بين الإدارة الإيجابية مثل )التمكين والمشطططاركة، التحفيز
يتضططططططح أن التمكين والمشططططططاركة كانا أكثر و التدريب، التعلم التنظيمي( وبين تحقيق النهضططططططة المجتمعية، 

الأبعاد تأثيرًا في النهضطططططططططططططططة المجتمعية، وبعد للك التحفيز الإيجابي ثم التعلم التنظيمي والتدريب، بينما 
وقد أظهرت النتائج   ،العلاقات الوظيفية والتعاون الملسططططسططططيالمرونة والدعم الإنسططططاني أسططططهما في تعزيز 

الإدارة الإيجابية وهو بعد النهضطططططططططططططططة المجتمعية عدم وجود علاقة ارتباطية بين في بعد واحد من أبعاد 
تدل النتائج على أن تطبيق الإدارة الإيجابية  على متغير النهضطططططططططة المجتمعية ككل، ولكن بشطططططططططكل عام 

عمل صططحية وإنسططانية تعزز الانتماء والرضططا الوظيفي، وتنعكس إيجاباً على جودة يسططهم في تحقيق بي ة 
أكدت النتائج أن الإدارة الإيجابية تمثل منهجًا إداريًا متكاملًا  ، وكذلكالخدمات الصططططططططططططططحية المجتمعية

 . الخدميةيمكن من خلاله تحقيق التنمية المستدامة في الملسسات الحكومية 

 

 الدراسة والدراسات السابقة بين أبعاد المقارنة 

 التمكين والمشار ة بعد

أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية لات دلالة إحصطططططططططططائية بين التمكين والمشطططططططططططاركة وتحقيق النهضطططططططططططة 
المجتمعية، مما يدل على أن منح العاملين الثقة والصطططططططططلاحيات يسطططططططططهم في تعزيز الانتماء والمسطططططططططلولية 

 تتفق هذه النتيجة مع:، و الجماعية

 ( التي أكدت أن التمكين الإداري يرتبط إيجابيًا بدافعية الإنجاز 2020دراسططططططططططططططة حجاذ ونسططططططططططططططيمة )
 والانتماء الملسسي.

 ( التي بيّنت أن المشططططططططططططاركة في تحديد الأهداف ترفع من فاعلية الأداء 2014دراسططططططططططططة الرشططططططططططططيدي )
 الملسسي.

 ( التي أوضطططحت أن القادة الذين يشطططركون 2021دراسطططة معمار وآخرون )  الموظفين في صطططنع القرار
 يحققون مستويات أعلى من الرضا الوظيفي والالتزام المهني.

 



 بُعد التحفيز الإيجابي 

بينت النتائج وجود علاقة لات دلالة إحصطططططائية بين التحفيز الإيجابي والنهضطططططة المجتمعية، حيث يلدي 
 تتفق هذه النتيجة مع:و  ،التحفيز إلى رفع المعنويات وزيادة الإنتاجية والانخراط في العمل

 ( التي أوضططططططططحت أن القيادة الأصططططططططيلة تسططططططططهم في تحفيز الإبداع والازدهار 2021دراسططططططططة العتيبي )
 المهني.

 ( التي أكدت أن التحفيز جزء أساسي من القيادة الإيجابية ويلثر في 2021دراسة معمار وآخرون )
 الرضا والأداء.

 ( التي بيّنطت أن برامج2020دراسطططططططططططططططة المطيري )  التطدريب الإيجطابيطة تعزز التحفيز الداخلي والروح
 الإيجابية في بي ة العمل.

 

 بُعد المرونة والدعم الإنساني 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية معنوية بين المرونة والدعم الإنسطططططاني وتحقيق النهضطططططة المجتمعية، 
م تفهم القادة لظروف العاملين والتعاطف معهم في خلق  تتوافق و  ،بي ة عمل مسططططططتقرة ومنتجةحيث يسططططططهم

 هذه النتيجة مع:

 ( التي أكدت أن القيادة الإيجابية المبنية على العلاقات الإنسطططانية تحقق ثقافة 2013دراسطططة جبران )
 إنجاز قائمة على الاحترام والدعم.

 ( التي شططططددت على أهمية البعد الإنسططططاني في تعزيز الولاء والانت2021دراسططططة معمار وآخرون ) ماء
 الملسسي.

 ( التي ربطت بين الإدارة الإنسانية وتحسين بي ة العمل وأداء الأفراد.2022دراسة بدراوي ) 

 

 بُعد التدريب 

أثبتت النتائج وجود علاقة معنوية لات دلالة إحصطططططططائية بين التدريب وتطوير القدرات وتحقيق النهضطططططططة 
يعد ركيزة أسطططاسطططية للتنمية تتفق هذه النتيجة  المجتمعية، مما يلكد أن الاسطططتثمار في رأس المال البشطططري 

 مع:



 ( التي أكدت أن التدريب على السططططططططططططمات الإيجابية يزيد من فعالية الأداء 2020دراسططططططططططططة المطيري )
 والمرونة الوظيفية.

 ( التي أوضطططططحت أن التدريب الإلكتروني يسطططططهم في رفع كفاءة الأداء وتحسطططططين 2021دراسطططططة عيد )
 الخدمات.

 ( التي بيّنت أن تدريب العاملين في مجالات التوعية والمشططاركة يعزز النهضططة 2023دراسططة أحمد )
 الصحية والمجتمعية.

 

 التعلم التنظيمي بعد

أظهرت النتائج وجود علاقة لات دلالة إحصططائية قوية بين التعلم التنظيمي وتحقيق النهضططة المجتمعية، 
 تتفق هذه النتيجة مع: ،على التكيف والابتكارحيث يلدي التعلم المستمر إلى تعزيز القدرة الملسسية 

 ( التي أشارت إلى أن التعلم من التغذية الراجعة يحسن الأداء الملسسي.2014دراسة الرشيدي ) 
 ( التي أكدت أن الإدارة الاسطططتراتيجية المبنية على التعلم التنظيمي ترفع كفاءة 2016دراسطططة الأزهر )

 التغيرات.الملسسات وتزيد مرونتها في مواجهة 
 ( التي بيّنت أن التعلم الملسطططططسطططططي المسطططططتمر هو أسطططططاس النهضطططططة المجتمعية 2023دراسطططططة هاشطططططم )

 والتميز الإداري.

الاسططططططططططططططتنتاذ النهائي: تدل جميع المعطيات على أن الإدارة الإيجابية بأبعادها و النهضطططططططططططططططة المجتمعية 
سططططية والتنمية المجتمعية، وأن تطبيقها في بي ة بأبعادها تعد إطارًا إداريًا متكاملًا يربط بين الكفاءة الملسطططط

العمل الصحي بوزارة الصحة بمكة المكرمة يعزز الأداء، ويرسا قيم التمكين والتحفيز الإنساني، ويُسهم 
 . 2030في تحقيق نهضة مجتمعية مستدامة تواكب التحولات التي تستهدفها رؤية المملكة 

 

 التوصيات:

  الإيجابية كنهج عمل ملسسي في جميع إدارات وزارة الصحة، وللك من ضرورة تبني مفهوم الإدارة
خلال تضمين مبادئها في الخطط الاستراتيجية والسياسات التنفيذية بما يضمن استدامة تطبيقها في 

 الممارسات اليومية.



  ،تفعيل برامج تدريب وتأهيل دورية تسطططططططططتهدف القيادات والموظفين في مختلف المسطططططططططتويات الإدارية
رفع كفاءتهم في تطبيق مفاهيم الإدارة الإيجابية وتعزيز قدرتهم على تحويلها إلى ممارسطططططططات عملية ل

 داخل بي ة العمل.
  إعططادة تصططططططططططططططميم أنظمططة التحفيز بحيططث تكون أكثر شططططططططططططططمولًا ومرونططة، وتجمع بين الجوانططب المططاديططة

 نتماء الملسسي.والمعنوية، بما يُسهم في رفع مستوى الإبداع الوظيفي ويعزز الشعور بالا
  توسطططيع صطططلاحيات العاملين وإشطططراكهم في اتخال القرار بصطططورة أكبر، بما يدعم مبدأ التمكين الإداري

 ويُنمّي روح المسلولية والمبادرة الذاتية لديهم.
  نشطططططططر ثقافة التعلم الملسطططططططسطططططططي المسطططططططتمر من خلال إنشطططططططاء وحدات مختصطططططططة بإدارة المعرفة وتبادل

 التجارب الميدانية والاستفادة منها في تحسين الأداء. الخبرات، تهدف إلى توثيق
  الاهتمام بالجانب الإنسططططططططططاني في أسططططططططططاليب القيادة عبر ترسططططططططططيا قيم الاحترام والتقدير والتعاطف مع

 العاملين، لضمان بي ة عمل إيجابية ومستقرة تعزز الانسجام الوظيفي.
 مسطططتقبلية تتناول أثر الإدارة الإيجابية  تشطططجيع الباحثين والملسطططسطططات الأكاديمية على إجراء دراسطططات

 على التنمية المجتمعية في قطاعات خدمية متنوعة، لتوسيع نطاق المعرفة حول هذا المفهوم.

 

 الخاتمة:

يتضح أن الإدارة الإيجابية تمثل أحد المسارات الحديثة التي تسهم في تطوير بي ة العمل وتحسين الأداء 
الجوانب الإنسططططططانية والتحفيزية داخل الملسططططططسططططططات وقد بينت نتائج  الملسططططططسططططططي، من خلال التركيز على

الدراسطططططة أن تبني هذا النهج ينعكس إيجابًا على مسطططططتوى التفاعل الوظيفي والانتماء، ويسطططططاعد في تعزيز 
كفاءة العاملين ورفع جودة الخدمات المقدمة كما أكدت الدراسة أن الملسسات التي تطبق مبادئ الإدارة 

تُسطططهم بشطططكل فعّال في تحقيق التنمية والنهضطططة المجتمعية من خلال تمكين الأفراد ودعم ثقافة الإيجابية 
التعاون والمسطططططططلولية وبناء على ما توصطططططططل إليه البحث، فإن تطبيق الإدارة الإيجابية لا يُعد مجرد خيار 

سططسططي ويسططاعد إداري، بل هو اسططتثمار اسططتراتيجي في رأس المال البشططري، يضططمن اسططتدامة التطور المل 
 في بناء مجتمع أكثر وعيًا وتكاملًا. 
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حول الإدارة الإيجابية ودورها في النهضة في إطار هذه الدراسة الميدانية، أضع بين أيديكم استبياناً 

المجتمعية بفرع وزارة الصحة في مكة المكرمة، نرجو منكم التكرم بالإجابة عن الأسئلة من خلال 

أمام الخيار الذي يعكس وجهة نظركم علمًا بأنه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، ( ฀)وضع علامة 

 على آرائكم وتوجهاتكم.فالغاية الأساسية من الاستبيان هي التعرف 

 

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنثى الجنس: 

 

 سنوات       ١٠سنوات           أكثر من  ١٠إلى  ٥سنوات         من  ٥اقل من الخبرة: 

 

 مديري الإدارات         المشرفين            موظفي الموارد البشرية       التنوع الوظيفي: 

 الموظفين التنفيذيين          عامل 

 

 الاستبيان 
 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 المحور الأول : الإدارة الإيجابية 

 النهضة المجتمعية 

يتجنب محاسبة الموظفين المخالفين 
 لأنظمة وقوانين العمل وقليلي الإنجاز

     

والتوبيخ وتصيد يركز رئيسي على اللوم 

الأخطاء، فهو يهتم بأداء الموظفين ولا 
 يهتم بمشاكلهم وحاجاتهم الشخصية

     



يتمسك بشدة بالقوانين الرسمية 

 والأنظمة ولا مرونة عنده
     

 التمكين والمشاركة الفعالة 

يستمع إلى وجهات نظر الموظفين 
ومقترحاتهم وآرائهم ويوافق عليها 

 ويطلب تنفيذها 

     

يشرك رئيسي الموظفين في عملية اتخاذ 
 القرارات وحل المشكلات

     

يدعم رئيسي أسلوب فرق العمل في 

 إنجاز الأعمال
     

 المرونة والدعم الإنساني 

يتكيف مع مختلف الظروف والمواقف 

بسهولة ونادرا ما يبدي اعتراض على 
 بعضها

     

يتعاطف رئيسي مع الموظفين الذين 
صعوبات مادية واجتماعية يواجهون 

 وعملية

     

ينظر رئيسي إلى أخطاء العمل على أنها 
 فرص تدريبية لرفع كفاءة الموظفين

     

 المحور الثاني: النهضة المجتمعية 

 التدريب

تقوم الشركة بوضع برامج تدريبية فعاّلة 

لاكتساب مهارات وخبرات جديدة أثناء 
 العمل.

     

متطلبات التدريب المناسب توفر المنظمة 
 لجميع المستويات الإدارية والفنية.

     



هناك تحديث مستمر لبرامج التدريب 

 يساعد في نمو الوظائف وتطويرها.
     

 التعلم التنظيمي 

هناك استراتيجية لدى الشركة تشجع 
 على التعلم الفردي والتنظيمي.

     

يساهم التعلم التنظيمي في زيادة القدرة 
 التنافسية والاستجابة للتغييرات البيئية.

     

يساعد التعلم التنظيمي على تمكين 
 العاملين ومواجهة المواقف بمرونة.

     

 التحفيز 

توفر المنظمة برامج متنوعة لتحفيز 
 ومكافأة العاملين على الأداء المتميز.

     

يعتبر التحفيز نظاماً فعالاً يزيد من ولاء 
للمنظمة ويساعدها على العاملين 

 الاستمرارية.

     

يشجع نظام التحفيز العاملين على بذل 

قصارى جهدهم للاستفادة من خبراتهم 
 وقدراتهم.

     

 

 

 

 

 

 



 الملخص:

 وزارة بفرع المجتمعيطة النهضطططططططططططططططة تحقيق في الإيجطابيطة الإدارة دور على التعرف إلى البحطث هطذا يهطدف
 والتحفيز والمشطططططططططططططاركة، التمكين في المتمثلة أبعادها أثر دراسطططططططططططططة خلال من المكرمة مكة في الصطططططططططططططحة
 .التنظيمي والتعليم والتدريب الإنساني، والدعم والمرونة الإيجابي،

 ،(والنوعي الكمي) المختلط المنهج واسطططططتراتيجية اسطططططتنتاجي، بأسطططططلوب الوضطططططعي المنهج اسطططططتخدم تم وقد
 وتحليل الهيكلية شطططططططبه والمقابلات الاسطططططططتبيانات عبر البيانات وجُمعت مقطعية، بطريقة الدراسطططططططة ونفذت

 .المختلفة المهنية الخبرات لوي  من فرداً  148 من مكونة عينة وشملت المضمون،

 دلالة ووجود بمكة، الصطططططحة وزارة فرع في الإيجابية الإدارة ممارسطططططة مسطططططتوى  ارتفاع النتائج أظهرت وقد
 تأثيراً، الأكثر والمشططططططاركة التمكين وكان المجتمعية، النهضططططططة تحقيق وبين أبعادها معظم بين إحصططططططائية

 تعزيز في الإنسططططططططططاني والدعم المرونة سططططططططططاهمت كما والتدريب، التنظيمي التعلم ثم الإيجابي التحفيز يليه
 عمل بي ة خلق في يسطططهم الإيجابية الإدارة تطبيق أن النتائج وتلكد الملسطططسطططي، والتعاون  الوظيفية البي ة

 التنمية دعم في فاعلاً  منهجاً  وتمثل الصططططططططططحية، الخدمات جودة على إيجاباً  تنعكس وإنسططططططططططانية صططططططططططحية
 .الحكومية للملسسات المستدامة

 الكلمات المفتاحية:

الإدارة الإيجابية، النهضة المجتمعية، التمكين، المشاركة، التحفيز الإيجابي، المرونة، الدعم الإنساني،  
 التعلم التنظيمي، التدريب، التنمية المستدامة، الملسسات الحكومية.

:Abstract 

This study aims to identify the role of positive management in achieving 

community development at the Ministry of Health branch in Makkah by 

examining the impact of its dimensions, which include empowerment and 

participation, positive motivation, flexibility and human support, as well as 

organizational training and learning. 

The study employed a positivist approach using a deductive method and 

adopted a mixed-methods strategy (quantitative and qualitative). It was 



conducted as a cross-sectional study, and data were collected through 

questionnaires, semi-structured interviews, and content analysis. 

 The sample consisted of 148 individuals with varying levels of professional 

experience. 

The findings revealed a high level of positive management practices within the 

Ministry of Health branch in Makkah, along with a statistically significant 

relationship between most of its dimensions and the achievement of community 

development. 

 Empowerment and participation were the most influential dimensions, followed 

by positive motivation, then organizational learning and training. Flexibility and 

human support also contributed to enhancing the work environment and 

institutional collaboration. The results confirm that the application of positive 

management helps create a healthy and humane work environment that 

positively reflects on the quality of health services and represents an effective 

approach in supporting sustainable development within governmental 

institutions . 
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