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 المقدمة

 

 التطبیقات ھذه تعد ولم الأعمال، منظمات داخل الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام في متسارعًا توسعًا العالم یشھد

 التحول ھذا ویظھر .القرارات واتخاذ والتنبؤ للتحلیل مساندة أداة أصبحت بل الروتینیة، المھام أتمتة على مقتصرة

 الأداء وتحلیل الوظیفیة، بالاحتیاجات والتنبؤ الذاتیة، السیر فرز أنظمة خلال من البشریة الموارد إدارة في بوضوح

 .والتعویضات الترقیة قرارات ودعم العاملین، رضا قیاسكذلك في و ،التدریبیة الاحتیاجاتو

 القرارات في استخدامھا فإن البیانات، من كبیرة كمیات معالجة على ودقة سرعة من التقنیات ھذه توفره ما ورغم

 نتائج تفسیر صعوبةالشفافیة بالإضافة الى  وضعف بالتحیز، تتعلق مخاطر یثیر قد بالموظفین المرتبطة

 تنظیمیة ضرورة الاصطناعي الذكاء حوكمة أصبحت لذلك .الأخطاء وقوع عند المسؤولیة وتحدید الخوارزمیات

 .المؤسسیة والمساءلة البشریة الرقابة بقاء مع وعادلة، وآمنة مسؤولة بطریقة الأنظمة استخدام لضمان

 البیانات وتطبیقات الرقمي التحول في التوسع مع السعودیة العربیة المملكة في خاصة أھمیة الدراسة وتكتسب

 والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة أصدرت وقد 2030. السعودیة رؤیة مستھدفات ضمن الاصطناعي والذكاء

 بما المسؤول، الاستخدام نحو والخاصة العامة الجھات لتوجیھ الاصطناعي الذكاء أخلاقیات مبادئ الاصطناعي

 .البشري الإشرافبوجود  والمساءلة الأمنمع الحرص على  والخصوصیة العدالة یشمل

 یركز منھا كبیرًا جزءًا فإن البشریة، الموارد في الاصطناعي الذكاء بتطبیق المتعلقة الدراسات نمو من الرغم وعلى

 حوكمة مستوى بین المباشر الربط زال ما بینما منفصلة، بصورة التحیز مخاطر على أو والأتمتة الكفاءة فوائد على

 قیاس إلى الدراسة تسعى ھنا ومن .محدودًا السعودیة الشركات في الإداریة القرارات وجودة الاصطناعي الذكاء

 .البشریة الموارد وظائف في الاصطناعي الذكاء استخدام عن الناتجة الإداریة القرارات جودة في الحوكمة أبعاد أثر
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 الدراسة مشكلة

 الأداء وتقییم التوظیف، قراراتالعدید من مھامھا ك في الاصطناعي الذكاء أنظمة على الشركات بعض تعتمد

 ووضوح اتالبیان بجودة تتأثر بل فقط، التقنیة قوة على تعتمد لا القرار جودة أن إلا .العاملة القوى وتخطیط

 .والخصوصیة بالعدالة للالتزامالمخرجات  تفسیر من تمكنالتي  البشریة الرقابة وجود مع المسؤولیات

 السیاسات ضعف وبین الاصطناعي الذكاء أنظمة تبني سرعة بین فجوة وجود احتمال في المشكلة وتتمثل

 غیر قرارات إلى الحوكمة عجز یؤدي وقد .البشریة الموارد إدارات داخل استخدامھا تحكم التي والإجراءات

 وعدالتھا وقبولھا القرارات موثوقیة تعزز أن الفعالة للحوكمة یمكن بینما للتفسیر، قابلة غیرو متحیزة أو دقیقة

 .تنفیذھا وسرعة

 في الإداریة القرارات جودة على البشریة الموارد في الاصطناعي الذكاء حوكمة تأثیر على الدراسة تتركز وعلیھ

 .السعودیة الشركات
 

 الدراسة أھمیة

 العلمیة الأھمیة :أولاً 

 أبعاد بین العلاقة توضیح ة والبشری الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء بحوكمة المتعلقة العربیة الأدبیات إثراء

 ، العدالة، المساءلة، الشفافیة یدمج نظري نموذج تقدیم بالإضافة الى .الإداریة القرارات وجودة الحوكمة

 .السعودیة التنظیمیة بالبیئة مرتبطة بحثیة فجوة سد ل علىالعم مع يالبشر والإشراف الخصوصیة
 

 التطبیقیة الأھمیة :ثانیاً

 لدعم البشریة الموارد في الاصطناعي الذكاء لاستخدام واضحة سیاسات وضع على السعودیة الشركات مساعدة

 حوكمة نضج مستوى لقیاس مؤشرات مما یوفرتنفیذھا  سرعةزیادة . وعدالتھا القرارات دقة تحسین في راءالمد

 عملیة ومعاییر أطر تطویر في السیاسات اعوصنً  التنظیمیة الجھات مساعدة .الشركات داخل الاصطناعي الذكاء

 .الخوارزمیات على المفرط والاعتماد الخصوصیة وانتھاك التحیز مخاطر تقلیلل المسؤول للاستخدام
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 الدراسة أھداف

 العام الھدف

 الشركات في الإداریة القرارات جودة على البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء حوكمة أثر تحلیل

 .السعودیة
 

 الخاصة الأھداف

 .البشریة الموارد إدارة في المستخدمة الاصطناعي الذكاء حوكمة ممارسات تحدید

 .الإداریة القرارات جودة تحسین في الاصطناعي الذكاء حوكمة أثر قیاس

 .الاصطناعي الذكاء حوكمة تطبیق تواجھ التي والتقنیة التنظیمیة التحدیات تقییم

 .البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء حوكمة تطبیق لتعزیز مقترح إطار تقدیم
 

 الدراسة تساؤلات

 السعودیة؟ بالشركات البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء حوكمة تطبیق مستوى ما

 الشركات؟ ھذه في الاصطناعي بالذكاء المدعومة الإداریة القرارات جودة مستوى ما

 الإداریة؟ القرارات جودة على والشفافیة المساءلة أثر ما

 الإداریة؟ القرارات جودة على التمیز من الحد أثر ما

 الإداریة؟ القرارات جودة على البیانات وأمن الخصوصیة حمایة أثر ما

 الإداریة؟ القرارات جودة على البشریة الرقابة أثر ما
 

 الدراسة فروض

 على البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء لحوكمة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد H1:الرئیسیة الفرضیة

 .السعودیة الشركات في الإداریة القرارات جودة

 الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء لحوكمة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا :H0 الرئیسیة الصفریة الفرضیة

 .السعودیة الشركات في الإداریة القرارات جودة على البشریة

 :الفرضیات الفرعیة

 : H1aالإداریة القرارات جودة على المسؤولیات وتحدید للمساءلة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد. 

: H1bالإداریة القرارات جودة على التحیز من والحد للعدالة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد. 

: H1cالإداریة القرارات جودة على البیانات وأمن الخصوصیة لحمایة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد. 

: H1dالإداریة القرارات جودة على البشریة للرقابة إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد. 
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 السابقة الدراسات

 

Votto et al. (2021) 

 أن وأظھرت .التكتیكیة البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات منھجیة مراجعة الدراسة قدمت

 والآثار الحوكمة تتناول التي الدراسات في نقص مع الأداء، وإدارة والاختیار التوظیف في یتركز الاھتمام

 تختلف لكنھا الاصطناعي، الذكاء استخدام مجالات تحدید في الحالیة بالدراسة وترتبط .متكاملة بصورة التنظیمیة

 .السعودیة الشركات داخل القرار جودة في الحوكمة أثر على الحالي البحث تركیز في عنھا

Bankins et al. (2022) 

 ست في الاصطناعي بالذكاء مقارنة الإنسان یتخذھا التي القرارات تجاه العاملین فعل ردود الدراسة اختبرت

 باحترام المعاملة تصورات في أعلى غالباً كانت البشریة القرارات أن وأظھرت .البشریة للموارد وظائف

 البشریة الرقابة بعد بناء في الحالیة الدراسة وتفید .التفاعلیة والعدالة البشري الإشراف أھمیة یؤكد مما والملاءمة،

 .والعدالة

Rodgers et al. (2023) 

 الاعتماد أن إلى وأشارت البشریة، الموارد في الخوارزمیة القرارات لاتخاذ الأخلاقیة الجوانب الدراسة ناقشت

 النتائج ھذه وتدعم .للسیاق البشري الفھم ویضعف الموظف بكرامة یضر قد الخوارزمیات على المنضبط غیر

 .التفسیر وقابلیة والمساءلة الشفافیة أھمیة

Madanchian et al. (2023) 

 أن یمكن الأدوات ھذه أن إلى توخلص البشریة، الموارد في الاصطناعي الذكاء أدوات الدراسة استعرضت

 وتتشابھ .وتنظیمیة أخلاقیة وضوابط جیدة بیانات تتطلب لكنھا الموظفین، ومشاركة الأداء وإدارة التوظیف تحسن

 .مستقل كمتغیر الحوكمة على الحالیة الدراسة تركز بینما القرارات، بتحسین الاھتمام في الحالیة الدراسة مع

Pereira et al. (2023) 

 تتحقق لا الإیجابیة النتائج أن وأكدت العمل، نتائج على الاصطناعي الذكاء أثر منھجیة بصورة الدراسة حللت

 تفسیر في ذلك ویساعد .الإجراءات وعدالة العاملین وثقة والتطبیق التصمیم طریقة على تعتمد بل تلقائیة، بصورة

 .القرارات وجودة الحوكمة بین العلاقة

Radonjić et al. (2024) 

 التقنیة أن وأوضحت الضخمة، والبیانات الاصطناعي الذكاء بشأن البشریة الموارد مدیري تصورات درست

 بالمھارات مرتبطة تحدیات إلى أشارت أنھا إلا .القرار واختیار البدائل وتكوین المعلومات فھم مراحل تدعم

 .القرار اتخاذ عملیة على التركیز في الحالیة بالدراسة وترتبط .والخصوصیة والقبول
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Nawaz et al. (2024) 

 بالذكاء المدعومة البشریة الموارد تحلیلات أن وبینّت البشریة، الموارد في الاصطناعي الذكاء تبني الدراسة تناولت

 إلى الحاجة أظھرت ذلك، ومع .للقرار أفضل رؤى وتقدیم البیانات من كبیرة كمیات معالجة في تساعد الاصطناعي

 .الأخلاقیة والضوابط التنظیمیة الجاھزیة

Milanez et al. (OECD, 2025) 

 القرارات تحسن قد الخوارزمیة الأدوات أن إلى وأشار العمل، مكان في الخوارزمیة الإدارة التقریر بحث

 مدع في نتائجھ وتفید .والرقابة الحوكمة بوجود مرتبطاً یظل والثقة والشفافیة التحیز على أثرھا لكن الإداریة،
 .البشري والإشراف والشفافیة المساءلة أبعاد

Mwita (2025) 

 عامة، مؤسسات لدى البشریة الموارد في الاصطناعي الذكاء باستخدام المرتبطة والتحدیات المنافع درست

 السعودیة، عن البیئة وتختلف .والتحیز والخصوصیة المھارات في تحدیات تقابلھا والسرعة الكفاءة أن وأظھرت

 .محلیة دراسة إلى الحاجة یبرز مما

Naoum et al. (2026) 

 البشریة، الموارد في والشمول والعدالة والتنوع الاصطناعي الذكاء حول دراسة 43 لـ منھجیة مراجعة قدمت

 .والحوكمة والتصمیم البیانات لجودة وفقاً التحیز إنتاج تعید أو العدالة تعزز أن یمكن التقنیة أن إلى وخلصت

 .التحیز من والحد العدالة بعد النتیجة ھذه وتدعم

Li et al. (2026) 

 الأدوار توزیع أھمیة وأكدت القرار، اتخاذ في الاصطناعي والذكاء الإنسان بین التعاون أدبیات الدراسة راجعت

 جودة في البشریة الرقابة أثر فرضیة الحالیة الدراسة وتدعم .أفضل نتائج لتحقیق والإنسان النظام بین بوضوح

 .القرار
 

 السابقة الدراسات تحلیل

 في القرارات ودعم التنبؤ ودقة التحلیل سرعة تحسین یستطیع الاصطناعي الذكاء أن على السابقة الدراسات تتفق

 الموضوعیة، تحسن إلى تشیر النتائج فبعض والثقة؛ العدالة على أثره تقییم في تختلف أنھا إلا .البشریة الموارد

 سبب أن ویبدو .الإنسانیة بالمعاملة الموظفین إحساس تقلل قد الخوارزمیات أن أخرى نتائج توضح بینما

 التطبیقیة الدراسات ومازالت .البشري التدخل ومستوى البیانات وجودة الحوكمة، نضج بدرجة یرتبط الاختلاف

 .محدودة القرار جودة على المباشر أثرھا وتقیس الحوكمة أبعاد تجمع التي السعودیة البیئة في
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 البحثیة الفجوة

 الشركات داخل البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء حوكمة تتناول التي التطبیقیة الدراسات قلة •

 .السعودیة

 على مباشرة بصورة الحوكمة أثر قیاس دون كفاءتھا، أو التقنیة تبني على الدراسات من كثیر تركز •

 .الإداریة القرارات جودة

 والرقابة الخصوصیة، العدالة، المساءلة، الشفافیة دمج بدل منفصلة بصورة غالباً الحوكمة أبعاد دراسة •

 .واحد نموذج في البشریة

 .للتنفیذ وقابلیتھ وعدالتھ القرار دقة في تأثیرًا الأكثر الأبعاد حول الأدلة محدودیة •

 داخل الحوكمة نضج تقییم في ھامن الاستفادة ویمكن السعودي للسیاق ملائمة قیاس أداة إلى الحاجة •

 .البشریة الموارد إدارات

 

 المنطلقات النظریة للدراسة

 

 المصلحة أصحاب نظریة

 والمتقدمون الموظفون ومنھم بقراراتھا، المتأثرة الأطراف مصالح تراعي أن یجب المنظمة أن النظریة تفترض

 تقتضي البشریة، الموارد في الاصطناعي الذكاء تطبیق وعند .والعملاء التنظیمیة والجھات والمدیرون للوظائف

 .وجودتھ القرار قبول یعزز بما التمییز، ومنع الاعتراض وإتاحة الشفافیة، وتوفیر الأفراد حقوق حمایة النظریة

 

 التنظیمیة العدالة نظریة

بھذا  یث یسُتعانتوضح النظریة أن قبول القرارات یتأثر بشكل مباشر بعدالة النتائج والإجراءات والمعاملة، ح
البحث لتفسیر أثر الحد من التحیز، ووضوح المعاییر، وإمكانیة تفسیر القرار، بالإضافة إلى دور مشاركة الإنسان 

 في المراجعة وأثرھا في تعزیز جودة القرارات وثقة الموظفین بھا.
 

 التنظیمیة المعلومات معالجة نظریة

 الذكاء ویسھم .الیقین عدم لتقلیل ویعالجھا المعلومات یجمع نظامًا بوصفھا المنظمة إلى النظریة تنظر

 وقواعد موثوقة بیانات تتطلب القرار جودة لكن البیانات، معالجة على المنظمة قدرة رفع في الاصطناعي

 .الجیدة الإداریة بالنتائج التقنیة القدرة یربط عنصرًا الحوكمة تمثل لذلك .بشریة ومراجعة تحقق وآلیات واضحة
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 المقترح المفاھیم نموذج

 من والحد العدالة المساءلة، التفسیر، وقابلیة الشفافیة :بأبعادھا الاصطناعي، الذكاء حوكمة :المستقل المتغیر

 .البشریة والرقابة البیانات، وأمن الخصوصیة التحیز،

 للتنفیذ، والقابلیة والاتساق، والسرعة، والعدالة، الدقة، خلال من وتقاس الإداریة، القرارات جودة :التابع المتغیر

 .القرار وقبول

 

 البحث وطرق المنھجیة

 الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء حوكمة أثر قیاس إلى تھدف لأنھا الوضعیة؛ الفلسفة على الدراسة تعتمد

 المنھج تعتمد كما .الإحصائي والتحلیل الكمیة البیانات على بالاعتماد الإداریة القرارات جودة على البشریة

 ثم الاستبانة، خلال من واحدة زمنیة فترة في البیانات وتجمع الكمي، والأسلوب المسح واستراتیجیة الاستنتاجي

 .الدراسة فروض لاختبار إحصائیاً تحلل

 .(Positivism) الوضعیة :البحث فلسفة •

 .(Deductive) الاستنتاجي :البحث منھج •

 .(Survey) المسح :البحث استراتیجیة •

 .(Quantitative) كمي :البحث اختیار •

 .(Cross-sectional) مقطعي :الزمني الأفق •

 .الإحصائي والتحلیل الاستبانة :البیانات جمع وإجراءات تقنیات •
 

 الدراسة وعینة مجتمع

لذكاء ات ایتكون مجتمع الدراسة من العاملین في الشركات السعودیة التي تستخدم أو تخطط لاستخدام تطبیق
القطاعات الخاصة  الاصطناعي في إدارة الموارد البشریة، مع التركیز على الشركات المتوسطة والكبیرة في

 بالمملكة العربیة السعودیة.

وسیتم اختیار عینة متاحة من العاملین في ھذه الشركات ممن لدیھم معرفة أو خبرة باستخدام تطبیقات الذكاء 
الموارد البشریة. وسیتم توزیع الاستبانة إلكترونیاً عبر المنصات المھنیة ووسائل التواصل الاصطناعي في إدارة 

 استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي. 400و 250المناسبة، ویستھدف البحث جمع ما بین 
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 الدراسة أداة

 :یةالآت الأقسام من وتتكون البیانات، لجمع الرئیسیة الأداة بوصفھا الاستبانة ستخدمتُ سَ 

 وحجم الإداري والمستوى والخبرة والمؤھل والعمر الجنس مثل والوظیفیة، الدیموغرافیة البیانات :الأول القسم

 .والقطاع الشركة

 .البشریة الموارد وظائف في الاصطناعي الذكاء استخدام مستوى :الثاني القسم

 .البشریة والرقابة الخصوصیة، العدالة، المساءلة، الشفافیة، ویشمل الاصطناعي، الذكاء حوكمة :الثالث القسم

 .والقبول للتنفیذ القابلیة، الاتساق، السرعة، العدالة، الدقة ویشمل الإداریة، القرارات جودة :الرابع القسم

 تتكون أن ویقترح .بشدة أوافق (5) إلى بشدة أوافق لا (1) من الخماسي لیكرت مقیاس باستخدام العبارات ستقاس

 .القرارات لجودة عبارة 15 إلى 10و الحوكمة لأبعاد عبارة 30 إلى 25 منھا عبارة، 45 إلى 35 من الأداة
 

 والثبات الصدق

 .متخصصین محكمین على الأداة عرض خلال من المحتوى وصدق الظاھري الصدق

 .التوكیدي أو الاستكشافي العاملي والتحلیل الارتباط معاملات باستخدام البناء صدق

 .فأعلى 0.70 تبلغ التي القیم قبول مع ألفا، كرونباخ معامل باستخدام الثبات

 .النھائي التطبیق قبل مشاركًا 50و 30 بین تتراوح عینة على استطلاعیة دراسة إجراء
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 الدراسة حدود

 

 الموضوعیة الحدود

 ولا الإداریة، القرارات جودة على البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء حوكمة أثر على الدراسة تركز

 .الخوارزمیات لبناء التفصیلیة التقنیة الجوانب تتناول
 

 البشریة الحدود

یتناول ھذا البحث الموظفین في قطاع الموارد البشریة، إلى جانب الإدارات والعاملین الذین ترتبط طبیعة أعمالھم 
 ت العاملة في البیئة التنظیمیة السعودیة.بتطویر أو تشغیل أنظمة الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ داخل الشركا

 

 المكانیة الحدود

 .والدمام وجدة الریاض مثل الرئیسة المدن على التركیز مع السعودیة، العربیة المملكة في العاملة الشركات
 

 الزمنیة الحدود

 مع 2026 إلى 2020 من الفترة أساسیة بصورة الحدیثة الأدبیات وتغطي ،2026 عام خلال البیانات تجمع

 .الحاجة عند السابقة الأساسیة المراجع من الاستفادة
 

 المنھجیة الحدود

 ومدى المشاركین استجابات دقة بدرجة النتائج تتأثر وقد والاستبانة، الكمي المنھج على أساسًا الدراسة تعتمد

 .المستخدمة بالأنظمة الفعلیة معرفتھم
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