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 إهداء

 

 
 .. أود أن أهدي هذا البحث إلى والدتي العزيزة التي غمرتني بدعواتها الطيبة

 .. وأبي الكريم الذي وقف بجانبي في أصعب الأوقات وساندني طوال مسيرتي

 .. البحث إلى جميع منسوبي الجامعة دون استثناء الذين ساهموا في إنجاح هذه الرحلة العلميةكما أهدي هذا  
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 شكر وتقدير 

 

 ..  بسم الله والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 

بإتمام هذا البحث فالحمد لله على  بدايةً أرفع أسمى آيات الحمد والشكر إلى الله عز وجل، الذي منَّ علينا 

 توفيقه وعونه الذي أنار لنا الدرب وأمدنا بالقوة والعزيمة لإنجاز هذا العمل

 

من جهود كبيرة  بذلته (على ما  منى مصطفى العشري ) المشرفةثم أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى 

 بمثابة البوصلة التي هدتنا إلى تحقيق الأهداف توجيهاتها ومتواصلة في متابعة هذا البحث فقد كانت 

 

وكما لا أنسى أن أتقدم بخالص الامتنان إلى أسرتي الكريمة، التي كانت سندًا لي طوال فترة إعداد هذا  

 شكراً لكم جميعاً .. البحث
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 المقدمة: .1.1

 

 تعد  والتي  مسيتدامة،  تنافسيية ميزة  لتحقيق  متزايد بشيكل  تسيعى  المنظمات  باتت  الحالية،  التنافسيية  البيئة ظل  في

 في  المنظمات  لنجاح  الأسياسيية  العوامل  أحد  الإداري الإبداع   عتبر، وينشياطها  اسيتمرارية  لضيمان  ضيرورية

  الإبييداع   على  ومشيييييجعيية  داعميية  داخلييية  بيئيية  توفير  من  لابييد  الإداري  الإبييداع   ولتحقيق،  البيئيية  هييذه

 (2019عاتي،.)والابتكار

 دراسيية  ويتم  العمل  بيئة جودة  تحسييين على  التركيز مع  مؤخرًا،  المنظمات  داخل  بالموظفين الاهتمام  زادولقد  

 رفع في  يساهم  أن  شأنه من  وهذا  للعاملين أفضل  عمل  بيئة  توفير بهدف  الإدارية  والأساليب  المكونات  وتحليل

  يساهم  ذلك فإن  للعاملين  وملائمة مرضية  العمل  بيئة تكون  وعندما،  الموظفين  احتياجات  وإشباع   المنظمة  أداء

ا  ذلييك  ينيعيكيس  وبييالتييالي  عميليهيم  في  وانييدميياجييا  انخيراطييا  أكثير  جعيليهيم  في   الكلي  الأداء  عليى  إيجييابيييً

 (2022العمري،)للمنظمة،

 كافة  توجيه  المؤسيييسيييات  بدأت  لذلك  المنظمة  أهداف  تحقيق في  حاسيييماً  عاملاً   يعتبر  الوظيفي  الأداء  أن كما

  والمعنويية،  المياديية النياحيية  من  كبيراً  اهتمياميا  فيأولتهم العمليية  محور  بياعتبيارهم  العياملين لتطوير  مواردهيا

 وفقاً   سييييلبيات  أي  بمعالجة  اهتمت كما  العاملة،  القوى  وتخطيط  والترقية  التقييم برامج  تحسييييين  على وعملت

 (2022واخرون، بوفورة).المطلوبة والفعالية الكفاءة لتحقيق محددة لخطط

 يؤثر  واليذي عمليه،  مكيان في بيالموظف  يحيط  اليذي  المحيط  بيأنهيا العميل  ظروف أو العميل  بيئية تعريف  ويمكن

  والنظافة والضييوضيياء الإضيياءة  مثل ًالمادية  العمل ظروف وتشييمل عمله  نحو  وتوجهاته  وأداءه  سييلوكه على

 نوعية مثل  الاجتماعية  الظروف  تشييييمل  كما  ،الصييييحية  والرعاية  العمل  وحوادث  والتهوية  الحرارة ودرجة

 هذه  جميعف  الإنسييانية،  والمعاملة  النفسييية  بالراحة  والشييعور العمل  فريق  مع  الاندماج على  والقدرة الإشييراف

 (2018عباس،)عمله، بيئة في الفرد على تؤثر العناصر

 يقضي  الذي  المكان  وهي مهامه  الموظف  فيه  يمارس  الذي  المجال  هي  العمل  بيئة  فإنعليه   متعارف هو  وكما

 عوامل معهم، وتؤثر  يتعامل  الذين  والعملاء  وبالرؤسيياء  الموظفين  بزملائه  يربطه  والذي  عمله، سيياعات  فيه

 (2023صابرينة،). وإنتاجيته الموظف أداء على سلبي أو إيجابي بشكل سواءً   البيئة هذه وعناصر

  النجاح  تحقيق  إلى  تهدف  التي  المترابطة  العمليات  من مجموعةعلى إنها    الوظيفية  الحياة  ودةويمكن تعريف ج

  وتحقيق  المعنوي  للدعم  وتلقيهم  الموظفين  ومشييياركة  للموظفين  الوظيفي  الرضيييا  وتشيييمل العمل  في  والفعالية
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 خلال ومن  للمنظمات،  المثلى  الاسيييتفادة  لتحقيق  الموظفين  ومهارات قدرات  وتطوير  الوظيفي والأمان الأمن

 (2022العمري،)المنظمات، داخل والفعالية النجاح تعزيز إلى الوظيفية الحياة جودة تسعى الأبعاد هذه

 على  متبيادل  تيأثير التفياعيل  ولهيذا  معهيا  ويتكيفون  بهم  المحيطية  البيئية  مع  الموظفون  يتفياعيل  عيام  وبشيييييكيل

  تحقيق في  الموظفين  تساعد  التي  الرئيسية  العوامل من  للمنشأة  الداخلية  البيئة  تعُد  لذلك  المنشأة  داخل  الموظفين

 في  تتجسيييد  والتي  الفريدة،  وتقاليدها خصيييائصيييها  منشيييأة ولكل  لهم،  عائقًا تكون  قد  أو  وطموحاتهم  أهدافهم

 والخصييائص   للعاملين  الوظيفي  السييلوك على  تأثير  لها  والأنشييطة  الأسيياليب وهذه عملها  وأسيياليب  أنشييطتها

  الداخلية  والبيئة  العمل  بيئة  دراسيييية فإن  لذا  للمنشييييأة  الداخلية  بالبيئة يعُرف  ما وهذا  المنشييييأة،  داخل  الإدارية

 الأمثل  الاسيتفادة  على  يسياعد بدوره  وهذا  تالمنشي   في  العاملين  أداء  لتطوير واضي   واسيتيعاب  فهم في  تسياعد

 (2008وآخرون، سيد).المنشأة تطلعات عن بعيدة روتينية أعمال في ضياعهما من بدلًا  والجهد الوقت من

 ليه للعميل  التحفيز  الوظيفي، وكيذليك والأداء العميل بيئية بين    علاقية   هنياك أن الأبحياث  من  كثير أظهرت قيدو

  ينبغي  لذا  الموظفين  أداء  على كبير بشييييكل  تؤثر  العمل  بيئة ظروف  أن وبما  العلاقة،  هذه في  وسيييييطي دور

.  للعياملين   الوظيفي  الأداء  لتعزيز  للعميل،  والاجتمياعيية والنفسييييييية المياديية البيئية  تحسيييييين  الميديرين  على

 (2018السورية،)

  سيييياسيييات  تطبيق  خلال من  الوظيفي  الأداء  وتحسيييين  أهدافها  تحقيق  إلى  والمنظمات  المؤسيييسيييات  وتسيييعى

 عيدم  إلى تؤدي  التي  الخياطئية  الاعتقيادات بعض   هنياك  ذليك  ومع  ،البشيييييريية  للموارد متنوعية  واسيييييتراتيجييات

  لتحفيز  العمل  بيئة  تحسييين على  الحديثة  الإدارات  ركزت  لذلك،  إنتاجيتهم،  وانخفاض   بعملهم  الموظفين  اهتمام

 الأهداف  وتحقيق  الوظيفي  الأداء  تحسيييين  في يسيييهم  مما  والاجتماعية،  النفسيييية  احتياجاتهم  وتلبية  الموظفين

  قيدراتهم وتعزيز  أولويياتهم  وتحيدييد  للموظفين  الوظيفيية الأدوار  بمراجعية  المؤسيييييسيييييات  وتقوم،  المرسيييييومية

 والمجموعيات، ويعيد  الأفراد  لتحفيز الأداء  إدارة  وأنظمية  والحوافز المكيافي ت  أنظمية  حسييييينيت كميا، ومهياراتهم

  الوظيفي  الأداء لتحسيييييين أسييييياسيييييييًا  عنصيييييرًا الإيجيابي  للتفياعيل  ومشيييييجعية  ملائمية  عميل  بيئية  وجود

 (2023صابرينة،.)للعاملين

  تحقيق في  يسياعد  فهذا  منظمة  أو مؤسيسية لأي ضيروريًا أمرًا  الوظيفي الأداء  وتحسيين  تطوير  عملية  تعد وكما

  العلميية النياحيية  من  بيالموظف  كيالاهتميام أسيييييالييب  عيدة  الأداء  في  التطوير  هيذا  وييأخيذ  المرجوة،  الأهيداف

  يتي  مما  والمعنوية  المادية  الناحية  من  مناسييييبة  عمل  بيئة وتوفير مهامه  لأداء  جيد بشييييكل  وإعداده  والعملية،

  الموظفين  لتمكين  اللازمية  الظروف توفير  ضيييييميان  وفعياليية، وكيذليك بكفياءة  ومهياراتيه  قيدراتيه إظهيار  للموظف
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  المؤسيسيات سيتتمكن  الأسياليب  وجه، وبهذه  أكمل على  وظائفهم  أداء في  الفنية  وخبراتهم معارفهم  اسيتخدام من

 (2014رحمون،.)لموظفيها الوظيفي الأداء وتحسين تطوير خلال من المنشودة الأهداف تحقيق من

 مجال  في  العلمية  المعلومات  وإثراء  المعرفية  الثغرات  لسد  دراسةهذه ال  إجراءسيتم    ،ما سبق  استعراض   وبعد

 .المعلمين أداء على العمل بيئة تأثير

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  والارتياح  بالراحة  الموظف يشييعر  فعندما  الموظفين  أداء  في  حيويًا دورًا  العمل  بيئة  تلعب  الحالي العصيير  في

 بعض  أن يبيدو ذليك ومع الإنتياجيية على  إيجيابيًا  ينعكس  مميا أفضيييييل بشيييييكيل  مهياميه  ينجز فيإنيه عمليه بيئية في

 في  المشيييكلة  هذه  المعلمين، وتتجسيييد  أداء على  وتأثيرها  العمل  بيئة  لتحسيييين  كافيًا  اهتمامًا  تولي لا   المدارس

 .العملية والفجوة  النظرية الفجوة جانبين

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 لها  والمحفزة  المناسييبة  العمل  بيئة إن :الموظفين على  وتأثيرها العمل  بيئة بأهمية  المدراء  ضعععم معرفة. ١

 .كاف بشكل الأهمية هذه يدركون لا  المدراء بعض   لكن وإنتاجيتهم الموظفين أداء على كبير تأثير

 ومؤشييرات  أن أبعاد معرفة  المسييؤولين بعض   يفتقر  :المعلمين لدى  الوظيفي  الأداء بأبعاد  المعرفة  نقص .2

 . والضعف القوة نقاط تحديد على تساعد لأنها صحي  بشكل لتقييمهم حيوي أمر للمعلمين الوظيفي الأداء

  ثقافة  تطوير حول  المدراء بعض   لدى كافية  معلومات  تتوفر لا   :العمل بيئة  تحسعععععين بثقافة  الإلمام  نقص. 3

 .العمل بيئة لتحسين داعمة تنظيمية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  الوظيفي، والأداء  العمل  بيئة بين  العلاقة  أهمية من الرغم  على  :المجال هذا في  السععابقة  الدراسععات  ندرة.  1

  قد الأمر  وهذا  مباشير، بشيكل  الموضيوع  هذا  تناولت  التي  السيابقة  والأبحاث  الدراسيات في  ندرة  هناك  أن إلا 

 .السابقة الدراسات نتائج من والاستفادة المقارنة إمكانية يعُيق
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 قاعدة وجود  بسييبب  الراهن الوضييع  تحليل صييعوبة  :المسععتفدفة البيئة  عن  والمعلومات  البيانات نقص.  2

 . المستهدفة البيئة حول كاملة غير أو محدودة بيانات

  من   يحد مما  المطلوب،  بالشييكل  متوفرة غير  البيانات  جمع  أدوات  :والممسععوحات  الاسععتبيانات  توفر قلة.  3

 .اللازمة البيانات على الحصول إمكانية

 

 ما أثر بيئة العمل على أداء المعلمين بمدرسة عبدالله بن سهيل بالجبيل؟   مشكلة البحث الرئيسية:

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

بيئة العمل المناسييبة تعُد ذات أهمية كبيرة للموظفين. فهي تسيياهم في رفع مسييتوى أدائهم الوظيفي وتحسييين  

حالتهم النفسية، ونتيجة لذلك يصب  الموظفون أكثر إنتاجية وعطاءً وهذا بدوره ينعكس على ازدهار المدرسة  

 ككل، وتتجلى أهمية بيئة العمل في مستويين رئيسيين:

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  المؤسيييسيييات  في  للمدراء  وتدريبية توعوية  برامج  بإجراء  التوعية:  التعليمية  البيئة  بأهمية  المدراء توعية. 1

 .الموظفين أداء على وتأثيرها التعليمية البيئة أهمية حول والمدارس

  الوظيفي  الأداء  جوانيب  مختلف  على  الضيييييوء  تسيييييليط:   للمعلمين  الوظيفي  الأداء  أبعياد  على  التركيز.  2

  تطوير على  سيييييسيييياعد الأبعاد  هذه فهم.  والشييييخصييييية  والمهنية  الأكاديمية  الجوانب  ذلك  في  بما  للمعلمين،

 .المعلمين أداء لتحسين فعالة استراتيجيات

 في  إشيييراكهم  خلال من  ذلك ويمكن  العمل  بيئة  تحسيييين مفهوم  تعزيز:  العمل  بيئة  تحسيييين  ثقافة تعزيز.  3

 .المفهوم هذا لتبني لهم اللازم والدعم الحوافز وتوفير العمل، بيئة لتحسين والتنفيذ التخطيط عملية
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

إثراء الدراسات العلمية بنتائج البحث الحالي: وذلك بإعداد تقارير موجزة وفعالة لتلخيص أبرز   .1

 نتائج البحث وتوصياته.  

دعم البيئة التعليمية وأثرها على أداء المعلمين: من خلال إبراز التجارب والممارسات الناجحة بما    .2

 يتعلق بهما. 

إفادة المجتمع بالاستبيانات المستخدمة في البحث: وذلك بتوفير إرشادات حول كيفية تطوير وتصميم   .3

 أدوات البحث الفعالة في هذا المجال، مما يسهم في تعزيز البحث العلمي والارتقاء بجودة الدراسات. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 التي يمكن توفيرها لتحسين بيئة العمل وتعزيز اداء المعلمين؟  الاستراتيجيات ما  -1

 لتحسين بيئة العمل ؟  الابتكارية الطرق أثر ما   -2

 التغيير الإيجابي في بيئة العمل على اداء الموظفين؟ ما أثر -3

 بيئة العمل على أداء المعلمين؟   التحفيز فيأثر  ما-4

 

 أهدام الدراسة  .1.5

 
.  بيئة العمل على أداء المعلمينمعرفة أثر الفدم العام :  

: الأهدام الفرعية  

.  التي يمكن توفيرها لتحسين بيئة العمل وتعزيز اداء المعلمين  الاستراتيجياتتحليل -1  

.  لتحسين بيئة العمل الابتكاريةر الطرق ثأتحديد   -2  

.  ر التغيير الإيجابي في بيئة العمل على اداء الموظفينثاتحليل -3  

.  التحفيز في بيئة العمل على اداء المعلمينأثر تقييم -4  
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 فرضيات الدراسة 

.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أثر بيئة العمل على اداء المعلمين - H1 

Ha-  لتحسين بيئة العمل وتعزيز اداء    الاستراتيجياتتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توفير

 .المعلم 

-Hb  تحسين بيئة العملو  الابتكارية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أثر الطرق . 

-Hc   داء الموظفيناوالإيجابي في بيئة العمل التغيير توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

-Hd   داء المعلميناولتحفيز في بيئة العمل اتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.6

 
 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 المتغير التابع                                        المتغير المستقل                                                                

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

العمل بيئة أثر  

استراتيجيات تحسين بيئة  -1

 العمل 

الإبتكارية الطرق -2  

الإيجابي  التغيير-3  

التحفيز -4  

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
أداء المعلمين    
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 منفجية الدراسة  .1.7
 

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   منفج البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  نوع البحث:

 مقطعية   الأفق الزمني:

 استبيان  طرق وجمع وتحليل البيانات:

 

 ملخص منفجية البحث  

 المصدر: الطالب  
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 الدراسة الميدانية .1.8

 

وبناءً    ،بأداء المعلمين تعُد من المواضييع المهمة والتي تسيتحق المزيد من البحثإن دراسية ارتباط بيئة العمل 

لفحص وتحليل تأثير بيئة العمل على أداء المعلمين في مدرسية عبد الله   جراء دراسية ميدانيةإسييتم  على ذلك  

 بن سهيل المتوسطة الواقعة في مدينة الجبيل.

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 

 المشروع المقترح:هيكل 

 الفصل الأول: المقدمة 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 المستقل المتغير  .2.2
 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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