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 البحث مقدمة -١.١

 أكثر الإعلامیة المنصات أصبحت حیث الرقمي، الإعلام صناعة في جذریاً تحولاً الأخیرة السنوات شھدت
 بلغ )Statista (2024 لتقاریر ووفقاً والأتمتة. التكنولوجي التطور بفضل المحتوى نشر في وسرعة تفاعلاً
 یعكس ما ،2022 عام عن %12 نسبتھا بزیادة دولار، ملیار 659 نحو الرقمي الإعلام على العالمي الإنفاق

 التغیر. وسرعة المنافسة حجم

 من %68 أن إلى )2023( السعودیة والمسموع المرئي للإعلام العامة الھیئة تقریر أشار المقابل، في
 وتغیرّ العمل ضغط بسبب الإبداعیة بالمواھب الاحتفاظ في تحدیات تواجھ الرقمیة الإعلامیة الشركات
 المحتوى. فرق إدارة طرق في التفكیر لإعادة كمدخل المرنة القیادة دور یبرز وھنا الجمھور. متطلبات

 لا السریعة. القرارات واتخاذ التغییر، مع التكیف الثقة، التمكین، على تركز إداریة فلسفة ھي المرنة القیادة
 )Denning (2018 دراسة أظھرت وقد المبادرة. وتشجیع الأفراد تحفیز على بل الھرمیة السلطة على تعتمد

 العمل فرق رضا في وزیادة %37 بنسبة إنتاجیتھا في تحسناً تحقق المرنة المبادئ تطبق التي المؤسسات أن
 %.30 بنسبة

 الصحفیین، فرق بین الجھود تنسیق على تساعد لأنھا أھمیة المرنة القیادة تأثیر یزداد الإعلام، بیئات وفي
 الجمھور وذوق الرقمیة للمنصات المتغیرة الخوارزمیات مع یتناسب بما الفیدیو، ومحرري المصممین،

 باستمرار. المتحول

 الرقمي الإعلام مجال في المرنة القیادة مفھوم تطور

 كالمشاریع أخرى میادین إلى تدریجیاً انتقل ثم البرمجیات، تطویر مجال في بدایة المرنة القیادة مفھوم ظھر
 Al Jazeeraو BBC Digital مثل كبرى إعلامیة مؤسسات بدأت الأخیر، العقد في والإعلام. الإبداعیة

Media Innovation Lab مھام في تتعاون مستقلة صغیرة فرق على تعتمد مرنة إداریة أسالیب بتبني 
 ودوریة. سریعة

 تقلیل من تمكنت المرنة الأسالیب تبنتّ التي الإعلامیة المؤسسات أن إلى )Martins (2021 دراسة تشیر
 فوریة قرارات اتخاذ على العمل فرق تحفیز بسبب الإبداع مستوى وزیادة %،25 بنسبة المحتوى إنتاج زمن
 العلیا. للإدارة الدائم الرجوع دون

 التنظیمیة الاستدامة تحقیق في المرنة القیادة تسھم كیف لاستكشاف الدراسة ھذه تأتي ذلك، على بناءً
 العربي. الرقمي المحتوى إنتاج فرق في والإبداعیة
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 البحث مشكلة -١.٢ 

 عمل فرق على الحفاظ في تحدیاً تواجھ الإعلام مؤسسات أصبحت الرقمیة، المنصات بین المنافسة تزاید مع
 دوران معدل أن إلى )Reuters Institute (2023 دراسة تشیر المستمر. الأداء على قادرة مستقرة

 مقارنة مرتفع رقم وھو سنویاً، %35 حوالي یبلغ العالمیة الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في الموظفین
 التقلیدیة. بالقطاعات

 یغادرون المحتوى صناعة في العاملین معظم أن )LinkedIn Media Insights (2022 تقاریر أوضحت
 القیادة. بیئة في المرونة وضعف الروتین، العمل، لضغوط نتیجة فقط عامین خلال وظائفھم

 صناع من %54 أن )2023( الإعلامیة للدراسات العربي المركز إحصاءات تؤكد العربي، العالم في
 ضعف إلى یؤدي مما المستمرة، التسلیم ومتطلبات الإبداع بین الموازنة في صعوبة من یعانون المحتوى
 والإنتاجیة. الدافعیة

 التالي: الرئیس التساؤل في البحث مشكلة تتحدد ھنا من

 الرقمیة؟ الإعلامیة المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة على المرنة القیادة أثر ما

 الفرعیة: التساؤلات من عدد عنھ ویتفرع

 العربیة؟ الرقمیة الإعلامیة المؤسسات في المرنة القیادة مبادئ تطبیق مدى ما ●
 المحتوى؟ إنتاج فرق استدامة في المؤثرة القیادیة العوامل أھم ما ●
 والتزامھا؟ الإبداعیة العمل فرق ورضا المرنة القیادة بین العلاقة ما ●

 المشكلة سیاق تحلیل

 القرار. اتخاذ سرعة تعیق قد تقلیدیة علىھرمیة العربیة الإعلامیة المؤسسات معظم في المؤسسیة البنیة تعتمد
 ھذا والمنصات. الجمھور إلى بسرعة تستجیب وإدارة لحظیاً تفاعلاً الرقمي الإعلام بیئات تتطلب المقابل، في

 اختبار أھمیة جاءت ھنا ومن الرقمي. العصر ومتطلبات التقلیدي الإداري النمط بین صراعًا یولد التناقض
 المستدام. والابتكار الإداریة الكفاءة بین للتوازن كأداة المرنة القیادة
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 البحث أھمیة -١.٣

 العلمیة: الأھمیة

 وھو الإبداعیة، العمل فرق واستدامة المرنة القیادة مفھومي بین یدمج أنھ في البحث لھذا العلمیة الأھمیة تكمن
 فرق إدارة حول النظریة الأدبیات إثراء إلى البحث یھدف العربیة. الأكادیمیة البیئة في كثیرًا یتُناول لم مجال

 الإبداعي. الأداء على الحفاظ في المرنة القیادة أثر یوضح تحلیلي نموذج وتقدیم المحتوى،

 خصائص ذات إعلامیة بیئة في المرنة المبادئ استعراض خلال من معرفیة فجوة سد إلى البحث یسعى كما
 القرار. وصناع للباحثین مھمًا محلیاً بعدًا الدراسة على یضفي مما الغرب، عن مختلفة وتنظیمیة ثقافیة

 التطبیقیة: الأھمیة

 تنمیة كیفیة حول الرقمي المحتوى ومدیري التحریر ومدیري للقادة رؤى البحث یوفر العملیة، الناحیة من
 بین التعاون وتحفز الأخطاء، وتقبل التجریب، على تشجع المرنة فالقیادة الإعلامیة. الفرق داخل مرنة ثقافة

 المحتوى. إنتاج في المختلفة التخصصات

 بالموظفین الاحتفاظ معدل یرفع المرنة الأسالیب تطبیق أن إلى )Hoda & Noble (2017 دراسة تشیر
 كوادر وتدریب لتوظیف التشغیلیة التكالیف وتقلیل العمل فرق استدامة في یسھم ما وھو %،25–20 بنسبة

 جدیدة.

 لتطویر العربیة، الرقمیة المؤسسات داخل قیادیة تدریب برامج تصمیم في استخدامھ یمكن إطارًا البحث یقدم
 الأمد. طویلة إبداعیة بیئة یضمن بما المرن، القرار واتخاذ التحفیز، الاتصال، في القادة مھارات

 النتائج: توقعات

 الرضا في أعلى مستویات تحقق المرنة القیادة مبادئ تعتمد التي المؤسسات أن النتائج تظُھر أن المتوقع من
 والثقة التمكین تعزیز یؤدي أن یتُوقع كما المركزي. القیادي النمط ذات بالمؤسسات مقارنة والإبداع الوظیفي

 الوظیفي. الاحتراق معدل وتقلیل الأداء استدامة تحسین إلى الفرق داخل

 

 

 

5 



 
 

 البحث أسئلة -١.٤

 الرئیسي السؤال ●

 المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة على )Agile Leadership( المرنة القیادة أثر ما
 السعودیة؟ الرقمیة الإعلامیة

 الفرعیة الأسئلة ●
 السعودیة في التبنيّ مستوى .1

 المحتوى وشركات السعودیة الرقمیة الأخبار غرف بین المرنة القیادة مبادئ تبنيّ مستوى ما ●
 المحلیة؟

 صناع وفرق الناشئة، والمنصات الكبرى، الوطنیة المؤسسات بین التبنيّ في الفروق ما ●
 المستقلین؟ المحتوى

 محلیاً تأثیرًا الأكثر القیادیة الأبعاد .2
 مع التكیفّ الثقة، التمكین، السعودي: السیاق في الاستدامة على الأكبر الأثر یحُدث التالیة الأبعاد أي ●

 المستمر؟ التعلم القرار، اتخاذ سرعة المنصات، تغیرّ
 المؤسسات في التحریریة/الإعلانیة الموافقات وسلاسل الداخلیة الحوكمة بطبیعة ذلك یتأثر كیف ●

 السعودیة؟
 الاستدامة مؤشرات مع العلاقة .3
 وسرعة جودة التنظیمي، الالتزام الوظیفي، الرضا من: وكل المرنة القیادة بین العلاقة طبیعة ما ●

 السعودي؟ السوق داخل الوظیفي والاحتراق/الدوران المخرجات،
 السعودیة؟ الإعلامیة بالمواھب الاحتفاظ مؤشرات بتحسّن المرنة القیادة تبنيّ یرتبط ھل ●
 سعودیة بیئات في الرشیقة الممارسات دور .4
 القصیرة، الیومیة الاجتماعات ،Kanban/Scrum( الرشیقة الممارسات تتوسط حد أي إلى ●

 السعودیة؟ المؤسسات في الاستدامة على المرنة القیادة أثر الأسبوعیة) السبرنتات
 والالتزامات الموافقات دورات مع لتتلاءم الممارسات ھذه على المطلوبة المحلیة التعدیلات ما ●

 المملكة؟ في التنظیمیة
 والمنصة الجھة نوع بحسب الفروق .5
 قصیر فیدیو منصات سعودیة، أخبار (منصات الجھة نوع باختلاف الأثر قوة تختلف ھل ●

 تسویقي)؟ محتوى شركات محلیة/إقلیمیة،
 (محلي/خلیجي)؟ الجمھور أو اللغة) (عربي/ثنائي المستھدفة اللغة بحسب فروق توجد ھل ●

 

 

6 



 
 

 السعودیة السیاقیة العوامل .6
 مجال على والامتثال) والإعلانات المحتوى سیاسات (مثل السعودیة واللوائح السیاسات أثر ما ●

 القرار؟ وسرعة الصلاحیات تفویض
 الحاجة على الوطنیة) المناسبات رمضان، الریاض، مواسم (مثل المحلیة الذروة مواسم تؤثر كیف ●

 إدارتھا؟ في المرنة القیادة دور وما والموارد، للتكیفّ
 النوعیة الدلائل .7
 وإزالة الشفافیة، النفسي، الأمان حول المملكة في وأفرادھا الفرق قادة لدى والتصورات الخبرات ما ●

 المحلیة؟ العمل ثقافة ضمن البیروقراطیة العوائق
 سعودیة؟ فرق في یومیاً فعالیتھا أثبتت التي التكرار عالیة الصغیرة القیادیة الممارسات ما ●

 

 البحث أھداف -١.٥

 العام الھدف ●
 في المحتوى إنتاج فرق استدامة على )Agile Leadership( المرنة القیادة أثر قیاس ○

 الأكثر الرشیقة والممارسات القیادیة الأبعاد وتحدید السعودیة، الرقمیة الإعلامیة المؤسسات
 بالمواھب. والاحتفاظ الأداء تحسین في فاعلیة

 

 الثانویة الأھداف ●

 التبنيّ مستوى قیاس .١

 (غرف المختلفة السعودیة الجھات أنواع لدى المرنة القیادة وممارسات مبادئ تبنيّ مستوى تقدیر
 القصیر). الفیدیو منصات التسویقي، المحتوى شركات الرقمیة، الأخبار

 المؤثرة الأبعاد تحدید .٢

 مؤشرات على المستمر) التعلم القرار، سرعة التكیفّ، الثقة، (التمكین، المرنة القیادة أبعاد أثر اختبار
 الاستدامة.

 الاستدامة بمؤشرات ربطھا .٣

 جودة/سرعة التنظیمي، الالتزام الوظیفي، الرضا من: وكل المرنة القیادة بین العلاقة قیاس
 الوظیفي. الاحتراق أو الدوران ومعدل المخرجات،
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 الرشیقة للممارسات الوسیط الدور فحص .٤

 والسبرنتا القصیرة، الیومیة الاجتماعات ،Scrum/Kanban ممارسات توسط مدى تحلیل

 الاستدامة. على المرنة القیادة أثر تعزیز في الأسبوعیة

 السعودیة في السیاقیة الفروق تحلیل .٥

 مراعاة مع المستھدف، والجمھور المنصة ونوع وحجمھا الجھة نوع باختلاف الأثر قوة مقارنة
 الریاض). موسم (رمضان، المحلیة الذروة مواسم

 والحوكمة السیاسات أثر تقییم .٦

 تكییف وكیفیة القرار وسرعة التفویض على الداخلیة والحوكمة واللوائح السیاسات تأثیر دراسة
 معھا. الرشیقة الممارسات

 تطبیقیة نوعیة دلائل استخراج .٧

 ممارسات وتحدید العملیاتیة، العوائق وإزالة النفسي الأمان حول والأعضاء القادة تجارب توثیق
 محلیاً. للتطبیق قابلة فعّالة یومیة قیادیة
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 البحث فرضیات -١.٦

 الرئیسیة الفرضیة

● H1: الرقمیة المؤسسات في المحتوى إنتاج فرق استدامة زادت مرونة، أكثر القیادة كانت كلما 
 السعودیة.

 الفرعیة الفرضیات

● H1a: مثل الرشاقة ممارسات تطبیق) Scrum/Kanban یفسّر والسبرنتات) الیومیة والاجتماعات 
 الاستدامة. على المرنة القیادة تأثیر من جزءًا

● H1b: في وسرعة تفویضًا والأكثر بیروقراطیة الأقل الجھات في أقوى المرنة القیادة تأثیر یكون 
 الموافقات.

● H1c: ذات الفرق من أعلى واستقرارًا أفضل نتائج تحقق المرنة للقیادة العالي التبنيّ ذات الفرق 
 المنخفض. التبنيّ
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 البحث نموذج -١.٧

 

 
 

 التأثیر. وعلاقات للدراسة المقترح المفاھیمي الإطار ):1( شكل
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 البحث منھجیة -١.٨

 البحث: فلسفة ●
 عملیة. لنتائج للوصول یفید ما نستخدم وبراغماتیة: عملیة

 البحث: منھج ●
 احتجنا. إذا بسیطة نوعیة لمسة مع أساسي، بشكل كمي

 البحث: استراتیجیة ●
 اختیاریة. قصیرة مقابلات ومعھ المحتوى، لفرق میداني استبیان

 العینة: اختیار ●
 واضح، إطار توفر ما وإذا داخلھا. عشوائیاً نختار ثم مختلفة، ومنصات وجدة الریاض من نختار

 بالترشیح. ونوسع مقصودًا اختیارًا نستخدم
 الزمني: الأفق ●

 للمقارنة. متوفرة كانت إذا 2025–2015 بیانات من الاستفادة إمكانیة ومع الآن، مقطعیة دراسة

 البیانات: وتحلیل جمع ●
 

 أداء وبیانات قصیرة، مقابلات وربما نقاط)، 7 أو 5 لیكرت (مقیاس إلكتروني استبیان جمع: ○
 توفرت. إن

 والوساطة التأثیر علاقات تحلیل ثم والصدق، الثبات اختبار وارتباطات، متوسطات تحلیل: ○
 ).Bootstrap مع PROCESS أو SEM (مثل إحصائیة برامج باستخدام والتعدیل
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 الدراسة نطاق -١.٩

 السعودیة. العربیة المملكة – وجدة الریاض مدینتا المكان:

 مدفوع/مرعي). محتوى تقدم منصات وحسابات ووكالات (شركات الإعلانیة الرقمیة المنصات القطاع:

 قصیر، محتوى وإخراج تحریر الحملات، إدارة المحتوى، وصناعة (كتابة المحتوى فرق المستھدفة: الفرَِق
 بالحملات). مرتبطة تصمیمات

 الزمني. المدى داخل مبكرة/متأخرة مقارنة إمكانیة مع ،2025 إلى 2015 من سنوات عشر الزمنیة: الفترة

 ھو وسیط عبر والتشغیلیة، البشریة المحتوى فرق استدامة على المرنة القیادة أثر قیاس الدراسة: موضوع
لة. سیاقیة عوامل تأثیر اختبار مع وإیقاعھ، العمل تنظیم في الرشیقة الممارسات  معدِّ

 المتغیرات:

 التعلم القرار، سرعة/لامركزیة النفسي، الأمان الثقة/الشفافیة، الأفراد، تمكین :المرنة) (القیادة المستقل ○
 المستمر.

 الیومیة، الاجتماعات ،WIP الجاري العمل حدّ ،Scrum/Kanban الرشیقة): (الممارسات الوسیط ○
 للمھام. مرئیة لوحات التحسین، دورات

 (الاستدامة): التابع ○
 النفسي. الأمان ارتفاع الاحتراق، انخفاض الرضا/الالتزام، الاستبقاء، بشریة: ■
 الأخطاء. تقلیل بالجدول، الإنجاز/الالتزام سرعة المحتوى، جودة تشغیلیة: ■

 الفریق/المؤسسة، حجم التفویض، درجة والحوكمة، البیروقراطیة مستوى سیاقیة): (عوامل المعدِّلات ○
 كبرى). مواسم (رمضان، الذروة مواسم والمنصة، الحملات طبیعة

 الفرد مستوى على التحلیل المحتوى؛ فرق في المباشرون وقادتھم العاملون التحلیلیة: والوحدة المجتمع ○
 البیانات. توفر عند والفریق

 لتمثیل وجدة الریاض من فریقاً 50–30 على موزعین مشارك 400–250 نحو بإیجاز: المتوقعة العینة
 المدینتین.

 (مثل وتعدیل وساطة تحلیل مع موثوقة، لمقاییس لیكرت بمقیاس استبیان المختصر: المنھج
SEM/PROCESS،( وزمنیة. دیموغرافیة عوامل في والتحكم 

م لا وقد ،2025–2015 ضمن وجدة الریاض في الرقمیة الإعلان منصات تخص النتائج التعمیم: حدود  تعُمَّ
 أخرى. قطاعات على مباشرة
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 المشروع مخطط -١.١٠

 المقدمة الأول: الفصل ●
 إعلانیة، منصات وجدة، (الریاض الدراسة نطاق الأھمیة، الأھداف/الفرضیات، المشكلة،

2015–2025.( 
 النظري الإطار الثاني: الفصل ●

 النموذج السابقة، الدراسات والاستدامة، الرشیقة والممارسات المرنة القیادة مفاھیم ○
 والفرضیات.

 المنھجیة الثالث: الفصل ●
 التحلیل. أسالیب الجمع، وإجراءات الأداة والعینة، المجتمع والاستراتیجیة، والمنھج الفلسفة

 النتائج الرابع: الفصل ●
 إضافیة. تحلیلات (وساطة/تعدیل)، الفرضیات اختبار موثوقیة/صدق، العینة، وصف ○

 والخاتمة المناقشة الخامس: الفصل ●
 المستقبل. مقترحات الحدود، والتوصیات، الإسھامات النتائج، تفسیر ○
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 المقدمة .1
 الرقمي التحول بفعل العمل وتیرة في تسارعًا الرقمیة الإعلانیة المنصات في المحتوى فرق شھدت 

 البشریة والاستدامة الإبداعیة السرعة بین دقیقاً توازناً یفرض ما الموسمي، الطلب وتذبذب
 على وآثارھا الداعمة/الشمولیة/التمكینیة القیادة أنماط رئیسة: بحثیة مسارات ثلاثة تتقاطع والتشغیلیة.

 كالتسویق برمجیة غیر سیاقات إلى الرشیقة الإدارة مبادئ نقل والإرھاق؛ والاندماج النفسي الأمان
 وتحسین التنفیذ قید العمل تقلیل مبادئ عبر التنبؤ وقابلیة والجودة العمل تدفق وربط والمحتوى؛

 مثل مدن بین الفرق وتوزع المدن) ومواسم (رمضان المواسم أثر برز السعودي، السیاق في القیود.
 المحلي للسیاق حساسیة مع وتشغیلیة بشریة آلیات یدمج نموذج إلى الحاجة یعزز ما وجدة، الریاض

)Edmondson, 1999; Nembhard & Edmondson, 2006; Conforto et al., 2016; 
Rigby et al., 2016; Alsaad & Tajvidi, 2021.( 

 
 النظریة وأطره المفھوم المرنة: القیادة .2

 المھام، وغموض الطلب تقلبّات مع سلوكھ تكییف على القائد قدرة بوصفھا المرنة القیادة تعُرّف 
 القیادة مع مفاھیمیاً تتداخل السریع. التعلم وتیسیر العوائق وإزالة والتوجیھ التمكین بین متوازن بمزجٍ

 قیود تحت المفاضلات وإدارة التكیفي البعد على تركز لكنھا والخدمیة، والتمكینیة والتحویلیة الأصیلة
 والتحسین والتعلم النفسي بالأمان القیادي والدعم الشمولیة ارتباط الأدبیات توثق ومعرفیة. زمنیة

)Nembhard & Edmondson, 2006؛ Avolio & Gardner, 2005،( الظروف وترابط 
 لأثر النفسي التمكین توسط إلى الأدلة تشیر محلیاً، ).Kahn, 1990( بالاندماج الإیجابیة النفسیة
 ;Alarifi et al., 2021( أعلى باندماج التمكینیة القیادة وارتباط الابتكار، على التحویلیة القیادة

Alshammari et al., 2019.( ،الأفراد رفاه على المرنة للقیادة مباشر غیر تأثیر یتُوقع بذلك 
 والتمكین. الأمان قنوات عبر والأداء

 
 المحتوى سیاقات في الرشیقة الممارسات .3

 القیادة دعم شریطة البرمجیات خارج للنقل قابلة الرشاقة مبادئ أن منھجیة مراجعات أظھرت 
 فرق في ).Conforto et al., 2016; Dikert et al., 2016( التغییر وتدرّج الأدوار ووضوح

 دوریة، مراجعات یومیة، وقوف اجتماعات قصیرة، تكرارات إلى المبادئ ھذه تتُرجم المحتوى،
 تتیح والإنجاز. للجاھزیة واضح تعریف إلى إضافة مرئیة، ولوحات )،WIP( التنفیذ قید للعمل حدود

 الجولة من “الاعتماد وتحسین العمل، إعادة وخفض الشفافیة، ورفع التشتت، تقلیل الطقوس ھذه
 ;Rigby et al., 2016; Schwaber & Sutherland, 2020( بالمواعید والالتزام الأولى”

Sila, 2020.( الرشاقة تبنيّ ویتوسع بالأداء، الرشیقة التسویقیة القدرات ترتبط السعودیة، في 
 ,Alsaad & Tajvidi( الثقافة ومواءمة التغییر مقاومة في تحدیات مع التقنیة خارج تدریجیاً

2021; Alenezi, 2020.( ،المرنة القیادة بین تشغیلیاً وسیطاً الرشاقة تعمل أن یحُتمل وعلیھ 
 التشغیلیة. والنتائج
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 والإرھاق الاندماج، النفسي، الأمان البشریة: الاستدامة .4
 والاستقلالیة القیادي الدعم العمل—مثل موارد وفرة أن )JD-R( المطالب–الموارد نظریة توضح 

 إلى المدعومة غیر المرتفعة المطالب تؤدي بینما الاندماج، وتزید الإرھاق من النفسي—تحدّ والأمان
 یتیح ).Schaufeli & Bakker, 2004; Bakker & Demerouti, 2017( وظیفي احتراق
 التعلم یرفع ما خوف، دون بالأخطاء والاعتراف الأفكار وتجریب الأسئلة طرح النفسي الأمان
 یولدّ الموارد فقد أن )COR( الموارد صون منظور یظُھر كما ).Edmondson, 1999( والأداء
 الذاتي التحدید نظریة وتدعم یكسرھا، اجتماعیة/قیادیة موارد في الاستثمار وأن إرھاق، دوامات

)SDT( السیاق في والإبداع. الاندماج تعُزّز والانتماء والكفاءة الاستقلالیة حاجات تلبیة أن 
 في التمكین قنوات فاعلیة یعكس ما الاندماج، بارتفاع التنظیمي والتطویر التعلم یرتبط السعودي،

 مباشرة غیر بصورة یؤثر المرن القائد أن ذلك خلاصة ).Alhejji et al., 2018( الضغط تخفیف
 والتمكین. الأمان عبر والاندماج الإرھاق على

 
 التنبؤ وقابلیة والجودة التدفق التشغیلیة: الاستدامة .5

 زمنیة أطر ضمن الجودة عالیة مستقرة مخرجات إنتاج على الفریق قدرة التشغیلیة الاستدامة تعني 
 وتحسین WIP تقلیل أن المصانع” “فیزیاء مبادئ تبینّ الھدر. وتقلیل مستمر تحسین مع متوقعة
 أعمال في ).Hopp & Spearman, 2011( الدورة بزمن التنبؤ وقابلیة الإنتاجیة یرفعان القیود

 إعادة خفض في المنتظمة والمراجعات الواضحة القبول وتعریفات المرئیة اللوحات تسُھم المحتوى،
 ,Schwaber & Sutherland( جولة أول من الاعتماد ومعدلات بالمواعید الالتزام وتحسین العمل

2020; Sila, 2020.( ،ًیجعل ما الطلب، لموجات التدفق حساسیة عن الذروة مواسم تكشف محلیا 
 المرنة للقیادة مباشر غیر أثر یتُوقع بذلك، حاسمة. عناصر السعة وتخطیط الرشیقة الطقوس نضج
 الرشاقة. تبنيّ تعزیز عبر التشغیل مؤشرات على

 
 والتعدیل الوساطة التأثیر: آلیات .6

 وتشغیلیة: بشریة وساطة مسارات الأدبیات تدعم 
 

 ,Kahn( الاندماج ویرفع الإرھاق یخفض ما والتمكین، النفسي الأمان تعزز المرنة القیادة بشریاً: ●
1990; Edmondson, 1999; Spreitzer, 1995.( 

 Conforto( الھدر وتقللّ والجودة التدفق تحسّن التي الرشیقة الطقوس ترُسِّخ المرنة القیادة تشغیلیاً: ●
et al., 2016; Rigby et al., 2016.( 

 القیادة أثر یضعف قد المواسم ضغط العلاقات: قوة في تؤثر سیاقیة معدّلات إلى الأبحاث تشُیر كما 
 الرشاقة أثر السلامة ثقافة تعزّز بینما البنیوي؛ التعلم على الإلحاح لھیمنة نظرًا الطقوس ترسیخ على
 & Zohar & Luria, 2005; Schein( الأخطاء ومعالجة الإفصاح تمكین عبر الرفاه على

Schein, 2017.( ًالتنسیق دینامیات في الجغرافي وتوزّعھ الفریق حجم یؤثر قد ذلك، إلى إضافة 
 القیادة. وتأثیرات
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 والمنھجیة القیاس .7
 ,Edmondson( النفسي الأمان والثبات: الصدق لضمان راسخة مقاییس باعتماد الأدبیات توصي 

 )،Maslach Burnout Inventory( الإرھاق )،Spreitzer, 1995( النفسي التمكین )،1999
 مقاییس تسُتخدم الرشاقة، لقیاس ).Meyer & Allen, 1997 ؛UWES( الالتزام أو والاندماج

 تعریف ،WIP حدود المراجعات، الیومي، (الوقوف الممارسات ونضج الطقوس اعتماد
 التقاربي/التمیزي والصدق )α، CR( الداخلي الثبات عبر القیاس تحققات تجُرى الجاھزیة/الإنجاز).

)AVE، HTMT.( ،ًتوظیف یمكن تحلیلیا CFA/SEM معروفة ملاءمة بمعاییر )Hu & 
Bentler, 1999،( أو PLS-SEM العینة خصائص ملاءمة عند )Hair et al., 2022،( نماذج أو 

PROCESS الوساطة/التعدیل لاختبار )Hayes, 2018.( یسُتحسن المشترك، المنھج تحیز لتقلیل 
 والسرعة السریة إلى المشاركین وتنبیھ متعددة مصادر واستخدام للمقاییس الزمني الفصل

)Podsakoff et al., 2003.( ،ًالثقافي. والتحقق للترجمة طیار اختبار یلزم محلیا 
 

 البحثیة الفجوات .8
 

 بفرق مقارنة بالسعودیة الإعلانیة المنصات ضمن المحتوى فرق على التجریبیة الأدلة ندرة ●
 ).Alsaad & Tajvidi, 2021; Alenezi, 2020( العام التسویق أو البرمجیات

 والتشغیلیة (أمان/إرھاق/اندماج) البشریة الاستدامة مؤشرات تجمع التي النماذج قلة ●
 واحدة. دراسة في المواعید) (تدفق/جودة/موثوقیة

 سیاقیة. كمعدّلات الجغرافي وتشتتھ الفریق، وحجم المواسم، لتأثیر النمذجة ضعف ●
 العمل. إعادة ومعدل التنبؤ وقابلیة العربي المحتوى لجودة معیاریة تشغیلیة مؤشرات لتطویر حاجة ●
 وفرضیات مفاھیمي نموذج .9

 مسارین: عبر تؤثر المرنة القیادة أن النموذج یقترح 
 الاندماج. وارتفاع الإرھاق انخفاض → النفسي/التمكین الأمان → المرنة القیادة بشري: مسار ●
 والالتزام والجودة التدفق تحسّن → الرشیقة الممارسات تبنيّ → المرنة القیادة تشغیلي: مسار ●

 بالمواعید.
 وعلیھ الفریق/توزّعھ). حجم السلامة، ثقافة المواسم، (ضغط سیاقیة لتعدیلات العلاقات ھذه وتخضع 

 الفرضیات: تصُاغ
 H1: الرشیقة. الممارسات تبنيّ في إیجابیاً المرنة القیادة تؤثر 
 H2: التشغیلیة. الاستدامة في إیجابیاً الرشیقة الممارسات تؤثر 
 H3: الرشیقة. الممارسات عبر التشغیلیة الاستدامة في مباشر غیر أثر المرنة للقیادة 
 H4: خفض في مباشر غیر أثر ولھا والتمكین، النفسي الأمان في إیجابیاً المرنة القیادة تؤثر 

 الاندماج. ورفع الإرھاق
 H5: الرشیقة. الممارسات تبنيّ على المرنة القیادة أثر المواسم ضغط یضعف 
 H6: البشریة. الاستدامة على الرشیقة الممارسات أثر السلامة ثقافة تعزّز 
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 الخلاصة ●
 والتمكین الشمولیة عناصر یدمج تكیفّیاً إطارًا تمثل المرنة القیادة أن الأدبیات عرض یظُھر 

 JD-R منظورات وفق أساسیة عمل كموارد والتمكین النفسي الأمان یعزّز بما والتحویلیة، والأصالة
 المحتوى سیاقات إلى الرشیقة الممارسات نقل قابلیة إلى الأدلة تشیر وبالتوازي، .SDTو CORو

 الجاھزیة/الإنجاز، تعریفات ووضوح واضح، قیادي دعم شریطة البرمجیات، خارج الإبداعي
 آلیتین لتشكّل المسارات ھذه وتتقاطع منتظمة. مرئیة وطقوس التنفیذ، قید للعمل مدروسة وحدود

 ووساطة والاندماج) الإرھاق في یؤثران وتمكین نفسي (أمان بشریة وساطة للتأثیر: مركزیتین
 حساسیة تتبدّى كما التنبؤ). وقابلیة والجودة التدفق في یؤثران الرشیقة الطقوس ونضج (تبنيّ تشغیلیة

 قد بما الجغرافي، وتوزّعھ الفریق وحجم السلامة وثقافة المواسم ضغط مثل سیاقیة لعوامل العلاقات
 حول الأولیة الأدلة توفرّ السعودي، السیاق في المسارین. من كل على القیادة أثر یعزّز أو یضعف
 فجوات عن أیضًا تكشف لكنھا للنموذج، محلیة دعائم والاندماج والتمكین التسویقیة الرشیقة القدرات

 المواسم وتمثیل العربیة، للمخرجات التشغیلیة الجودة وقیاسات تحدیدًا، المحتوى فرق تخص
 تفاعل. كمعدّلات

 

 الخاتمة ●
 عبر والتشغیلیة البشریة الاستدامة بمخرجات المرنة القیادة یربط مفاھیمي لنموذج المراجعة تؤسس 

 اختبار البحث یقترح لذلك، وتبعًا واضحة. سیاقیة حساسیة ضمن وتشغیلیة، بشریة وسیطة مسارات
 الأمان/التمكین، عبر والاندماج الإرھاق على المرنة للقیادة المباشر غیر الأثر )1( تعُالج: فرضیات

 أدوار )3و( الرشیقة، الممارسات ونضج تبنيّ عبر والجودة التدفق على المباشر غیر الأثر )2(
 الخاتمة توصي منھجیاً، المھام. وتعقید الفرق وحجم/توزّع السلامة وثقافة الطلب لموسمیة التعدیل

 مؤشرات مع اندماج) إرھاق، تمكین، (أمان، راسخة مسحیة بیانات یدمج صارم قیاس تصمیم بتبنيّ
 Cycle Time، First-Pass Approval، Rework Ratio، On-Time( موضوعیة تشغیلیة

Delivery،( ل  وتعزیز المشترك المنھج تحیز لتقلیل المصادر متعدد أو طولي بطابع یكون أن ویفضَّ
 خفیفة رشیقة طقوس في القیادي الاستثمار أن إلى المتوقعة النتائج تشیر عملیاً، السببیة. الصلاحیة
 في متزامنة مكاسب یحقق أن یمكن واضحة، قبول وتعریفات نفسي أمان مناخ بناء وفي ومستدامة،

 في الدراسة مساھمة على بالتأكید الخاتمة وتخُتتم الموسمیة. الذروة خلال الأداء واستقرار الفرق رفاه
 قابلة التشغیلیة الجودة لمؤشرات قیاسي أساس وتقدیم العربیة، المحتوى فرق تخص محلیة فجوات سد

 البدائل لفحص مقارنة ونماذج خفیفة میدانیة تجارب تتبنى لاحقة لأبحاث دعوة مع للمقارنة،
 مختلفة. وسیاقات قطاعات عبر للتعمیم القابلیة وتعمیق التفسیریة
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