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 المقدمة:

في ظل التحد�ات المتزایدة لإدارة التجمعات ال�شر�ة الكبرى، لم تعد الحلول الآن�ة �اف�ة لضمان   

برزت ممارسات الاستدامة �نهج است�اقي یدمج الاعت�ارات البیئ�ة والاجتماع�ة  ، فاستمرار�ة الكفاءة التنظ�م�ة

ضمن الس�اسات التشغیل�ة، ل�س من �اب الالتزام الأخلاقي فحسب، بل بوصفها ر�یزة لتقلیل الفاقد، وتوج�ه  

ارد، بل یتسع  الجهود نحو نتائج أكثر اتزانًا واستمرار�ة. هذا النهج الاسترات�جي لا �قتصر على إدارة المو 

والضغوط   الأزمات  مع  المؤسسي  التفاعل  وسلو��ات  التنظ�م،  آل�ات  محمود (  .المیدان�ةل�شمل 

 ) 2024عثمان،و 

وفي البیئات المعقدة مثل موسم الحج والعمرة، تص�ح ممارسات الاستدامة جزءًا من بن�ة القرار  

الیومي، حیث تُفرض الحاجة إلى التفكیر طو�ل الأمد في قلب قرارات آن�ة. لا یتعلق الأمر فقط بتقلیل  

لمتغیر، وقادرة على التك�ف  النفا�ات أو ترشید الطاقة، بل بتصم�م نماذج تشغیل�ة أكثر انسجامًا مع الواقع ا

 .مع المتطل�ات اللحظ�ة دون التفر�ط في المعاییر الأساس�ة للحما�ة والخدمة العامة

الممكن الاعتماد على أسالیب  �عد من  لم  �عد آخر،  الحجاج والمعتمر�ن عامًا  تزاید أعداد  ومع 

تقلید�ة في تنظ�م الحشود ال�شر�ة الضخمة، بل �ات من الضروري تبنّي أنماط إدار�ة مرنة ومدعومة برؤ�ة  

والاقتصا  والاجتماع�ة  البیئ�ة  الأ�عاد  بین  التوازن  على  تعتمد  مستدامة،  الموسممؤسس�ة  إدارة  في    ، د�ة 

فممارسات الاستدامة لم تعد مقتصرة على حما�ة الموارد الطب�ع�ة، بل أص�حت جزءًا لا یتجزأ من تحسین 

 . )Osra et al., 2021الخدمات العامة، وز�ادة موثوق�ة الأداء في البیئات التنظ�م�ة المعقدة. (

لا تقاس جودة الأداء في إدارة الحشود �كثرة الموارد أو صرامة الإجراءات، بل �مدى الانس�اب�ة  و 

، التي تتحقق في اللحظات الحرجة، و�القدرة على التعامل مع التغیرات المتسارعة دون ارت�اك أو تعطیل

والتفاعل مع  ف الس�اق،  قادر على قراءة  تنظ�مي  تعبیر عن وعي  بل  الكفاءة ل�ست مجرد مؤشر رقمي، 

تعقیداته �مرونة وتكامل. هذا النوع من الكفاءة لا یُبنى فجأة، بل هو نتاج تراكمات معرف�ة وتجر�ب�ة، وأساسه 

 .) 2022(ع�اد،القدرة على التنبؤ والتحكم والتنفیذ المتزامن

في التجمعات ذات الطا�ع المقدس والزخم العاطفي، �ما في الحج والعمرة، تتجاوز �فاءة إدارة  

وتص�ح القرارات المیدان�ة مرهونة بتوازن    ،الحشود ال�عد التنظ�مي، لتلامس أ�عادًا إنسان�ة وأمن�ة وروح�ة
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دقیق بین الحرص على أمن الحشود، والحفاظ على سلاسة حر�تهم، وتوفیر تجر�ة تؤ�د احترام الخصوص�ة  

 .الدین�ة، دون التفر�ط في الصرامة اللازمة لإدارة مواقف قد تتحول في لحظة إلى خطر حق�قي

في ظل هذا التعقید، تظهر التكنولوج�ا الذ��ة �عنصر فاصل بین العشوائ�ة والتنظ�م، و�ین التقدیر  

إذ لا �مكن فصل التحول النوعي في إدارة الحشود عن    ،التقدیري والتخط�ط المستند إلى معط�ات واقع�ة

هذه التكنولوج�ا لم تعد حكرًا  ، و دخول أنظمة التحلیل اللحظي، والمراق�ة التنبؤ�ة، والتوج�ه التفاعلي الم�اشر

على غرف التحكم، بل أص�حت جزءًا من التجر�ة المیدان�ة ذاتها، �شعر بها المستخدم النهائي دون أن  

 .یدرك أنها ترسم مساره وتحمي سلامته

لا �مكن النظر إلى ممارسات الاستدامة، أو �فاءة إدارة الحشود، أو التكنولوج�ا الذ��ة �اعت�ارها  و 

عناصر مستقلة بذاتها، بل هي أجزاء متداخلة من منظومة متكاملة، لا تؤتي ثمارها إلا حین تعمل بتناغم.  

حین أن التكنولوج�ا بدون منهج�ة   فالرؤ�ة المستدامة وحدها، دون أدوات تفعّلها، قد تظل حب�سة الوثائق، في

مستدامة قد تتحول إلى أدوات فاقدة لل�عد الإنساني أو البیئي. أما الكفاءة المنشودة، فهي نت�جة تفاعل هذین  

 )Hoholieva & Chernyshov, 2023( فعالةال�عدین: تخط�ط مستدام مدعوم بتكنولوج�ا 

تحو�ل    تلعب و  في  وتسهم  �التنفیذ،  الرؤ�ة  تر�ط  التي  المُضافة"  "الق�مة  دور  الذ��ة  التكنولوج�ا 

الطموحات الاسترات�ج�ة إلى تحسینات ملموسة في الأداء. وعل�ه، فإن فهم طب�عة العلاقة بین هذه المكونات 

نماذج تشغیل�ة مستقبل�ة    الثلاثة، لا �ساهم فقط في تفسیر الأداء المؤسسي الحالي، بل �شكّل قاعدة لبناء

 ) (Mahmood, 2024 أكثر ذ�اءً واستدامة

الحاجة إلى أدوات ذ��ة داعمة للقرارات التنظ�م�ة، مثل أنظمة المراق�ة الح�ة، والتطب�قات    وتتعزز

لتكنولوج�ا الذ��ة بوصفها  ا  تبرز أهم�ة دور و   التفاعل�ة التي توجّه الحشود وفقًا لتحلیلات الب�انات اللحظ�ة،

العلاقة  ، فجسرًا بین ممارسات الاستدامة من جهة، و�فاءة الأداء الإداري في تنظ�م الحشود من جهة أخرى 

بین هذه المكونات لم تُدرس �عد بترا�ط منهجي واضح، رغم توفر البن�ة التحت�ة الرقم�ة وانتشار التطب�قات  

 الذ��ة على أرض الواقع في موسمي الحج والعمرة.

الحاجة إلى فهم العلاقة التفاعل�ة بین ممارسات الاستدامة و�فاءة    منالدراسة و�التالي ینطلق هذا  

إدارة الحشود، في ضوء تدخل التكنولوج�ا الذ��ة �عامل وس�ط، وذلك بهدف تقد�م نموذج تحلیلي �مكن  

تطب�قه في الواقع المیداني. ومن خلال هذا النموذج، تسعى الدراسة إلى فتح أفق علم�ة لفهم ��ف تسهم  
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الاستدامة المؤسس�ة المدعومة �الأدوات الذ��ة في تحسین �فاءة التنظ�م وتقلیل المخاطر التشغیل�ة، �ما  

المملكة   مستهدفات رؤ�ة  مع  والعمرة، 2030یتماشى  الحج  بتطو�ر خدمات  عنا�ة خاصة  أولت  التي   ،

 وتعز�ز �فاءتها، وتحقیق استدامتها.

 الدراسة:مشكلة 

التقدّم الكبیر الذي شهدته المملكة العر��ة السعود�ة في تطو�ر البن�ة التحت�ة والتنظ�م المؤسسي  رغم  

لمواسم الحج والعمرة، ورغم التوسع المستمر في تبنّي تقن�ات ذ��ة لتعز�ز الكفاءة التشغیل�ة، لا تزال قض�ة  

تشیر  ، حیث  ب حلولاً أكثر تكاملاً واستدامةإدارة الحشود ال�شر�ة تمثل تحدً�ا استرات�جً�ا متعدد الأ�عاد یتطل

ملیون شخص سنوً�ا، ومن   20الإحصائ�ات الرسم�ة إلى أن أعداد الحجاج والمعتمر�ن تجاوزت حاجز  

  2030في إطار مستهدفات رؤ�ة السعود�ة  2030ملیونًا �حلول عام  30المتوقع أن تصل إلى أكثر من 

ضغطًا هائلاً على أنظمة التحكم والتوج�ه،     ة ومكان�ة محدودةالتدفق ال�شري الضخم في مساحة زمن�و�خلق  

(وزارة الحج    و�رفع من احتمال�ة وقوع ازدحامات واختناقات تهدد سلامة الأفراد وفاعل�ة الإجراءات التشغیل�ة

 ).  2023والعمرة، 

الجهات التنظ�م�ة في المملكة إلى دمج ممارسات الاستدامة ضمن خططها الموسم�ة،    وتوجهت 

وذلك بهدف تقلیل الأثر البیئي وتعز�ز الكفاءة التشغیل�ة، حیث شملت هذه الممارسات إدارة النفا�ات، ترشید  

 المعتمر. استهلاك الطاقة، توفیر مسارات سیر آمنة، و�دماج الجوانب الاجتماع�ة في تجر�ة الحاج و 

شهدت المواسم الأخیرة تطورًا لافتًا في توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة ضمن منظومة الحشود، عبر    كما

�امیرا، إلى جانب تطب�قات تت�ع وتوج�ه،    15,000استخدام أنظمة مراق�ة حرار�ة و�امیرات ذ��ة تفوق  

�ش�كات   مدعومة  فور�ة  ب�انات  والعمرة،    5Gوتحلیلات  الحج  للإحصاء، 2023(وزارة  العامة  الهیئة  ؛ 

2025 .( 

تقلیل زمن الاستجا�ة لحالات الطوارئ وتحسین الانس�اب�ة العامة   وقد ساهمت هذه الأدوات في 

للحر�ة في المواقع الحرجة. ومع ذلك، فإن الجانب الأكاد�مي لهذه التقن�ات ظل محصورًا في �عدها الأمني  

 لأداء التشغیلي للموسم. أو التقني، دون التوسع في ر�طها بدورها �وس�ط بین ممارسات الاستدامة و�فاءة ا 
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ورغم اعتماد العدید من الجهات المختصة على أنظمة ذ��ة مثل الكامیرات الحرار�ة، التحلیلات  

اللحظ�ة، وتطب�قات التوج�ه التفاعل�ة، إلا أن المشكلات المرت�طة بـ الانس�اب�ة المحدودة، �طء الاستجا�ة  

المسعى، والطواف)، ما   في أوقات الذروة، وتكرار مشاهد التكدّس في المحاور الحساسة (مثل الجمرات،

زالت قائمة وتشیر إلى وجود فجوة فعل�ة بین الإمكانات التكنولوج�ة والواقع التشغیلي، مما یثیر تساؤلات  

حول فاعل�ة النماذج الحال�ة في الاستفادة المثلى من أدوات الذ�اء الاصطناعي والتكنولوج�ا الحدیثة ضمن  

 .س�اق استدامي شامل

تبیّن من مراجعة الأدب�ات أن غالب�ة الدراسات السا�قة تناولت ممارسات الاستدامة في س�اقات و 

التي ر�زت على ممارسات الاستدامة البیئ�ة   Al-Harbi (2022)صناع�ة أو تعل�م�ة أو بیئ�ة، مثل دراسة  

التي �حثت الأثر الاقتصادي للاستدامة في قطاع التعل�م   Lin & Chen (2021)في المصانع، ودراسة  

العالي، دون أن تمتد هذه الأ�حاث إلى البیئات ذات الطا�ع الدیني المكثف والتدفق ال�شري الضخم، �ما  

 هو الحال في موسم الحج والعمرة. 

و�ناءً على ما سبق، فإن تحلیل هذه العلاقة في بیئة ذات طا�ع دیني، تنظ�مي، وتقني مر�ب، ُ�عد 

نماذج   تطو�ر  في  تسهم  وتطب�ق�ة،  علم�ة  التنظ�م،  ضرورة  السلامة،  بین  التوازن  وتحقیق  الاستجا�ة، 

مما سبق �مكن ص�اغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ�س    والاستدامة في إدارة التجمعات ال�شر�ة الكبرى.

 التالي:

إلى أي مدى تؤثر ممارسات الاستدامة �أ�عادها في �فاءة إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة، وما  

 ، وتتفرع منها عدة أسئلة فرع�ة : الدور الذي تؤد�ه التكنولوج�ا الذ��ة في توس�ط هذه العلاقة؟

تطبیق ممارسات الاستدامة �أ�عادها (البیئ�ة، الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة) في موسم الحج    ما مدى .1

 والعمرة �مكة المكرمة والمدینة المنورة؟ 

التكدس في إدارة الحشود خلال موسم الحج ما مدى تحقق الانس�اب�ة وسرعة الاستجا�ة وتقلیل   .2

 والعمرة؟

ما مدى توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة، �ما في ذلك أنظمة المراق�ة الذ��ة، وتطب�قات التوج�ه والتحكم،   .3

 وتحلیل الب�انات اللحظ�ة، في إدارة الحشود؟
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إلى أي مدى تسهم التكنولوج�ا الذ��ة بدور وس�ط في العلاقة بین ممارسات الاستدامة و�فاءة إدارة   .4

 الحشود خلال موسم الحج والعمرة؟ 

 الدراسة  أهم�ة 

تتمثل في استرات�ج�ة معاصرة  ثلاثة محاور  بین  الحیوي  التداخل  الدراسة من   :تن�ع أهم�ة هذه 

ممارسات الاستدامة، و�دارة الحشود، والتكنولوج�ا الذ��ة، وذلك ضمن أحد أكثر الس�اقات تعقیدًا وحساس�ة  

 على المستو�ین المحلي والعالمي، وهو موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.  

وفي ضوء التحد�ات البیئ�ة والتنظ�م�ة وال�شر�ة التي ترافق هذا الموسم، فإن الدراسة تُعد محاولة  

رائدة لر�ط مفاه�م الاستدامة �الممارسات التشغیل�ة في إدارة الحشود، من خلال مدخل علمي �عتمد على  

 .التحلیل الكمي والنمذجة الإحصائ�ة

 :وتتمثل أهم�ة الدراسة ف�ما یلي

 علم�ة أولاً: الأهم�ة ال

تحققه من   إلى ما  �النظر  الدراسة ذات أهم�ة علم�ة عال�ة  العر��ةتُعد هذه  إلى الأدب�ات   إضافة نوع�ة 

في مجالات الاستدامة، والتكنولوج�ا الذ��ة، و�دارة الحشود. و�كمن ال�عد العلمي لهذه الدراسة في    والدول�ة

 :أنها

ممارسات  .1 بین  الثلاث�ة  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  قلة  في  تتمثل  واضحة  �حث�ة  فجوة  تسد 

الاستدامة، �فاءة إدارة الحشود، والتكنولوج�ا الذ��ة �متغیر وس�ط، خصوصًا في س�اق المواسم  

 .الدین�ة الكبرى مثل الحج والعمرة، والتي تتطلب مقار�ات شاملة ومتكاملة

تعید تأطیر مفهوم الاستدامة خارج الإطار التقلیدي البیئي والاقتصادي، لتر�طه بوظائف إدار�ة   .2

حیو�ة في المیدان، مثل تنظ�م حر�ة الحشود ال�شر�ة، وهو توجّه �حثي جدید لم یتم التوسع ف�ه  

 .�الشكل الكافي في الأدب�ات الحدیثة

الاقتصاد�ة،  .3 (البیئ�ة،  الاستدامة  لممارسات  ثلاثة  أ�عاد  بین  �مزج  متكاملاً  نظرً�ا  نموذجًا  تقدم 

الاجتماع�ة) وثلاثة أ�عاد لكفاءة إدارة الحشود (الانس�اب�ة، سرعة الاستجا�ة، تقلیل التكدس)، وتر�ط 
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بینها من خلال ثلاثة مكونات للتكنولوج�ا الذ��ة (المراق�ة الذ��ة، التوج�ه والتحكم، تحلیل الب�انات 

والاستدامة   التقن�ة،  والهندسة  العامة،  الإدارة  مفاه�م  من  �مز�ج  الأدب�ات  یثري  ما  وهو  الح�ة)، 

 .التشغیل�ة

التأثیر�ة   .4 العلاقات  لاخت�ار  متقدمة  إحصائ�ة  بنماذج  مدعومًا  التحلیلي  الكمي  المنهج  توظف 

والوس�ط�ة، مما �ض�ف إلى موثوق�ة النتائج و�ساعد على تطو�ر نماذج تفسیر�ة قابلة للتعم�م في  

 .بیئات أخرى ذات طب�عة تنظ�م�ة �ث�فة ومعقدة

تُعتبر مرجع�ة أكاد�م�ة مستقبل�ة لل�احثین الذین یرغبون في دراسة تقاطع مجالات مثل الحو�مة   .5

 .الذ��ة، الإدارة المستدامة، التحول الرقمي، و�دارة الحشود في المدن الذ��ة أو الفعال�ات الضخمة

 عمل�ة  ثانً�ا: الأهم�ة ال

تمثل هذه الدراسة أهم�ة عمل�ة �بیرة، لاس�ما في ظل الطا�ع الفر�د والمعقّد لإدارة الحشود في موسم  

 10الحج والعمرة، حیث تشیر الإحصائ�ات الرسم�ة إلى أن المملكة العر��ة السعود�ة تستقبل أكثر من  

، وفق مستهدفات  2030ملیون معتمر �حلول  30ملایین حاج ومعتمر سنوً�ا، و�توقّع أن یرتفع العدد إلى  

 :الدراسة، وتقدم 2030رؤ�ة السعود�ة 

دعمًا م�اشرًا لصنّاع القرار في الجهات التنظ�م�ة، مثل وزارة الحج والعمرة، وزارة الداخل�ة، هیئة   .1

تطو�ر مكة والمدینة، عبر تقد�م مؤشرات قابلة للق�اس حول مدى فاعل�ة ممارسات الاستدامة في  

 .تحسین تنظ�م الحشود 

آل�ة تقی�م فعالة لمستوى توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة في تنظ�م و�دارة الحشود، مثل استخدام الكامیرات   .2

الحرار�ة، الأنظمة الذ��ة لتحلیل الكثافة، تطب�قات التوج�ه اللحظي، والذ�اء الاصطناعي في إدارة 

 .اقع شدیدة الازدحامتدفق الحشود، وهو ما ُ�مكّن من تحسین جودة التحكم واتخاذ القرار في المو 

التكدس تعد   .3 تقلیل  استرات�ج�ات  دعم  خلال  من  والمعتمر  الحاج  تجر�ة  لتحسین  علمً�ا  مدخلاً 

على   إ�جاً�ا  ینعكس  ما  وهو  للطوارئ،  الاستجا�ة  وتسر�ع  الحر�ة،  انس�اب�ة  وتحقیق  والازدحام، 

 .السلامة العامة ورضا الزوّار
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تعز�ز التكامل بین الأ�عاد التشغیل�ة والتقن�ة، حیث تبرز الدراسة أهم�ة بناء منظومة إدار�ة ذ��ة  .4

ال�شر�ة  للموارد  الأمثل  الاستخدام  �ضمن  �ما  اللحظي،  والتحلیل  الب�انات  تعتمد على  ومستدامة 

 .والتقن�ة والمكان�ة

تحسین جودة الخدمات المقدمة لضیوف   من حیث   2030دعمًا لتحقیق مستهدفات رؤ�ة السعود�ة   .5

 .الرقمي الشامل في إدارة الحشود والمرافق التحولو ، الرحمن

في  .6 الحشود  إدارة  مثل:  مشابهة  متعددة  مجالات  على  وتوص�اتها  الدراسة  نتائج  تعم�م  إمكان�ة 

الفعال�ات الر�اض�ة، المؤتمرات الدول�ة، والمناس�ات الكبرى التي تشهد تجمعات �شر�ة �ث�فة، ما 

 .�جعل نتائج الدراسة ذات أثر عملي واسع النطاق

 الدراسة  أهداف 

هذا   الاقتصاد�ة،    إلىالدراسة  یهدف  (البیئ�ة،  �أ�عادها  الاستدامة  ممارسات  أثر  على  التعرف 

الاجتماع�ة) في �فاءة إدارة الحشود �أ�عادها (الانس�اب�ة، سرعة الاستجا�ة، تقلیل التكدس)، عند توس�ط  

ح�ة)، وذلك  التكنولوج�ا الذ��ة �أ�عادها (أنظمة المراق�ة الذ��ة، تطب�قات التوج�ه والتحكم، تحلیل الب�انات ال

 تحقیق الأهداف التال�ة:   إلىالدراسة  في إطار موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة. و�سعى  

ق�اس مستوى تطبیق ممارسات الاستدامة �أ�عادها (البیئ�ة، الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة) في موسم  )1

 والعمرة.الحج 

تحلیل مستوى �فاءة إدارة الحشود من خلال أ�عادها (الانس�اب�ة، سرعة الاستجا�ة، تقلیل التكدس)   )2

 في بیئة المشاعر المقدسة.

رصد مدى توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة �أ�عادها (أنظمة المراق�ة الذ��ة، تطب�قات التوج�ه والتحكم،   )3

 تحلیل الب�انات الح�ة) في إدارة الحشود خلال الحج والعمرة.

 اخت�ار العلاقة الم�اشرة بین ممارسات الاستدامة و�فاءة إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة. )4

 تحلیل الدور الوس�ط للتكنولوج�ا الذ��ة في العلاقة بین ممارسات الاستدامة و�فاءة إدارة الحشود. )5

تطو�ر نموذج تفسیري متكامل یوضح آل�ة تفاعل المتغیرات الثلاثة، �ما �سهم في تعز�ز الأداء   )6

 التشغیلي المستدام لموسم الحج والعمرة. 
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تقد�م توص�ات علم�ة وتطب�ق�ة لدعم تكامل ممارسات الاستدامة والتكنولوج�ا الذ��ة ضمن س�اسات   )7

 إدارة الحشود �المشاعر المقدسة.

 دراسة  فرض�ات ال

 ما تم عرضه من أهداف الدراسة ومشكلتها وأهمیتها �مكن تحدید فرض�ات الدراسة من خلال بناءً على 

 فرض�ة رئ�س�ة تتمثل في:

) لممارســات α ≤ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــائ�ة عند مســتوى ( ):H1الفرضـ�ة الرئ�سـ�ة الأولى ( 

الاستدامة �أ�عادها (البیئ�ة، الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة) على �فاءة إدارة الحشود �أ�عادها (الانس�اب�ة، سرعة  

 الاستجا�ة، تقلیل التكدس) خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

 فرع�ة:وتتفرع منه عدة فرض�ات 

H1.1  : یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـــــــائ�ة للاســـــــتدامة البیئ�ة على �فاءة إدارة الحشـــــــود خلال موســـــــم الحج

 والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

H1.2:   یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـائ�ة للاسـتدامة الاقتصـاد�ة على �فاءة إدارة الحشـود خلال موسـم الحج

 والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

H1.3:   یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــائ�ة للاســتدامة الاجتماع�ة على �فاءة إدارة الحشــود خلال موســم الحج

 والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.
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) لممارســـات α ≤ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـــائ�ة عند مســـتوى ( ):H2الفرضــ�ة الرئ�ســ�ة الثان�ة (

الاســـــــــتدامة �أ�عادها (البیئ�ة، الاقتصـــــــــاد�ة، الاجتماع�ة) على التكنولوج�ا الذ��ة �أ�عادها (أنظمة المراق�ة  

 الح�ة) خلال موسم الحج والعمرة.الذ��ة، تطب�قات التوج�ه والتحكم، تحلیل الب�انات 

 فرع�ة:وتتفرع منه عدة فرض�ات 

H2.1  : یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـائ�ة للاسـتدامة البیئ�ة على توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة في إدارة الحشـود

 خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

H2.2:   یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــــــائ�ة للاســــــتدامة الاقتصــــــاد�ة على توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة في إدارة

 الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

H2.3 یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــــــــائ�ة للاســــــــتدامة الاجتماع�ة على توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة في إدارة :

 الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

) للتكنولوج�ا  α ≤ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـــائ�ة عند مســـتوى ( ):H3الفرضــ�ة الرئ�ســ�ة الثالثة (

الـذ��ـة �ـأ�عـادهـا (أنظمـة المراق�ـة الـذ��ـة، تطب�قـات التوج�ـه والتحكم، تحلیـل الب�ـانـات الح�ـة) على �فـاءة إدارة 

 الحشود �أ�عادها خلال موسم الحج والعمرة.

 فرع�ة:وتتفرع منه عدة فرض�ات 

H3.1:   یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـائ�ة لأنظمة المراق�ة الذ��ة على �فاءة إدارة الحشـود خلال موسـم الحج

 والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.
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H3.2  :  التوج�ه والتحكم على �فاءة إدارة الحشـــــود خلال موســـــم یوجد تأثیر ذو دلالة إحصـــــائ�ة لتطب�قات

 الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

H3.3:   یوجد تأثیر ذو دلالة إحصــائ�ة لتحلیل الب�انات الح�ة على �فاءة إدارة الحشــود خلال موســم الحج

 والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

)  α ≤ 0.05یوجد تأثیر غیر م�اشـر ذو دلالة إحصـائ�ة عند مسـتوى ( ):H4الفرضـ�ة الرئ�سـ�ة الرا�عة (

لممارســـــــات الاســـــــتدامة �أ�عادها على �فاءة إدارة الحشـــــــود �أ�عادها، من خلال الدور الوســـــــ�ط للتكنولوج�ا  

 الذ��ة، خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة.

 نموذج الدراسة: 

�أ�عادها في �فاءة إدارة الحشود  یهدف هذا   النموذج إلى التعرف على أثر ممارسات الاستدامة 

�أ�عادها، عند توس�ط التكنولوج�ا الذ��ة، وذلك في س�اق موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة 

 المنورة، و�تضمن المتغیرات التال�ة: 

  الاستدامة   –  الاقتصاد�ة  الاستدامة  –  البیئ�ة  الاستدامة(  �أ�عادها  الاستدامة  ممارسات :  المستقل  المتغیر  −

 )2023،  سحنون (دراسة�الاعتماد على   )الاجتماع�ة

 التكدس   تقلیل  –  الاستجا�ة  سرعة  –  الحر�ة  في  الانس�اب�ة(  �أ�عادها  الحشود   إدارة  �فاءة:  التا�ع  المتغیر  −

 . )      (Klatt et al. ,2024 �الاعتماد على دراسة )والازدحام

  تحلیل   –  والتحكم  التوج�ه  تطب�قات   –  الذ��ة   المراق�ة  أنظمة (  �أ�عادها   الذ��ة   التكنولوج�ا:  الوس�ط  المتغیر  −

 .)(Mallick et al. ,2024 �الاعتماد على دراسة  )الح�ة الب�انات 
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 ) متغیرات الدراسة 1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد ال�احث �الاعتماد على الدراسات السا�قة   المصدر:

 مصطلحات الدراسة وتعر�فاتها الإجرائ�ة: 

 ) Sustainability Practicesممارسات الاستدامة ( )1

المؤسسات بهدف تحقیق التوازن تشیر ممارسات الاستدامة إلى الس�اسات والإجراءات التي تتبناها  

بین الحاجات الحال�ة للموارد و�ین ضمان استمرار�ة هذه الموارد للأج�ال القادمة، من خلال مراعاة الأ�عاد 

 ). 2022البیئ�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة في عمل�ات التشغیل والتنظ�م (أبو خش�ة، 

القائمة على تنظ�م الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة  هي الإجراءات التي تعتمدها الجهات    إجرائً�ا:

 . المنورة، وتشمل إدارة النفا�ات، ترشید الموارد، والالتزام �المسؤول�ة المجتمع�ة

 

 الحشود   إدارة  كفاءة ممارسات الاستدامة 

  

 التكنولوج�ا الذ��ة

 الاستدامة البیئ�ة 

الاستدامة الاقتصاد�ة 

  

 الاستدامة الاجتماع�ة

 الانس�اب�ة في الحر�ة

أنظمة المراق�ة الذ��ة  

 

 تطب�قات التوج�ه والتحكم 

 تحلیل الب�انات الح�ة

 سرعة الاستجا�ة

 تقلیل التكدس والازدحام 
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 )Smart Technology) التكنولوج�ا الذ��ة (2

الأش�اء، وتحلیل الب�انات  �قصد بها توظ�ف التقن�ات الرقم�ة المتقدمة مثل الذ�اء الاصطناعي، إنترنت  

البیئ�ة   المتغیرات  الم�اشر مع  التفاعل  التشغیل�ة، من خلال  الكفاءة  القرارات وتحسین  اللحظ�ة، في دعم 

 ).2023والمیدان�ة في الوقت الفعلي (هاشم وعبد السادة، 

هي مستوى استخدام الجهات المنظمة للحج والعمرة لتقن�ات مثل أنظمة المراق�ة الذ��ة، تطب�قات    إجرائً�ا:

 التوج�ه والتحكم، و�رمج�ات تحلیل الب�انات الح�ة. 

 ) Crowd Management Efficiencyكفاءة إدارة الحشود ( )2

تعبّر �فاءة إدارة الحشود عن قدرة الجهات التنظ�م�ة على التحكم في حر�ة التجمعات ال�شر�ة، والتعامل 

مع التكدسات، وتحقیق أعلى مستو�ات الانس�اب�ة والسلامة والأداء، خصوصًا في الفضاءات العامة والمواسم  

 ). 2016ذات الكثافة العال�ة (الیوسف، 

هي الدرجة التي تعكس قدرة الأجهزة والإدارات المسؤولة على تنظ�م الحشود في الحج والعمرة،    إجرائً�ا:

و�تم ق�اسها من خلال استجا�ات العینة حول ثلاثة مؤشرات: انس�اب�ة الحر�ة، سرعة الاستجا�ة للحالات  

 الطارئة، وتقلیل التكدس والازدحام.

 : الدراسة منهج 

موضوع   الظاهرة  إلى وصف  یهدف  الذي  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 

مستقل،    ،الدراسة   �متغیر  الاستدامة  ممارسات  الثلاثة:  الدراسة  متغیرات  بین  السبب�ة  العلاقات  وتحلیل 

وُ�عد هذا المنهج مناسً�ا لطب�عة الدراسة    ،التكنولوج�ا الذ��ة �متغیر وس�ط، و�فاءة إدارة الحشود �متغیر تا�ع

�الكثافة   تتسم  دینام�ك�ة  ببیئة موسم�ة  لواقع عملي مرت�ط  تفسیري  نموذج  بناء  إلى  التي تسعى  الحال�ة، 

 ال�شر�ة العال�ة، �ما هو الحال في موسم الحج والعمرة. 

 أداة الدراسة  

سوف تعتمد هذه الدراسة على است�انة إلكترون�ة مغلقة �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات، وسیتم تصم�مها  

�الاستناد إلى مقای�س مع�ار�ة معتمدة في الأدب�ات العلم�ة ذات العلاقة �مجالات الاستدامة، والتكنولوج�ا  



16 
 

الذ��ة، و�فاءة إدارة الحشود، مع إجراء التعدیلات اللازمة لتلائم بیئة الدراسة وس�اقها المكاني (مكة المكرمة 

 .والمدینة المنورة) والزمني (موسم الحج والعمرة)

 :سوف تتضمن الاست�انة ثلاثة محاور رئ�س�ة، تغطي أ�عاد المتغیرات �ما یلي

 المحور الأول: ممارسات الاستدامة

إدارة   في  المشار�ة  التنظ�م�ة  الجهات  قبل  من  الاستدامة  ممارسات  تطبیق  مستوى  المحور  هذا  س�ق�س 

 :الحشود، من خلال الأ�عاد الثلاثة

 الاستدامة البیئ�ة  •

 الاستدامة الاقتصاد�ة  •

 الاستدامة الاجتماع�ة  •

 المحور الثاني: التكنولوج�ا الذ��ة

 :هذا المحور على مدى توظ�ف التكنولوج�ا الذ��ة في إدارة الحشود، من خلال أ�عاد ثلاثة هيسیر�ز 

 أنظمة المراق�ة الذ��ة  •

 تطب�قات التوج�ه والتحكم  •

 تحلیل الب�انات الح�ة  •

 المحور الثالث: �فاءة إدارة الحشود 

س�ق�س هذا المحور مستوى �فاءة إدارة الحشود، انطلاقًا من وجهة نظر المشار�ین في الدراسة، عبر الأ�عاد 

 :التال�ة

 الانس�اب�ة  •

 سرعة الاستجا�ة  •

 تقلیل التكدس والازدحام  •

وسیتم توز�ع الاست�انة على عینة قصد�ة من العاملین في الجهات المعن�ة بتنظ�م موسم الحج والعمرة، مثل:  

وزارة الحج والعمرة، رئاسة شؤون الحرمین، القوات الخاصة لأمن الحج، هیئة الهلال الأحمر، �الإضافة 
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إلى عدد من الشر�ات العاملة في قطاع الخدمات اللوجست�ة والمساندة. وسوف تُختار العینة وفقًا لمع�ار  

 .الخبرة المیدان�ة أو الإدار�ة الم�اشرة في تنظ�م الحشود أو التعامل معها خلال مواسم الحج والعمرة

 مجتمع الدراسة:

یتكوّن مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في الجهات الحكوم�ة والخاصة المعن�ة بتنظ�م و�دارة 

الحشود خلال موسم الحج والعمرة في �ل من مكة المكرمة والمدینة المنورة، وتشمل هذه الجهات: وزارة  

لال الأحمر السعودي، الحج والعمرة، رئاسة شؤون الحرمین الشر�فین، القوات الخاصة لأمن الحج، هیئة اله 

هیئة تطو�ر مكة المكرمة والمشاعر المقدسة، �الإضافة إلى الشر�ات التشغیل�ة واللوجست�ة المتعاونة مع  

وُ�عد هذا المجتمع    ،الجهات التنظ�م�ة، مثل شر�ات النقل، التغذ�ة، والإعاشة، والمؤسسات الخدم�ة المعتمدة

شرة ومیدان�ة في مجالات تنظ�م الحشود، وتطبیق الحلول  من المجتمعات المتخصصة التي تملك خبرة م�ا

التقن�ة، وتبنّي ممارسات الاستدامة التشغیل�ة، مما یُت�ح الحصول على ب�انات موثوقة ترت�ط �طب�عة موضوع  

 الدراسة.

 :عینة الدراسة

تم اخت�ار عینة الدراسة �استخدام أسلوب العینة القصد�ة (الهادفة)، وذلك لاستهداف الأفراد الذین 

إدار�ة أو میدان�ة ذات صلة م�اشرة �عمل�ات التخط�ط والتنفیذ لموسم الحج والعمرة، سواء �شغلون مناصب 

في الجهات الرسم�ة أو الشر�اء التشغیلیین. وقد شملت العینة عددًا من الموظفین العاملین في إدارات: 

تم تحدید حجم العینة  و   ،التخط�ط، التشغیل المیداني، التقن�ة، الأمن، الخدمات اللوجست�ة، والصحة والسلامة

، والمستخدمة (Krejcie & Morgan, 1970) ) فردًا �الاعتماد على معادلة �ر�جسي ومورغان389ال�الغ (

على نطاق واسع لتحدید أحجام العینات في ال�حوث الكم�ة، وذلك بناءً على حجم مجتمع ُ�قدّر �عدة آلاف، 

عد هذا الحجم �افً�ا لإجراء التحلیلات الإحصائ�ة  %. و�ُ 5، وهامش خطأ مقبول قدره  0.05ومستوى دلالة 

 .المقررة، �ما في ذلك اخت�ار الفرض�ات �استخدام أسالیب تحلیل المسار أو النمذجة اله�كل�ة
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 مصادر الب�انات في الدراسة

 أولاً: المصادر الثانو�ة

في   الاستدامة  ممارسات  تناولت موضوعات  التي  والنظر�ة  العلم�ة  الأدب�ات  مراجعة  في  تمثلت 

البیئات التشغیل�ة، و�دارة الحشود في الس�اقات الكث�فة، والتكنولوج�ا الذ��ة وتطب�قاتها في التنظ�م والتحكم،  

التي �حثت العلاقة بین ممارسات  �الإضافة إلى الدراسات السا�قة المنشورة في المجلات العلم�ة المحكمة، و 

أو   الدین�ة  الس�اقات  في  سواء  الكثافة،  عال�ة  والبیئات  الخدم�ة  القطاعات  في  الأداء  و�فاءة  الاستدامة 

الحرمین   شؤون  ورئاسة  والعمرة،  الحج  وزارة  عن  صادرة  رسم�ة  تقار�ر  إلى  الرجوع  تم  �ما  اللوجست�ة. 

دسة، إضافة إلى ب�انات الهیئة العامة للإحصاء وتقار�ر الأداء الشر�فین، وهیئة تطو�ر مكة والمشاعر المق

 .الدراسةالتشغیلي للمواسم، والتي دعمت بناء الإطار النظري للدراسة وساعدت في بلورة الفرض�ات 

 ثانً�ا: المصادر الأول�ة 

أثر   لق�اس  معدة خص�صًا  علم�ة  است�انة  من خلال  جُمعت  التي  المیدان�ة  الب�انات  في  تمثلت 

توس�ط   عند  الحشود،  إدارة  �فاءة  على  الاجتماع�ة)  الاقتصاد�ة،  (البیئ�ة،  �أ�عادها  الاستدامة  ممارسات 

 حلیل الب�انات الح�ة).  التكنولوج�ا الذ��ة �أ�عادها (أنظمة المراق�ة الذ��ة، تطب�قات التوج�ه والتحكم، ت

 المعالجات الإحصائ�ة المقترحة: 

 الأسالیب الإحصائ�ة 

، �استخدام  الأسالیب الإحصائ�ة الوصف�ة والتحلیل�ةسوف تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من  

لاخت�ار النموذج البنیوي والتحقق من   AMOSفي المرحلة الأولى من التحلیل، و�رنامج   SPSSبرنامج  

�أ�عادها  الاستدامة  ممارسات  أثر  ق�اس  إلى  التحلیلات  هذه  وتهدف  المتغیرات.  بین  الوس�طة  العلاقات 

المختلفة على �فاءة إدارة الحشود، مع فحص الدور الوس�ط للتكنولوج�ا الذ��ة، والتحقق من صحة النموذج 

 .المفاه�مي المقترح
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 أولاً: الإحصاء الوصفي 

التكرارات والنسب المئو�ة: لتحلیل الخصائص الد�موغراف�ة لأفراد العینة، مثل المسمى الوظ�في،   -

وذلك   الحشود،  تقن�ات  مع  الم�اشر  الاحتكاك  مدى  بها،  �عمل  التي  الجهة  الخبرة،  عدد سنوات 

 لتكو�ن صورة واضحة عن خلف�ات المستجیبین ومدى ارت�اطهم �س�اق الدراسة. 

الوسط الحسابي: لق�اس المتوسطات الحساب�ة لتقدیرات الم�حوثین حول فعال�ة �ل �عد من أ�عاد   -

الاستجا�ة،   سرعة  مثل:  عناصر  على  وانعكاسها  الذ��ة،  والتكنولوج�ا  الاستدامة  ممارسات 

 الانس�اب�ة، وتقلیل التكدس. 

الانحراف المع�اري: لق�اس مدى ت�این آراء أفراد العینة حول مستوى تطبیق الممارسات المستدامة  -

 والتقن�ات الذ��ة، �ما یت�ح الوقوف على درجة التجانس أو الت�این بین المشار�ین. 

) Cronbach’s Alpha): �استخدام معامل �رون�اخ ألفا (Reliabilityاخت�ار الث�ات الداخلي ( -

 للتحقق من اتساق الاستجا�ات داخل �ل محور من محاور الاست�انة. 

مراجعة الاست�انة من قِبل مجموعة من المحكمین  اخت�ار الصدق الظاهري والمحتوى: من خلال   -

 الأكاد�میین والخبراء المیدانیین في إدارة الحشود والاستدامة والتقن�ة. 

 ثانً�ا: الإحصاء التحلیلي

- ) المتعدد  الانحدار  ممارسات Multiple Regressionتحلیل  بین  الكل�ة  العلاقة  لاخت�ار   :(

الاستدامة (البیئ�ة، الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة) و�فاءة إدارة الحشود (الانس�اب�ة، سرعة الاستجا�ة،  

 تقلیل الازدحام)، عند إدخال التكنولوج�ا الذ��ة �متغیر وس�ط ضمن النموذج.

): لتحلیل أثر �ل ُ�عد من أ�عاد الاستدامة  Simple Regressionتحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط ( -

أو التكنولوج�ا الذ��ة �شكل منفصل على �ل مكوّن من مكونات �فاءة إدارة الحشود، مثل تأثیر  

 الاستدامة البیئ�ة على سرعة الاستجا�ة، أو دور أنظمة المراق�ة في تحسین الانس�اب�ة.

 الدراسة حدود 

الموضوع�ة: • أثر    الحدود  ق�اس  على  الدراسة  (البیئ�ة، تر�ز  �أ�عادها  الاستدامة  ممارسات 

تقلیل   الاستجا�ة،  (الانس�اب�ة، سرعة  �أ�عادها  الحشود  إدارة  �فاءة  في  الاجتماع�ة)  الاقتصاد�ة، 
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التكدس)، عند توس�ط التكنولوج�ا الذ��ة �أ�عادها (أنظمة المراق�ة الذ��ة، تطب�قات التوج�ه والتحكم،  

 . تحلیل الب�انات الح�ة) في موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدینة المنورة

، حیث یتم جمع وتحلیل الب�انات المیدان�ة  2025تُجرى هذه الدراسة خلال عام    :الحدود الزمان�ة •

 .�التزامن مع موسم الحج والعمرة لهذا العام

المكان�ة • النطاقین   :الحدود  المنورة، بوصفهما  المكرمة والمدینة  الدراسة على مدینة مكة  تقتصر 

الجغرافیین اللذین �شهدان أعلى �ثافات �شر�ة خلال موسم الحج والعمرة، ما یوفر بیئة تشغیل�ة  

نموذج�ة لاخت�ار العلاقة بین ممارسات الاستدامة والتكنولوج�ا الذ��ة و�فاءة إدارة الحشود، في 

 د�ات اللوجست�ة والتنظ�م�ة الخاصة بهذه المدن. ظل التح

 : سا�قة الدراسات ال

، وقد مت تقس�م  الدراسة  یتناول ال�احث بهذا الجزء مجموعة من الدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع  

 ثلاث مجموعات رئ�س�ة، وهي:  تلك الدراسات إلى

 الدراسات التي تناولت ممارسات الاستدامة وعلاقته �المتغیرات الأخرى.  :المجموعة الأولى -

 �فاءة إدارة الحشود وعلاقته �المتغیرات الأخرى. التي تناولت : الدراسات  المجموعة الثان�ة -

 المجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت التكنولوج�ا الذ��ة وعلاقته �المتغیرات الأخرى. -

 المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت ممارسات الاستدامة وعلاقته �المتغیرات الأخرى. 

تطبیق أفضل ممارسات الاستدامة في المؤسسات الصناع�ة الطاقو�ة: �عنوان:    )2023دراسة سحنون (

 مؤسسة سا�ك السعود�ة أنموذجا.

الصناع�ة   تسل�ط الضوء على مدى تطبیق ممارسات الاستدامة في المؤسسات  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

الطاقو�ة، من خلال دراسة حالة لمؤسسة "سا�ك" السعود�ة، وتوض�ح دور هذه الممارسات في تحسین الأداء 

�ما �حقق الأهداف الاسترات�ج�ة طو�لة الأ للمؤسسة،  المتغیر البیئي والاقتصادي والاجتماعي  مد، حیث 

المستقل هو ممارسات الاستدامة وتضمنت أ�عاده: الاستدامة البیئ�ة، والاستدامة الاقتصاد�ة، والاستدامة  

الاجتماع�ة، أما المتغیر التا�ع فهو أداء المؤسسة في أ�عاده المتعددة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج  
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الوصفي التحلیلي �استخدام است�انة وُزعت على عینة من الموظفین في المؤسسة، مع إجراء تحلیل إحصائي  

 ، SPSS�استخدام برنامج 

وتوصلت الدراسة إلى أن تبني ممارسات الاستدامة �ان له أثر واضح في تحسین أداء المؤسسة خاصة  

س�اساتها   في  الاستدامة  مفاه�م  دمج  في  نجحت  سا�ك  مؤسسة  وأن  والاقتصاد�ة،  البیئ�ة  الجوانب  في 

 التشغیل�ة، 

وأوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز الالتزام المؤسسي �م�ادئ الاستدامة، وتكث�ف برامج التدر�ب المتعلقة بها، 

وتوس�ع تطب�قها لتشمل جم�ع وحدات المؤسسة التشغیل�ة، مع ضرورة تكامل هذه الممارسات مع خطط  

 .  التحول الرقمي لضمان استدامة الأداء في المستقبل

الكفاءة   )2024دراسة محمود وعثمان ( تأثیر ممارسات الاستدامة في سلاسل الامداد على  �عنوان: 

التشغیل�ة للشر�ات: الدور الوس�ط للتحول الرقمي: دراسة تطب�ق�ة على الشر�ات الصناع�ة المدرجة في  

 البورصة المصر�ة 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص تأثیر ممارسات الاستدامة في سلاسل الإمداد على الكفاءة التشغیل�ة للشر�ات 

الصناع�ة المصر�ة، مع دراسة الدور الوس�ط للتحول الرقمي، حیث المتغیر المستقل هو ممارسات الاستدامة  

یر الوس�ط هو التحول الرقمي �أ�عاده  في سلاسل الإمداد، وشملت الأ�عاد البیئ�ة والاجتماع�ة، بینما المتغ 

المتمثلة في البن�ة التحت�ة الرقم�ة، ونظم المعلومات الذ��ة، والاتصال الفوري، أما المتغیر التا�ع فتمثل في  

 الكفاءة التشغیل�ة للشر�ات،

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال توز�ع است�انة على عینة من الشر�ات الصناع�ة المدرجة 

في البورصة المصر�ة، واستخدمت أدوات تحلیل إحصائي متقدمة منها تحلیل المسار لاخت�ار العلاقات  

 بین المتغیرات،

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات الاستدامة تؤثر إ�جاً�ا على الكفاءة التشغیل�ة �شكل م�اشر، �ما تبین  

المؤسسات على الاستجا�ة   التأثیر �شكل غیر م�اشر من خلال رفع قدرة  الرقمي �عزز هذا  التحول  أن 

 السر�عة والتخط�ط الأفضل للموارد، 

خطط   ور�ط  الذ��ة،  العمل  نظم  وتطو�ر  الرقم�ة  التحت�ة  البن�ة  في  الاستثمار  �أهم�ة  الدراسة  وأوصت 

 . الاستدامة مع استرات�ج�ات التحول الرقمي لتعظ�م الفائدة من �لا الاتجاهین
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�عنوان: أثر ممارسات الاستدامة على الأداء المستدام لسلسلة التور�د: الدور   )2022دراسة أبو خش�ة (

الصغیرة   المشروعات  من  تطب�ق�ة على عینة  دراسة  العمل�ة:  وابتكار  الفاقد  تقلیل  لممارسات  الوس�ط 

 والمتوسطة الصناع�ة في محافظة الإسكندر�ة. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل أثر ممارسات الاستدامة على الأداء المستدام لسلسلة التور�د، مع التحقق من  

الفاقد وابتكار العمل�ة، وذلك في عینة من المشروعات الصغیرة   تقلیل  الدور الوس�ط لكل من ممارسات 

سات الاستدامة وتشمل الإدارة  والمتوسطة الصناع�ة �محافظة الإسكندر�ة، حیث المتغیر المستقل هو ممار 

البیئ�ة، والتواصل مع الموردین، وتقی�م الأثر الاجتماعي، والمتغیر الوس�ط هو ممارسات تقلیل الفاقد وابتكار 

 العمل�ة، في حین أن المتغیر التا�ع هو الأداء المستدام لسلسلة التور�د،

ات�عت الدراسة المنهج الكمي، مع توز�ع استب�ان محكم على مدیري هذه المشروعات، وتم استخدام تحلیل  

 الانحدار واخت�ارات الوساطة الإحصائ�ة لتقی�م العلاقات،

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات الاستدامة تؤثر �شكل إ�جابي على الأداء المستدام، لكن تأثیرها �ص�ح  

أكثر فاعل�ة عند تفعیل م�ادرات تقلیل الفاقد وتحفیز الابتكار في العمل�ات، مما یدل على أهم�ة التداخل 

 الإدارة البیئ�ة والتطو�ر الصناعي، بین ممارسات 

وأوصت الدراسة بتعز�ز ثقافة الابتكار داخل المنشآت الصغیرة، وتدر�ب العاملین على ممارسات الاستدامة  

العمل�ة، إلى جانب ضرورة تقد�م حوافز حكوم�ة لهذه المشروعات لتشج�عها على دمج الاستدامة في سلاسل 

 . الإمداد 

�عنوان:  Arning,2024)  &Venghausدراسة    (Sustainable practices and household 

resilience: an empirical analysis of behavior change in times of crises. 

أوقات  التك�في في  الاستدامة على مرونة الأسر وسلو�ها  أثر ممارسات  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الأزمات، مع التر�یز على ��ف�ة تغیّر السلوك البیئي الفردي في ظل التحد�ات المرت�طة �الطاقة والموارد،  

الطاقة تقلیل استهلاك  المستقل هو ممارسات الاستدامة وتشمل  المتغیر  الموارد،  حیث  ، و�عادة استخدام 

) في التعامل  Household Resilienceوات�اع سلو��ات صد�قة للبیئة، والمتغیر التا�ع هو مرونة الأسر (

 مع الأزمات البیئ�ة والاقتصاد�ة،
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ات�عت الدراسة المنهج الكمي �استخدام استب�ان إلكتروني تم توز�عه على عینة تمثیل�ة من الأسر الألمان�ة،  

وتم تحلیل الب�انات �استخدام نماذج الانحدار والتحلیل العاملي، بهدف ق�اس العلاقة بین وعي الأفراد البیئي  

 وسلو��اتهم في تقلیل الأثر البیئي، 

لممارسات الاستدامة وارتفاع مستو�ات  تبني الأسر  إ�جابً�ا بین  ارت�اطًا  إلى أن هناك  الدراسة  وتوصلت 

المرونة السلو��ة والتك�ف�ة في أوقات الأزمات، إذ ساهمت تلك الممارسات في خفض معدلات الاستهلاك 

�انت أكثر قدرة على التك�ف  وتحسین أنماط الاستجا�ة للطوارئ، �ما أن الأسر ذات الوعي البیئي العالي  

 مع أزمات مثل أزمة الطاقة الأورو��ة،

وأوصت الدراسة �ضرورة دعم الحملات التوعو�ة الموجهة للأسر، وتضمین مفاه�م الاستدامة في التعل�م  

المجتمعي، إلى جانب تطو�ر س�اسات تشجع على الاستهلاك المسؤول وتقلل الاعتماد على الموارد غیر 

 المتجددة، �اعت�ار ذلك مدخلاً لتعز�ز الصمود المجتمعي في الأزمات المستقبل�ة. 

 ,Influence of Sustainable Management Practices) �عنوان:  Literal  )2020دراسة  

Strategic Orientation and Organizational Culture on Sustainability 

Performance in Manufacturing Firms . 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر ممارسات الإدارة المستدامة والتوجه الاسترات�جي والثقافة التنظ�م�ة على  

الأداء الاستدامي في الشر�ات الصناع�ة، وذلك في بیئة قطاع التصن�ع �الفلبین، حیث المتغیر المستقل  

ا إدارة  البیئ�ة،  الإدارة  وتشمل  المستدامة،  الإدارة  ممارسات  والمتغیرات هو  التنظ�مي،  والامتثال  لموارد، 

 الوس�طة هي التوجه الاسترات�جي والثقافة التنظ�م�ة، أما المتغیر التا�ع فهو الأداء الاستدامي للمؤسسة،

ات�عت الدراسة المنهج الكمي، حیث تم توز�ع استب�ان على مدیري ووحدات التشغیل في عدد من الشر�ات  

) المسار  تحلیل  ونماذج  المتعدد  الخطي  الانحدار  �استخدام  الب�انات  تحلیل  وتم   Pathالصناع�ة، 

Analysis،لتقی�م طب�عة العلاقات بین المتغیرات ( 

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات الإدارة المستدامة تؤثر �شكل م�اشر و��جابي على الأداء الاستدامي، 

كما أن هذا الأثر یتعزز عند توافر ثقافة تنظ�م�ة داعمة وتوجه استرات�جي واضح نحو الاستدامة، وأشارت 

ي صلب عمل�اتها التشغیل�ة أظهرت النتائج إلى أن المؤسسات التي دمجت الاعت�ارات البیئ�ة والاجتماع�ة ف

 مستو�ات أعلى من الأداء المستدام،
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وأوصت الدراسة �ضرورة مواءمة التوجهات الاسترات�ج�ة مع أهداف الاستدامة، وتعز�ز الثقافة التنظ�م�ة  

التي تدعم السلوك المستدام، إلى جانب أهم�ة إشراك �افة مستو�ات الموظفین في تبني الم�ادئ البیئ�ة  

مؤسسي مستدام على المدى داخل المنظمات الصناع�ة، �اعت�ار ذلك من العوامل المحفزة لتحقیق أداء  

 الطو�ل.

 Promoting Sustainable Food Practices in) �عنوان:  (Salem etal.,2023  دراسة  

Food Service Industry: An Empirical Investigation on Saudi Arabian 

Restaurants . 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر ممارسات الغذاء المستدام على الأداء البیئي والتشغیلي في قطاع  

خدمات الطعام �المملكة العر��ة السعود�ة، مع التر�یز على العوامل التي تعزز تبني هذه الممارسات في 

هدر الطعام، استخدام المكونات  المطاعم، حیث المتغیر المستقل هو ممارسات الغذاء المستدام وتشمل تقلیل  

المحل�ة، والتعبئة البیئ�ة، والمتغیر التا�ع هو الأداء المستدام للمطاعم، بینما شملت المتغیرات الداعمة عوامل 

 مثل وعي الإدارة، وتوافر الموارد، وسلوك المستهلك، 

ات�عت الدراسة المنهج الكمي من خلال توز�ع است�انة على عینة من مدیري المطاعم والعاملین في قطاع  

) لاخت�ار  SEMخدمات الطعام �عدة مدن سعود�ة، وتم تحلیل الب�انات �استخدام النمذجة المعادل�ة اله�كل�ة (

 العلاقات بین المتغیرات، 

وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسات الغذاء المستدام تسهم �شكل ملحوظ في تحسین الأداء البیئي والتشغیلي  

للمطاعم، �ما أن هذا الأثر �كون أكثر وضوحًا في المؤسسات التي تتبنى ثقافة تنظ�م�ة داعمة للاستدامة، 

المستهل وعي  أهم�ة  إلى  إضافة  التور�د،  سلاسل  تعدیل  في  مرونة  نجاح وتُظهر  في  مؤثر  �عامل  كین 

 الم�ادرات المستدامة،

وأوصت الدراسة �ضرورة نشر الوعي حول الاستدامة في قطاع الأغذ�ة، وتفعیل شراكات بین القطاعین  

العام والخاص لتعز�ز الم�ادرات البیئ�ة، �ما دعت إلى سن س�اسات تحفیز�ة وتشج�ع�ة لدعم المطاعم في 

 مستدامة ضمن عمل�اتها الیوم�ة، خاصة في مجالات الهدر الغذائي والطاقة.تبني ممارسات 
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 المجموعة الثان�ة: الدراسات التي تناولت �فاءة إدارة الحشود وعلاقته �المتغیرات الأخرى.

 علاقة طب الحشود �إدارة الحشود في الحج والعمرة. �عنوان:   )2023دراسة الحناوي وآخرون (

هدفت هذه الدراسة إلى ب�ان العلاقة بین طب الحشود و�دارة الحشود خلال مواسم الحج والعمرة، من خلال  

تحلیل میداني للتحد�ات الصح�ة والتنظ�م�ة التي تواجه الجهات المعن�ة، حیث المتغیر المستقل هو طب  

ین الفرق الطب�ة، أما المتغیر التا�ع  الحشود �أ�عاده المتعلقة �الإسعاف الوقائي، والرصد الو�ائي، والتنسیق ب 

فهو �فاءة إدارة الحشود، واشتملت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، مع تحلیل لواقع الممارسة الصح�ة 

 خلال مواسم الحج والعمرة، �الاعتماد على تقار�ر و�حصائ�ات ومقابلات مع مختصین،

والتخط�ط الصحي ونجاح خطط الحشود، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة وث�قة بین الجاهز�ة الطب�ة  

بین منظومة   الر�ط  ال�شر�ة والمخاطر الصح�ة، �ما أكدت أن ضعف  الكثافات  التعامل مع  خاصة في 

 الصحة والجهات الأمن�ة قد یؤدي إلى تأخر الاستجا�ة في �عض الحالات، 

وأوصت الدراسة �ضرورة دمج طب الحشود ضمن الخطط المر�ز�ة لإدارة الحج والعمرة، وتطو�ر نماذج  

 . محاكاة للتنبؤ �الأزمات الصح�ة، إضافة إلى تحسین البن�ة التحت�ة الصح�ة �مناطق التجمعات الكبرى 

 �عنوان: دور قطاع الرعا�ة الصح�ة في إدارة الحشود في الحج والعمرة.  )2022دراسة الحناوي وآخرون (

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور القطاع الصحي في دعم جهود إدارة الحشود خلال الحج والعمرة،  

وذلك من خلال تحلیل البن�ة المؤسس�ة للقطاع الصحي، ومدى جاهز�ته للتعامل مع الحشود، حیث المتغیر  

�ة، وقد استخدمت الدراسة المستقل هو أداء قطاع الرعا�ة الصح�ة والمتغیر التا�ع هو إدارة الحشود �فعال

 المنهج الكمي والوصفي من خلال مراجعة الوثائق وتقار�ر وزارة الصحة السعود�ة،

وتوصلت الدراسة إلى أن نجاح إدارة الحشود لا �قتصر على التنظ�م الأمني، بل یتطلب جاهز�ة صح�ة  

الأمن   وقطاعات  الصحي  القطاع  بین  التنسیق  وأن  والطب�ة،  الوقائ�ة  الاستعدادات  حیث  من  متكاملة 

 والخدمات المساندة �عزز من سلامة الحجاج، 

وأوصت الدراسة بتطو�ر برامج تدر�ب�ة للعاملین في المجال الصحي تتعلق �طب الحشود، وتفعیل أنظمة  

 .الإنذار الم�كر للأو�ئة، وتوس�ع نطاق المستشف�ات المیدان�ة القر��ة من أماكن الازدحام
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�عنوان: دور الإدارة الإلكترون�ة في تحسین إدارة الحشود من وجهة نظر العاملین   )2022دراسة ع�اد ( 

 في منظومة الحج والعمرة. 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر الإدارة الإلكترون�ة في تحسین مستوى إدارة الحشود من وجهة نظر  

العاملین في منظومة الحج والعمرة، حیث المتغیر المستقل هو الإدارة الإلكترون�ة وتمثلت أ�عاده في: النظم  

فاءة إدارة الحشود، وقد اعتمدت الدراسة الذ��ة، قواعد الب�انات، المراق�ة الرقم�ة، أما المتغیر التا�ع فهو �

على المنهج الوصفي، �استخدام است�انة میدان�ة تم توز�عها على عینة من الموظفین العاملین في المؤسسات 

 المرت�طة �خدمات الحج،

وتوصلت الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترون�ة تساهم �شكل م�اشر في تحسین التنسیق، ومتا�عة الحشود، 

 وتقلیل الازدحام، �ما أشارت إلى أن نظم الرقا�ة الرقم�ة تمثل عنصرًا حاسمًا في إدارة الحشود الفعالة،

الجهات   �افة  تشمل  موحدة  ب�انات  قاعدة  وتطو�ر  الإلكترون�ة  الحلول  استخدام  بتوس�ع  الدراسة  وأوصت 

 المشار�ة في خدمة الحجاج، وتكث�ف تدر�ب الكوادر على استخدام التكنولوج�ا الحدیثة في المیدان، 

 �عنوان: دارة الحشود. الأمن والح�اة.  )2016دراسة الیوسف (

السعودي، من خلال استعراض   الس�اق  الحشود في  إدارة  تسل�ط الضوء على مفهوم  إلى  الدراسة  هدفت 

العناصر الأساس�ة لنجاح خطط إدارة الحشود، والتحد�ات التي تواجه الجهات الأمن�ة والتنظ�م�ة، حیث  

المتعلقة �التحكم �التدفق    المتغیر المر�زي في الدراسة هو مفاه�م وتقن�ات إدارة الحشود، ور�زت على الأ�عاد 

 ال�شري، والجاهز�ة المیدان�ة، وتنسیق الأدوار بین الأجهزة،

اعتمدت الدراسة على المنهج التحلیلي الوصفي، من خلال تحلیل وثائق وتقار�ر وخطط سا�قة لإدارة الحشود 

 في موسم الحج، 

وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة الحشود تتطلب استجا�ة فور�ة ومرونة تنظ�م�ة عال�ة، وأن العامل ال�شري  

الم�كر  الإنذار  نظم  أهم�ة  أبرزت  �ما  الحجاج،  وسلامة  الأمن  في ضمان  متكاملاً  دورًا  یلعب  والتقني 

 وتخط�ط المسارات،

وأوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز التعاون بین مختلف الجهات التنظ�م�ة، والتخط�ط الم�كر للمخاطر، وتكث�ف  

 . استخدام التكنولوج�ا لدعم القرار في لحظات الكثافة
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�عنوان:  Grimes etal.,2024(دراسة    (Crowd-Related Considerations at Mass 

Gathering Events: Management, Safety, and Dynamics . 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل الجوانب الأساس�ة المرت�طة �إدارة الحشود في الفعال�ات الجماهیر�ة الكبرى،  

�ما في ذلك الجوانب التنظ�م�ة والسلو��ة والأمن�ة، حیث المتغیر المستقل هو إدارة الحشود من حیث التنظ�م  

�ع هو سلامة الحشود و�فاءة الحر�ة في  المسبق، مراق�ة السلوك الجمعي، وخطط الطوارئ، والمتغیر التا 

 المواقع �ث�فة التجمع. 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وناقشت من خلال إطار نظري وتطب�قي مجموعة من النماذج  

العالم�ة لإدارة الحشود، مستعرضةً حالات دراس�ة من فعال�ات ر�اض�ة ودین�ة وس�اس�ة، و�یّنت ��ف أن  

 جوهر�ة للسلامة التشغیل�ة. فهم سلوك الحشود والاعتماد على قواعد دینام�ك�ة الحر�ة �عدان من العناصر ال

وتوصلت الدراسة إلى أن إدارة الحشود الفعالة لا تقتصر على التنظ�م المسبق فحسب، بل تتطلب مراق�ة  

آن�ة دائمة وفهمًا دق�قًا لتغیر الاتجاهات الحر��ة والكتل�ة، �ما بیّنت أهم�ة التدر�ب العملي للقائمین على  

 الحشود ور�طهم �أنظمة ذ��ة لتحلیل الكثافة وتوج�ه التدفق،

التنظ�مي، وتوظ�ف أدوات  وأوصت الدراسة �ضرورة إدراج علم دینام�كا الحشود ضمن برامج التخط�ط 

رقم�ة لتحلیل التوقعات والتصرفات الجماع�ة، إلى جانب اعتماد نماذج مرنة تسمح �إعادة التوز�ع السر�ع  

 في مواقع الفعال�ات الكبرى، وخاصة في المناس�ات الدین�ة.

 An Intelligent Crowd Density and Motion) �عنوان:  (Karmakar etal.,2024دراسة  

Direction Estimation for Real-Time Crowd Dynamics . 

هدفت هذه الدراسة إلى تطو�ر نموذج تقني قائم على الذ�اء الاصطناعي یت�ح تقدیر �ثافة الحشود واتجاه  

حر�تها �شكل فوري، �غرض تعز�ز سلامة و�دارة الحشود في المواقع العامة، حیث المتغیر المستقل هو  

، واستشعار الاتجاهات، والمتغیر  النظام الذ�ي المقترح، و�شمل خوارزم�ات تحلیل الفیدیو، تقن�ات تعلم الآلة

 التا�ع هو دقة تحلیل حر�ة الحشود في الزمن الحق�قي. 

استخدمت الدراسة منهجًا تجر�بً�ا، حیث تم تصم�م النموذج واخت�اره میدانً�ا �استخدام مقاطع فیدیو لحشود  

 . �شر�ة في مناس�ات مختلفة، وتم تحلیل �فاءة النموذج في تقدیر الكثافة واتجاه الحر�ة بدقة زمن�ة عال�ة
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% في تحدید اتجاه التدفق وتغیره، �ما  93وأظهرت النتائج أن النموذج استطاع تحقیق نس�ة دقة تتجاوز  

تمكن من تصن�ف المناطق الخطرة التي تزداد فیها الكثافة �شكل مفاجئ، وهو ما یت�ح للجهات التنظ�م�ة  

 .اتخاذ قرارات است�اق�ة قبل حدوث الازدحام أو التدافع

وأوصت الدراسة �استخدام هذا النوع من الأنظمة ضمن مراكز التحكم والمراق�ة للحشود، خاصة في الأماكن  

أنظمة   النموذج مع  دمج  إلى  الع�ادة، والأسواق، �ما دعت  الملاعب، دور  الكث�فة مثل  التجمعات  ذات 

 الاستجا�ة السر�عة والإنذار الم�كر.

 المجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت التكنولوج�ا الذ��ة وعلاقته �المتغیرات الأخرى. 

�عنوان: القوة الذ��ة: التنافس العالمي على قوة الفضاء الإلكتروني والقدرات    )2021دراسة صالحي (

 السیبران�ة. 

الفضاء الإلكتروني والقدرات السیبران�ة، موضحةً  هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل مفهوم القوة الذ��ة في س�اق  

ك�ف أص�حت الس�طرة على البن�ة التحت�ة الرقم�ة والس�ادة المعلومات�ة أحد عناصر التنافس الجیوس�اسي  

بین الدول، حیث تناولت الدراسة المتغیر المستقل المتمثل في القدرات السیبران�ة ومظاهر القوة الذ��ة، بینما  

النظام الدولي الرقمي المعاصر، وقد استخدمت ال�احثة المنهج  المتغیر التا �ع تمثل في موقع الدول في 

الفضاء   تطور  ناقشت  التي  والعر��ة  الغر��ة  الفكر�ة  والمصادر  الأدب�ات  مراجعة  خلال  من  التحلیلي 

 .الإلكتروني في العلاقات الدول�ة

وتوصلت الدراسة إلى أن القوة الذ��ة السیبران�ة لم تعد رفاه�ة بل �اتت ضرورة في بناء النفوذ الاسترات�جي، 

وأن امتلاك أدوات هجوم�ة ودفاع�ة في المجال السیبراني �مثل ر�یزة لفرض الس�ادة وحما�ة المصالح، �ما  

 .ستخدام هذه القوةأظهرت الدراسة تصاعد المخاطر الأخلاق�ة والأمن�ة المرت�طة �ا

وأوصت الدراسة �ضرورة تبني الدول العر��ة لاسترات�ج�ات وطن�ة للأمن السیبراني قائمة على التكامل بین  

التقن�ات الناعمة والقدرات الصل�ة، وتطو�ر الكفاءات ال�شر�ة القادرة على خوض غمار المنافسة الرقم�ة  

 .العالم�ة
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 �عنون: تكنولوج�ا الاتصال: ماهیتها وآثارها. )2023دراسة هاشم وعبد السادة (

هدفت الدراسة إلى توض�ح ماه�ة تكنولوج�ا الاتصال وتحلیل انعكاساتها الاجتماع�ة والثقاف�ة والمعرف�ة، 

من خلال تناولها لأبرز خصائص وسائل الاتصال الرقم�ة المعاصرة وتأثیرها في تشكیل الوعي والسلوك 

�ة والرقم�ة، والمتغیر التا�ع هو  الجماهیري، حیث المتغیر المستقل هو تكنولوج�ا الاتصال �أشكالها التفاعل

التحولات الاجتماع�ة والثقاف�ة والمعرف�ة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، من خلال  

 . تحلیل محتوى النصوص والمصادر المتعلقة �التطور الاتصالي وتفسیرها في ضوء الواقع العر�ي

وتوصلت الدراسة إلى أن تكنولوج�ا الاتصال أفرزت فضاءً إعلامً�ا مفتوحًا �حد من الس�طرة التقلید�ة للدولة، 

كما أدت إلى تعز�ز الأنماط الفرد�ة للتواصل والتعبیر، لكنها أ�ضًا ساهمت في نشر المعلومات المضللة 

 . وأثّرت على بن�ة العلاقات الاجتماع�ة

وأوصت الدراسة بوضع أطر تنظ�م�ة متوازنة تحكم الاستخدام الإعلامي للتكنولوج�ا دون تقیید حر�ة التعبیر، 

وتعز�ز التثق�ف الرقمي في المناهج التعل�م�ة، �ما �عزز مناعة المجتمع ضد مخاطر الاستخدام غیر الرشید  

 .للاتصال الرقمي

 دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تحقیق الاستدامة البیئ�ة.�عنوان:  )2021دراسة علي (

سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في دعم أهداف الاستدامة البیئ�ة، 

البیئي وتحسین �فاءة الموارد، حیث المتغیر المستقل هو تكنولوج�ا   تقلیل الأثر  التر�یز على آل�ات  مع 

المتعلقة �الأنظمة الذ��ة و�دارة الب�انات والاتصال المؤسسي، أما المتغیر  المعلومات والاتصالات �أ�عادها  

التا�ع فهو الاستدامة البیئ�ة، وقد استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال است�انة موجهة إلى العاملین  

 في �عض المؤسسات الحكوم�ة، إلى جانب المنهج التحلیلي في تفسیر النتائج، 

وتوصلت الدراسة إلى أن اعتماد تكنولوج�ا المعلومات �ساهم �شكل فعال في تحسین إدارة الموارد الطب�ع�ة،  

وتخف�ض نسب الان�عاثات من خلال الأنظمة الذ��ة للمراق�ة والتحكم، �ما أبرزت الدراسة ضعف الوعي 

 المؤسسي �أهم�ة التحول الرقمي البیئي في �عض القطاعات،

وأوصت الدراسة �ضرورة دمج مفاه�م البیئة الرقم�ة المستدامة ضمن الس�اسات الحكوم�ة، وتشج�ع القطاعین  

العام والخاص على توظ�ف التكنولوج�ا في المشار�ع البیئ�ة، �الإضافة إلى بناء �وادر مؤهلة في إدارة نظم 

 المعلومات البیئ�ة. 
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 Assessment of relationships between smart�عنوان:    )  (Popova etal.,2023دراسة  

technologies, corporate sustainability, and economic behavior of companies . 

هدفت هذه الدراسة إلى تقی�م العلاقة بین استخدام التقن�ات الذ��ة والاستدامة المؤسس�ة، وسلوك الشر�ات 

هو   المستقل  المتغیر  الشرق�ة، حیث  أورو�ا  في  الصناع�ة  الأعمال  بیئات  س�اق  في  وذلك  الاقتصادي، 

الأش�اء،   إنترنت  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  و�تضمن  الذ��ة،  التنبئي،  التكنولوج�ا  التحلیل  وأنظمة 

والمتغیر التا�ع هو الاستدامة المؤسس�ة �أ�عادها البیئ�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة، في حین شمل النموذج  

 . متغیرًا وس�طًا یتمثل في السلوك الاقتصادي للشر�ات 

  150ات�عت الدراسة المنهج الكمي التحلیلي، حیث تم جمع الب�انات من خلال است�انة وزعت على مدیري 

شر�ة صناع�ة في أو�ران�ا وروس�ا، وتم تحلیل العلاقات بین المتغیرات �استخدام نماذج الانحدار المتعدد 

 .والتحلیل البنیوي 

وتوصلت الدراسة إلى أن اعتماد التكنولوج�ا الذ��ة �عزز من قدرة الشر�ات على تحقیق الاستدامة، وخاصة  

من خلال تحسین الكفاءة التشغیل�ة وترشید استخدام الموارد، �ما أظهرت النتائج أن الشر�ات التي تبنّت  

الاستجا�ة للتغیرات البیئ�ة وتحقیق    ممارسات اقتصاد�ة رشیدة مدعومة بتكنولوج�ا ذ��ة �انت أكثر قدرة على

 . الر�ح�ة المستدامة

وأوصت الدراسة �ضرورة إدماج التكنولوج�ا الذ��ة ضمن الخطط الاسترات�ج�ة للمؤسسات، و�نشاء وحدات  

متخصصة في التحول الرقمي ترت�ط م�اشرة �الأهداف البیئ�ة والاجتماع�ة للشر�ة، مع التر�یز على تدر�ب 

 الق�ادات على الاستفادة من أدوات الذ�اء الصناعي في صنع القرار.

 The Role of Smart Technology in the Field of) �عنوان:  Mahmood  )2024دراسة  

Information Technology: A Systematic Review . 

هدفت هذه الدراسة إلى تقد�م مراجعة منهج�ة لدور التكنولوج�ا الذ��ة في قطاع تكنولوج�ا المعلومات، من  

، حیث المتغیر المحوري هو  2023إلى    2015خلال تحلیل الأدب�ات العلم�ة المنشورة خلال الفترة من  

الذ�اء الاصطنا تطب�قات  أ�عادًا مثل  الدراسة  الذ��ة، وتضمنت  البلو�تشین، التكنولوج�ا  الرو�وتات،  عي، 

 والتعلم الآلي، وتأثیرها على تطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة، وأمن المعلومات، و�فاءة معالجة الب�انات، 
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دراسة منشورة في قواعد   60اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي من خلال مراجعة منهج�ة لأكثر من  

ب�انات عالم�ة، وتم تصن�ف نتائج الدراسات وفق محاور تطب�ق�ة وتأثیر�ة، مع تحلیل الفجوات المعرف�ة في  

 .كل محور

وتوصلت الدراسة إلى أن التكنولوج�ا الذ��ة أص�حت ر�یزة أساس�ة في تطو�ر الأنظمة المعلومات�ة، خاصة  

في مجالات تحلیل الب�انات الضخمة، التشغیل الآلي للعمل�ات، وتعز�ز حما�ة الب�انات، �ما أن المؤسسات 

ت الأمن السیبراني والتحول التي استثمرت في هذه التقن�ات أظهرت مرونة أعلى في التك�ف مع متطل�ا

 . الرقمي

نطاق  وتوس�ع  الذ��ة،  التكنولوج�ا  تطب�قات  لتشمل  الأكاد�م�ة  البرامج  تحدیث  �ضرورة  الدراسة  وأوصت 

استخدام الذ�اء الاصطناعي في الحوس�ة السحاب�ة، مع التشدید على تطو�ر المعاییر الأخلاق�ة والقانون�ة  

 المرت�طة �استخدام هذه التكنولوج�ا في نظم المعلومات.

 الفجوة ال�حث�ة  

اتفقت العدید من الدراسات السا�قة مع الدراسة الحال�ة من حیث اخت�ار الأ�عاد المفاه�م�ة الرئ�سة، حیث 

ممارسات الاستدامة   Khan et al. (2023)ودراسة   Al-Zahrani (2022)تناولت دراسات مثل دراسة  

من منظورها الثلاثي: البیئي، الاقتصادي، والاجتماعي، بوصفها محر�ات فاعلة لتحسین الأداء المؤسسي 

 وتعز�ز الاستجا�ة التشغیل�ة. 

وقد دعمت هذه الدراسات فكرة أن الاستدامة لم تعد خ�ارًا تنظ�مً�ا بل ضرورة استرات�ج�ة خاصة في البیئات   

�ما اتفقت دراسات    ،  ذات الكثافة العال�ة من المستفیدین، وهو ما یتقاطع م�اشرة مع توجه الدراسة الحال�ة

مع الدراسة الحال�ة في استحضار دور التكنولوج�ا   Wang (2022)و Lin & Chen (2021)أخرى مثل  

الذ��ة �أ�عادها التشغیل�ة، لا س�ما أنظمة المراق�ة، وتطب�قات التوج�ه والتحكم، وتحلیل الب�انات اللحظ�ة،  

 �اعت�ارها مكونات جوهر�ة في الإدارة الحدیثة للحشود والمرافق عال�ة الحر�ة. 

الكمي   المنهج  السا�قة في اعتماد  الدراسات  الحال�ة مع غالب�ة  الدراسة  اتفقت  فقد  المنهج،  أما من حیث 

التحلیلي، القائم على تصم�م است�انة مغلقة وتحلیل الب�انات �استخدام البرامج الإحصائ�ة لاخت�ار علاقات  

 Rahman et al. (2022)و Yousef & Al-Qahtani (2021)فقد استخدمت دراسات مثل  ،  التأثیر
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إلا أن الدراسة الحال�ة تمیزت بدمجها بین التحلیل الم�اشر    ،أسالیب مشابهة من حیث جمع الب�انات وتحلیلها

وغیر الم�اشر من خلال اخت�ار الأثر الوس�ط، وهو ما لم �كن شائعًا في غالب�ة الدراسات السا�قة التي  

 ر�زت على العلاقة الم�اشرة بین متغیر�ن فقط.  

وف�ما یتعلق ببیئة التطبیق والعینة، فقد انفردت الدراسة الحال�ة بتمیّز واضح مقارنة �الدراسات السا�قة، حیث  

أن معظم ال�حوث السا�قة ط�قت نماذجها في مؤسسات تعل�م�ة أو صناع�ة أو خدم�ة تقلید�ة ذات طا�ع  

التي أجر�ت على موظفي إحدى الجامعات   Al-Qahtani (2020)مؤسسي مستقر نسبً�ا، �ما في دراسة  

بینما اختارت الدراسة الحال�ة بیئة فر�دة شدیدة الخصوص�ة والتعقید، وهي موسم الحج والعمرة   ،السعود�ة

في مكة المكرمة والمدینة المنورة، والتي تتسم �ضخامة حجم الحشود، وتعدد الثقافات، والتغیر الزمني الحاد،  

 تجا�ة.  والحاجة إلى دقة التنظ�م وسرعة الاس

كما أن عینة الدراسة تمثلت في العاملین في الجهات المعن�ة �إدارة وتنظ�م الحشود والمختصین التقنیین 

العینات   �خلاف  المدروسة،  الظاهرة  واقع  تعكس  عال�ة  تطب�ق�ة  النتائج مصداق�ة  �منح  مما  والمیدانیین، 

 .ین العادیینالتقلید�ة التي غالً�ا ما اقتصرت على الموظفین الإدار�ین أو المستفید 

 

  



33 
 

 قائمة المراجع: 

 

). أثر ممارسات الاستدامة على الأداء المستدام لسلسلة التور�د: 2022أبو خش�ة، محمد محمود. (  −

الدور الوس�ط لممارسات تقلیل الفاقد وابتكار العمل�ة: دراسة تطب�ق�ة على عینة من المشروعات الصغیرة 

،   6, ع 59الإسكندر�ة للعلوم الإدار�ة، مج والمتوسطة الصناع�ة في محافظة الإسكندر�ة. مجلة جامعة  

 http://search.mandumah.com/Record/1344435 . مسترجع من  30  - 1

). علاقة  2023الحناوي، محمد خالد محمد، شحاتة، طلعت الدمرداش إبراه�م، و الشرقي، عمر ز�ان. ( −

الملك عبدالعز�ز   والعمرة. مجلة جامعة  الحج  الحشود في  �إدارة  الحشود  والإدارة،    -طب  الإقتصاد 

 http://search.mandumah.com/Record/1472486 . مسترجع من  40  -  1،    1, ع37مج

). دور قطاع  2022الحناوي، محمد خالد محمد، شحاتة، طلعت الدمرداش، و الشرقي، عمر ز�ان. ( −

,  14الرعا�ة الصح�ة في إدارة الحشود في الحج والعمرة. مجلة جامعة أم القرى للعلوم الإجتماع�ة، مج 

 http://search.mandumah.com/Record/1316019 . مسترجع من 17  - 1،   2ع

). تطبیق أفضل ممارسات الاستدامة في المؤسسات الصناع�ة الطاقو�ة: مؤسسة 2023سحنون، قادة. ( −

.  254  -  241،    1, ع 9سا�ك السعود�ة أنموذجا. مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاد�ة، مج 

 http://search.mandumah.com/Record/1392033 مسترجع من 

−  ) نصیرة.  والقدرات  2021صالحي،  الإلكتروني  الفضاء  قوة  على  العالمي  التنافس  الذ��ة:  القوة   .(

مج والقانون،  الس�اسة  دفاتر  ع 13السیبران�ة.  من  385  -  374،    1,  مسترجع   .

 http://search.mandumah.com/Record/1107332 

). دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تحقیق 2021علي، السید صلاح الدین سید محمد. ( −

.  95  -  73،    1, ع 1الاستدامة البیئ�ة. مجلة النیل للعلوم التجار�ة والقانون�ة ونظم المعلومات، مج 

 http://search.mandumah.com/Record/1524160 مسترجع من 

). دور الإدارة الإلكترون�ة في تحسین إدارة الحشود من وجهة نظر  2022ع�اد، دن�ا بنت عبدالعز�ز. ( −

  -   116،    6, ع 6العاملین في منظومة الحج والعمرة. مجلة العلوم الإقتصاد�ة والإدار�ة والقانون�ة، مج 

 http://search.mandumah.com/Record/1264224 . مسترجع من  148

http://search.mandumah.com/Record/1344435
http://search.mandumah.com/Record/1472486
http://search.mandumah.com/Record/1316019
http://search.mandumah.com/Record/1392033
http://search.mandumah.com/Record/1107332
http://search.mandumah.com/Record/1524160
http://search.mandumah.com/Record/1264224


34 
 

). تأثیر ممارسات الاستدامة  2024محمود، رحاب عبدالمنعم أحمد، و عثمان، أحمد محمد حسن. ( −

في سلاسل الامداد على الكفاءة التشغیل�ة للشر�ات: الدور الوس�ط للتحول الرقمي: دراسة تطب�ق�ة على  

،    11, ع 3، مجالشر�ات الصناع�ة المدرجة في البورصة المصر�ة. مجلة را�ة الدول�ة للعلوم التجار�ة 

 http://search.mandumah.com/Record/1525127 . مسترجع من 1974  - 1885

). تكنولوج�ا الاتصال: ماهیتها وآثارها.  2023هاشم، �سمة مزعل، وعبد السادة، أساور عبد الحسین. (  −

مج المستدامة،  الدراسات  ،  5مجلة  ملحق  من  1185  -  1158,  مسترجع   .

 http://search.mandumah.com/Record/1422238 

). علاقة طب الحشود �إدارة الحشود في الحج والعمرة. نشرة إحصاءات  2025الهیئة العامة للإحصاء. ( −

لعام   هـ. 1446الحج 

https://www.stats.gov.sa/documents/20117/2435281/Hajj+Statistics+Public

ation+2025AR.pdf  

− ) والعمرة.  الحج  والعمرة  2023وزارة  الحج  وزارة  الحج.  موسم  السنوي لأعمال  التقر�ر  المملكة   –). 

 https://www.haj.gov.sa العر��ة السعود�ة. 

. مسترجع من  93  -  88،    412, ع 36). إدارة الحشود. الأمن والح�اة، مج2016الیوسف، عبدالله. ( −

 http://search.mandumah.com/Record/885101 

 

− Abdou, A. H., Hassan, T. H., & Salem, A. E. (2023). Promoting 

Sustainable Food Practices in Food Service Industry: An Empirical 

Investigation on Saudi Arabian Restaurants. Sustainability, 15(16), 

12206. https://doi.org/10.3390/su151612206  

− Arning, K., & Venghaus, S. (2024). Sustainable practices and household 

resilience: an empirical analysis of behavior change in times of crises. 

Energy Efficiency, 17(8). https://doi.org/10.1007/s12053-024-10285-y  

− Klatt, K., Serino, R., Davis, E. J., & Grimes, J. O. (2024). Crowd-Related 

Considerations at Mass Gathering Events: Management, Safety, and 

http://search.mandumah.com/Record/1525127
http://search.mandumah.com/Record/1422238
https://www.stats.gov.sa/documents/20117/2435281/Hajj+Statistics+Publication+2025AR.pdf
https://www.stats.gov.sa/documents/20117/2435281/Hajj+Statistics+Publication+2025AR.pdf
https://www.haj.gov.sa/
http://search.mandumah.com/Record/885101
https://doi.org/10.3390/su151612206
https://doi.org/10.1007/s12053-024-10285-y


35 
 

Dynamics (pp. 268–283). Cambridge University Press. 

https://doi.org/10.1017/9781009105156.021  

− Literal, V. J. I. (2020). Influence of Sustainable Management Practices, 

Strategic Orientation and Organizational Culture on Sustainability 

Performance in Manufacturing Firms. IOER International Multidisciplinary 

Research Journal. (Online), 2(2), 99–107. 

https://doi.org/10.54476/iimrj371  

− Mahmood, N. H. (2024). The Role of Smart Technology in the Field of 

Information Technology: A Systematic Review. Pìdvodnì Tehnologìï, 

1(14), 85–97. https://doi.org/10.32347/uwt.2024.14.1208  

−  Mallick, S., Das, I., Das, S. J., & Karmakar, R. (2024). An Intelligent 

Crowd Density and Motion Direction Estimation for Real-Time Crowd 

Dynamics. 1–6. https://doi.org/10.1109/icccnt61001.2024.10723903  

− Osra, F. A., Alzahrani, J. S., Alsoufi, M. S., Osra, O. A., & Mirza, A. Z. 

(2021). Environmental and economic sustainability in the Hajj system. 

Arabian Journal of Geosciences, 14(20), 1–15. 

https://doi.org/10.1007/S12517-021-08533-X  

− Popova, O., Chechel, A., Fomina, O., Myroshnychenko, G., Medvedieva, 

M. O., Hoholieva, N. F., & Chernyshov, O. (2023). Assessment of 

relationships between smart technologies, corporate sustainability, and 

economic behavior of companies. Eastern-European Journal of 

Enterprise Technologies, 2(13 (122)), 41–51. 

https://doi.org/10.15587/1729-4061.2023.275731  

 

https://doi.org/10.1017/9781009105156.021
https://doi.org/10.54476/iimrj371
https://doi.org/10.32347/uwt.2024.14.1208
https://doi.org/10.1109/icccnt61001.2024.10723903
https://doi.org/10.1007/S12517-021-08533-X
https://doi.org/10.15587/1729-4061.2023.275731

	المقدمة:
	مشكلة الدراسة:
	أهمية الدراسة
	أهداف الدراسة
	فرضيات الدراسة
	الفرضية الرئيسية الأولى (H1): يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لممارسات الاستدامة بأبعادها (البيئية، الاقتصادية، الاجتماعية) على كفاءة إدارة الحشود بأبعادها (الانسيابية، سرعة الاستجابة، تقليل التكدس) خلال موسم الحج والعمرة في مكة المك...
	وتتفرع منه عدة فرضيات فرعية:
	H1.1: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستدامة البيئية على كفاءة إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.
	H1.2: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاقتصادية على كفاءة إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.
	H1.3: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاجتماعية على كفاءة إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.
	الفرضية الرئيسية الثانية (H2): يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لممارسات الاستدامة بأبعادها (البيئية، الاقتصادية، الاجتماعية) على التكنولوجيا الذكية بأبعادها (أنظمة المراقبة الذكية، تطبيقات التوجيه والتحكم، تحليل البيانات الحية) خلال م...
	وتتفرع منه عدة فرضيات فرعية:
	H2.1: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستدامة البيئية على توظيف التكنولوجيا الذكية في إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.
	H2.2: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاقتصادية على توظيف التكنولوجيا الذكية في إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.
	H2.3: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاستدامة الاجتماعية على توظيف التكنولوجيا الذكية في إدارة الحشود خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.
	الفرضية الرئيسية الثالثة (H3): يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) للتكنولوجيا الذكية بأبعادها (أنظمة المراقبة الذكية، تطبيقات التوجيه والتحكم، تحليل البيانات الحية) على كفاءة إدارة الحشود بأبعادها خلال موسم الحج والعمرة.
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