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مصرمهوريةبجبورسعيدمحافظةضمنتعملالتيالبنوكفيالعاملينجميعالدراسةمجتمعيشمل

الإداريةتوياتالمسبينتتنوعمختلفةومهامتخصصاتذوي موظفينمنالمجتمعهذاويتكون .العربية

المستوياتوالأقسام،رؤساءمثلالوسطى،الإداريةوالمستوياتالتنفيذيين،المديرينمثلالعليا،

والمستوياتالتخصصاتفيالاختلافهذا.الأماميةالواجهةفيوالموظفينالعاملينمثلالتنفيذية،

..فئةلكلوفقًاياتوالمسؤولالعملطبيعةتختلفحيثكبير،بشكلمتباينًاالمجتمعيجعلالوظيفية

مجتمع الدراسة
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ري،المصالأهليالبنكمنهابنوك،عدةعلىموزعينفردًا485منالبحثهذافيالدراسةمجتمعيتكون 

وبنكالدوليةيةالعربالمصرفيةالشركةإلىبالإضافةالدولي،التجاري والبنكالقاهرة،بنكمصر،بنك

عامنهايةىحتالعاملينعددتعكسحديثةبياناتعلىبناءً الحجمهذاتحديدتم.الإسلاميظبيأبو

المصرفيالقطاعتنوعويعكستنوعهمنيزيدمماإسلامية،وبنوكًاتجاريةبنوكًاالمجتمعويشمل.2020

.بورسعيدمحافظةفي

حجم مجتمع الدراسة
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ون إلى القطاع فعلى الرغم من أن جميع الأفراد ينتم. يمكن تصنيف هذا المجتمع على أنه مجتمع غير متجانس

وظيفية، وطبيعة المصرفي، إلا أنهم يتميزون باختلافات جوهرية في الخصائص الديموغرافية، والمستويات ال

تمثيل كافة فئات هذا التباين بين الأفراد يجعل من الضروري اختيار عينة تكون قادرة على. المهام الموكلة إليهم

يم على كامل المجتمع بشكل متوازن وموضوعي، لتقديم نتائج تعكس الواقع الفعلي وتكون قابلة للتعم

.المجتمع

نوع مجتمع الدراسة

www.midocean.ae



لجأذالالأفراد،جميععلىالدراسةإجراءالصعبمنكانوتنوعه،المجتمعحجمكبربسبب

ارهااختيويتمالدراسة،مجتمعمنفرعيةمجموعةهيالعينة.العينةاستخدامإلىالباحث

.ليالكالمجتمععلىالدراسةنتائجتعميميمكنبحيثبأكملهالمجتمعتمثيلبهدف

مثاليةلطريقةاهذهتُعدحيثالعينة،لاختياركطريقةالطبقيةالعشوائيةالعينةعلىوالباحث

.متجانسةغيرمجتمعاتمعالتعاملعند

نوع العينة
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فرعيةموعاتمجأوطبقاتإلىالمجتمعتقسيمفيهايتمتقنيةهيالطبقيةالعشوائيةالعينة

إلىالمجتمعمتقسيتمالدراسة،هذهفي.طبقةكلأفرادبينمشتركةمعينةخصائصعلىبناءً 

تمللبنك،وفقًاطبقاتإلىالمجتمعتقسيمبعد.الأفرادفيهيعملالذيالبنكعلىبناءً طبقات

حجمهامعامتناسبً طبقةكلمنالعينةحجميكون بحيثطبقة،كلمنعشوائيةعينةاختيار

فييسهممماهائية،النالعينةداخلبنكلكلعادلًا تمثيلًا تضمنالطريقةهذه.الكليالمجتمعفي

.للتعميموقابليتهاالنتائجدقة

نوع العينة
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تمثلت هذه . نقام الباحث بتقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات وفقًا للبنك الذي يعمل فيه الموظفو

بنك التجاري البنك الأهلي المصري، بنك مصر، بنك القاهرة، ال: الطبقات في ستة بنوك رئيسية هي

.الدولي، الشركة المصرفية العربية الدولية، وبنك أبو ظبي الإسلامي

ة العاملين في كل أي نسب)بعد تقسيم المجتمع إلى طبقات، تم حساب نسبة كل طبقة من المجتمع الكلي 

يارهم من كل بناءً على هذه النسبة، تم تحديد عدد الأفراد الذين سيتم اخت(. بنك من إجمالي العاملين

.بنك ليكونوا جزءًا من العينة، بحيث تكون العينة متناسبة مع حجم كل طبقة

.  ان الحيادبعد تحديد عدد الأفراد من كل بنك، تم اختيار الأفراد من كل بنك بطريقة عشوائية لضم

احتمالية التحيز العشوائية هنا تعني أن لكل فرد في البنك فرصًا متساوية ليتم اختياره، مما يقلل من

.ويزيد من موضوعية النتائج

.

خطوات اختيار العينة 
العشوائية
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بدقة،معالمجتتمثيللضمانالمناسبالعينةحجملحسابإحصائيةمعادلةالباحثاستخدم

:هيعواملعدةعلىبناءً وذلك

.فردًا485وهو :𝑁Nالكليالمجتمعحجم

أنيعنيمماتحفظية،كقيمة0.5بـتقديرهاتموقد :𝑝pالمدروسةللخاصيةالتقديريةالنسبة

.اسهاقييريدالتيالخاصيةيمتلكون المجتمعفيالعاملينمن%50أنمبدئيًاافترضالباحث

املمعتحديدتمهنا.تحقيقهفيالباحثيرغبالذيالثقةمستوى يعكس :𝑧zالثقةمعامل

.𝑧=1.96z=1.96معياريةقيمةيقابلهوالذي،%95عندالثقة

تموقدة،للعينالنهائيةالنتائجفيقبولهيمكنالذيالخطأمقداروهو :𝑑dالمقبول الخطأنسبة

.0.05عندتحديده

:حساب حجم العينة
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الفئاتافةلكودقيقعادلتمثيللضمانالطرق أفضلمنالطبقيةالعشوائيةالعينةتعتبر•

هذهفيالحالهوكماللبنوكوفقًاالمجتمعتقسيمعندالمثال،سبيلعلى.المجتمعداخل

يكون طريقة،البهذه.فيهالعاملينعددعلىبناءً بنككلتمثيلالتقسيمهذايضمنالدراسة،

داقيةمصمنيعزز مماالمجتمع،فيالحقيقيحجمهمعيتناسبالعينةفيحضور بنكلكل

.ودقتهاالنتائج

لديهالطبقةيففردكلأنيعنيماطبقة،كلداخلعشوائيًايتمالأفرادفاختيار.التحيزتقليل•

علىحثالباتأثيراحتماليةمنيقللالأسلوبهذا.العينةمنجزءًاليكون متساويةفرصة

.الدراسةفيأعلىنزاهةتحقيقعلىويساعدالأفراداختيار

محددة،أومماثلةعيناتاختيارعنينتجقدالذيالتحيزتقليلفيالعشوائيةهذهتساهم•

.ممكنةدرجةبأقص ىالمجتمعتنوعتعكسالمختارةالعينةأنوتضمن

ة أهمية العينة العشوائية الطبقي
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ادلوعمتوازن تمثيللضمانالفعالةالأساليبمنالطبقيةالعشوائيةالعينةتعتبر•

بقدرتهاالطريقةههذتتميز.للتعميموقابليتهاالنتائجدقةفييسهممماالمتباينة،للمجتمعات

للأبحاثيدًاجخيارًايجعلهامماالمجتمع،داخلفئةلكلعادلتمثيلوضمانالتحيزتقليلعلى

.وموثوقةدقيقةاستنتاجاتتقديمإلىتهدفالتي

متاحًانيكولاقدأمروهوالمجتمع،حول ومحدثةدقيقةبياناتتوفرالطريقةهذهتتطلبو•

يؤثرمماافي،الكبالشكلممثلةغيرالصغيرةالفئاتبعضتكون قدذلك،إلىبالإضافة.دائمًا

.الفئاتبهذهالخاصةالاستنتاجاتدقةعلى

فيوخاصةالأبحاث،فيالمستخدمةالطرق أفضلمنالطبقيةالعشوائيةالعينةوتظل•

دقيقةنتائجتحقيقفيتساهمحيثمتباينة،لمجتمعاتعادلتمثيلإلىتهدفالتيالدراسات

.بأكملهالمجتمعتنوعتعكسوشاملة

الخاتمة
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