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 شكر و تقدير 

 

إن الحمدددددددده و سحمددددددددهف هسودددددددد من ش هسودددددددد ن سف هسمددددددددمن يدددددددد    دددددددد   ددددددددسه   س ودددددددد   ه دددددددد   ددددددددن      م ل دددددددد   دددددددد    ددددددددهف 
الله فدددددددددو   دددددددددا لدددددددددش ه ددددددددد  و ددددددددد ا فدددددددددو  ددددددددد    لدددددددددش ه  ددددددددد ه  ن   إلدددددددددش إ  الله ه دددددددددهف    دددددددددس   لدددددددددش ه  ددددددددد ه  ن 

 . حمها  بهف ه  ملش

شدددددددددددس و الما دددددددددده الي دددددددددد    مددددددددددها مجنددددددددددسا ممدددددددددد     ندددددددددد  ل ددددددددددو  ه  ددددددددددش ه  دددددددددد    دددددددددد   سش ه  ددددددددددهف   دددددددددد  ال ه  
سممددددددددددش ال دددددددددد    قمدددددددددده ه  قحددددددددددد   الدددددددددد   هفي دددددددددد  ه وددددددددددس لدددددددددد    ددددددددددس  يمدددددددددده  ددددددددددم  اس  دددددددددد   ل حيندددددددددد    دددددددددد    

 هاص   ها         نهس   حمه ه    آلش هصح ش ال نبن  ال   س  .

ا دددددددددد ق ق  لمدددددددددد  ادددددددددد لمف  مدددددددددد   دددددددددد    دددددددددده فدددددددددد  اس دددددددددد    دددددددددد ف  قيددددددددددها ي لشدددددددددددس هال يدددددددددده س ها    دددددددددد ن الدددددددددد  ا ددددددددددا 
المشدددددددددسل المددددددددد ا   ددددددددد     وددددددددد  ف ددددددددددااله الدددددددددهم م   اله ا دددددددددا  ها دددددددددأ ي لشددددددددددس الدددددددددهم م     دددددددددم    ادددددددددم   ددددددددد ف

     ا د حا  ه  شم  . اله ا ا  ف   ق خو

ا   هالشدددددددددس  مصددددددددم ل إلدددددددد    دددددددد ق   ال   ددددددددم  ددددددددا ا  ا    مدددددددد   قم ددددددددش ي لشدددددددددس ال   ددددددددا إلدددددددد  الوددددددددنه  مندددددددده م  ددددددددا 
. ممدددددددددد    بددددددددددس  دددددددددد     مددددددددددا  نه ه دددددددددد   فددددددددددا. ه  و ددددددددددمق   ها ددددددددددإ المسفدددددددددد ن  ن   دددددددددد ا  دددددددددددس  ه  دددددددددد    إلدددددددددد  

ا  دددددددددد ا   هقيدددددددددده سي ال بنددددددددددس لو دددددددددد ق   الدددددددددد      دددددددددد مما فدددددددددد  قيددددددددددم      ددددددددددا صدددددددددده  ا  دددددددددد   سا الخ صددددددددددا ا دددددددددد ف 
 اله ا ا ه   مما ف  إاها  المو     هال م ن    الق ما   ن  .

الم  ه دددددددددددن  ه ال  ندددددددددددن  المددددددددددد   ن  فددددددددددد  ا ا   المشددددددددددد     فددددددددددد   ا دددددددددددا  ددددددددددد  هاقيدددددددددددها ي لشددددددددددددس الددددددددددد     مددددددددددد  اله 
ه    ددددددددد ل  قيددددددددها ي لشددددددددددس هالج ددددددددد   إلددددددددد  مددددددددا  ددددددددد    ددددددددد س   هلددددددددم يد مدددددددددا  ن دددددددددا  هفي ددددددددد  الله   .الشددددددددسم   المخ   دددددددددا

 هال يه س الشدس  م م ل ل ما ل    م م ل 
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 المحتوياتفهرس 

 رقم الصفحة الموضوع
 1 الشدس هال يه س

 2 ح م   ف سس الم
 3 ق  ما ال هاه 

 5 ف سس الأ د  
 6 المو خ أ

 7 : ا     الم ا ل ه ا ا ال دا ا ه  
 8 الميه ا

 9  شد ا اله ا ا
 10   م ا اله ا ا

 11   هال اله ا ا
 12 قو ؤ   اله ا ا
 12 فسض    اله ا ا

 13  هه  اله ا ا 
 14 لو يياه اله ا    ا ا     ال  س   ال دا الج س  :

 15 اله ا    الو يياا     ال  س  ه  -1
 15  ع    إ ا   المش      -1.1

 15 اليما ا - 1.1.1
 16 ال س    - 1.1.2
 23 ال مينه  – 1.1.3
 23 الق    - 1.1.4
 36 ال نننس - 1.1.5
 36 المخ  س - 1.1.6

 37         ا  المشسهع -2.1
 37        ا  المم نن  -1.2.1
 40 فس   المشسهع        ا  -1.2.2
 45    ج ال  م س ه      ا ا   ه   الح    -1.2.3
 55      ا ا   ما المشسهع -1.2.4
 55        ا  ال و   -1.2.5

 60 يمض الم     الم ما هال  ب ي   ال   قؤ س ف  إ ا    م   المش     الم   ا -3.1
 60 إ ا   الوو ا هالدحا الم   ا ف  المشسهع  -1.3.1    
 63                  بن  س  ا إ ا   المش     الس  يا ق -1.3.2    
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 68 ق بن  س  ا ال م  ا ص      ف  إ ا   المش     -1.3.3    
 72 اله ا    الو ييا  -2

 72  يه ا         
 72 اله ا    المسب ا - 1. 2

 74 اله ا    الأ  ب ا - 2.2
 75 قم ن  ال   ث
 76 :      ا اله ا ا  ال دا الج لث

 77     ا ه س  ال حث / الم1
 77 /    م  ال حث ه ن ا ال حث 2
 77 /   ا  اله ا ا 3
 78 / صه  الأ ا  4
 78 /      الأ ا  5
 79 /  م  ا الإ ق  ط 6
 80 / المم ل    الإ د   ا 7

 81 ال    ج ه ال مص    ال دا الساي  : 
 82 / قح نا الخد  أ الهومنساف ا ل من ا 1
 83  س   / قح نا الب 2
 90 / ال سض الس  و  ل  حث 3
 90 / ال سض    ال سع ا 4
 93 / ال    ج 5
 96 / ال مص    6

 97 المسا   
 98 المسا   المسب ا 

 99 المسا   الأ  ب ا 
 100 المو   

 ..… سممنج ا     سا -1
 ..… SPSSس   ج قح نا اسس  ج ا   -2
 ……  و ب  م  ا  ل  . -
 ..…  .ا سحسال المع      و ب الم م ط الحو ا  ه الم ما  ه  -
 101 المو خ أ ي ل نا ا س  ن  ا. -3
 102 غول ال حث ي ل نا ا س  ن  ا . -4
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 قائمة الجداول :

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 
 77 ا ها  ا     س    1
 78  ه ان ا   ي    وإ المق  س الخم    2
 79  م  ا  ل   3
 79  م  ا ا  ق  ط 4
 82 ن ا  وإ الخد  أ الهومنساف ا )الم ننسا  الشخد ا(قم    الم 5
 83 قم    المن ا  وإ الخد  أ الهومنساف ا )الم ننسا  المظ  ا( 6

 84 المحم  ا ه  - و ب الم م ط الحو ا  ه الم ما  ه ا سحسال المع      1-1
 86 س المحم  الج - و ب الم م ط الحو ا  ه الم ما  ه ا سحسال المع      2-1
 88 المحم  الج لث- و ب الم م ط الحو ا  ه الم ما  ه ا سحسال المع      3-1
 90 ا      قح نا  سمف  ل  سض ا الس  و ا 1-2
 91 ا      قح نا  سمف  ل  سض ا ال سع ا الخ صا ا وس     م   المشسهع  2-2
 92 هعلمشس ا ه  إ فس   اا      قح نا  سمف  ل  سض ا ال سع ا الخ صا  3-2
 93 يإ ا   ال    اا      قح نا  سمف  ل  سض ا ال سع ا الخ صا  4-2
 93   ا يإ ا   الوو ا ه الدحا الم ا      قح نا  سمف  ل  سض ا ال سع ا الخ صا  5-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 ف سس الأ د  :

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 21    ه   ال م   الش   ا  1
 24 لمشسهع    ا  ه س ا 2
 64 المم     ف  إ ا   المش     الس  يا  3
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  Abstractالمستخلص :

 هفت   ف اله ا ا ال   مسفا  ه  إ ا   ال م   ف  س  ح المش     الم   ا ف  المم  ا المسب ا الومم وا ي ل  بن      
هاا ال   ث الم  ج المص   ال ح ن     هقه  ما    م   نث ا  خ   ش     الومم وا ل   سب   ي لم  يا الشسق ا 

اله ا ا  وث  سم       ا ممي هلن  ق  ن  ل مش     ه وث  سم     سي     ا م   ش   ن  ه ا سال     المش     
 ه  سما ها ه   منا .

أ ا  ل م  اا ا   ب  ن مه قه ق من    م  اله ا ا    الم  ه ن  ه ال  ن  الم   ن  ف  ق   الشسم    نث ق  ا  خه
( فس  الن  هافيما ل مش  ما ه ق  قم    ا     سا ل   ه ق  الحدم  130)  ن ا اله ا ا ال   ق مست   الب  س      

(    نث SPSS( فس    ه قه ق  ا  خهاا الس  ا الإ د   ا ل م ما ا   م ع ا )79     ش  ما فم  ا ص لحا لمه  )
حدم      ال    ج ال   قبن  ه م   وقا نا    لا إ د   ا لإ ا   ال م       س  ح ق  قح نا الب  س   ه ال

   حم   ع    إ ا   المش      ه  حم          ا  المشسهع المش     الم   ا ه ق  اله ا ا      و ا  ح ه     و ا 
الإصها  الو ي       م ه  إ ا    –ش     ه   ا ا        م  ب الهلنا الممسف  لإ ا   المش     ه  ع    إ ا   الم
 المش      ه  حم   لث ل مض الم     ال   قؤ س     إ ا   ال م  . 

اله ا ا  ن ما الم ننسا  الم مم   ف  المح ه  الجوث ل     س نه   لا إ د   ا     إ ا   ال م   ه   مدس   ا    ب ت
 الأ س     س  ح المش     الم   ا .

    س   ج اله ا ا قها ال   ث  مها    ال مص    ال   قو    ف  سح ج المش     الم   ا ه   م  لمشد ا إ     ا 
 -ال مص    الآق  :  ف اله ا ا ه  اس    

ال سمن      إ ا   ال م   ه ق بن   م  نس ال م   الم  مبا ف  المش     الم   ا ههض  الأهلم ا اليدمي ف   -
 ف  س  ح المش     الم   ا . نل  لم  ل  م     م ا

المما     قه  إ  ها    ش     ه فس   ش       صا ي لمش     الم   ا يحنث ودمسما ق          ا ا ا   -
 ال م    وإ  م  نس ال م   الم  مبا ل ا  شسهع .

اه   م  ال اا المي هلن  الم      ل مش     الم   ا لمض  الأهلم ا ل  م       هلم      و ب قيها ا  -
 ال هه  ال     ل مشسهع.

 ال سمن  ه        م     ال هقن  الها    ل  م   ف  ما  س  ا     سا ا ق  ن  المش     الم   ا . -

 ا  خهاا ال م   ا ص      ف  إ ا   ال م   ه  سا ما       ق   ه ال هقن   م  وو    س  ح المش     . -
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 لالفصل الأو
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 :المقدمة

قشددددددددما إ ا   ال دددددددددم   فددددددددد  المشددددددددد     قحه ددددددددده  مددددددددد  نس ال ددددددددم   الم    دددددددددا ل مشدددددددددسهع  ددددددددد   دددددددددو  هصددددددددد  الم ددددددددد ج 

ل ددددددد ف الممددددددد  نس ه   ددددددد ا  ددددددد  نلددددددد  قددددددددمفنس  الم دددددددد ج هفيددددددد   ددددددد  اس ددددددد ج ه قدددددددد     اهقدددددددا ه   يمدددددددش الممددددددداال  ددددددد    

 ممها  الحه جا ل مما ف  ف س      ا  حه   .المما  الخ ا ال نه  ه ال

فدددددددددد  المقددددددددددت المحدددددددددده   ه يددددددددددد ل م    هاس    دددددددددد ال  ه دددددددددد ا  س دددددددددد ح المشددددددددددد     ا    ددددددددددم     م ددددددددددا فدددددددددد  لإ   دددددددددد  

ا ا   ال دددددددددددم   قددددددددددد  ا   ه  م دددددددددددا الم   ددددددددددد  .الم  مبدددددددددددا ه قوددددددددددد    المشددددددددددد     ل  بددددددددددد     هن  شددددددددددد  ا فددددددددددد   دددددددددددم   

  يددددددددددددم    وددددددددددد مس  ل حينددددددددددد  ال دددددددددددهه  ال   ددددددددددد  فددددددددددد   ندددددددددددث قودددددددددددسع  م ددددددددددد  ا  مددددددددددد  الم   دددددددددددامشددددددددددد     الفددددددددددد  

 ل مشسهع.

  ددددددده   قودددددددسع ا  مددددددد   فددددددد  المشدددددددسهع قددددددده  دددددددؤ   نلددددددد  الددددددد  ضدددددددم  فددددددد  ا ا   ال دددددددم    مددددددد  قددددددده   ودددددددبإ فددددددد  

فشدددددددددا المشدددددددددسهع اه قددددددددد  س المشدددددددددسهع ل جدددددددددس   شددددددددد  ا ال دددددددددم   فددددددددد  الم   ددددددددد   اه إ ددددددددد    مجندددددددددس  ددددددددد  ا  مددددددددد   

س ال ودددددددددددد  م   فدددددددددددد  المشددددددددددددسهع ه مجددددددددددددس  ال  ا دددددددددددد   فدددددددددددد  لمخ ل ددددددددددددا  مدددددددددددد  نس ال ددددددددددددم   الم  مبددددددددددددا .ه ادددددددددددد ا ق ددددددددددددأ 

المشدددددددددسهع . لددددددددد ا  اددددددددده  ددددددددد  ال سمنددددددددد    ددددددددد  إ ا   ال دددددددددم   ه       ق ددددددددد    ددددددددده   قودددددددددسع  م  ددددددددد   ا س ددددددددد ج فددددددددد  

 ددددددددد  قبدددددددددا ال بددددددددد     دددددددددا ل م   ددددددددد   م  المشدددددددددسهع ه قي دددددددددا ال  دددددددددس  ال    دددددددددا  س ددددددددد   المشدددددددددسهع يندددددددددسض الحم دددددددددا ال

 ه المم نن . 

فدددددددد  ظددددددددا   مدددددددد   المشدددددددد     الم   ددددددددا وشدددددددددا ق مددددددددا   ل ددددددددا فدددددددد  س دددددددد ح المشددددددددسهع  ال سمندددددددد    دددددددد  إ ا   ال ددددددددم  

ه قحيددددددددد  الأ دددددددددهال الم  مبدددددددددا ل مشدددددددددسهع ه   ودددددددددد  قودددددددددس   ا مددددددددد   المشدددددددددسهع  ددددددددد   دددددددددها ال سمنددددددددد  فددددددددد  ا ا   

ال ددددددددددددم   .ه ال سمندددددددددددد  فدددددددددددد  ا ا   ال ددددددددددددم   وشددددددددددددما إ ا   الأ دددددددددددده  الم   ددددددددددددا ه قم  م دددددددددددد    دددددددددددد    دددددددددددد ا المشددددددددددددسهع 

ث قدددددددددد  ا   دددددددددده  المم لددددددددددا  م  دددددددددد  فدددددددددد  المشدددددددددد     الم   ددددددددددا ه انا لدددددددددد   دددددددددد   يم  وددددددددددا مددددددددددا  وددددددددددإ قخددددددددددددش  ندددددددددد

 ا ا ق   ي س يا صح حا  مل  ؤ   نل  ال    ا ف   م   الأ م      الم  ج .

 ددددددددددد ل  قشدددددددددددما إ ا   ال دددددددددددم   إ ا    يددددددددددد هل  ال ددددددددددد      ندددددددددددث ق   دددددددددددإ المشددددددددددد     الم   دددددددددددا  ددددددددددده  مبندددددددددددسا  ددددددددددد  

س ددددددددد   فواددددددددده  ددددددددد  فحدددددددددأ     دددددددددا  يددددددددد ه  ال ددددددددد    ه  يددددددددد هل  ال ددددددددد    يمدددددددددسض قودددددددددس   الأ مددددددددد   ه  دددددددددس ا ا 

 إف  ف         المما ف  المشسهع  ي لمم  نس الم  مبا.
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 دددددددددد ل  قشددددددددددما إ ا   ال ددددددددددم   إ ا   الآل دددددددددد   ه الممددددددددددها  ي لمشددددددددددسهع  نددددددددددث ق ددددددددددهف  ا ددددددددددها  مبنددددددددددس   دددددددددد  الآل دددددددددد   

قبدددددددددددا  ه الممدددددددددددها  فددددددددددد  المشددددددددددد     الم وددددددددددد   ما  لددددددددددد ا  اددددددددددده  ددددددددددد  فحدددددددددددأ  ددددددددددد ف الممدددددددددددها  ه الآل ددددددددددد    ندددددددددددها

  ددددددددددد    مددددددددددد   المشدددددددددددسهع يحندددددددددددث س دددددددددددم   دددددددددددو     ه  م  ساق ددددددددددد    ددددددددددد  ق  ددددددددددد  الأ مددددددددددد    ودددددددددددإ   ددددددددددد قم  م

  م  نس ال م   الم  مبا .

مدددددددددد ل  قشددددددددددما إ ا   ال ددددددددددم   إ ا   المددددددددددما  الخدددددددددد ا ال دددددددددد   ددددددددددمل قددددددددددم   ل مشددددددددددسهع فوادددددددددده  دددددددددد  فحددددددددددد    نددددددددددها  

قم ددددددددد   ددددددددد ف  ل مدددددددددم   ا م  ددددددددده قبدددددددددا ا ددددددددد و     ددددددددد  المدددددددددم       فم ددددددددده   قودددددددددسع   مددددددددد   قم  ددددددددده المدددددددددما  الخددددددددد ا 

 دددددددددما  اقدددددددددا  ماصددددددددد    ه  دددددددددم    ي  سدددددددددا يددددددددد لمما  الم  مبدددددددددا ه قددددددددده   ودددددددددبإ نلددددددددد  يخ دددددددددا فددددددددد   دددددددددم   الم ددددددددد ج 

 ال      ل مشسهع .

قسق ددددددددد   و دددددددددد  إ ا   ال دددددددددم   فدددددددددد  المشددددددددد     الم   ددددددددددا   ددددددددد  إ ا   ال    ددددددددددا ه ال  ودددددددددن  اددددددددددن  الأ مددددددددد    وددددددددددإ 

الم   ددددددددد      نددددددددث قددددددددده  دددددددددؤ    دددددددددم  إ ا   ال    دددددددددا ه الأ دددددددد ق ا   ددددددددد      ودددددددددبإ نلددددددددد  يخ ددددددددا فددددددددد  ال دددددددددم   ه 

ال  وددددددددددن   الدددددددددد  قدددددددددد  س ال ودددددددددد  م    ه   دددددددددد    الأ مدددددددددد    ه الحدددددددددد   ضددددددددددس  ادددددددددد مض الم   دددددددددد   المد م ددددددددددا فدددددددددد  

المشدددددددسهع  مددددددد   دددددددؤ س   ددددددد   دددددددم   الم ددددددد ج ا  ندددددددس ه  ف دددددددش الم ددددددد ج  ددددددد  قبدددددددا الممندددددددا ه  ددددددد ا قددددددده وشدددددددنس الددددددد  

 فشا ف  ا ا ا   إ ا   المشسهع .

ا   الودددددددددو ا ه الدددددددددددحش الم   دددددددددا فدددددددددد  المشددددددددددسهع   ددددددددد   ددددددددددم   المشدددددددددسهع  ه الم   دددددددددد    نددددددددددث  ددددددددد ل  قددددددددددؤ س إ 

    دددددددددد    دددددددددد  فدددددددددد  المم لددددددددددا ه الممددددددددددها  اه ق ودددددددددد ما قدددددددددده  ددددددددددؤ   الخ ددددددددددا فدددددددددد  نلدددددددددد  الدددددددددد  هقددددددددددمع  ددددددددددما ث 

فدددددددددد  قدددددددددد  س المشددددددددددسهع  ه فشدددددددددد ش  ه قودددددددددد        دددددددددد   ا دددددددددد   ضددددددددددسا  ه   دددددددددد     س وددددددددددش  مدددددددددد    وددددددددددبإالمشددددددددددسهع 

.فواددددددددددددده  ددددددددددددد  إ ا   الودددددددددددددو ا ه الددددددددددددددحا الم   دددددددددددددا يم  ودددددددددددددا فددددددددددددد    س    ق ددددددددددددد ل ج إ ددددددددددددد    الم   ددددددددددددد    ه صددددددددددددد

 .المش     الم   ا ل م ن  ها  ههث ا   م اث اه اص ي   ف  المشسهع 

 :مشكلة الدراسة

ا ددددددددددد ه  ال   دددددددددددث   دددددددددددد   شدددددددددددد ا الها ا دددددددددددا  دددددددددددد   دددددددددددو   م ددددددددددددش    دددددددددددهس  شدددددددددددسهع فدددددددددددد   شددددددددددد     الشددددددددددددسما 

 دددددددددد   ال سمندددددددددد  فدددددددددد  ا ا   ال ددددددددددم    قح دددددددددد ج الدددددددددد ا الوددددددددددمم وا ل   سبدددددددددد      دددددددددد   ن يمددددددددددض المشدددددددددد     الم   دددددددددد
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 دددددددددؤ   الدددددددددد  قددددددددددأ س المشدددددددددسهع ه   ددددددددددا ي لم   دددددددددد   قددددددددده قوددددددددددبإ فدددددددددد   الميددددددددد هلن  الم  دددددددددد    ه  ددددددددد ا الشدددددددددد  قدددددددددده

  فض ال و  م      قبا ال ب    ه إ     يمض الأ م   يوبإ   ا ف  ال م   

  فدددددددددد  المودددددددددد يا  ددددددددددا نلدددددددددد   ددددددددددؤ   الدددددددددد  فشددددددددددا المشددددددددددسهع اه ظ ددددددددددم  مجنددددددددددس  دددددددددد   شدددددددددد  ا ال ددددددددددم   ي لم   دددددددددد 

ا ل بدددددددددددن    م دددددددددددا ه  ه    ا   ال دددددددددددم   فددددددددددد  س ددددددددددد ح المشددددددددددد      ددددددددددد ددددددددددد     ددددددددددد ف اله ا  دددددددددددساليس دددددددددددإ  ددددددددددد     

 .م   اال

 مددددددددد  ا ددددددددد ه  ال   دددددددددث   ددددددددد   شدددددددددد ا اله ا دددددددددا  ددددددددد   دددددددددو    ا ددددددددد    ددددددددد ييا مه ا دددددددددا ) دددددددددمنس   بددددددددده الودددددددددوا   

   ا ا دددددددددد  ب    دددددددددد لا    ودددددددددد نس (  نددددددددددث  هضددددددددددحت اله ا ددددددددددا ان  دددددددددد  ا دددددددددد  ب قدددددددددد  س المشدددددددددد   ش ا سشدددددددددد2009

ق م ددددددددد  يددددددددد ل م    ندددددددددث ا   ددددددددد   الخبدددددددددسا  ال   دددددددددا ق مدددددددددإ ل  ددددددددد     ددددددددد ف  شددددددددد  ا ال دددددددددم   قبدددددددددا  دددددددددهه    هالسفددددددددد  

    م       ا  المشسه    .

ه مدددددددددد ل  ا دددددددددد ه  ال   ددددددددددث   دددددددددد   شددددددددددد ا اله ا ددددددددددا  دددددددددد   ددددددددددو  ا ددددددددددسا  يمددددددددددض اله ا دددددددددد   الموددددددددددح ا لدددددددددد مض 

 ددددددددددد  يمدددددددددددض  شددددددددددد  ا ال دددددددددددم   فددددددددددد  المشدددددددددد     ال ددددددددددد  قددددددددددد  قشدددددددددددننه     ددددددددددد  اس ددددددددددد   شددددددددددد         دددددددددددا فم ددددددددددده  ا

 الم      ه  نمب قبن   ها ال سم  ف  إ ا   ال م   .

ا ددددددددد    ا   ددددددددد   ددددددددد   دددددددددب    دددددددددت الح  دددددددددا الددددددددد    ا دددددددددا  ددددددددد ف المشدددددددددد ا ه قمضددددددددد  الودددددددددبا ه ال دددددددددس  الم   ددددددددد ا 

  ددددددددددد   ددددددددددد   ق  نددددددددددد  المشدددددددددددسهع ا  ددددددددددد ح ه قوددددددددددد  مش  هن  شددددددددددد  ا فددددددددددد   الم   دددددددددددالإ ا   ال دددددددددددم   فددددددددددد  المشددددددددددد     

 الم      . ال م   اه  نمب ف 

 ندددددددددث قمدددددددددسض  ددددددددد ف اله ا دددددددددا المشدددددددددد ا ه   ددددددددد  ا   ه ق  صدددددددددن    ه قوددددددددد ط ال دددددددددم    ددددددددد  ال دددددددددس  ه الم ددددددددد  ا 

 ل م ن س  ح المشسهع.ال   و إ ا     ف  ا         ه المما ف  المش     الم   ا 

 : الدراسةأهمية 

قودددددددددد    فدددددددددد  إ ا   ه قددددددددددأق    م ددددددددددا  دددددددددد ف اله ا ددددددددددا فدددددددددد  ال مددددددددددسل   دددددددددد  الم دددددددددد  ا ه الممدددددددددد  نس الم مددددددددددا ال دددددددددد  

ه م ف دددددددددددا ق بنددددددددددد   ددددددددددد ف الممددددددددددد  نس فددددددددددد  ظدددددددددددا قوددددددددددد  ع ا مددددددددددد   المشدددددددددددسهع  الم   ددددددددددداقحينددددددددددد   دددددددددددم   المشددددددددددد     

 ينسض الحم ا الم حا لم      المشسهع ف   قدس ف س      ا  مد ا .
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ه قمددددددددد  ا م ددددددددا ال سمندددددددد    دددددددد  إ ا   ال ددددددددم   فدددددددد  اس دددددددد  قودددددددد    فدددددددد  س دددددددد ح المشددددددددسهع ه  ددددددددو ا      قددددددددش  دددددددد  

   ا  غ  قو  ع هقنس  ا  م   ف  المشسهع . ا   نمب ه

 مددددددددد   ا  الأ م دددددددددا فددددددددد   ددددددددد ف الها  دددددددددا ق دددددددددا اله ا ددددددددد   الوددددددددد ييا ال ددددددددد  ق  هلدددددددددت  ددددددددد ا الممضدددددددددمع  ودددددددددإ   ددددددددد  

ال   دددددددددث    ندددددددددث ق  ددددددددد ه   م ددددددددد  اله ا ددددددددد     م دددددددددا ال دددددددددم   ه ق ب ي ددددددددد  ه ال دددددددددم   الشددددددددد   ا   ددددددددد   ددددددددددا  ددددددددد ا 

 س فن دددددددد   مدددددددد  نس ال ددددددددم   يدددددددددم   ا جددددددددس فدددددددد    لددددددددا ال دددددددد  ق دددددددد  الم   دددددددداه لدددددددد  قخدددددددددأ   ا ددددددددا فدددددددد  المشدددددددد     

  ها ال سمن  ف  ا ا   ال م   اهقا ا جس.

 دددددددد ل  قددددددددأق  الأ م ددددددددا فدددددددد   دددددددد ف اله ا ددددددددا فدددددددد  قم ددددددددش المدددددددد ل  سحددددددددم إ ا   المشدددددددد     الس دددددددد يا ال دددددددد  قوددددددددسع فن دددددددد  

الأ مدددددددددد   يدددددددددددم     جددددددددددس  دددددددددد  المشدددددددددد     ال ي نهوددددددددددا   ف دددددددددد       ددددددددددا قوددددددددددسع فدددددددددد  اس دددددددددد ج قودددددددددد  م   المشددددددددددسهع 

 ممو      م  نس   ل ا ل  م   ه ق ا ا ل  مه ا ه ال حون  المو مس .ل 

ه ق مددددددددددددد  مددددددددددددد ل    م دددددددددددددا الها  دددددددددددددا فددددددددددددد  اق ددددددددددددد ف المددددددددددددد ل  الددددددددددددد  ق بنددددددددددددد  الددددددددددددد م   ا صددددددددددددد      فددددددددددددد  إ ا   

 نث ويددددددددددما الدددددددددد م   ا صدددددددددد      ا   ندددددددددد  المشدددددددددد     يدددددددددددم        ددددددددددا   جددددددددددس  دددددددددد   س دددددددددد   ال ددددددددددهه  المشدددددددددد     

إ ا   المدددددددددما   ه المدددددددددما   ال شدددددددددس ا ل مشدددددددددسهع  مددددددددد  ووددددددددد    فددددددددد   صددددددددد     الم  مبدددددددددا  ندددددددددث  ددددددددده ا الددددددددد م   ا 

 قوس   ا م   المشسهع    ق بن   م  نس ال م   الم  مبا .

 :أهداف الدراسة

ق دددددددددددهل الها  دددددددددددا الددددددددددد  ان ال   دددددددددددث  س ددددددددددده قوددددددددددد  ط ال دددددددددددم  ه ال سمنددددددددددد    ددددددددددد  إ ا   ال دددددددددددم   فددددددددددد  المشددددددددددد     

شدددددددددسما الودددددددددمم وا ل   سبددددددددد     ددددددددد  ووددددددددد    نلددددددددد    ددددددددد   شددددددددد     الالميددددددددد هلن  المددددددددد   ن  فددددددددد   ضدددددددددم   الم   دددددددددا

س ددددددددددد ح المشدددددددددددسه    ه دددددددددددو ا      ق ددددددددددد   ددددددددددد  ال دددددددددددس  ه المندددددددددددمب ه  ددددددددددد  نلددددددددددد  ا  شددددددددددد ل ه ددددددددددد  ا ه دددددددددددس  

 قو  ه     إ ا   ال م   يشدا  قن  .

 دددددددددد ل  ق ددددددددددهل اله ا ددددددددددا الدددددددددد  ق ددددددددددم س إ ا   ال ددددددددددم   ه قدددددددددده ا  الإ ا   الم  دددددددددد  فدددددددددد   ه ددددددددددا ه قحوددددددددددن  ال ددددددددددم   

     مدس      ه ا الممو  ه الم  م   هن اسي  ع ه ق ا ب .ف  المش     ه ال 



12 

 

لو دددددددددد       الم   دددددددددداق ددددددددددهل اله ا ددددددددددا مدددددددددد ل  الدددددددددد  قيددددددددددهو  ال مصدددددددددد    الو  ددددددددددا لإ ا   ال ددددددددددم   فدددددددددد  المشدددددددددد     

   ددددددددد  فددددددددد  اس ددددددددد ح المشددددددددد     ممددددددددد  ق ددددددددد    ددددددددد ف اله ا دددددددددا ال ددددددددد ب ل  ددددددددد  جن  فددددددددد  الموددددددددد يبا ل ق ددددددددد ا يم  ددددددددده  ددددددددد  

 ال حث ف    ا الممضمع.

 اؤلات الدراسة: تس

 الها  ا:ضم      ا   ف 

  ؟الم   ام ج قو    إ ا   ال م   ف  س  ح المش      :اولاا  

الدددددددد  الممددددددددو  فدددددددد   هقودددددددد  م   ددددددددؤ س قوددددددددس   ا مدددددددد   المشدددددددد       دددددددد   ددددددددم       دددددددد   المشددددددددسهع  م ددددددددج ثانياااااااااا:

 المحه  ؟المقت 

    ن دددددددددد  فدددددددددد  إ ا   ال ددددددددددم   فدددددددددد  الممسف ددددددددددا ال دددددددددد  و ددددددددددإ ال سمندددددددددد  فدددددددددد هالم دددددددددد   المما ددددددددددا   دددددددددد    ثالثاااااااااااا:

  ؟الم   االمش     

 الم   ا؟الم   ا ا سوإ ف  ا ا   ال م   ف  المش           رابعاا:

  ؟الم   اال م   ف         المش      ه نمبا   ق م   ش  ا  خامساا:

 ؟هق  ن فالم  ا  ا     إ ا   المشسهع  هالمنمبومد  ق       ف المش  ا  م ج سادساا:

 فروض الدراسة:

 -قوم    ف الها  ا     ال حي     ال سض ا الآق ا :

 فرض البحث الرئيسي :

 . الم   االمش     ال م   ه س  ح إ ا     م ه  وقا نا    لا إ د   ا ان ق .1

 الفروض الفرعية للبحث :

      الم   ددددددددددددا ا مدددددددددددد   المشددددددددددددسهع فدددددددددددد  المشددددددددددددقوددددددددددددس   م دددددددددددده  وقددددددددددددا نا    لددددددددددددا إ ددددددددددددد   ا اددددددددددددن  ق .2

 ه إ ا   ال م   .ض اس           يأ سع    ومد  ينسض الحم ا الممو  ل   ينس 
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قم دددددددددددده  وقددددددددددددا نا    لددددددددددددا إ ددددددددددددد   ا اددددددددددددن  قدددددددددددده  إ فس دددددددددددد  المشددددددددددددسهع الم  ددددددددددددا ه إ ا   ال ددددددددددددم   ه  .3

 ي ل  ل  س  ح المش     الم   ا .

   ددددددددددا فدددددددددد  المشدددددددددد     الم ه إ ا   ال ددددددددددم   إ ا   ال    ددددددددددا  وقددددددددددا نا    لددددددددددا إ ددددددددددد   ا اددددددددددن  قم دددددددددده  .4

 . نث    ق ا الأسش ا 

قم دددددددددده  وقددددددددددا نا    لددددددددددا إ ددددددددددد   ا اددددددددددن  إ ا   الوددددددددددو ا ه الدددددددددددحش الم   ددددددددددا ه إ ا    ددددددددددم    فددددددددددد   .5

 المش     الم   ا .

 :حدود البحث

  -ق حدس  هه  اله ا ا ل  ا ال حث ف م     :   

. 2025/  2024     ا  لثالحهه  ال   س ا: ق  ق بن  اله ا ا ال دا الج   

 سم     سي  ي هلن  ا  ش  ا  ه  سما  منا   3 سم    ي هلن  ق  ن  ه  3المد س ا: ق  ق بن  اله ا ا      الحهه 
  ش      الشسما ال  سب   الومم وا ف  الم  يا الشسق ا ي لمم  ا المسب ا الومم وا .   الشسم   الم   ا ف  

لمش     الم   ا     و  ق بن   م  نس اله ا ا     الحهه  الممضمع ا: ق    ا ا   س  إ ا   ال م       س  ح ا
 الشسم   ال  ه  ا ال  يما ل شسما الومم وا ل   سب   .
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقةالإطار النظري و 
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 الإطار النظري: .1

الإطااااااااري النظاااااااري لدراساااااااة م ياااااااار  : يغطاااااااي هااااااا ا المبحاااااااث المبحاااااااث الأول -1.1

 The Standard for Projectة لمشاااااااااري   إدار 

Managementمباااااااااااااااااد  إدارة المشااااااااااااااااروع  يتكااااااااااااااااون ماااااااااااااااا  ( الاااااااااااااااا ي

 Project Management Principles)    يجاااااااز التر ااااااا  عليااااااا

 -: لادارة الجودة في المشاري  العاجلة

قوددددددددددددددد مس إ ا   المشددددددددددددددد     محسفدددددددددددددددا همم ددددددددددددددد   يحجددددددددددددددد  يددددددددددددددد ل مم هال  دددددددددددددددم   ه م  ددددددددددددددد   يا ل دددددددددددددددمن إ ا   

قدددددددددددت ق بددددددددددد  فددددددددددد  الدددددددددددد      الحه جدددددددددددا  ه الب دددددددددددهان الم  دددددددددددم   ه ال  ب يددددددددددد   الم  م دددددددددددا  إن المشددددددددددد     ي 

 صدددددددددد   ال  ددددددددددإ   دددددددددد  إ ا   المشدددددددددد      ودددددددددد مسا  ا به قددددددددددش  ه دددددددددد ف ال ننددددددددددسا  قبدددددددددده   دددددددددد  ال س يددددددددددا ال دددددددددد  

 ددددددددد    ددددددددد   ول ددددددددد  ق يددددددددد     دددددددددما إ ا   المشددددددددد      ه  ددددددددد  الم  دددددددددما الوددددددددد  ه  مددددددددد  وم  دددددددددش  ن قمددددددددد  س إ ا   

   ال س يا ال       قمجنا   ا الحيا    الممسفا.المش     ه م ل

ه دددددددددددد  ال    ددددددددددددا الأ ا ددددددددددددا قددددددددددددمفس  مدددددددددددد  نس إ ا   المشدددددددددددد         دددددددددددد  ل  دددددددددددد  إ ا   المشدددددددددددد     هم ددددددددددددج قيددددددددددددما 

ا مددددددددددددن  ال  ددددددددددد  ج المس دددددددددددم . هق  بددددددددددد   ددددددددددد ف الممددددددددددد  نس يندددددددددددض ال  دددددددددددس  ددددددددددد  الدددددددددددد   ا   ه الممقددددددددددد    ه 

 الح     ه    ج ال و   .

وق ددددددددددد   هال ددددددددددد  قدددددددددددسق ط ي لم مدددددددددددا ه ددددددددددد    بددددددددددد  قددددددددددد   قحه ددددددددددده   ي       ددددددددددد  هق ددددددددددد  الم ددددددددددد    قمددددددددددددس ا  

الأ جددددددددددس   م ددددددددددا لم  مدددددددددد  إ ا   المشدددددددددد     ه دددددددددد  المودددددددددد مل ا ها سددددددددددد ل ها   ددددددددددساا هالأ  سددددددددددا  هليدددددددددده  دددددددددده  

 -ال   ث يمض الم     ال    ؤ س     ا ا   ال م   ف  المش     الم   ا م  ق : 

 اليما ا: -1.1.1

 مددددددددد ا ها   جددددددددد   ها   سدددددددددا ه ددددددددد  قدددددددددؤ س   ددددددددد  ا ا    دددددددددم   المشدددددددددسهع ه اليما دددددددددا قشدددددددددما ال  ا دددددددددا ها  

   ددددددددددد م  فددددددددددد  المشددددددددددد     الم   دددددددددددا  ندددددددددددث  اددددددددددده ان ق  ددددددددددد  ا مددددددددددد   المشدددددددددددسهع ا  ا دددددددددددش ه ا  مددددددددددد ا ه 

 ددددددددددددددددهاقا ه ا  جددددددددددددددد   لم    ددددددددددددددد   ال دددددددددددددددم    ا دددددددددددددددا الشدددددددددددددددسما ه المشدددددددددددددددسهع ه البن دددددددددددددددا الخ    دددددددددددددددا 

 ل مشسهع.
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 :ال س    -1.1.2

  ال  دددددددددد    الم ل ددددددددددا هالخبددددددددددس  هالم دددددددددد  ا  ال اق ددددددددددا لددددددددددش  ه  فدددددددددد  س دددددددددد ح إن ا   دددددددددد   فس دددددددددد  المشددددددددددسهع  دددددددددد  نه    

إ ا   ال ددددددددم    هق ددددددددمن الح  ددددددددا لدددددددد ل  ا دددددددده فدددددددد  المشدددددددد     الم   ددددددددا  نددددددددث ودددددددددمن ال س دددددددد  ان ددددددددا  مددددددددا قم هس ددددددددا 

  مددددددددده   الجي فددددددددد   قوددددددددد  ه   ددددددددد  اس ددددددددد   ا مددددددددد   المشدددددددددسهع يددددددددددا قمددددددددد هن هق ددددددددد    هقم  ددددددددد  ال ماصدددددددددا هال مددددددددد هن 

 س   ل حين   م  نس ال م   الم  مبا ه    م  ف  المش     الم   ا.المش سك ان        ال 

هق مدددددددددده   سدددددددددددماع ه   دددددددددددا فس ددددددددددد  المشدددددددددددسهع  هل ددددددددددد  فدددددددددد  الن لدددددددددددإ   دددددددددددمل   ددددددددددده س المشدددددددددددسهع   مدددددددددددا إ ا   فس ددددددددددد  

 هق  م  .المشسهع هالإ سال    ش  إل    سإ  وؤهل ا قخ  ط المش     ه ههل    ه ن اسن    

لإ ا   المشددددددددددد     يأس ددددددددددد  ه ددددددددددد  ا قيوددددددددددد     مم ددددددددددد   المدددددددددددمظ ن   هفددددددددددد  الن لدددددددددددإ هقُمدددددددددددسل ال    دددددددددددا ال    م دددددددددددا 

 ودمن ال  دا قو وول  س  ل  وحه  المماق  المخ   ا ه وس  الم  ا الم  مبا لإ م    شسهع   .

  صح ب المد حا ف  المشسهع         

  ددددددددددش   صددددددددددح ب المددددددددددد حا فدددددددددد  المشددددددددددسهع  دددددددددد  الم مدددددددددد هسن  فدددددددددد  المشددددددددددسهع ي لمودددددددددد  ما ف ددددددددددش  ه ا مم 

 ه  إ ضم ن  ض   ؤ   الأ     ل حين  ال   ح ف  المشسهع.

هقددددددددددده وددددددددددددمن  صدددددددددددح ب المدددددددددددد حا  دددددددددددمظ ن   ا  ندددددددددددن   جدددددددددددا  ا ددددددددددد  المشدددددددددددسهع ه  ا   المشدددددددددددسهع   ه 

 ودمسما  و  من      نن   جا الممو  هالمي هلن     ال     هالحدم ا هالمم    .

 هق مجا        ف :

 .قحه ه  خ  س المشسهع 

 خبس  ال   ا.قيهو  ال 

 .ا   سال يينم  المشسهع 

ا  ددددددددددساك المودددددددددد مس لأصددددددددددح ب المددددددددددد حا   مددددددددددا  ددددددددددها فدددددددددد  المشدددددددددد     الم   ددددددددددا ه   صددددددددددا الممددددددددددو  يحنددددددددددث 

ق مدددددددددد   دددددددددد    الم    دددددددددد   فدددددددددد  هقددددددددددت   دددددددددددس  ه مدددددددددد ل     قنننددددددددددسا   ح م ددددددددددا   دددددددددد  الم دددددددددد ج ال  دددددددددد     نددددددددددث 

 قؤ س      ننسا      س       م   الم  ج ال      .
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 ال م  :            

قمددددددددده   قمددددددددد   ج ال دددددددددم   هق دددددددددم    دددددددددما     ددددددددد   ددددددددد   قسقدددددددددش   ددددددددد     دددددددددم ا  ا  ددددددددد  مددددددددد ن ومبدددددددددس  ددددددددد  

 بدددددددددددسا  ه  ا  هاف ساضددددددددددد   ل ددددددددددد  جن   وددددددددددد ي ن . إ   س ددددددددددد  قشددددددددددد سك فددددددددددد   م   ددددددددددد  المددددددددددد ا الددددددددددد    صددددددددددد   

 دددددددددم سال لدددددددددد  غا    دددددددددما ال دددددددددم   ف مددددددددد  ومدددددددددسل الآن يأس مدددددددددا ضدددددددددم ن ال دددددددددم  . ف ددددددددد  المم  دددددددددا الم حددددددددده  

  مم ددددددددددا الممدددددددددد ل  »ا الق دددددددددد س البس   س ددددددددددا قدددددددددده  سفددددددددددت ال ددددددددددم   يشدددددددددددا  دددددددددد ا   دددددددددد   س دددددددددد    سددددددددددت  ن دددددددددد

  ان مددددددددددد  م سدددددددددددت  ؤ ودددددددددددا «هالخدددددددددددد  أ لم ددددددددددد ج  ه  ه دددددددددددا  ددددددددددد   دددددددددددأس    ن ق بددددددددددد       ددددددددددد   الممدددددددددددو 

يشددددددددددا   جدددددددددس ق ددددددددددنو  1978ال حددددددددمث البس   س دددددددددا قددددددددده  سفدددددددددت ال ددددددددم   فددددددددد    ددددددددد   ال شدددددددددننه  دددددددد   ددددددددد ا 

ق بددددددددد  الم    ددددددددد   يمددددددددد  فددددددددد  نلددددددددد  ال س يدددددددددا ال ددددددددد  ق دددددددددسايط   مدددددددددمع صددددددددد    الب  ودددددددددا ال ددددددددد  »  ددددددددد   س ددددددددد  

هق ددددددددددما ن هق    ددددددددددا ا دددددددددد   دددددددددد ف الددددددددددد    يأسما  دددددددددد  الشددددددددددد  ا هالمظ ف ددددددددددا هال م ل ددددددددددا  ددددددددددما  ل ب  وددددددددددا ناق دددددددددد  

 « ه     ح     الم  ه 

  ددددددددد  فددددددددد  الم وددددددددد   الم حددددددددده  الأ س د دددددددددا فيددددددددده قددددددددد  قمس دددددددددج ال دددددددددم   قمس  ددددددددد  قو وددددددددد     ددددددددد  قبدددددددددا  م  دددددددددا 

 مدددددددددا ق وددددددددد س  ندددددددددث قددددددددد  قمس دددددددددج ال دددددددددم   يشددددددددددا  خ ددددددددددس ه    دددددددددس   ددددددددد   س ددددددددد  ال شدددددددددننه ال  يمدددددددددا ل  

الخددددددددددد  أ المجب ددددددددددا قم قددددددددددهو  لم دددددددددد ج »  هقدددددددددد  قمس ددددددددددج الم    دددددددددد     دددددددددد   س دددددددددد  «   ييددددددددددا الم    دددددددددد  »

الدددددددددددد    ال ن     دددددددددددا هال  م    دددددددددددا م لأيمددددددددددد   »ه سفدددددددددددت الخدددددددددددد  أ   ددددددددددد   س ددددددددددد  «  ه  م  دددددددددددا  ه  ه دددددددددددا 

«. خها ل مس ددددددددددج  ب مددددددددددا   دددددددددد ج  ه  م  ددددددددددا  ه  ه دددددددددداه   ددددددددددا الحددددددددددسا   هال ددددددددددنط ه وددددددددددا  ماصدددددددددد    قودددددددددد 

هبددددددددددد لسغ   ددددددددددد  ه دددددددددددم  الأ ضددددددددددد ا المشددددددددددد سما لممدددددددددددما قمددددددددددد   ج ال دددددددددددم   إ   ن    دددددددددددما ال دددددددددددم      ددددددددددد ا  

وح دددددددد ج إلدددددددد  الم  دددددددده  دددددددد   قددددددددا المصدددددددد . نلدددددددد  لأن ل  ددددددددم    ماسددددددددإ    مضددددددددمع ا قودددددددد  ه   دددددددد  الحددددددددد  

  ددددددددددد   الموددددددددددد     ه    قدددددددددددش. الشخدددددددددددد  فددددددددددد  قيدددددددددددم   صددددددددددد    الم ددددددددددد ج  ه الخه دددددددددددا ه دددددددددددهي ق بن  ددددددددددد  لم  

 .ه  م    هلت ال م   ج ال  س ا

ل  ددددددددددم   فدددددددددد  ق دددددددددد ع ال شددددددددددننه  دددددددددد   ن ق م  دددددددددد    ددددددددددسال  مضددددددددددمع  ل ) م دددددددددد ل( ق يدددددددددد  ال ددددددددددم    دددددددددد  ال    ددددددددددا 

المم  دددددددددددددا نا   ماسدددددددددددددإ    مضدددددددددددددمع ا يودددددددددددددبإ  دددددددددددددها   دددددددددددددمع المما دددددددددددددا الو  دددددددددددددا ل شخ دددددددددددددد   الددددددددددددد  

 ه   ا ق  س  حه   ه      ما ا الأ ا  المظ   
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  هال دددددددددددددددد  قم دددددددددددددددد   ددددددددددددددددم س الشدددددددددددددددد    ه Qualities  شدددددددددددددددد يا  دددددددددددددددد  ال  مددددددددددددددددا الوقن  ددددددددددددددددا   Quality    هال ددددددددددددددددم 

الشددددددددددخأ  ه    ددددددددددا صددددددددددو ش  ه ن قمضدددددددددد    م دددددددددد  م مددددددددددا ال ددددددددددم   ومدددددددددده   ددددددددددسا  ميددددددددددها إلدددددددددد   دددددددددده  دددددددددد   إن  ن 

ال ددددددددددددم   قم دددددددددددد    دددددددددددد     خ   ددددددددددددا لأ ددددددددددددخ    خ   ددددددددددددن   ف ددددددددددددا  ددددددددددددخأ لهوددددددددددددش      خ  دددددددددددد   دددددددددددد   م دددددددددددد  

  ننددددددددس  دددددددد  الدددددددد     ف لأف دددددددد    ددددددددم  ال ددددددددم   فدددددددد  اليددددددددسن الم ضدددددددد  قخ  دددددددد  ال ددددددددم    ممدددددددد   ن    ددددددددما ال ددددددددم   

   ددددددددددد  الندددددددددددما. هل  دددددددددددم   قمددددددددددد   ج   مددددددددددده   سددددددددددد مس    ددددددددددد : ال دددددددددددم    ددددددددددد  المو مدددددددددددا لو ددددددددددد مم    ه الندددددددددددسض 

 هال م  

 ددددددددددد  الم  ييدددددددددددا ل م    ددددددددددد   هالمماصددددددددددد     ه ال دددددددددددم    ددددددددددد  ا ضددددددددددد   ال بدددددددددددمن. هلددددددددددد ل  فدددددددددددإن  دددددددددددم     مددددددددددد   

   ن ق ددددددددددمفس فدددددددددد   دددددددددد ف الأ مدددددددددد   يشدددددددددددا    ودددددددددد   ما ددددددددددا الأ دددددددددد ن هالم  سددددددددددا الإسشدددددددددد   هال شددددددددددننه قم دددددددددد  ضددددددددددسه  

ه  د س دددددددددا ا  ددددددددد خهاا يحندددددددددث ق دددددددددمن  و مدددددددددا ل ندددددددددسض    ددددددددد  ه ن ق ددددددددد    يدددددددددا  ودددددددددت   ن ددددددددد  ه  ا ددددددددد  هبشددددددددددا 

  سق ط ي لس   الخ   ل  بمن  ه المو خها هفي  لح   ش هغسضش     . 

 هالم  ه   الس  و ا الآق ا:  ال م   ف  ال شننه ومد   ن  سق ط يشدا       ي ل ماسإ

 :جودة التصميم .6

هقمددددددددددد ي إلددددددددددد  ق ددددددددددد  الأسشددددددددددد ا ال ددددددددددد  قؤمددددددددددده   ددددددددددد   ن الم   ددددددددددد   ال ه ددددددددددده   ددددددددددددمما يحندددددددددددث ق ددددددددددد  ي   ددددددددددد   

هقمقم قددددددددددش ه مددددددددددد  الحدددددددددددم    ن دددددددددد   م  دددددددددد   . ه ددددددددددم ف ال دددددددددددم    ه ل  ودددددددددد مل ا ال حددددددددددث هال  ددددددددددم س   الممنددددددددددا

 دددددددددددد   المسق  ددددددددددددا. هق م دددددددددددد   ددددددددددددم   ال دددددددددددددم   ه  ه ددددددددددددا الإس دددددددددددد ج  هبحددددددددددددمث ال وددددددددددددم    هغنس دددددددددددد   دددددددددددد  الم مم 

ا حه دددددددددددده  ماصدددددددددددد    الإس دددددددددددد ج الأ   دددددددددددد ا ل ودددددددددددد ما  جددددددددددددا اليددددددددددددم  هالمي ه ددددددددددددا هالممددددددددددددس ا ف ساضدددددددددددد   ه ودددددددددددد مي 

الأ ا  هغنس دددددددددد   و دددددددددد ل إلدددددددددد  نلدددددددددد   دددددددددد  و ددددددددددإ  ن   ددددددددددمافس فدددددددددد  ال دددددددددددم    دددددددددد  ال ودددددددددد  ا هاليدددددددددده  الم   ددددددددددإ 

إلدددددددددد   دددددددددد      دددددددددإ الوددددددددددم   دددددددددد    ددددددددد  ال    ددددددددددا   دددددددددد   ن ق دددددددددمن    يددددددددددا  دددددددددد   ددددددددد  و  دددددددددد ش الممنددددددددددا ي لإضددددددددد فا

 ال  سبن  ل مصم  إل   و مي الأ ا  الم شم .
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 :تخطيط الجودة .7

 دددددددددم ق بنددددددددد  لخ دددددددددا  حدمدددددددددا ه  دددددددددسا ا   حددددددددده   قمددددددددده هق  ددددددددد   ددددددددد  قبدددددددددا الميددددددددد ه   ه م مددددددددده   ه  ددددددددد ي  ق ب ي ددددددددد  

هال يندددددددده ا دددددددد  إ ا   الإ ددددددددسال فدددددددد  الممقدددددددد   هال ددددددددهل  دددددددد   دددددددد ف الخ ددددددددا  ساق ددددددددا ق ف ددددددددا   مدددددددد   المشددددددددسهع ل دددددددد حد  

مودددددددددد م  ال ددددددددددم   الم  ددددددددددمب  وددددددددددإ ه دددددددددد    الميدددددددددده هالم    دددددددددد   ال  ه دددددددددد ا الق   دددددددددد ا ل  مدددددددددد   ال دددددددددد     دددددددددد    ي

الميدددددددد ه  الددددددددس  س  ه الميدددددددد هلمن  دددددددد  ال دددددددد     هنلدددددددد  ل   ددددددددإ      ددددددددا فدددددددد  ال   ندددددددد   ه قددددددددهن فدددددددد  ال ددددددددم   قدددددددده 

ا   وددددددددبإ فدددددددد  إ دددددددد    ال   ندددددددد  ه دددددددد    سقددددددددإ   دددددددد  نلدددددددد   دددددددد  قددددددددأ نس ه  دددددددد    فدددددددد  ال  يدددددددد   ه وفددددددددش  دددددددد    ودددددددد 

  م  ا    المشدو .

 :أهمية الجودة الشاملة .8

وُم بددددددددددس قم  دددددددددد   ساق ددددددددددا ال ددددددددددم     ددددددددددسلا يدددددددددد ل  الأ م ددددددددددا فدددددددددد  إ ا    شددددددددددسه    الب دددددددددد   هال شددددددددددننه  فمم  ددددددددددا الب دددددددددد   

ا مبندددددددددددس   ي لإضددددددددددد فا إلددددددددددد  الح  دددددددددددا  قشددددددددددد ما   ددددددددددد  قميندددددددددددها   ه ددددددددددده   هق   دددددددددددإ ا ددددددددددد جم  ا    ل دددددددددددا ه  دددددددددددم ل

ال   صددددددددددنا ل ددددددددددم ن قحيندددددددددد  ال  دددددددددد  ج المس ددددددددددم . ه دددددددددد  نلدددددددددد   فددددددددددإن الم حددددددددددا ل هقددددددددددا الشدددددددددده ه  ها   مدددددددددد ا يددددددددددأ   

المه دددددددددده  دددددددددد   شدددددددددد     الب دددددددددد   قما ددددددددددش قحددددددددددهو   ف مدددددددددد    م دددددددددد  يدددددددددد ل م     نددددددددددث ومددددددددددد  لأ    ددددددددددأ صددددددددددننس  ن 

ددددددددد    مددددددددد  ووددددددددد   ا إ دددددددددسا ا  إصدددددددددو  ا قدددددددددؤ س  ددددددددد  ل    ددددددددد     ودددددددددبإ فددددددددد   شددددددددد  ا مبندددددددددس  ه ماقدددددددددإ ه  مدددددددددا   يل

 .قيها المشسهع

     ددددددددد    س  هلم دددددددددد   فس ددددددددد  إ ا   المشدددددددددسهع. ف  ددددددددددهل  م  دددددددددا  ساق دددددددددا  ددددددددددم   لددددددددد ا  ودددددددددأق   ه   ساق ددددددددددا ال دددددددددم 

الب دددددددددد   إلدددددددددد     يمددددددددددا هقح نددددددددددا  م دددددددددد   م  دددددددددد   الب دددددددددد    هال أ دددددددددده  دددددددددد  ال  ا  دددددددددد  ي لممدددددددددد  نس هالأ ددددددددددس الم لم ددددددددددا 

المم ددددددددسل ا دددددددد . ق مجددددددددا   ددددددددهال  دددددددد ف المم  ددددددددا فدددددددد  قحوددددددددن   ددددددددم   الب دددددددد    ه  دددددددد    م   قددددددددش  هقي نددددددددا الأ  دددددددد   

 .  قه ق شأ ف  المو يباهالمشدو  ال 

ا  ددددددددددد   ي  دددددددددد خهاا   ها     م ددددددددددا هقي  ددددددددددد     يه ددددددددددا   دددددددددد    صددددددددددده هقيندددددددددد    دددددددددددم   الممددددددددددا فدددددددددد  الممقددددددددددد   ادددددددددده ل

 س  دددددددددددا ال خ ددددددددددد ط هصدددددددددددم ل إلددددددددددد  ال   نددددددددددد  هال وددددددددددد   . قشدددددددددددما  ددددددددددد ف المم  ددددددددددد   فحدددددددددددأ المدددددددددددما  الموددددددددددد خه ا  

ما دددددددددددد ا قح نددددددددددددا الب  سدددددددددددد   ها   دددددددددددد  ا  ال ددددددددددددم    ه ساق ددددددددددددا المم لددددددددددددا هالإ ددددددددددددسال   دددددددددددد  الأسشدددددددددددد ا المخ   ددددددددددددا. ا
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ها ددددددددد خهاا   ها  الإ دددددددددد   هالممددددددددد  س   ومدددددددددد  ل س ددددددددد   ساق دددددددددا ال دددددددددم   قحه ددددددددده ال يددددددددد ط اليم دددددددددا هال دددددددددم  فددددددددد  

 . م  ا الب     هاقخ ن ال هاانس الو  ا ل حون  ال م   هال حد  ف  المم    

ف دددددددددا  هقي ندددددددددا  ددددددددد   س ددددددددد  قم  ددددددددد   ساق دددددددددا ال دددددددددم   فددددددددد   شددددددددد     الب ددددددددد   هال شدددددددددننه  ومدددددددددد  قحينددددددددد  س ددددددددد  ج  

المخدددددددددد  س  هقحيندددددددددد   ضدددددددددد  الممددددددددددو  هال ددددددددددم   الشدددددددددد   ا ل مشددددددددددسهع. إس دددددددددد  ا دددددددددد جم   ضددددددددددسه   ل ددددددددددم ن ق  ندددددددددد  

  م     الب    يد       ل ا هقحين  المم  نس الم  مبا ف  الد   ا.

      شدددددددددددسهع ا ددددددددددد    وم بدددددددددددس قمس دددددددددددج    دددددددددددما  ساق دددددددددددا  دددددددددددم   الب ددددددددددد   هف ددددددددددد    من دددددددددددش   دددددددددددسلا  نم لددددددددددد . ق دددددددددددهل 

الب ددددددددد   فددددددددد  الممقددددددددد  إلددددددددد  ضدددددددددم ن قحينددددددددد   دددددددددم     ل دددددددددا ه دددددددددو ا الب ددددددددد    ددددددددد   س ددددددددد  اقخددددددددد ن   ساق دددددددددا  دددددددددم  

الإ دددددددددسا ا  ها ددددددددد خهاا ال ي  ددددددددد   الم   ددددددددد ا. قشدددددددددما  ساق دددددددددا  دددددددددم   الب ددددددددد   فددددددددد  الممقددددددددد   ساق دددددددددا  ق يدددددددددا ل م ددددددددد  

ا    ال خ  ط هال دم   هصم ل إل  ا س     هقو    المشسهع ال       . سا ا الب     اه ل

  دددددددددددا  ساق دددددددددددا  دددددددددددم   الب ددددددددددد   فددددددددددد  الممقددددددددددد  المه ددددددددددده  ددددددددددد  الإ دددددددددددسا ا  هالأ ها  المخ   دددددددددددا   جدددددددددددا هق  دددددددددددم   م

دددددددددددد   ساق ددددددددددددا   ساق ددددددددددددا الأ   دددددددددددد   هال  دددددددددددددا الأ   دددددددددددد  هال دددددددددددده ان هالودددددددددددديمل هالم شدددددددددددد   الخ    ددددددددددددا.  دددددددددددد    و ل

 .الأ ها  هالمما  المو خه ا ف  الب    ل  أ ه     م ق   هال   ا     المماص    الم  مبا

لددددددددد  نلددددددددد   قشدددددددددما  م  دددددددددا  ساق دددددددددا  دددددددددم   الب ددددددددد   فددددددددد  الممقددددددددد  إ دددددددددسا ا  الودددددددددو ا ال ددددددددد  ق  دددددددددم  ي لإضددددددددد فا إ

فحدددددددددددأ الممدددددددددددها  هالأ ها  الموددددددددددد خه ا فددددددددددد  الب ددددددددددد   ل دددددددددددم ن ا  ج ل ددددددددددد  لممددددددددددد  نس الأ ددددددددددد ن هالودددددددددددو ا. ممددددددددددد  

      ساق ا  خ  س المما ف  الممق  هاقخ ن ال هاانس الو  ا ل ي نا   ف المخ  س

لشدددددددددد   ا  دددددددددد   ددددددددددو   ددددددددددس     مدددددددددد   الأ مدددددددددد     دددددددددد  قيددددددددددهو     ددددددددددمج  ه  دددددددددده    هقددددددددددأق    م ددددددددددا ال ددددددددددم   ا

نا   دددددددددددد  أ ه دددددددددددم    منددددددددددد    ددددددددددد  قس   ق ددددددددددد   ددددددددددد  الم  مددددددددددد   الأ دددددددددددسي فددددددددددد  ق ددددددددددد ع الدددددددددددد      هفددددددددددد  

البن ددددددددا ال دددددددد  ق ما دددددددده فن دددددددد  ه بمدددددددد   ددددددددهف   مددددددددمح    مدددددددد   الأ مدددددددد   إلدددددددد  ال مندددددددد    دددددددد  ال  دددددددد   الددددددددههل  ه ددددددددم 

فددددددددد ل م   الشددددددددد   ا ق مددددددددد  فددددددددد   ن الم  مدددددددددا قيدددددددددها الم ددددددددد ج  ه  دددددددددهل  شدددددددددسهع  هل  دددددددددش وح ددددددددد ج إلددددددددد   يم ددددددددد  . 

الخه دددددددددا ال ددددددددد  قحيددددددددد    دددددددددهال ال بدددددددددمن الددددددددد   وودددددددددم  ل حددددددددددم    ددددددددد  الأ ا  الأف دددددددددا هب ل ددددددددد ل  سندددددددددا  ضددددددددد ف 

هقبملددددددددش ل م دددددددد ج  ه الخه ددددددددا  ه  سقددددددددإ   ددددددددد  نلدددددددد  اقودددددددد ع الحدددددددددا الودددددددددمق ا ل م  مددددددددا م مدددددددد   ا   دددددددده  ال بددددددددد    

الددددددددد     منددددددددد  يخدددددددددد  أ   منددددددددد    ددددددددد  يددددددددد ق      ددددددددد   الم  مددددددددد    س   دددددددددا الإق ددددددددد     ددددددددد  الم ددددددددد ج  ه الخه دددددددددا
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الأ دددددددددسي ه ددددددددد مدس نلددددددددد    ددددددددد    ددددددددد    المب مددددددددد   هالإ دددددددددسا ا  هب ل ددددددددد ل   دددددددددؤ   إلددددددددد  ا  وددددددددد   الأ بددددددددد ح ها ق ددددددددد ع 

 الم  ه     الس س الم   مم    مدس ي لآ    الإو  ا ا     الق ما الومق ا ل    .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م دددددددددددد  ي ددددددددددددم ن  ن المشددددددددددددسهع   و دددددددددددد  فيددددددددددددط ي لم    دددددددددددد   المحدددددددددددده    اددددددددددددا ه  ا   ال ددددددددددددم   فدددددددددددد  المشدددددددددددد     ق 

دددددددد  إس دددددددد   م  ددددددددا  ودددددددد مس  قبدددددددده   دددددددد   س  ددددددددا ال خ دددددددد ط هقم دددددددده  بددددددددس  م دددددددد   سا ددددددددا المشددددددددسهع. ه      ه  دددددددد   و ل

    -قأق    م ا ال م     صا ف  المش     الم   ا ف  الآق : 

 قحون   ض  الممو : .1

ندددددددددس  هنلددددددددد  يمددددددددده ا  وددددددددد    ددددددددده  الم  فودددددددددا ادددددددددن  الشدددددددددسم    فيددددددددده   ي ق ا ددددددددده ا   مددددددددد ا ي لممندددددددددا فددددددددد  الآهسدددددددددا الأ 

ال  دددددددد فس الحدددددددد   ادددددددددن   دددددددد ف الشددددددددسم   الددددددددد  ضددددددددسه   ال سمندددددددد    ددددددددد  ا دددددددد  ع    دددددددد   ه   ددددددددد   الممنددددددددا هنلددددددددد  

  ح هلا لإ ض  ش ه  م  ف.

هقودددددددددم  الم  مددددددددد   ال   حدددددددددا  ا مددددددددد ل لو قيددددددددد   يموددددددددد مي  ددددددددده  ق   الميه دددددددددا إلددددددددد  الممدددددددددو  هنلددددددددد   ددددددددد    دددددددددا 

ا ددددددددد  ها ددددددددد مسا  قمددددددددد       ددددددددد  الم  مدددددددددا ه دددددددددج     ددددددددد  الدددددددددم   ل م  مدددددددددا هل م   ددددددددد   ال ددددددددد  ويم دددددددددمن ا    ددددددددد   

 يشسا     ي لإض فا إل   ح هلا   ب  مو   ه  ال  الم  ما.

 ( : مفاهيم الجودة الشاملة1 شكل رقم 
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ه مددددددددد  ال مبنددددددددس  دددددددد  السضدددددددد  ي سددددددددش  ودددددددد مي  دددددددد  إ ودددددددد س ال ددددددددس  ال دددددددد قج  دددددددد  المي  سددددددددا اددددددددن    ا  الم دددددددد ج ممدددددددد  

ندددددددددا. هبع ددددددددد      دددددددددسي ومد  ددددددددد  اليدددددددددم  ان  ضددددددددد  الممندددددددددا  دددددددددم  ؤ دددددددددس  ه مدددددددددش الممندددددددددا هبدددددددددن  قمقمددددددددد    ددددددددد ا المم

ل  دددددددددس  ادددددددددن  الأ ا  هال مقمددددددددد  . هب ل ددددددددد ل  فددددددددد ن   ددددددددد ك  و دددددددددا  وددددددددد م     ددددددددد  السضددددددددد  /  دددددددددها السضددددددددد  ومدددددددددد  

 ان ق حي      و   ي  سا الأ ا  المه ك    قبا الممنا ا مقم قش:

 الممنا غنس  اض . =  ا  الم  ج  قا    قمقم قش  -1

 الممنا  اض . =الم  ج وو ه  قمقم قش    ا  -2

   ا  الم  ج   بس    قمقم قش = الممنا  منه. -3

ه   نددددددددد   و  دددددددددا ان الممندددددددددا  ب ددددددددد  قمقم قدددددددددش  ا مددددددددد ل   ددددددددد    ددددددددد س ق   بدددددددددش الوددددددددد ييا  ددددددددد  الم  مدددددددددا ي لإضددددددددد فا 

مدددددددددا الددددددددد  ال  مدددددددددا الم   ق دددددددددا ادددددددددن  ال ددددددددد س  ف دددددددددول  ددددددددد  المم م ددددددددد   هالمدددددددددسهض ال ددددددددد  قيددددددددده    الم  مددددددددد   ال   

 ال   مو        و  اله  وا هالإ ون ف  الدح   هالم و   هال     من  هغنس  .

هال  بدددددددددؤ يح  ددددددددد   الممندددددددددا ه    قدددددددددش هقمقم قدددددددددش ه ح هلدددددددددا ق بن  ددددددددد  وح ددددددددد ج إلددددددددد    دددددددددم  هاع دددددددددا هالددددددددد  ا ددددددددد خهاا 

  دددددددددد لنإ   م ددددددددددا  ه ه ددددددددددا يمنددددددددددها  دددددددددد  المشددددددددددما  ا هالحددددددددددهس  ف  ب ددددددددددا    دددددددددد   ه   دددددددددد   هقمقمدددددددددد   الممنددددددددددا  

الممنددددددددددا ال ه دددددددددده الدددددددددد   وشدددددددددد س  الم دددددددددد ج لأه   دددددددددس   ه الممنددددددددددا اليددددددددددهو  المددددددددددهاها الدددددددددد   ودددددددددددس  الشددددددددددسا     دددددددددما 

قح ددددددددددا  سمدددددددددد  الدددددددددددها   فدددددددددد   هلم دددددددددد   إ ا   الم  مددددددددددا هنلدددددددددد  لمدددددددددد  ل دددددددددد   دددددددددد  قددددددددددأ نس   دددددددددد    دددددددددد    الأ بدددددددددد ح 

 هقحون   و مي السف   ا   م    ل م  م .

الدددددددددد  ا    دددددددددد   يدددددددددد لممو  الحدددددددددد لنن  ي لإضدددددددددد فا  هقودددددددددم  الإ ا   فدددددددددد  الم  مدددددددددد   ال دددددددددد  لدددددددددده    قم ددددددددددش ي لممندددددددددا

الددددددددددد   ح هلدددددددددددا  ددددددددددد ب ها ددددددددددد ي  ب  مدددددددددددو   ددددددددددده . هب ب مدددددددددددا الحددددددددددد   ومدددددددددددد  اليدددددددددددم  يدددددددددددأن   مدددددددددددا ا    ددددددددددد   

يدددددددد لممو  الحدددددددد لنن  قم بددددددددس  صددددددددمإ  دددددددد   دددددددد ب ها دددددددد ي  ب  مددددددددو   دددددددده   هنلدددددددد   دددددددد  قمصدددددددد ت إل ددددددددش ال جنددددددددس 

    اله ا    ف    ا الم   .

   ي م ل ا      قي نا المنمب هالأ       م   ؤ   إل  قيهو     ج  ه  ه ا ق ب  قمقم   ه  ه       ق  ن   م  نس ال م 

 الممو .
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 قي نا ال   ل ج: .2

    السغ      ن ق  ن   م  نس ال م   قه     إ ا  جم  ا   هل ا  إ   ن ال ما ه الم سق ا     قي نا المنمب ه      المما 

ل   ل ج.ومد   ن قؤ   إل  قمفنس مبنس ف  ا  

 قحون  ال      ال شنن  ا: .3

.     و  قحه ه هقح نا المم     ال   قؤ س     ال م    ومد  ل  س  قحه ه الم     ال   قح  ج إل  قحون    

  م  وم   ال      الم  ا ل مشسهع.:

 ال مينه: -1.1.3

قي ندددددددددددا المخددددددددددد  س  ددددددددددد   دددددددددددو  قحه ددددددددددده المشددددددددددددو  المح م دددددددددددا فددددددددددد  هقدددددددددددت   ددددددددددددس هاقخددددددددددد ن الإ دددددددددددسا ا  

 دددددددددددح ح ا الم   دددددددددد ا  ومددددددددددد  قي نددددددددددا ال ميندددددددددده فدددددددددد  المشددددددددددسهع ه  دددددددددد     دددددددددده  المم نددددددددددن  فدددددددددد  المشددددددددددسهع ال

   دددددددده  دددددددد  قميندددددددده المشددددددددسهع  مدددددددد   ددددددددؤ س   دددددددد  إ ا   ال ددددددددم    نددددددددث ق  ددددددددإ ال ددددددددم    مدددددددد  الم  ددددددددمب  دددددددد  

  م   المم نن  ه دمن <ل    جس قمينها ف  المش     الم   ا.

 الق    : -1.1.4

(  ددددددددددددددددددم الموددددددددددددددددددؤه   دددددددددددددددددد  قخ دددددددددددددددددد ط ه  ا   المشدددددددددددددددددد     Project Manager دددددددددددددددددده س إ ا   المشدددددددددددددددددد     )

يشدددددددددددا  دددددددددد  ا. هظ   ددددددددددش ق  ددددددددددم  قم  ددددددددددش ال  ددددددددددم  هالمددددددددددما   سحددددددددددم قحيندددددددددد    ددددددددددهال المشددددددددددسهع ا  دددددددددد ح  

 ددددددددددددما  مدددددددددددد ن نلدددددددددددد  فدددددددددددد  الي دددددددددددد ع المدددددددددددد ا  ه الي دددددددددددد ع الخدددددددددددد  . ومددددددددددددد  قيددددددددددددهو  قمس ددددددددددددج لمدددددددددددده س إ ا   

 المش         ال حم ال  ل :

ددددددددد  المح دددددددددس  ل المودددددددددؤه   ددددددددد  قخ ددددددددد ط  ق  نددددددددد   ه ساق دددددددددا المشددددددددد      ددددددددد   ددددددددده س إ ا   المشددددددددد      دددددددددم  و ل

  ددددددددددا قحيندددددددددد    ددددددددددهال  حدددددددددده  . ويددددددددددما ا   دددددددددد   المددددددددددما   هالأسشدددددددددد ا ه  ددددددددددم  ال يددددددددددها الودددددددددد س ل مشددددددددددسهع 

 يمساق ا ال هاه  ال    ا هالمن اس    هال م  .

ه دددددددددم      دددددددددا  ددددددددد  فدددددددددس  الممدددددددددا ه صدددددددددح ب المدددددددددد حا المم ندددددددددن  ي لمشدددددددددسهع ه  دددددددددم  قماصدددددددددا هقمددددددددد هن 

 س ل مشددددددددددسهع  فإسددددددددددش   م  ددددددددددا  دددددددددد   خ  دددددددددد  ال حددددددددددهو   هالمخدددددددددد  س ال دددددددددد  ومددددددددددد   ن قما ددددددددددش فمدددددددددد  . ممدددددددددده
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المشددددددددددسهع ه  خدددددددددد  الإ ددددددددددسا ا  الو  ددددددددددا ل  م  ددددددددددا  م دددددددددد .   م  ددددددددددا  دددددددددده س إ ا   المشدددددددددد      دددددددددد    مم ددددددددددا 

    م ا    المش      ه  م   ي لم   ا  الو  ا ل حين  س      ي م ل ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نم لدددددددددد  فدددددددددد  إ ا   ال ددددددددددم   فدددددددددد  المشدددددددددد    . ومددددددددددد  ق خدددددددددد أ قددددددددددأ نس الق دددددددددد      دددددددددد  إ ا   هق مددددددددددإ الق دددددددددد     ه لا  

 ال م   ف  ال ي ط ال  ل ا:

 قحه ه السؤ ا هالأ هال: .4

اليددددددددد    وحددددددددده هن السؤ دددددددددا هالأ دددددددددهال ا  ددددددددد ساق   ا ل مشدددددددددسهع   مددددددددد  ووددددددددد  ه   ددددددددد  قم  دددددددددش ال س ددددددددد  سحدددددددددم قحينددددددددد  

  م  نس ال م   الم  مبا.

 قخ  ط المشسهع 

المشدددددددددسهع   مدددددددددا هضددددددددد    دددددددددا المشدددددددددسهع يمددددددددده قين مدددددددددش  هضددددددددد ع المؤ ودددددددددا اهقدددددددددا  هاضدددددددددمل  فددددددددد     دددددددددمل   ددددددددده س

ا   دددددددددد  ف  ما ددددددددددا    ددددددددددا  اس  دددددددددد  الإ ددددددددددسا ا  الما دددددددددددإ اقخ ن دددددددددد  لإس دددددددددد ح المشددددددددددسهع  قيندددددددددد   المددددددددددما   الم   دددددددددددا 

 ( : مهام مدير المشروع2  شكل رقم



25 

 

ال دددددددددد  وح دددددددددد ج إلن دددددددددد  ال س دددددددددد   قحه دددددددددده    دددددددددد   ال س دددددددددد  لإقمدددددددددد ا المشددددددددددسهع  هضدددددددددد   ددددددددددهاه      ددددددددددا ل مشددددددددددسهع 

 اها  ش هس    ش.ق  م  ق   خ 

 قح ن  ال س  : .5

ددددددددددد لمن وح ددددددددددد هن    ددددددددددد   ال س ددددددددددد  ه شددددددددددد ممس     ددددددددددد  ا ل ددددددددددد اا يممددددددددددد  نس ال دددددددددددم   الم ل دددددددددددا   مددددددددددد   اليددددددددددد    ال من

  ؤ   إل  قحون  الأ ا  الم ا ل مشسهع.

قح نددددددددد  فس دددددددددد  الممددددددددددا لدددددددددد س   ددددددددددس   وددددددددددألا قسفن  ددددددددددا  ه ا  م ع دددددددددا  اددددددددددا  ددددددددددم    ددددددددددا     دددددددددد  فدددددددددد  قحيندددددددددد  

دددددددددد    دددددددددد دمن لددددددددددهو    ا  ا دددددددددد ج     هس دددددددددد  ج ال  دددددددددد ح فدددددددددد      ؤ وددددددددددا. إن ا مدددددددددد ن فس دددددددددد  الممددددددددددا   ح دددددددددد لا ه     ل

     ا. ف م      س س     ا          س  ها  ساق      قح ن  فس   المما.

   م ا قح ن  فس   المما:

قح نددددددددددد  فس ددددددددددد  الممدددددددددددا  دددددددددددؤ س يشددددددددددددا     دددددددددددس   ددددددددددد    ا  ال س ددددددددددد  ه س   ن دددددددددددش. إليددددددددددد   س دددددددددددس    ددددددددددد  يمدددددددددددض 

  م ا ال ح ن :الأ   ب الم ما لأ

ا فدددددددددددد    ا     دددددددددددد    الإس    ددددددددددددا:   دددددددددددده   وشددددددددددددمس  فددددددددددددسا  ال س دددددددددددد  يدددددددددددد ل ح ن   ودمسددددددددددددمن   جددددددددددددس إس    ددددددددددددا ها   دددددددددددد  ل

.       

قم  دددددددددددد   هح ال س دددددددددددد : وودددددددددددد    ال ح ندددددددددددد  فدددددددددددد  قم  دددددددددددد  ال    ددددددددددددا الإو دددددددددددد ا  اددددددددددددن   فددددددددددددسا  ال س دددددددددددد  هب دددددددددددد    هح 

 ال س  .

 لشخد  هال م   .قحون  الأ ا : وو  ه ال ح ن      قحون   و مي الأ ا  ا

 ددددددددددد ب ها   ددددددددددد   المما دددددددددددإ: ال دددددددددددس  الم ح ددددددددددد   ق دددددددددددمن  ن  دددددددددددا لو   ددددددددددد   يدددددددددددأفسا   م دددددددددددمبن  ه  دددددددددددإ المما دددددددددددإ 

 ال ه ه .
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   ف ا قح ن  فس   المما ي م ل ا:

دددددددددد       ددددددددددإ ا دددددددددد ساق      ه  دددددددددد لنإ  حدددددددددده  .   دددددددددد  يمددددددددددض ال ددددددددددس  الس  ودددددددددد ا ل ح ندددددددددد   قحيندددددددددد  ال ح ندددددددددد  ال من

 فس   المما:

 الماضحا:. قحه ه الأ هال 1

قح ندددددددددد  ال س دددددددددد   بدددددددددده  ا حه دددددددددده   ددددددددددهال هاضددددددددددحا هق ا ددددددددددا ل ق دددددددددد س.   دددددددددده   ومددددددددددسل ال س دددددددددد   دددددددددد  و ددددددددددإ    ددددددددددش 

 قحق يش  ود      الو ا قم  ش   م ف سحم قحين    ف الأ هال.

 . قيهو  المد ف   هالم او :2

المد فددددددددد    ومدددددددددد  ا ددددددددد خهاا المد فددددددددد   الم ل دددددددددا  ه غندددددددددس الم ل دددددددددا ل ح نددددددددد    ا  ال س ددددددددد . و دددددددددإ  ن ق دددددددددمن  ددددددددد ف

    لا ه   ما.

 . قمفنس فس  ال  م س الم   :3

 وشمس  فسا  ال س   ي ل ح ن    ه    سهن  ن له    فسصل  ل  م س     اق   هال مم الم   .

 . قم    ال ماصا هال م هن:4

 قش    ال ماصا ال نه هال م هن ان   فسا  ال س   وم       هح ال س   ه   ه    قح ن   .

 ال يه س ها   سال:. قيهو  5

 و إ قيهو  ال يه س ها   سال لأفسا  ال س     ه قحق ي     هافل    مم ا  ه قيهو    ا    من .

    لنإ قح ن  الأفسا :

قح ندددددددددد   فددددددددددسا  ال س دددددددددد      ددددددددددإ  مسفددددددددددا ا     دددددددددد ق   هق  مدددددددددد ق   الشخددددددددددد ا. إل دددددددددد  يمددددددددددض ال ددددددددددس  ل ح ندددددددددد  

 الأفسا  يشدا فم  :

 قيهو  قيه س  خد : -

   قح ن  الأفسا      س   قيهو  قيه س  خد  لإس   اق   ه  م    ال س وا.ومد
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 قمفنس قه  إ  و مس: -

 وشمس الأفسا  ي ل ح ن    ه      ح ل   فس  ال م   هال  م س المو مس.

 قش    ا ا     هالإاهاع: -

 ا    ال ه ه .ومد  قح ن  الأفسا      و  إ سا    ف   م     اا     ا هقش  م       ا ق س 

    لنإ قح ن  ال س   مدا:

 قح ن  ال س   مدا وو  ه إل  قم    ال    ا هالسهح ال م ع ا. إل   يمض الأ  لنإ:

 قحه ه  ؤ ا هاضحا: -

 و إ     ال س    ن و    ه  ب    ؤ ا  ش سما ل حين  ال   ح.

 قم    الموؤهل    يشدا     : -

 ل س       ل ه  د ل .و إ  ن ودمن قم    الموؤهل    ف  ا

 قم    ال م هن: -

 و إ قش    ال م هن ان   فسا  ال س   هقم ن    سحم قحين  الأ هال المش سما.

هالحددددددددماف   ددددددددد  ي ل حه ددددددددده المما دددددددددا ال ددددددددد  ق ددددددددهل إلددددددددد  إ ددددددددد    اليدددددددددمي ال    دددددددددا فدددددددد  ال دددددددددس  ه ال ددددددددد  قحددددددددده  سمدددددددددط 

سوددددددددد س ا   ددددددددد ا ه قم بدددددددددس الح  ددددددددد   الوددددددددد مك  ه ال ددددددددددسل الم  دددددددددمب  ددددددددد   س ددددددددد  إ ددددددددد  ع م فدددددددددا ا      قدددددددددش الإ

 الإسو س ا المده  الأ     لههاف  الأفسا   ه المحه  الس  و  لو مم   ف  الم  ما 

هبمددددددددد   ن الددددددددددههاف  ق  دددددددددد   دددددددددد   ا ددددددددددا ال ددددددددددس  فددددددددددإن الحدددددددددماف   ما ددددددددددا      ددددددددددا ق دددددددددد ب إلن دددددددددد  ال ددددددددددس  ي       دددددددددد  

م ددددددددددا المما ددددددددددا ال ددددددددددد  ه ددددددددددن ا لإ دددددددددد  ع     قددددددددددش ال دددددددددد  قحسمددددددددددش     يمم دددددددددد    دددددددددددس فددددددددددإن الحددددددددددماف   دددددددددد    م

 قمما     ال أ نس       مك ال س      و  إ   ع     قش ه    قش.



28 

 

ه فدددددددد  قمس ددددددددج   ددددددددس س دددددددده  ن الحددددددددماف   دددددددد : مددددددددا  دددددددد   وخ دددددددد   دددددددد  الح  ددددددددا ه وي ددددددددا  دددددددد    مددددددددم  الددددددددهاف   

هفدددددددد    دددددددد   الممددددددددا  دددددددد  مددددددددا  دددددددد     يدددددددد ف ال ددددددددس   دددددددد   ما دددددددده    وددددددددا ه  م م ددددددددا  ي اددددددددا   ا ددددددددش ل مما) هاقددددددددإ  

      قيه س ه غنس   ...(. د ف    قسق

 شروط النظام الجيد للحواف :

  ددددددددد ك  ددددددددده    ددددددددد    ه دددددددددسهط قأ ددددددددد    يمدددددددددن  ا    ددددددددد     ا   المدددددددددما   ال شدددددددددس ا فددددددددد  الم  مدددددددددا   ددددددددده قددددددددددم   

 هق  ن  هقحه ه  س ما الحماف   سم     م ل  ل :

 ال و  ا هالمضمح ها   د   ف  المض  هص  غا ا م  ال   ا ه و ي قش. -1

  ه ف   سماع الو مك هال دسل ال       ولش     ال ح ن .ال حه-2

 إ د س ا قحين  ال   ا هقحين  ال دسف   ال    ن   قح ن      سا ها  ا. -3

  ن ق من ال دسف   هالو مك ال    ن   قح ن     ه الأ هال هالمما ه ق ا ا ل ق  س يو ملا. -4

 ؤ ددددددددددددسا  ا س دددددددددددد   هالأ ددددددددددددهال ومددددددددددددد  قحق ي دددددددددددد   ن  دددددددددددد   هضدددددددددددد   مدددددددددددد  نس لأ ا  الودددددددددددد مك  حدددددددددددده    ه ·  -5

 هق ا ا ل ق  س.

 بددددددددط الحدددددددددماف  يدددددددد لأ ا  هنلددددددددد   دددددددد   دددددددددو   دددددددددمم  الأفددددددددسا  يدددددددددأن    ددددددددم     دددددددددؤ   إلدددددددد  الحددددددددددم    ددددددددد   -6

 قح ن ا .

ال  دددددددددد ه  فدددددددددد  الحدددددددددددم    دددددددددد  س ددددددددددس اليدددددددددده   دددددددددد  الحددددددددددماف  ل مدددددددددد   ن  ه ن ودددددددددددمن نلدددددددددد    دددددددددد    دددددددددد س  -7

  يها    ا  ال س .

 لحماف      الأفسا  ه ن ودمن        لأ ا     هن ال  سقا ان   .المهالا ف      ا -8

 و إ  ن و م  س  ا الحماف    و   ويا  م  م ن وحدا    ش الم  ا قبا ق ب يش. -9

 ا الأفسا  هنل  ل  مد     قين م       الأ ا .Iالو  س  ال    ا     الأ م   ال   ويما  -10

سددددددددددماع الإ دددددددددد    فدددددددددد  الأ ا   دددددددددد   نددددددددددث ال  دددددددددد    فدددددددددد  ال م ددددددددددا هال ددددددددددم    ن وشددددددددددما س دددددددددد ا الحددددددددددماف  مددددددددددا   -11

 هقيهو   ف     ه ه .
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ضدددددددددددسه    شددددددددددد  ما المددددددددددد   ن  فددددددددددد  هضددددددددددد  س ددددددددددد ا الحدددددددددددماف   هالي   دددددددددددا يدددددددددددش هالددددددددددد حمس لدددددددددددش هالمح ف دددددددددددا  -12

    ش.

 ال  م   ف  الحماف  الم  وا هالمم م ا     ق من  جنس  ه سض ا ل  فا ا        . -13

من ال  دددددددددد ا    مددددددددددا فدددددددددد   دددددددددددا   دددددددددد    إ ددددددددددسا ا  ه س  قدددددددددد  ا دددددددددد جم      ه    صدددددددددد حت س يدددددددددد   و ددددددددددإ  ن وددددددددددد -14

     ا.

 و إ  ن وشما ال   ا ما الم   ن  ف  الم  ما. -15

 و إ  ن ق من الحماف    مم ا نا  ال أ نس الإو  ا . -16

 ا   يول ا هالمسهسا ف  ق بن  ال   ا     ا   مش الم   من. -17

  ق بنددددددددد  س ددددددددد ا الحدددددددددماف    مددددددددد     ددددددددده  ددددددددد   يدددددددددا المددددددددد   ن  ف دددددددددش ه دددددددددها  مدددددددددمح ال مقمددددددددد   الموس دددددددددا فددددددددد -18

 ي ل و ا ل حماف .

إ  دددددددد   الهفمددددددددا اليم ددددددددا ل  دددددددد ا الحددددددددماف    دددددددده اهاوددددددددا ق ب يددددددددش  دددددددد   ددددددددو   يدددددددده   ددددددددو  ق م دددددددد  الحددددددددماف   -19

 هال ما  .

  قددددددددددهه   ملددددددددددش قدددددددددده  إ المشددددددددددسفن  هالمو  ددددددددددن    دددددددددد  إ ددددددددددسا ا  ال  دددددددددد ا هالددددددددددس    دددددددددد  ال ودددددددددد ؤ   ال دددددددددد -20

 هم ف ا  و سهقش.

و ددددددددددإ  ن ودددددددددددمن   دددددددددد ك س دددددددددد ا  دددددددددد    ه قندددددددددد  ه مضددددددددددم   ل ودددددددددد نا  سمدددددددددد ط ه سددددددددددماع ه ودددددددددد م    الأ ا   -21

 ه هن قحن .

م مدددددددد  قدددددددد  إ ددددددددساك الم دددددددد   فدددددددد  الحددددددددماف  م مدددددددد  مدددددددد ن  ف ددددددددا  ل  ددددددددسه ج ل   دددددددد ا هضددددددددم ن قوددددددددم يش لي  دددددددده   -22

 السض .

ل  ددددددددد ا الحدددددددددماف   ددددددددد   دددددددددو  ا ددددددددد خهاا هبدددددددددسا ج      دددددددددا اهاودددددددددا قم دددددددددا: إ  ددددددددد   الهفمدددددددددا الأهلددددددددد  اليم دددددددددا  -23

 ها ما    المم  .

 س  وا قم ا: ه    نل  ا  م   ال ما   ف  الح و  الخ صا يشدا قمجن   قم . -24
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 اتخاذ القرارات: .6

اليددددددددددد      خددددددددددد هن قدددددددددددسا ا   وددددددددددد  نس  ا ددددددددددد  ل   ددددددددددد  الب  سددددددددددد   هال ح دددددددددددنو    مددددددددددد  ووددددددددددد    فددددددددددد  قحودددددددددددن   دددددددددددم   

 المم     هالم     .

هقم بددددددددس الق دددددددد    الميددددددددا هالي ددددددددإ ال دددددددد يض ل ددددددددا الم  مدددددددد    هالحدددددددده ث    دددددددد  قددددددددهو  قددددددددها ال دددددددد   خ  نددددددددث قمدددددددده   

ا ق   ددددددددد   هالأ دددددددددس ال  س ددددددددد ا  بدددددددددس  سا دددددددددا ق م  ددددددددد  فددددددددد ل مض اق دددددددددش إلددددددددد  قمس ف ددددددددد   مددددددددد   س ددددددددد    مم دددددددددا 

 ددددددددد  الدددددددددد    الشخدددددددددد ا هآ دددددددددسهن ا  بدددددددددسها  ن الق ددددددددد     ددددددددد  اليددددددددده     ددددددددد  ال دددددددددأ نس فددددددددد  سشددددددددد     ال م  دددددددددا 

الم  مدددددددددددا ا دددددددددددهل قحينددددددددددد  الأ دددددددددددهال ال ددددددددددد  قودددددددددددم  إلن ددددددددددد . هق دددددددددددمن الق ددددددددددد     ا دددددددددددا  ؤ ودددددددددددا هقحدددددددددددد  فن ددددددددددد  

 الموق   الإ ا  ا  وإ  مق  ما فس     ال م  ا ال    م ا  ا ا الإ ا   

ه   ددددددددددش فدددددددددددإن الق دددددددددد    الإ ا  دددددددددددا ق مددددددددددإ  ه ا    دددددددددددم  فدددددددددد   م  دددددددددددا اقخدددددددددد ن اليدددددددددددسا   ا ددددددددددا المؤ ودددددددددددا  ف ليددددددددددد    

حددددددددده هن السؤ ددددددددددا هالأ دددددددددهال الإ ددددددددد ساق   ا  ادددددددددا  ددددددددددؤ سهن  و ددددددددد    ددددددددد  م ف دددددددددا اقخدددددددددد ن ال م ندددددددددمن ل ودددددددددما فيدددددددددط و

اليدددددددددسا ا  هق  نددددددددد    فددددددددد  المؤ ودددددددددا  ندددددددددث  ن اليددددددددد    الإ ا  دددددددددمن ووددددددددد ممن فددددددددد  قشددددددددد     ي فدددددددددا اقخددددددددد ن اليدددددددددسا  

 ا ددددددددددا المؤ وددددددددددا  دددددددددد   ددددددددددو  هضدددددددددد  الممدددددددددد  نس هالمم   دددددددددد   الم   دددددددددد ا  ه مددددددددددد  ل يدددددددددد     ن ومدددددددددد  ها  ودددددددددد مي 

ن  المددددددددمظ ن  ه شدددددددد مما   دددددددد  المشدددددددد  ما ال م  ددددددددا فدددددددد   دددددددد ف المم  ددددددددا ام ددددددددم  ان ددددددددا قشدددددددد   ال   نددددددددس اليددددددددسا   ادددددددد

  دددددددد  اقخدددددددد ن اليددددددددسا ا   ه مددددددددد  ل مسؤه ددددددددن   ن ودمسددددددددما   جددددددددس إاددددددددها   ه  دددددددد      مدددددددد   ددددددددؤ   فدددددددد  ال   وددددددددا إلدددددددد  

قحودددددددددن    ا  المؤ ودددددددددا ه دددددددددوه    ددددددددد  نلددددددددد    حمدددددددددا اليددددددددد    المودددددددددؤهل ا فددددددددد  قدددددددددم    م  دددددددددا اقخددددددددد ن اليدددددددددسا ا  

  الأ ددددددددددددهال الإ دددددددددددد ساق   ا ل مؤ وددددددددددددا هقخدددددددددددد ن اليددددددددددددسا ا  الدددددددددددددع ا   دددددددددددده ال ددددددددددددسه  . يحنددددددددددددث   سحددددددددددددم قحيندددددددددددد

ومدددددددددد   مسفدددددددددا  دددددددددهي قدددددددددأ نس الق ددددددددد      ددددددددد   م  دددددددددا اقخددددددددد ن اليدددددددددسا   ا دددددددددا المؤ ودددددددددا إ   ددددددددد   دددددددددو  الددددددددده م  

 إل  الإ ا   ه مسفا  خ     ماسب  .

قدددددددددددس ف دددددددددددش     ددددددددددددا فندددددددددددم هاليدددددددددددسا  فددددددددددد  ال ندددددددددددا: اليدددددددددددسا  : الموددددددددددد يس هالج ادددددددددددت الم مددددددددددد    ددددددددددد  الأ ض   ددددددددددد  

الوددددددددددد   ه الودددددددددددمن.  هقدددددددددده ه   فدددددددددد  اليددددددددددما  س المسب ددددددددددا  ن اليددددددددددسا   ددددددددددم  دددددددددد  قدددددددددده  ب دددددددددد   م ددددددددددش الددددددددددس    دددددددددد  

الحدددددددد  فددددددد   وددددددددألا  ددددددد    دددددددد   ددددددد  ال    ددددددددا ا صددددددد و  ا فن  دددددددد ك  ددددددده  قمدددددددد   ج   م ددددددد   ن اليددددددددسا   دددددددم  م  ددددددددا 

  الإ د س دددددددددددد    يوس ددددددددددددا   ددددددددددددنه  ق ب ددددددددددددم  فدددددددددددد  ا   دددددددددددد   اددددددددددددن  اددددددددددددها ا   مدددددددددددده   نا   مصدددددددددددد    ق    ددددددددددددإ  دددددددددددد

 الم   ا هالأ هال الم  مبا..
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هقمددددددددده  م  دددددددددا اقخددددددددد ن اليدددددددددسا    م  دددددددددا ف س دددددددددا  س وددددددددد ا   ددددددددد مم ا   ميددددددددده  ق  دددددددددم  الودددددددددم  ل مددددددددد    بدددددددددس  ددددددددده  

 مدددددددددددددد   ددددددددددددد  المم م ددددددددددددد   الم م يدددددددددددددا ي لبدددددددددددددها ا الممد دددددددددددددا ل حدددددددددددددا   ددددددددددددد  ا   ددددددددددددد   البددددددددددددده ا الم   دددددددددددددإ ضدددددددددددددم  

 ا  ساق           ا لممصم  إل  ال هل المسغمب.

 مسدددددددددددد  اقخدددددددددددد ن اليددددددددددددسا  ي سددددددددددددش  م  ددددددددددددا إ  اك قشددددددددددددما ال ددددددددددددما س ال س وددددددددددددا ها   م ع ددددددددددددا ه ودددددددددددد  ه إلدددددددددددد  ه مددددددددددددسل 

  ي    هق    قؤ   إل  ا      اه ا ها ه     ان  البها ا ال جنس  قؤ   إل  المصم  إل   ا.

ان مدددددددد  ومسف دددددددد   دددددددد ممن ي س دددددددد   م  ددددددددا يحددددددددث  دددددددد   ددددددددا ه ددددددددط  ه م دددددددد  نلدددددددد   سددددددددم ا   م دددددددده ادددددددده ا قدددددددد      دددددددد  

هل قحق يددددددددد  ق  ددددددددد  غندددددددددس البددددددددده ا الددددددددد   قددددددددد  ا   ددددددددد  ف  ه ددددددددددمن  ددددددددد     ف دددددددددا البدددددددددها ا فددددددددد   دددددددددهه  قحينددددددددد  ال ددددددددد

 ال سهل الو  ه .

إن اقخدددددددد ن اليددددددددسا   دددددددد   ددددددددم   جددددددددس  دددددددد  ا   دددددددد    دددددددد  ق م ددددددددش ان اسددددددددش    ددددددددم    دددددددد  ا ل دددددددد اا الم  يدددددددد  هالمدددددددد     

سا     دددددددددد     مدددددددددد  مدددددددددد ن  دددددددددد ا ا ل دددددددددد اا يودددددددددد   . ه ه   م  دددددددددد   اقخدددددددددد ن اليددددددددددسا  ق ددددددددددمن قمضدددددددددد   المشددددددددددد ا المدددددددددد

ه  ددددددددد ك  سدددددددددماع  ه ددددددددده  ل دددددددددا  ددددددددد   ددددددددد ف المشددددددددد  ا هاليدددددددددسا ا : ال   دددددددددا  ها ا  دددددددددا  ه خدددددددددد ا  هالم ل دددددددددا. هبددددددددد ل    

 فإن اليسا  الما ه غ ل         م      المش  ا ف       سإ      ف ال ماسإ.

ف ا ا          ا      الأ ه م  ا اقخ ن اليسا     المم  ا ال   ويما فن   الشخأ ا ح نا المض  هالخ   ا  الم   ا 

     الأ هال ال    سغإ ف  قحق ي    ه المشد ا المسا      .

 :نظريات اتخاذ القرار

ق  دددددددد    ا ق   دددددددد   ال  س ددددددددا فدددددددد  اقخدددددددد ن اليددددددددسا  هفدددددددد  الإ دددددددد   ال  ددددددددس  لم خدددددددد  اليددددددددسا  فدددددددد  قحه ددددددددهف ل مشددددددددد ا 

  دددددددددده اسميدددددددددد    1954-1955 دددددددددد ا هالبددددددددددها ا المخ   ددددددددددا ه م ل   دددددددددد   ه س دددددددددد  ا   مدددددددددد ا ا دددددددددد ف ال  س دددددددددد   إلدددددددددد  

 المؤقمس اليم   لأ  ق   الإ ا   ال م  م ا  ه       س س    اقخ ن اليسا :

ال  س ددددددددددا ال ي نهوددددددددددا )ال و دددددددددد د ا(: ا  مدددددددددده ال  ددددددددددس ال ي ندددددددددده  فدددددددددد   م  ددددددددددا اقخدددددددددد ن اليددددددددددسا    دددددددددد      يدددددددددد    -1

ال س ددددددددنه  هال ددددددددد  قيدددددددددما ق  دددددددد   ددددددددد  سمددددددددمنج الس دددددددددا ا ق دددددددددد    الدددددددد   ووددددددددد  ه فددددددددد  اقخدددددددد ن اليدددددددددسا ا  الميوس دددددددددا ه 

  ددددددددد  ف دددددددددس      ددددددددد ا      ددددددددد   ن ال دددددددددس  ووددددددددد  هل فددددددددد  اقخددددددددد ن اليدددددددددسا ا  قحينددددددددد  الدددددددددسب   مددددددددد  وم ددددددددد  ضدددددددددسه   
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ا   ددددددددددد   البددددددددددده ا الأف دددددددددددا لمم ل دددددددددددا المشدددددددددددد ا  هقم مددددددددددده  ددددددددددد ف ال  س دددددددددددا   ددددددددددد  ق ا  دددددددددددا ال دددددددددددس    ددددددددددد  قحه ددددددددددده 

 المشد ا يشدا  قن  ه دس  م   البها ا الممد ا ل مم ل ا يشدا  يوس .

ال  س دددددددددددا الوددددددددددد مم ا: اس دددددددددددمي ال  دددددددددددس ال ي نددددددددددده    ددددددددددد  المه ددددددددددده  ددددددددددد  المماقددددددددددد  ا ف ساضددددددددددد ا ال ددددددددددد  قم مددددددددددده  -2

الم  ق دددددددددددددا  ه الميوس دددددددددددددا )الس ددددددددددددده( فددددددددددددد  اقخددددددددددددد ن اليدددددددددددددسا  ه م ل دددددددددددددا المشددددددددددددددو  ا   م ع دددددددددددددا ها ق دددددددددددددد  وا  

هس ددددددددددسا ل ددددددددددمن الإسودددددددددد ن وم  دددددددددد  قدددددددددده ا   ي  ددددددددددا ه بددددددددددسا   حددددددددددهه   فدددددددددد  ا دددددددددد يسا  هقحمنددددددددددا البددددددددددها ا الم   ددددددددددا 

لمم ل ددددددددددا المشدددددددددددو  الي  مددددددددددا فددددددددددإن نلدددددددددد    دددددددددد ج  دددددددددد     ق ددددددددددا ال دددددددددددسل الإسودددددددددد س  إ ا  المشدددددددددددو   هلدددددددددد ا 

 فيه قب م   الم   ي   الو مم ا ف  ال  س لموألا اقخ ن اليسا .

ال  س ددددددددددددا الحه جددددددددددددا:  دددددددددددد   ها   دددددددددددد ا ال  ددددددددددددس  نسبددددددددددددس   دددددددددددد وممن  نددددددددددددث  ددددددددددددسي  ن الودددددددددددد مك الإ ا    ددددددددددددم  -3

ق دددددددددسي فددددددددد  ال   ددددددددد   هب ل ددددددددد ل  فدددددددددإن ف ددددددددد  نلددددددددد  الوددددددددد مك هال  بدددددددددؤ يدددددددددش  س   دددددددددا لمم  ددددددددد   اقخددددددددد ن اليدددددددددسا  ال ددددددددد 

وي  دددددددددد  ن   ا ددددددددددا م ددددددددددج س خدددددددددد  اليددددددددددسا ا  ه مسفددددددددددا المؤ ددددددددددسا  ال دددددددددد  قحدددددددددده     هقدددددددددده قودددددددددد   دددددددددد وممن صددددددددددم  

 الس ه ف  اليسا ا  إل    ا  سماع:

  اليدددددددددسا  الس دددددددددنه  مضدددددددددمع  : ه دددددددددم نلددددددددد  اليدددددددددسا  الددددددددددح   الددددددددد     دددددددددهل إلددددددددد  قم ددددددددد   ق مدددددددددا  من دددددددددا

  .ف   مق   من

    اليدددددددددسا  الس دددددددددنه  دددددددددد   : نلددددددددد  اليدددددددددسا  الددددددددد   وم ددددددددد   س يدددددددددا ال مصدددددددددا إلددددددددد  ق مدددددددددا  من دددددددددا فددددددددد  إ ددددددددد

 الممسفا هالمم م   .

  اليدددددددددسا  الس دددددددددنه ي س يدددددددددا هاع دددددددددا: نلددددددددد  اليدددددددددسا  الددددددددد   ويدددددددددما   ددددددددد   م  دددددددددا هاع دددددددددا ل  دددددددددم س الم ددددددددد  ا

 ل و   الن و   المس م .

 أهمية اتخاذ القرار:

المم  دددددددددا الإ ا  دددددددددا يأ م  ددددددددد  ف ددددددددد  المحدددددددددم  الددددددددد   قدددددددددهه   ملدددددددددش مدددددددددا  قم بدددددددددس  م  دددددددددا اقخددددددددد ن اليدددددددددسا   دددددددددم س -

ال ماسددددددددددددإ الو  ددددددددددددا ل    دددددددددددد   الإ ا    ف لمم  ددددددددددددا الإ ا  دددددددددددددا هصدددددددددددد   ا هاقخدددددددددددد ن اليددددددددددددسا    سا فدددددددددددد ن ف لمددددددددددددده س   

 وو      م   ا   م لش  هن ال  م  إل  اقخ ن   و ا    اليسا ا .
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نددددددددددددد  يددددددددددددد لأفسا  هال م  ددددددددددددد   ه المؤ وددددددددددددد   هقبدددددددددددددس    م دددددددددددددا صددددددددددددد   ا اليدددددددددددددسا   ددددددددددددد   دددددددددددددو  ا ق    ددددددددددددد  الم  -

فدددددددددد ليسا ا  قددددددددددؤ س هق ددددددددددأ س يدددددددددد لأفسا  هال م  دددددددددد   ي لإضدددددددددد فا إلدددددددددد    دددددددددد    الح  ددددددددددا لمم  ددددددددددا اقخدددددددددد ن اليددددددددددسا  فدددددددددد  

الم  مددددددددددددد   م مددددددددددددد  ا  ا    ددددددددددددد  الم  مدددددددددددددا هقشدددددددددددددمبت   م ق ددددددددددددد   فددددددددددددد ليسا  ال ددددددددددددد     دددددددددددددم  ددددددددددددد  قودددددددددددددم  إل دددددددددددددش 

 الم  م  .

 ددددددددد   اقخددددددددد ن اليدددددددددسا ا  يودددددددددبإ الحق يدددددددددا ال ددددددددد  قيدددددددددم  قممددددددددد  الم  مددددددددد   المخ   دددددددددا   م دددددددددا مبندددددددددس    ددددددددد   م  -

ان اليددددددددسا  الخدددددددد  ب لددددددددش ق   ددددددددا هق  وددددددددإ  دددددددد ف المم  ددددددددا   م ددددددددا    ا دددددددده  يوددددددددبإ ال  ددددددددم ا  ال دددددددد      ددددددددت   دددددددد  

 ددددددددددددس   مدددددددددددد  المم م دددددددددددد   هقح ن  دددددددددددد  هقددددددددددددد      هقخ    دددددددددددد    دددددددددددد   س دددددددددددد   صدددددددددددد حت  دددددددددددده ث الودددددددددددد  ا فدددددددددددد  

إ فددددددددد   ه    مددددددددده   ممددددددددد   ددددددددد ات  ددددددددد ف المم  ددددددددددا الي  ددددددددد   هالددددددددده هس  هالمدددددددددؤقمسا  الم لم دددددددددا هبسسددددددددد  ج ال ددددددددده  

ا  مدددددددددد ا المه ددددددددددده  ددددددددددد  الأ ددددددددددسال فددددددددددد    ددددددددددد      م  ددددددددددا   مددددددددددده   م ل  ه دددددددددددا هال ددددددددددإ هالمح  ددددددددددد ا هالس  ضددددددددددد    

 هالإ د  ....

ال دددددددددددا    دددددددددددس إلددددددددددد  اقخددددددددددد ن اليدددددددددددسا ا   ددددددددددد   اه  دددددددددددش   ددددددددددد خها    ل مصدددددددددددم  إلددددددددددد    دددددددددددم  ل مشددددددددددد  ا ال ددددددددددد   -

 قما    .

   دددددددددددددد      ددددددددددددددسا امظدددددددددددددد    الإ ا   مدددددددددددددد ل خ  ط  ال   دددددددددددددد    ال م  ددددددددددددددش  قددددددددددددددسق ط  م  ددددددددددددددا اقخدددددددددددددد ن اليددددددددددددددسا ا  ا ق -

السق يدددددددا ف ددددددد   م  دددددددا قددددددد   فددددددد  مدددددددا  وددددددد مي  ددددددد  الموددددددد م    ال    م دددددددا ممددددددد   ددددددد   فددددددد  مدددددددا سشددددددد ط  ددددددد   سشددددددد ا 

 الم  م  .

المددددددددددده س المدددددددددددد ا هالمشددددددددددددسل   دددددددددددد  الممدددددددددددد   ه دددددددددددده س  الإ ا ا   ددددددددددددما  فدددددددددددد  الإس دددددددددددد ج  ه ال وددددددددددددم    ه غنددددددددددددسف  -

 ا ا .ق   إ      اقخ ن اليس 

 م  دددددددددا اقخدددددددددد ن اليدددددددددسا  ا دددددددددد ا الشدددددددددمم  قمجددددددددددا الإ ا   الس  وددددددددد ا ال دددددددددد  ووددددددددد خه    المدددددددددده سهن فددددددددد  ال خ دددددددددد ط   -

هال   ددددددددد    هال م  دددددددددش  هالسق يدددددددددا   ددددددددد   ن  ددددددددد ا الشدددددددددمم   فددددددددد  يمدددددددددض ال  ددددددددد ب إلددددددددد  اليدددددددددم  ان الإ ا    ددددددددد   ددددددددد  

 إ   م  ا اقخ ن اليسا ا .
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 التدريز والتطوير:

ل ددددددددده  إ هال  دددددددددم س الموددددددددد مس لأ  ددددددددد   ال س ددددددددد    مددددددددد  ومددددددددد    ددددددددد    ددددددددد  اق   اليددددددددد    وحسصدددددددددمن   ددددددددد  قدددددددددمفنس ا

 هقه اق       قحين  ال م   الم  مبا هق  ا  الح  ا ال  ال ه  إ ف  المش     الم   ا.

هل  دددددددددده  إ   م ددددددددددا مبنددددددددددس  فدددددددددد    دددددددددد   ال ددددددددددس  ف ددددددددددم ودودددددددددد ش المم م دددددددددد   هالم دددددددددد  ا  الو  ددددددددددا لشددددددددددنا المظدددددددددد    

نندددددددددددس  ددددددددددد مك ال دددددددددددس  الم  دددددددددددا سحدددددددددددم الأف دددددددددددا  ه دوددددددددددد ش الجيدددددددددددا ا  ودددددددددددش المخ   دددددددددددا ممددددددددددد   سدددددددددددش وممدددددددددددا   ددددددددددد  قن

 هب ل  ل   ؤ   إل  س  ح ال س  ف   م   ا  م ش  هس  ح الم  ما ال   ومما فن  . 

ه مدددددددددد   ن سيدددددددددم  إن ال ددددددددده  إ لدددددددددش   م دددددددددا مبندددددددددس   دددددددددها  وددددددددد ل مددددددددد ن   م ددددددددد    ه   ددددددددد    م  ددددددددد   ه  وددددددددد ما    ه 

 ا(.سمع الم  ج ال   قيه ش  ما  )  ما  ه  ه 

 فوائد تدريز الموظفي 

قمدددددددددددده فما دددددددددددده قدددددددددددده  إ المددددددددددددمظ ن  ل شددددددددددددسم   هالمؤ ودددددددددددد    ه دددددددددددده  ه  مدددددددددددده     نددددددددددددث وودددددددددددد    ال دددددددددددده  إ فدددددددددددد  

قحينددددددددددد  س ددددددددددد ح المؤ ودددددددددددا هقحودددددددددددن    ا  ددددددددددد . فددددددددددد   ددددددددددد ا اليوددددددددددد    ددددددددددد   س  إلددددددددددد  يمدددددددددددض ال ما ددددددددددده الس  وددددددددددد ا 

 ل ه  إ الممظ ن :

  ق م س     ا  الممظ ن 

  ددددددددده ال ما ددددددددده الس  وددددددددد ا ل ددددددددده  ب  . ف ل ددددددددده  إ المدجددددددددد  ووددددددددد    فددددددددد  ومددددددددده ق دددددددددم س هقحودددددددددن    ددددددددد  ا  المدددددددددمظ ن  

قم  ددددددددددد    ددددددددددد  اق   ال   دددددددددددا هال ي  دددددددددددا المسق  دددددددددددا امظددددددددددد       هب ل ددددددددددد ل  ومدددددددددددد      ا  الأ مددددددددددد   يد ددددددددددد    هفم ل دددددددددددا 

  بددددددددددس. ممدددددددددد  وودددددددددد    ال دددددددددده  إ فدددددددددد  ق م ددددددددددا   دددددددددد  ا  ال ماصددددددددددا هالق دددددددددد    ه ددددددددددا المشدددددددددددو  لددددددددددهي المددددددددددمظ ن   

 ف    ا         هقحين  الأ هال المش سما. م  و م      جس م     

 الإس    ا هال م   ف  المما       

وم بددددددددددس ال دددددددددده  إ ال ندددددددددده ل مددددددددددمظ ن   دددددددددد  ول  ح دددددددددد لا ل  دددددددددد    الإس    ددددددددددا هقحوددددددددددن   ددددددددددم   الممددددددددددا. فم دددددددددده    دددددددددد   

قددددددددددده  إ المدددددددددددمظ ن    ددددددددددد   دددددددددددس  الممدددددددددددا ال م لدددددددددددا ها  وددددددددددد ب الم ددددددددددد  ا  الو  دددددددددددا  ودددددددددددد حمن قددددددددددد        ددددددددددد  

يد دددددددد    ه ددددددددس ا   بددددددددس. ممدددددددد   ددددددددؤ   ال دددددددده  إ إلدددددددد    دددددددد    الددددددددم   يأ م ددددددددا ال ددددددددم   فدددددددد  الممددددددددا  ق  ندددددددد  الم دددددددد ا



35 

 

هق بندددددددددددد   ف ددددددددددددا المم   دددددددددددد     مدددددددددددد  وودددددددددددد    فدددددددددددد  قحوددددددددددددن   ددددددددددددم   الم   دددددددددددد   هالخدددددددددددده    ال دددددددددددد  ويدددددددددددده    

 الممظ من ه       ض  الممو .

ه  ب . ومدددددددددددد  ه  ددددددددددده قحه ددددددددددده ا     ددددددددددد   ال ددددددددددده  إ  و دددددددددددإ ا   ددددددددددد   ال دددددددددددس  الم   ددددددددددد ا ل   نددددددددددد  البسسددددددددددد  ج ال ددددددددددد

ا دددددددددددد خهاا   مم ددددددددددددا    م ددددددددددددا  دددددددددددد  الأ دددددددددددد لنإ هالأ ها  ال ه  ب ددددددددددددا  جددددددددددددا الددددددددددددم   الممددددددددددددا  ال دددددددددددده  إ  بددددددددددددس 

الإس سسددددددددددت  الددددددددددده هس الي  مدددددددددددا   دددددددددد  ال نددددددددددده م هال م  دددددددددددش ال ددددددددددس  . و دددددددددددإ ا   ددددددددددد   الأ دددددددددد لنإ ال ه  ب دددددددددددا ال ددددددددددد  

الم دددددددددددد ه    ق    ددددددددددددإ  دددددددددددد  ا     دددددددددددد   ال س دددددددددددد  هق  ددددددددددددنوق   هقددددددددددددمفس ال سصددددددددددددا ل مشدددددددددددد  ما ال    ددددددددددددا هق بندددددددددددد 

 المد و ا ف  ان ا المما الحق ق ا.

هب ددددددددددد ا س ددددددددددده  سدددددددددددش ي    ددددددددددد    دددددددددددس  قددددددددددده  إ     ددددددددددد ا ه خ   دددددددددددا  ومدددددددددددد  قم  ددددددددددد  فم ل دددددددددددا البسسددددددددددد  ج ال ددددددددددده  ب  

هقمددددددددددن  المدددددددددمظ ن   ددددددددد  ا  وددددددددد ب الم ددددددددد  ا  هالممسفدددددددددا يشددددددددددا  ف دددددددددا. ممددددددددد  ووددددددددد    ال  دددددددددمع فددددددددد  الأ ددددددددد لنإ 

 قش    ال م   المو مس لهي الممظ ن .ال ه  ب ا ف  ا ق  ع  و مي ال    ا هالمش  ما ه 

هب ل ددددددددددد ل  فدددددددددددإن ا   ددددددددددد    سودددددددددددإ  دددددددددددس  ال ددددددددددده  إ هقددددددددددددم   اسسددددددددددد  ج قددددددددددده  إ   بددددددددددد  ا     ددددددددددد   المدددددددددددمظ ن   

 ومد  ل شسم   هالمؤ و   قم    الأ ا  الم ا هقحين  س   ج   جس م     ه م   ف  المما.

 ددددددددو  ف ددددددددس  ال دددددددده  إ. و ددددددددإ قددددددددمفنس   مدددددددد  اسددددددددش  دددددددد  الم دددددددد   ن  دددددددد   قددددددددمفنس ان ددددددددا قم  م ددددددددا     دددددددد ا ل مددددددددمظ ن 

المددددددددددددما   الو  ددددددددددددا  جددددددددددددا ال دددددددددددددم  اله ا دددددددددددد ا الم  دددددددددددد    هال   ملم  دددددددددددد  الو  ددددددددددددا ل  دددددددددددده  إ  بددددددددددددس الإس سسددددددددددددت  

هالمددددددددددددددما  ال م  م ددددددددددددددا. ممدددددددددددددد  و ددددددددددددددإ قددددددددددددددمفنس الدددددددددددددده   ال  دددددددددددددد  هالمس دددددددددددددده   المددددددددددددددؤ  ن  نه  الخبددددددددددددددس  لمودددددددددددددد  ه  

 الممظ ن  ف  ا   م ب المم م    هق ب ي  .

   و ددددددددددإ قددددددددددمفنس فددددددددددس  ال    ددددددددددا هال مدددددددددد هن اددددددددددن  المشدددددددددد  من  فدددددددددد  البسسدددددددددد  ج ال دددددددددده  ب . ي لإضدددددددددد فا إلدددددددددد  نلدددددددددد

ومددددددددددد  قحيندددددددددد  نلدددددددددد   دددددددددد   ددددددددددو  إ ددددددددددسا     قشدددددددددد    م ع ددددددددددا هق  دددددددددد   فددددددددددس   مددددددددددا  شدددددددددد سما. ممدددددددددد  ومددددددددددد  

قدددددددددمفنس فدددددددددس  ال  بنددددددددد  المم ددددددددد  ل م ددددددددد ه   المد وددددددددد ا  ددددددددد   دددددددددو  المشددددددددد  ما فددددددددد   شددددددددد      مدددددددددا هقحدددددددددهو   

 هاقع ا.

ل ددددددددددده  إ  و دددددددددددإ إ دددددددددددسا  قينددددددددددد   ل     دددددددددددش لق ددددددددددد س فم ل دددددددددددا البسسددددددددددد  ج هقينددددددددددد   قحينددددددددددد  هبمددددددددددده اس  ددددددددددد   اسسددددددددددد  ج ا

الأ ددددددددددددددددهال المس ددددددددددددددددم . ومددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددد خهاا   مم ددددددددددددددددا    م ددددددددددددددددا  دددددددددددددددد    ها  ال يندددددددددددددددد    جددددددددددددددددا ا    دددددددددددددددد  ا   
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ها  دددددددددددددد  و     ه و  دددددددددددددد   المشدددددددددددددد  من  ل حه دددددددددددددده  ددددددددددددددهي ا دددددددددددددد  م ب المم م دددددددددددددد   هق ب ي دددددددددددددد  فدددددددددددددد  ان ددددددددددددددا 

 المما.

ومددددددددددددد  قحه دددددددددددده  ودددددددددددد مي قحوددددددددددددن    ا  المددددددددددددمظ ن  يمدددددددددددده البسسدددددددددددد  ج ال دددددددددددده  إ  هب دددددددددددد  ل   دددددددددددد  س دددددددددددد  ج ال يندددددددددددد    

هقم  ددددددددددش ال  ددددددددددم  ل  حوددددددددددن  المودددددددددد يب   ل بددددددددددسا ج ال ه  ب ددددددددددا. ممدددددددددد  وودددددددددد    ال يندددددددددد   فدددددددددد  قحه دددددددددده سيدددددددددد ط اليددددددددددم  

 هال م  ف  اسس  ج ال ه  إ هقحون ش ل مو يبا.

 ال نننس: -1.1.5

لم   ا    ال نننس ال   قه وأق     المم نن      الم  ج      بس ال حهو   ال   قما ش إ ا   ال م   ف  المش     ا

ال      ل مشسهع يمه ان     فس   المشسهع    ا مبنسا    الم  ج  <ا  اه    إ ا   ال نننس ي م ل ا   ل ا  ها ل   إ 

                ال نننس الو ب  اه الم أ س.

 المخ  س  : -1.1.6

ا  ل   ح المش     ال  ه  ا ل ا قوم  الشسم   ه الم  م   ال  ق بن  إ ا         ن المخ  س       ا بس الم ه 

قو  ه الم  م       قحه ه المخ  س المح م ا هقين م   هقد       وإ  لملم ا   المخ  س يدم    نه  ه فم لا  نث 

  اقخ ن ونس   مقما. ه     م  قو  ه       اقخ ن اليسا ا  الد   ا هال ح نس ل  م  ا    المخ  س الم مقما هالن

 .لخو  سا سا ا  المق   ا الم    ا  ومد  ل م  م   قي نا قأ نس المخ  س هق     ا 

ق  ا   أقنس المخ  س ف  المش     الم   ا يدم      ا ه     س  س  ال  المخ  س ال   قؤ س     ال م   ف  المش     

 الم   ا ه      ف المخ  س ا ق  :

o ي  ا : قسق ط المخ  س ال ي  ا ف  المش     ال  ه  ا يمس  ا ال دم   ف  المي ا الأه   نث  اه المخ  س ال 

    سا ما ه قين    قن  لمم  ا ال دم   ه قحه ه سي ط ال م  ه المش  ا ال   قه ق  س ف  المو يبا ه 

ا  ل مدممن  اقخ ن إ سا قوبإ ضس  ي لمشسهع اه الم  ج ال      ه     و    ا ال ين   ال هقن  ومد  

 ا    ق ا لم   هقمع ال  ف المخ  س اه ال ي نا    ا س       المشسهع ف      هقم    .
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  ل  قسق ط المخ  س ال ي  ا يمس  ا ال   ن  ف  المش     ي   م   هقمع  م اث قؤ   ال  ال    ف  يمض 

 س         ا فشا ا ه ا      ا  الم  ج ه   م   المشسهع اه الم  ج  م   ؤ س     ال م   .ه قأق  المخ 

 ا ساج    ج غنس    ا  لممص    الممنا ه ا  م ل ا  ههث   ف المخ  س   ل ا ف  المش     الم   ا . 

o   المخ  س الم ل ا : قشما  ها ال  ي  الم م   ا خد أ المن اس ا ه قيه س ال    ا ه قه وحهث نل  ف

ل   ه  المن اس ا     سف  ا  م ل ا قي نا ال م       الم      اه المما   م  المش     الم   ا  نث قه ق مسض 

  ؤ س     المشسهع .

o  ا: : ال سهل الم    ا الي هال ما س ال ب ع ا البن  ا ال  ق ا    المما ا المخ  س قشما: المخ  س البن  ا   

ا. ل ب ع ا: م ل     هالف   س   هالمماص  الس    جا الحسا   الشه ه   ه البسه    ه الس مبا الم ل ا. ال ما ث ا

 . ايمد    ال  مث المح  المشسهع المح  ا  ه قأ س البن ا ال أ نسا  الو ب ا ل مشسهع     :البن   ال  مث
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الإطاااااار النظاااااري لدراساااااة المجاااااالات يغطاااااي هااااا ا المبحاااااث   :المبحاااااث الثااااااني -1.2

رة الجاااااااودة فاااااااي المشااااااااري  أداء المشاااااااروع التاااااااي يجاااااااز التر يااااااا  عليهاااااااا لإدا

 -العاجلة وهي  الآتي: 

 Stakeholders performanceمجاااااااااااال أداء المعنيااااااااااااون   -1.2.1

Domain:) 

المم ندددددددددددمن  ددددددددددد  مدددددددددددا  دددددددددددخأ  ه    مدددددددددددا  ه   مم دددددددددددا قددددددددددده قدددددددددددؤ س  ه ق دددددددددددأ س اه قدددددددددددسي  س ددددددددددد   ددددددددددد  أ س        

 يأ  قسا   ه سش ط  ه س   ا المشسهع.

  مددددددددد   ال ددددددددد  قددددددددده قدددددددددؤ س   ه ق دددددددددأ س   ه قدددددددددسي  س ددددددددد   ددددددددد  أ س ه مجدددددددددا المم ندددددددددمن الأفدددددددددسا   ه الم مم ددددددددد    ه الم

ييددددددددددددسا    ه سشدددددددددددد ط   ه س   ددددددددددددا قخددددددددددددأ  ح  ددددددددددددا  شدددددددددددد      ه اسسدددددددددددد  ج  ه  شددددددددددددسهع  ممدددددددددددد   ددددددددددددؤ س المم نددددددددددددمن 

  و   يشدا     س  ه غنس     س     المشسهع   ه   ا ش   ه س    ش ي س يا إو  ا ا  ه   ب ا.

 حا ووددددددددد    فددددددددد  اس ددددددددد ح س ددددددددد  ج المشدددددددددسهع  هق  دددددددددم  ه  ددددددددد  س ددددددددده  ن ال    دددددددددا ال مددددددددد    ددددددددد   صدددددددددح ب المدددددددددد

 شدددددددددددددد  ما  صددددددددددددددح ب المددددددددددددددد حا ق  ندددددددددددددد  ا دددددددددددددد ساق      ه  ددددددددددددددسا ا  ل م  دددددددددددددد  الإس    ددددددددددددددا  ه ددددددددددددددساك  صددددددددددددددح ب 

 المد حا ف  اقخ ن اليسا ا  الم م يا ي لمشسهع هال   ن .

ه مددددددددددد  ل مم نددددددددددن  ال ددددددددددأ نس   دددددددددد  المه دددددددددده  دددددددددد   ماسددددددددددإ المشددددددددددسهع  يمدددددددددد  فدددددددددد  نلدددددددددد    دددددددددد   ددددددددددبنا المجدددددددددد     

 لحدس        :ا

ال  ددددددددددد  / الم    ددددددددددد     ددددددددددد   دددددددددددو  ال شددددددددددد   ددددددددددد  الح  دددددددددددا إلددددددددددد  إضددددددددددد فا   ه قمددددددددددده ا   ه   ◀        

 إلن      صس ال     ه/ ه         المشسهع.

ال دددددددددددهه  ال   ددددددددددد    ددددددددددد   دددددددددددو  قيدددددددددددهو   ف ددددددددددد   ل ودددددددددددس   ال وددددددددددد     ه  ددددددددددد   س ددددددددددد  إي ددددددددددد    ه   ◀       

 إوي ل قو     سش ا المشسهع

 الس  و ا.

ال    ددددددددددددا   دددددددددددد   ددددددددددددو  المودددددددددددد  ه  فدددددددددددد  قي نددددددددددددا  ه إلندددددددددددد   ال  يدددددددددددد   المخ ددددددددددددط ل دددددددددددد   ه إضدددددددددددد فا   ◀    

 الخ ما    ه الم         ه الينم  ال   ق  ه ال    ا  ه ق   إ  ما   إض ف ا.
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فس دددددددددددد  المشددددددددددددسهع   دددددددددددد   ددددددددددددو  قينندددددددددددده  ه قمدددددددددددددن  المصددددددددددددم  إلدددددددددددد  الأ ددددددددددددخ   نه  الم دددددددددددد  ا     ◀   

 ل    ج المسغمبا  هقم     ي فا ال م  .هالممسفا  هالخبس  الو  ا ل حين  ا

الخ ددددددددددددط   دددددددددددد   ددددددددددددو  قددددددددددددمفنس المم م دددددددددددد   ل خ ددددددددددددط  ه  دددددددددددد   ددددددددددددو  الدددددددددددده م  ل  نننددددددددددددسا  فددددددددددددد    ◀  

 الأسش ا هالمما الم      ن  .

 ال    ج      و  قمدن   ه  سق ا المما الم  مب ل حين  ال    ج المسغمبا.  ◀ 

 وددددددددددد مي ه ب مدددددددددددا  شددددددددددد  ما  - ه   ددددددددددد  قمس دددددددددددج  -الجي فدددددددددددا   ددددددددددد   دددددددددددو  إسشددددددددددد    ه ال دددددددددددأ نس فددددددددددد   ◀  

 فس   المشسهع هالم  ما     س     ه  .

قحينددددددددددد  الم ددددددددددد ف    ددددددددددد   دددددددددددو  إسشددددددددددد   هقحه ددددددددددده الأ دددددددددددهال  م  دددددددددددا الأ ددددددددددده يحندددددددددددث ووددددددددددد   المشدددددددددددسهع  ن ◀ 

 الق ما المو  هفا ال   ق  قحه ه  .

  المخددددددددددددد  س   ددددددددددددد   دددددددددددددو  قمس دددددددددددددج الحدددددددددددددهه  ال  صددددددددددددد ا ل مخددددددددددددد  س الخ صدددددددددددددا ي لمشدددددددددددددسهع  همددددددددددددد ل ◀ 

 المش  ما ف   سش ا إ ا   المخ  س الو يا.

 ال م        و  قحه ه         ال م   هالم  ل ا ا  .  ◀ 

 ال   ح     و  قمس ج  ما ا ال   ح هالمش  ما ف  قين   ال   ح. ◀ 

هقددددددددده وددددددددددأق  المم نددددددددددمن ه دددددددددد  بمن   دددددددددد   ددددددددددها   ه     ددددددددد   المشددددددددددسهع. ي لإضدددددددددد فا إلدددددددددد  نلدددددددددد   قدددددددددده ق ننددددددددددس 

 المم نن    ه قأ نس     ه   س   يمسه  المقت.    ا ا  م ا 

إن المم نددددددددددن   ه  صددددددددددا  هل دددددددددد  الدددددددددد    لدددددددددده       ددددددددددا   ل ددددددددددا  دددددددددد  ال ددددددددددأ نس هالدددددددددد    لدددددددددده    ه  ددددددددددا س ددددددددددس 

غنددددددددددس  ا مددددددددددا  ه  ح  دددددددددده   ددددددددددم  المشددددددددددسهع  وح دددددددددد  من إلدددددددددد  المشدددددددددد  ما يشدددددددددددا فمدددددددددد     دددددددددد   دددددددددد   ف دددددددددد  

 م   ددددددددددا  دددددددددد ف المخدددددددددد هل  دددددددددد   ددددددددددد لح   ه خدددددددددد هف   ه يددددددددددمق  . ه مددددددددددد  ل س دددددددددد  المشددددددددددسهع يمدددددددددده نلدددددددددد  

  و  المش  ما ال م لا هاله   المؤ   إل  ا  م   قحين  س   ا س  حا ل مشسهع.

هفددددددددس  المشددددددددسهع  دددددددد    مم ددددددددا  دددددددد  المم نددددددددن . قيددددددددما  دددددددد ف الم مم ددددددددا  دددددددد  المم نددددددددن  يإ ددددددددساك المم نددددددددن  

 ا ل  .الآ س   ل    ا  م     ها      ق   هآ ا    ه  ا      هال ماصا يشأس    ها     ي
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هقشددددددددددما المشدددددددددد  ما هال ماصددددددددددا ال مدددددددددد   هال دددددددددد   ل حه دددددددددده م ددددددددددج ه  دددددددددد  همدددددددددد   ددددددددددس  هقحددددددددددت    ظددددددددددسهل 

  ن     إ سا   .  –ه   ن   - س ه المم نمن 

هال ماصددددددددددا  ددددددددددم  دددددددددد       دددددددددد   دددددددددد  المشدددددددددد  ما  ه دددددددددد  نلدددددددددد   ق ممدددددددددد  المشدددددددددد  ما يشدددددددددددا   بددددددددددس ل شددددددددددما 

نا ال مددددددددددددددد    ل حدددددددددددددددا الدددددددددددددددم   يأف ددددددددددددددد   الآ دددددددددددددددس    ها ددددددددددددددد  م ب ه  ددددددددددددددد   ال  دددددددددددددددس الأ دددددددددددددددسي  هال شدددددددددددددددد

المشدددددددددد سك. هقشددددددددددما المشدددددددددد  ما ا دددددددددد    وقدددددددددد     ن ددددددددددا هالح دددددددددد     ن دددددددددد   دددددددددد   ددددددددددو  ال ماصددددددددددا الم  ددددددددددس  

  دددددددددددد    ا ق دددددددددددد ف  ممدددددددددددد  قشدددددددددددد   ال مدددددددددددد هن  دددددددددددد   ددددددددددددو  ا   م  دددددددددددد   ال      ددددددددددددا  ها   م  دددددددددددد   ه  دددددددددددد ل 

 لم ش  هالحما  غنس الس م   ه سش ا ق     الممسفا.

  دددددددد    دددددددد  ا  ال م  ددددددددا  دددددددد  الآ ددددددددس    يمدددددددد  فدددددددد  نلدددددددد  الأ دددددددد   هقم مدددددددده  شدددددددد  ما المم نددددددددن  يشدددددددددا مبنددددددددس

ا  ددددددددددد ا الم ددددددددددد      هال  ا دددددددددددا  هالدددددددددددده   هال مددددددددددد هن  ها   دددددددددددساا  هال مددددددددددد     هالجيدددددددددددا. ه مدددددددددددد   ن قوددددددددددد  ه 

 دددددددد ف الم دددددددد  ا  هالمماقدددددددد  ال م دددددددد    دددددددد  ال   ددددددددج  ددددددددد  الممددددددددا ه دددددددد  يم دددددددد   الدددددددد مض   مدددددددد     دددددددده  ددددددددد  

 ا  م ل ا ال   ح.

لمشددددددددددددسهع   دددددددددددد  ا  شدددددددددددد ل المم م دددددددددددد    هالب  سدددددددددددد    هالآ ا   ه مم دددددددددددد    مدددددددددددد  قودددددددددددد  ه المشدددددددددددد  ما فددددددددددددس  ا

هقين م ددددددددد . ه ددددددددد ا   شدددددددددب ف مددددددددد ل  شدددددددددد سم ل هقمافيددددددددد    مددددددددد    ددددددددد   قحيندددددددددد  س ددددددددد  ج المشدددددددددسهع. ي لإضددددددددد فا إلدددددددددد  

نلدددددددددد   قودددددددددد  ه  دددددددددد ف الأسشدددددددددد ا فس دددددددددد  المشددددددددددسهع   دددددددددد  ق دددددددددددنا المشددددددددددسهع ل حه دددددددددده ال ددددددددددسهل الم ننددددددددددس   

 هقمه      ها     يا ل  .

فددددددددددس  المشددددددددددسهع يإ ددددددددددساك المم نددددددددددن  الآ ددددددددددس   يشدددددددددددا فمدددددددددد     دددددددددد   ددددددددددها  المشددددددددددسهع ل ي نددددددددددا  مدددددددددد  قيددددددددددما 

الآ دددددددددد   الودددددددددد ب ا المح م ددددددددددا ه  دددددددددد    الآ دددددددددد   الإو  ا ددددددددددا. ممدددددددددد  ق دددددددددد    شدددددددددد  م   المم نددددددددددن  فسصدددددددددد  ل حيندددددددددد  

  ا  هس ددددددددد  ج  قدددددددددمي ل مشدددددددددسهع ي لإضددددددددد فا إلددددددددد    ددددددددد     ضددددددددد  المم ندددددددددن . ه  ندددددددددسال  ووددددددددد  ه إ دددددددددساك المم ندددددددددن  

   المشسهع     إو      م  قه ق من   جس قبم ل لم مم ا  ه      المم نن .الآ س   فس 
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إن ا ددددددددددددد   ه  ا   فس دددددددددددددد  الممددددددددددددددا وح ددددددددددددد ج   دددددددددددددد  ا  ق   وددددددددددددددا م ل  ددددددددددددد هض هقح ندددددددددددددد  الآ ددددددددددددددس   ه ددددددددددددددا 

ه و دددددددددددد ل     ددددددددددددإ  ال ددددددددددددد ا    هقم  دددددددددددد  المددددددددددددد    هالإييدددددددددددد     دددددددددددد    ددددددددددددهال الم مم ددددددددددددا ه م م  ق دددددددددددد  

     ا  م ل يه الب ن   هال ماصا هقحما الموؤهل ا.

ق ددددددددد  ج الشدددددددددسما  س مدددددددددا قم مددددددددده   ددددددددد مب الم مم ددددددددد   فددددددددد   م   ق ددددددددد   ه  ددددددددد  ودددددددددد    مضدددددددددمع ق م دددددددددا 

  دددددددددد  ا  إ ا  ددددددددددا فم لددددددددددا ضددددددددددم  فس دددددددددد  الممددددددددددا   ددددددددددسال  نم دددددددددد ل و مددددددددددا ل ا دددددددددد    دددددددددد  الإ ا    ن قب  ددددددددددس 

ال س دددددددددد   ه  دددددددددده قحه دددددددددده سيدددددددددد ط ال ددددددددددم  و ددددددددددإ الم   ددددددددددس   س   دددددددددد  لمساق ددددددددددا الأ ا  الإ ا   اددددددددددن   فددددددددددسا 

ي قخدددددددددددد ن الإ ددددددددددددسا ا  المو  ددددددددددددا  دددددددددددد   س دددددددددددد  اددددددددددددسا ج ال دددددددددددده  إ ه  ددددددددددددط ال  ددددددددددددم س الدددددددددددد اق   ه  دددددددددددده 

 ال شا يموج   ف المش  ا و إ ال  س يإ     قشدنا   م ا فس   المشسهع.

س  هفس ددددددددد  الممدددددددددا  دددددددددم   مم دددددددددا  ددددددددد  الأفدددددددددسا  وشددددددددد سممن فددددددددد    ا   مدددددددددا  م ددددددددده   ه  حمدددددددددا مدددددددددا فددددددددد

 ددددددددددد     وددددددددددددؤهل    ه  دددددددددددد ا     ددددددددددددا  من ددددددددددددا فدددددددددددد   ددددددددددد ا الممددددددددددددا   هلددددددددددددهي  فددددددددددددسا  ال س دددددددددددد  ال مدددددددددددد    

ها س مددددددددد   الددددددددد   ووددددددددد  ه     ددددددددد   ددددددددد ملا الأ ا  هالسضددددددددد   ددددددددد   ددددددددد ا الممدددددددددا   هال س ددددددددد  وم ددددددددد  ه دددددددددم  

سددددددددمع  ددددددددد  ال    دددددددددا هال دددددددددها ا ادددددددددن  الأ  ددددددددد     مقدددددددد    ددددددددد   ب مدددددددددا الم مدددددددددا الممم دددددددددا إل دددددددددش لأ ا  ددددددددد  

   فددددددددسا  ال س دددددددد    دددددددد  إس    دددددددد    ه  قودددددددد       مم ددددددددا  دددددددد  الأفددددددددسا   ن همدددددددد ل   يدددددددده   مددددددددا فددددددددس   دددددددد

قممدددددددددددا م س ددددددددددد  إ  يمددددددددددده  ن وحدددددددددددهث ال مددددددددددد  ل ادددددددددددن     ددددددددددد     ه ددددددددددد   قحه ددددددددددده الأ ها  ل دددددددددددا   دددددددددددم 

فن دددددددد   ا ددددددددا س دددددددد    مددددددددا ال س دددددددد  هفدددددددد  اق دددددددد ف قحيندددددددد  ال ددددددددهل . ه دددددددد  ال ددددددددسه    و دددددددد ل  ن ودددددددددمن 

لدددددددد     حمددددددددا  ودددددددد ملن ش  ي  سددددددددإ قددددددددمافس الس  ددددددددا  ددددددددا فددددددددس   دددددددد   فددددددددسا  ال س دددددددد   ددددددددؤ ول ل ق دددددددد ا ي لممددددددددا ا

 ل مش  ما هال م هن    يق ا الأ     ل وم  ل حين  ال هل .

ه مدددددددددددد   ن  دددددددددددؤ   المضدددددددددددمح يشدددددددددددأن الأ ها  هالمودددددددددددؤهل    إلددددددددددد  قحودددددددددددن   ي فددددددددددد   ال س ددددددددددد .  ا دددددددددددا 

فدددددددددددس  المشدددددددددددسهع  قددددددددددده  ددددددددددد   ق دددددددددددم ض   ددددددددددد ا  حددددددددددده   ل فدددددددددددسا   ه   دددددددددددمل  ا      ددددددددددد     ددددددددددد   فس ددددددددددد  

   . ه   م  نل  الو  ا  هالمو  لا  هالموؤهل ا الم م يا ي لم  ا:المشسهع  س و

الوددددددددددد  ا.  دددددددددددم هضددددددددددد  ا ددددددددددد وك الحددددددددددد   فددددددددددد   ددددددددددد     م ددددددددددد   فددددددددددد  اقخددددددددددد ن اليدددددددددددسا ا  نا   ◀     

الددددددددددددد ا   ه إسشدددددددددددد     ه قحوددددددددددددن  الإ ددددددددددددسا ا    ه ا دددددددددددد خهاا  ددددددددددددما   المشددددددددددددسهع   ه إس دددددددددددد   الأ ددددددددددددما   
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  آ ددددددددددس   ددددددددددما  قدددددددددد  نلدددددددددد  يشدددددددددددا صددددددددددس    ه  ه  دددددددددد   الممافي قددددددددددد هقمدددددددددد   الودددددددددد  ا  دددددددددد  م دددددددددد ن إلدددددددددد

 ضم  .

الموددددددددددددد  لا.  دددددددددددددم المضددددددددددددد  الددددددددددددد   ق دددددددددددددمن ف دددددددددددددش  ودددددددددددددؤه   ددددددددددددد  س   دددددددددددددا.    ددددددددددددد   قشددددددددددددد  ك  ◀     

 المو  لا.

المودددددددددؤهل ا.  دددددددددم المضدددددددددد  الددددددددد   ق ددددددددددمن ف دددددددددش      ددددددددد ل ي مددددددددددا  ددددددددد    دددددددددد   ه  ق يدددددددددا  ه مددددددددددد   ◀    

 مددددددددددا  شددددددددددسهع  قشدددددددددد  ك الموددددددددددؤهل ا  هبنددددددددددض ال  ددددددددددس  مدددددددددد    حمددددددددددا المودددددددددد   ا  ه الموددددددددددؤهل ا  دددددددددد 

  من   فإن فس   المشسهع ال م هس  وأ   الم   ا ال م ع ا ل    ج المشسهع.

ه مدددددددددد  ل س ددددددددد  المشدددددددددسهع الم  دددددددددمع إ دددددددددسا  ان دددددددددا المشدددددددددسهع  ددددددددد   دددددددددو  ال مددددددددد  ادددددددددن  ه  ددددددددد   ال  دددددددددس 

المخ   دددددددددددا  ه مدددددددددددد   ن    دددددددددددمن فس ددددددددددد  المشدددددددددددسهع  ددددددددددد   دددددددددددمظ ن   ا  ندددددددددددن  ي لم  مدددددددددددا   ه  وددددددددددد  من  

 ه   ددددددددددددسال   ددددددددددددسي      ددددددددددددا  ي لإضدددددددددددد فا إلدددددددددددد  نلدددددددددددد      دددددددددددد  يمددددددددددددض    م قدددددددددددده     ه    ددددددددددددم ن  

   ددددددددد   فس ددددددددد  المشدددددددددسهع إلددددددددد  المشدددددددددسهع   ددددددددد    ددددددددد س قددددددددددنس الأ ددددددددده ل ممدددددددددا   ددددددددد  قوددددددددد     حددددددددده   

ان مددددددددد   ددددددددد   قمندددددددددن     ددددددددد   آ دددددددددس   فددددددددد  المشدددددددددسهع   ددددددددد    ددددددددد س  م دددددددددا الأ ددددددددده. ه مدددددددددد   ن ومجدددددددددا 

م   ي فددددددددا ا   ددددددددساا لددددددددهي   ددددددددج  ددددددددؤ   الأفددددددددسا   دددددددد  فس دددددددد  المشددددددددسهع قحددددددددهو  ل م دددددددد  المشدددددددد  من . قودددددددد

ال س ددددددددددد  ي    وفددددددددددد   هس ددددددددددده  دددددددددددبو لو ددددددددددد       ددددددددددد    يشددددددددددددا   ددددددددددد ج   مددددددددددد  يشددددددددددد   الإ ا   ال م لدددددددددددا 

 ل خوف  .

 مدددددددددد  قمدددددددددد   ان ددددددددددا فس دددددددددد  المشددددددددددسهع ال مدددددددددد هس  ال  دددددددددد    الحددددددددددس ل مم م دددددددددد   هالممسفددددددددددا ال س وددددددددددا. ه دددددددددد ا 

 ددددددددد   ان دددددددددا فس ددددددددد  المشدددددددددسهع ادددددددددهه ف    ددددددددده الددددددددد م   المشددددددددد سك هال  م دددددددددا ال س ودددددددددا  ددددددددد  قحينددددددددد  ال  ددددددددد  ج. ق

ال مدددددددددددد هس  ل  م دددددددددددد  المودددددددددددد  ما يأف ددددددددددددا   ددددددددددددم    ل حيندددددددددددد  ال  دددددددددددد  ج المسغمبددددددددددددا ل م  مددددددددددددا. ه ددددددددددددمل 

قودددددددددددد  نه الم  مددددددددددددا اددددددددددددهه     دددددددددددد  ال ودددددددددددد  م   هال  دددددددددددد  ج ال دددددددددددد  قح ددددددددددددسا هقمدددددددددددد   ق م دددددددددددد  الأ   دددددددددددد ا  

 ه         ه ي ف   .

سب     وقدددددددد    مددددددددا إن   جددددددددس ال ددددددددس  س   دددددددد ل ه س    ددددددددا  دددددددد  ال دددددددد  ق  ددددددددمن  دددددددد    مم ددددددددا  فددددددددسا  قدددددددد

فددددددددددد   مقددددددددددد  ها ددددددددددده فددددددددددد     مدددددددددددا ها ددددددددددده   ه  ددددددددددد ج الددددددددددد مض إلددددددددددد  نلددددددددددد  الموددددددددددد مي ا   مددددددددددد    

الم يدددددددد  ب اددددددددن     دددددددد    دددددددد ا ال س دددددددد   ه  ددددددددها ه ددددددددم  ق  هقدددددددد   مبنددددددددس  اندددددددد    فدددددددد   ودددددددد مي المع شددددددددا  
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ه ددددددددددد    ددددددددددد  الأ م دددددددددددا   دددددددددده ال   ندددددددددددس فددددددددددد  ا دددددددددد   ال س ددددددددددد  ال حدددددددددددسك فدددددددددد  ظدددددددددددا اليدددددددددددماسن  هاليما ددددددددددده 

 س  م دددددددد  نلدددددددد   ددددددددها الوددددددددم    دددددددد خهاا مددددددددا الم دددددددد  ا الممد ددددددددا ل   دددددددد ح فدددددددد  المحدددددددده   ل ممددددددددا  هلدددددددد

   ف الم ما. 

ه ددددددددددمم    ددددددددددم ال س دددددددددد    دددددددددد   ددددددددددبنا المجدددددددددد   يحس ددددددددددا الدددددددددده م  فدددددددددد    ددددددددددم ا ال س دددددددددد   ه الخددددددددددسهج 

   ددددددد     دددددددا  ددددددد ا و مدددددددا ه دددددددم ف فددددددد  ال س ددددددد  ا ددددددد     ددددددد   غب دددددددش  مددددددد     ددددددده   دددددددش ل ممدددددددا  ددددددد  يق دددددددا 

لدددددددددددن    إ   ن نلددددددددددد  قددددددددددده   وددددددددددددمن  مد ددددددددددد ل فددددددددددد  مدددددددددددا    ددددددددددد   ال س ددددددددددد  هالحدددددددددددس    ددددددددددد  ا س مددددددددددد   إ

الأ ددددددددددما  ال    م ددددددددددا  هل دددددددددد  و ددددددددددإ ال ي نددددددددددا  ددددددددددمم  الإ  دددددددددد     دددددددددد    ددددددددددم ا ال س دددددددددد  هصددددددددددممبا  ه 

 ا  ح لا ا سوح ب.

ه ددددددددددد  المما دددددددددددا ال   دددددددددددا ال ددددددددددد  قوددددددددددد  ه   ددددددددددد  ال  دددددددددددم   ال نددددددددددده ل  س ددددددددددد  فددددددددددد  البهاودددددددددددا  دددددددددددم  مدددددددددددا 

مدددددددددددددد   ن وددددددددددددددمن نلددددددددددددد  يشددددددددددددددا الأ  ددددددددددددد   المس دددددددددددددحن  ل  دددددددددددددم   ال س ددددددددددددد  وخ ددددددددددددد  هن يم ددددددددددددد    ه 

ا  شددددددددد     ه  شددددددددد  ما يم ددددددددد   فددددددددد  ا    ددددددددد    ه ددددددددد  ال ب مددددددددد   ن وددددددددددمن نلددددددددد  يشددددددددددا  ددددددددد ي   ددددددددد  

  سدددددددددددددإ  ه ددددددددددددد    سدددددددددددددإ آ دددددددددددددس ا ددددددددددددد خهاا   ددددددددددددد  ا  المددددددددددددده س  ه المشدددددددددددددسل فددددددددددددد  ال م  دددددددددددددش هالشدددددددددددددسح 

ل   ددددددددددد     ددددددددددد    م دددددددددددا ضددددددددددد  ال  ددددددددددد  ا  هالخبدددددددددددسا  الم   ددددددددددد ا   ددددددددددد  ووددددددددددد ا   ددددددددددد  ال س ددددددددددد    ا  

     ش.

ح ب   دددددددددم  دددددددددما   ددددددددد  س ودددددددددش  ه ا مصددددددددد ا الي  ددددددددده  فم ددددددددد  الي  ددددددددده  ن  مضددددددددد   ن ه  ددددددددد    ددددددددده اسوددددددددد

نلددددددددد     ددددددددد يأ  ددددددددد  قددددددددده ا  الم دددددددددم غندددددددددس الم   ددددددددد ا ل ممدددددددددا  ددددددددد   ددددددددد ا ال س ددددددددد   هال ددددددددد  ومدددددددددد   ن 

 ق   إ المما    فس   آ س يدم   ق م ش   جس ف    ا.

 

 :خصائص فريق العمل والعوامل المؤثرة على أدائ 

 س  ف  الإ ا   ومه   ه         س  ح المما ف  الم  م   يشدا   ا   ه       إن ا   م          مب ال

  ن   اه ل  ف ال س   ن ق م   يمه     المماص    هالخد  أ ال   قسق  يمو مي قم هسش هس   ش ف  الق  ا 

   أ ال ي م   الم  ا الممم ا لش     ه شٍ م  ا ه من    هب ل  ل  ومد    ال مسل      ه     الخد 

   ح   ا   فس   المما ال من   ه   ان    :
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ي إ  ن  سا   ال س   ال نننس ال   ومد   ن وحهث ل مض الأ       ه قنننس البن ا ال   م ن ومما ا    ◀  ماص    ال س   ال من  :

  و س ه        ال س   وو مممن ه  د من ه و مضحمن    وي   ل   ه   سهن ا  م   ق   لأقما  ه فم   ◀ .

ا  جم   ا   ول ف  الس   ان        ال س   ل مصم  إل   ف ا المي س     ه الح م    نث وش    ◀ الآ س  .

      ال س     ش  ممن ف  الإ و س يأ م ا ال هل ال   ومم من      ا قحق يش      و مي ال س    ه ◀ نل      اس و  الم م سحم ا ا    .

ه         ال س   ي ب ما  م     ها   م ا ي لمم     ال   قحي  ال    ا الم  مبا  هف  س س المقت  ◀ مفس الس  ا له    ل حين  نل .     و مي الم  ما هق

   س ال حه ه الهقن  لمما   ال س   ها  خها      ي  ل ح  ا إلن   هالمقت المم   ل    ه مد  لأ     ال  ◀ ا      اليما ه ال   ومما ا   ال س  .

  م  ا ال س      ا   وف   ه سم    ن       ودا إل    م       ا  ه و ه  س ي ل آ س لمو     ◀ ا   م سا ي لخبسا  ال   قخها قحين  ال هل.

ن  الم  ا ه مم        ال س   يأ من    ف  قما ن الأ ها  ه ش  ما ما       ال س   ف  قو نا ق   ◀ يحنث   سمما     قخف ض ف    ا الأفسا  ف  المش  ما ف  سش ط ال س  .

المما     قش    المخ  س  ها ا       نث و إ ال م  ا    الأ     ال    سق ب   يمض الأ      ◀ ال س  .

   الدسا    ه     مضم     ه  ه س ال س     هف ف  اق  ف  ا المشدو    جس    الوم ح ل   ا    ◀      س        ل  م      جس          ي  ل مق   ال  ا .

       ال س   و  مممن ما ف س      ا  من ا ل ين     ا  ال س  . ◀       ل    فس الممس ان  الأفسا        ال س  .
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ال س   وش   ه   ب الأ     الأ جس سش   ل  هاضمن  ف  ا        س    د    ق م سف هظ ف    ◀

 الم  صس     الإ و  ال   وو ا قحين  الم  صس الو ييا.ق م س    خ الجيا      ◀ ه خد  .

 قما ه س  ا  ما ال س  

إن   دددددددد  س دددددددد ا الممددددددددا     ددددددددإ اق دددددددد ع  دددددددده   دددددددد  اليما دددددددده الخ صددددددددا ي لودددددددد مك  ا ددددددددا  ددددددددد ن الممددددددددا 

  دددددددد     دددددددد    سددددددددإ المشددددددددسفن  هالمدددددددده س    ه دددددددد    يمددددددددض المشددددددددسفن  فدددددددد  ق م ددددددددا الس  ددددددددا فدددددددد  إق دددددددد ع 

لدددددددددددد  ا دددددددددددد خهاا  دددددددددددد      هقمق دددددددددددد  ال دددددددددددد ا ا    ان مدددددددددددد     ددددددددددددد    اليما دددددددددددده الم  مبددددددددددددا  هن    ددددددددددددا إ

غندددددددددددس    ددددددددددد  المشدددددددددددسفن  ادددددددددددههن ا  ددددددددددد خهاا الم  دددددددددددس  ل ميددددددددددد ب هال  ه ددددددددددده ه  ددددددددددد ك سدددددددددددمع آ دددددددددددس  ددددددددددد  

 المشسفن  ال    وومحمن يأن وخ ل        فس ي   اليما ه  هن  مل    المي ب .

 ددددددددد ا لب ددددددددد   ال س ددددددددد   إن ه دددددددددم  لدددددددددما   هس ددددددددد  قحدددددددددد  هق ددددددددد ط  ددددددددد مك  فدددددددددسا  ال س ددددددددد  وم بدددددددددس  ددددددددده ا 

ه  دددددددددد ك يمددددددددددض  دددددددددد  اليما دددددددددده الم  ددددددددددا ال دددددددددد   دددددددددد   قحه دددددددددده    دددددددددد   ددددددددددو  اليددددددددددماسن  الم  ددددددددددا هال ددددددددددما   

الخ صددددددددددا ي لم  مددددددددددا  ه ودددددددددد  ه نلدددددددددد    دددددددددد   دددددددددد ملا ضدددددددددد ط إويدددددددددد ع مددددددددددا   ددددددددددم فدددددددددد  الممددددددددددا  دددددددددد  

 الآ س  .

هالما ددددددددددإ  ددددددددددها ال  ددددددددددم  ل ميدددددددددد ب هقمق دددددددددد  ال دددددددددد ا  قبددددددددددا ا دددددددددد      م فددددددددددا الم دددددددددد  ا الأ ددددددددددسي   ندددددددددددث 

هلدددددددددا  مسفدددددددددا  شددددددددددو  ال دددددددددس   ه ل ه ح هلدددددددددا الموددددددددد  ه  فددددددددد  اق ددددددددد ف ال ن دددددددددإ   ن ددددددددد   هقددددددددده و دددددددددإ  ح 

  وددددددددددددددمن    لددددددددددددد    دددددددددددددس  ددددددددددددد  الميددددددددددددد ب إنا مددددددددددددد ن    لددددددددددددد  قأ ددددددددددددده لدددددددددددددهي ال س ددددددددددددد  يمهالدددددددددددددا اليما ددددددددددددده 

الممضدددددددددم ا ل   ددددددددد ا فدددددددددإس   وح س مس ددددددددد  ه  وخ ل مس ددددددددد   هنلددددددددد  لددددددددد س  مفددددددددد ل  ددددددددد  الميددددددددد ب  هل ددددددددد  لأن 

 ي ل س يا المو ما هالمسق  ا ي ليما ه المميملا الم  لا. ال س  الم     ؤ   يأ ا   م ش

ه ددددددددد   ددددددددد ا الم   ددددددددد  فإسدددددددددش   ددددددددد  إ ا   ال س ددددددددد    ددددددددد  ال دددددددددم الم   دددددددددإ الددددددددد   وشدددددددددمس ف دددددددددش المددددددددد   من 

يمهالددددددددددا الدددددددددد    الممضددددددددددم ا ه ق    دددددددددد   ماع ددددددددددا  هفدددددددددد   دددددددددد ف الح لددددددددددا وودددددددددد     ال س دددددددددد  مم مم ددددددددددا  ن 

اليما دددددددده الممضددددددددم ا  ه ي ددددددددا  دددددددد     ددددددددا  و ددددددددنط   دددددددد  المخدددددددد ل ن   دددددددد    ددددددددا  فم دددددددد  لمسا دددددددد    دددددددد ف

 الإ ا   إل  ا  خهاا    مب قمق   المي ب.
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ه ددددددددد ا      دددددددددد    م ددددددددددا  ن قشددددددددددما اليما ددددددددده ال دددددددددد  قحددددددددددد   مددددددددددا ال س ددددددددد  ال دددددددددد ا ا  هالميمبدددددددددد   ال دددددددددد  

قدددددددددددددد   ضدددددددددددددسه  ا إنا مددددددددددددد ن يمدددددددددددددض الأفددددددددددددددسا     سا دددددددددددددمن ال  ددددددددددددد ا  هن ضدددددددددددددنط  ه  دددددددددددددمل  دددددددددددددد  

 المي ب.

 Development andالحيااااااااااااااااااااة   مااااااااااااااااااانهء التطاااااااااااااااااااوير ومجاااااااااااااااااااال أداء دورة -1.2.3

approach life cycle Domain :) 

قم بدددددددددس  ه     ددددددددد   المشددددددددد      ددددددددد  ال ماسدددددددددإ الأ   ددددددددد ا هالحنم دددددددددا فددددددددد   ندددددددددهان إ ا   المشددددددددد    . ف ددددددددد  

ل وددددددددت   ددددددددس    ودددددددد ا  دددددددد  المسا ددددددددا ال ي نهوددددددددا  اددددددددا  دددددددد     ددددددددا ا دددددددد ج    ا وخمضدددددددد   المشددددددددسهع  دددددددد  

     ق   ددددددددددددإ س  دددددددددددد ل  دددددددددددد  ول وحدددددددددددده  ا ق دددددددددددد ف   س  ددددددددددددا ال  ددددددددددددس  ه  دددددددددددد  لح ددددددددددددا إس دددددددددددد  ف. إ ا   المشدددددددددددد

دددددددددددد  . إنن  ه     دددددددددددد   المشددددددددددددسهع قمجددددددددددددا الخ   ددددددددددددا ال م ن  ددددددددددددا  ه دددددددددددد    ال  ددددددددددددم   ه  دددددددددددد   الدددددددددددد حد  ال من

 ال   قمفس ه دول     ل  ه     ل  لإس    الم  ا يد    .

 دددددددددما  فددددددددد    ددددددددد   الأ مددددددددد     ه فددددددددد    ددددددددد   ال   ملم  ددددددددد    ه   ددددددددد  فددددددددد  المشددددددددد     ال   دددددددددا  ق  دددددددددس 

      المشسهع مأ ا       ا ل م ن قحين  الأ هال هق ب ا ال مقم  .  ه  

ه ه     دددددددد   المشددددددددسهع  دددددددد    ودددددددد ا  دددددددد  المسا ددددددددا ال دددددددد  ومددددددددس ا دددددددد      شددددددددسهع  دددددددد  لح ددددددددا اس وقددددددددش 

إلددددددددد  اس    دددددددددش. إس ددددددددد   س يدددددددددا     ددددددددد ا هضدددددددددسه  ا ل حينددددددددد    دددددددددهال المشدددددددددسهع يد ددددددددد    هفم ل دددددددددا. قم بدددددددددس 

المشددددددددد      دددددددددد  ال خ ددددددددد ط هال   نددددددددد  ه ساق دددددددددا المشدددددددددد      ددددددددد ف الدددددددددهه       دددددددددا  س دددددددددد  قمدددددددددد   ددددددددده س  

ي س يدددددددددا    مددددددددددا. ق ددددددددددأل   ددددددددد   ل  دددددددددد   دددددددددده   سا دددددددددا  يمدددددددددد  فدددددددددد  نلددددددددد  البهاوددددددددددا  ال خ دددددددددد ط  ال   ندددددددددد   

 المساق ا هالمسا ما  هالإغو .

قخ  دددددددددد  ق  صددددددددددنا  ه     دددددددددد   المشددددددددددسهع ا دددددددددد  ل   دددددددددد   دددددددددده   ما ددددددددددا   جددددددددددا سددددددددددمع المشددددددددددسهع ه  مددددددددددش 

   م ددددددددددددا لددددددددددددهه     دددددددددددد   المشددددددددددددسهع   جددددددددددددا ال مددددددددددددمنج الشددددددددددددول  هقمينددددددددددددهف.   دددددددددددد ك   دددددددددددد لنإ هسمدددددددددددد نج 

ال ي ندددددددددددده   هسمددددددددددددمنج     ددددددددددددا  هال مددددددددددددمنج ال ددددددددددددأق م   هال مددددددددددددمنج المخدددددددددددد  ط. مددددددددددددا سمددددددددددددمنج ومددددددددددددد   ن 

وح دددددددددم    ددددددددد   سا دددددددددا إضددددددددد ف ا  ه ق  صدددددددددنا  خ   دددددددددا. إ ا   المشددددددددد      مم ددددددددد   ق يددددددددد   وم بدددددددددس   ددددددددده 

وممدددددددددا فددددددددد    ددددددددد   الأ مددددددددد     المما دددددددددا الس  وددددددددد ا ل  ددددددددد ح المشددددددددد      هلددددددددد ل  و دددددددددإ   ددددددددد  مدددددددددا  ددددددددد 

 ددددددددددما  م سددددددددددت إ ا   المشدددددددددد       دددددددددد     ا دددددددددد ش الس  ودددددددددد   ه ا  مدددددددددده   دددددددددد   ه ا  قم  م ددددددددددا   ن  دددددددددد ي  
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 دددددددددد ا الم دددددددددد   ل ددددددددددم ن اهاوددددددددددا قم ددددددددددا هفمن لددددددددددا لمشددددددددددسه ش. النددددددددددسض  دددددددددد   ه     دددددددددد   المشددددددددددسهع  ددددددددددم 

 إسش   إ     ما   ا الم  يما ل م  ش المش    .

 دددددددددده   سا ددددددددددا ق ددددددددددهل إلدددددددددد  ق  دددددددددد   ه  ا    م دددددددددد   ماسددددددددددإ  ه ه     دددددددددد   المشددددددددددسهع ق ددددددددددأل   دددددددددد     دددددددددد 

المشدددددددددسهع  ددددددددد  اها  دددددددددش إلددددددددد  اس    دددددددددش. الأسمددددددددد ط هالم ددددددددد  ج قددددددددده قخ  ددددددددد   هل ددددددددد  الم  صدددددددددس الأ   ددددددددد ا 

 دددددددددددد     دددددددددددد  ق  ددددددددددددمن  دددددددددددد  البهاوددددددددددددا  ال خ دددددددددددد ط  ال   ندددددددددددد   المساق ددددددددددددا هالمسا مددددددددددددا  هالإغددددددددددددو . إل دددددددددددد  

 قمض   ل ا  س  ا:

 . البهاوا:1

ومد ددددددددد  قحه ددددددددده الح  دددددددددا  ددددددددد  المشدددددددددسهع  ه المشدددددددددد ا ال ددددددددد  قممدددددددددا  فددددددددد   س  دددددددددا اس دددددددددو  المشدددددددددسهع 

  ددددددددد     ددددددددد   ه ال سصدددددددددا  همددددددددد ل  ومدددددددددد  ا ددددددددد خهاا  دددددددددس  المدددددددددد  الددددددددد     ل حه ددددددددده م دددددددددج ومدددددددددد  

ل س يددددددددد  ق ب دددددددددا ق ددددددددد  الح  دددددددددا  ه  دددددددددا المشدددددددددد ا  ه ا ددددددددد نو  ال سصدددددددددا. ومد ددددددددد   دددددددددو   ددددددددد ف الخ دددددددددم  

قحه ددددددددددده الإس ددددددددددد  ا  الس  وددددددددددد ا  قحه ددددددددددده  دددددددددددهل المشدددددددددددسهع هقينددددددددددد   إ د س دددددددددددا ق  نددددددددددد ف  ي لإضددددددددددد فا إلددددددددددد 

الم مقمددددددددددددا. و ددددددددددددإ  ن ودددددددددددددمن  دددددددددددده سه المشدددددددددددد     قدددددددددددد        دددددددددددد  قوددددددددددددم   ق مددددددددددددا المشددددددددددددسهع ليدددددددددددد    

الأ مدددددددددددد     ددددددددددددد   ودددددددددددد مي ا ددددددددددددد ساق      ددددددددددددد  اهاوددددددددددددا ال خ ددددددددددددد ط ا  ددددددددددددد ساق     ادددددددددددده ل  ددددددددددددد  اقخددددددددددددد ن 

 اليسا ا  ال م  ا.

 هقه قشما   ما   س  ا اه  المشسهع       :

  ه س  قش.قحه ه  هل المشسهع هقحه -

 قح نا ال س  هال حهو  . -

 قمنن  ال س   هقمض   الأ ها  هالموؤهل   . -

 . ال خ  ط:2

يمدددددددددده  ن قدددددددددد   الممافيددددددددددا   دددددددددد  المشددددددددددسهع ق  يددددددددددا إلدددددددددد   س  ددددددددددا ال خ دددددددددد ط  فدددددددددد   دددددددددد ف المس  ددددددددددا قيددددددددددما 

ا يوددددددددددد   المشدددددددددددسهع الأ بدددددددددددس إلددددددددددد    ددددددددددد ا  صدددددددددددنس  هب ددددددددددد   فس يددددددددددد   ه  دددددددددددها   دددددددددددهه     ددددددددددد  لإس ددددددددددد   

ف المس  ددددددددا  قيددددددددما يإسشدددددددد     ددددددددهال  صددددددددنس ضددددددددم  المشددددددددسهع الأ بددددددددس   دددددددد  ال أ دددددددده الم دددددددد ا   ددددددددو   دددددددد 
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 دددددددددد  إ د س ددددددددددا قحيندددددددددد  مددددددددددا    دددددددددد  ضددددددددددم  الإ دددددددددد   ال   دددددددددد   ه  ددددددددددإ  ن ودددددددددددمن ل  ددددددددددهال الدددددددددددننس  

 إ د س ا مبنس  ل    ح.

 هقه قشما   ما   س  ا ال خ  ط       :

 .هض    ا   د ا ل مشسهع  يم  ف  نل  المما   هال هاه  ال    ا -

 قح نا المخ  س هق م س ا  ساق      ل  م  ا  م  . -

 قحه ه المم  نس لق  س   ا  المشسهع. -

 . ال   ن :3

يمدددددددددده ان  ددددددددددد ت الممافيددددددددددا   دددددددددد  ق  ندددددددددد  المشددددددددددسهع  هقدددددددددد  ا س  دددددددددد    دددددددددد   م  ددددددددددا ال خ دددددددددد ط هالممددددددددددا 

  ددددددددددد  ا   ددددددددددد      ددددددددددد   ال س ددددددددددد  الددددددددددد    ددددددددددد يما ا   نددددددددددد  المشدددددددددددسهع  ا ن قبددددددددددده  الممدددددددددددا  الممدددددددددددا الأن 

 ددددددددم ق  ندددددددد    ددددددددا الممددددددددا  هق مجددددددددا   مددددددددا  دددددددده س المشددددددددسهع فدددددددد   دددددددد ف المس  ددددددددا  دددددددد   ه     دددددددد   إ ا   

المشدددددددددسهع فددددددددد  الح ددددددددد     ددددددددد   دددددددددنس الممدددددددددا فددددددددد  الموددددددددد   الددددددددددح    هق  ددددددددد      ددددددددد   ال س ددددددددد  ه  ا   

 ال هاه  ال    ا  هال أ ه    إس    المما هفي  ل خ ا الأص  ا.

 هقه قشما   ما   س  ا ال   ن        :

   ن  الخ ا الم سه ا هقيهو  الم  ج  ه الخه ا.ق -

 إ ا   المما   هال ماصا ان        ال س  . -

 ق    ال يها هضم ن ال   ن   وإ ال هه  ال    . -

 . المساق ا هالمسا ما:4

فددددددددددددد   س  دددددددددددددا المساق دددددددددددددا هالمسا مدددددددددددددا   ددددددددددددد   ق  نددددددددددددد  س ددددددددددددد ا     ددددددددددددد  ل ينددددددددددددد     ا  المشدددددددددددددسهع هضددددددددددددد ط 

ا ه ي  س دددددددددش ي لخ ددددددددددا الأصدددددددددد  ا   دددددددددد  ال سمنددددددددد    دددددددددد  قحه دددددددددده ه م ل ددددددددددا المم  ددددددددد  .  دددددددددد    صدددددددددده ال يدددددددددده

   ق    دددددددددد  . وشددددددددددما نلدددددددددد  قحدددددددددده ث ال ددددددددددهاه  ال    ددددددددددا ه  ا   المخدددددددددد  س هقحوددددددددددن  المم  دددددددددد  . ويددددددددددما 

 ددددددددددده س المشدددددددددددسهع يإصدددددددددددها  قيددددددددددد   س  ه  دددددددددددا قمضددددددددددد    لدددددددددددا المشدددددددددددسهع هال حدددددددددددهو   المح م دددددددددددا   مددددددددددد  

 فا إلددددددددددد  نلددددددددددد    ددددددددددد   إ دددددددددددسا   سا مددددددددددد   ومدددددددددددد  ال س ددددددددددد   ددددددددددد  اقخددددددددددد ن الإ دددددددددددسا ا  الو  دددددددددددا. ي لإضددددددددددد
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 ه  دددددددددددا ل  أ ددددددددددده  ددددددددددد  قحينددددددددددد  الأ دددددددددددهال هضدددددددددددم ن ا ددددددددددد مسا  ا ال حودددددددددددن  فددددددددددد    ا  المشدددددددددددسهع   مددددددددددد  

 وو   ف  قحين  س   ش هال م      ال    ب الو ييا.

 هقه قشما   ما   س  ا المساق ا هالمسا ما       :

  صه   ا  المشسهع ه ي  س ش ي لخ ا. -

 و   هقمه ا الخ ا إنا ل ا الأ س.ال م  ا    ال حه -

 إصها  قي   س  ه  ا لإ ا   المشسهع هال س  المم  ا. -

 . الإغو :5

يمددددددددده ق  نددددددددد  الخ دددددددددا ضدددددددددم   س  دددددددددا الممدددددددددا قبددددددددده  يمددددددددده    س  دددددددددا ا س  ددددددددد    فددددددددد   س  دددددددددا ا س  ددددددددد    

قيددددددددددددما ا ددددددددددددمفنس ال  دددددددددددد  ج ال     ددددددددددددا ه  ددددددددددددو   ددددددددددددما   المشددددددددددددسهع هقحه دددددددددددده س دددددددددددد ح المشددددددددددددسهع  اس  دددددددددددد   

  ددددددددددا ال   ن وددددددددددا   قم دددددددددد   ن الممددددددددددا الس  ودددددددددد  ل مشددددددددددسهع قدددددددددده اس  دددددددددد    دددددددددد ا   وم دددددددددد   ن   مددددددددددا المس 

 ددددددده س المشدددددددسهع قددددددده  س ددددددد    فدددددددو قددددددد ا    ددددددد ك   ددددددد      مدددددددا و دددددددإ الق ددددددد ا ا ددددددد   يمددددددد  فددددددد  نلددددددد  قينددددددد   

     هث ه   الأ م  ال   ل  قمما يشدا صح   ف  المشسهع  قين   ال    ج ها     .

 الإغو        :هقه قشما   ما   س  ا 

 قين     ا  المشسهع هقح نا اله هس المو     . -

 إقم ا الميم  ها ل  ا    الم ل ا. -

 إصها  قيس س س     هقم ن  الخبسا  المد و ا. -

 :أهمية دورة حياة المشاري 

 ه     دددددددددد   المشددددددددددسهع قحمددددددددددا   م ددددددددددا مبنددددددددددس  فدددددددددد  إ ا   المشدددددددددد     هقحيندددددددددد    ددددددددددهاف   يد دددددددددد    هفم ل ددددددددددا. 

   يمض   من   :إل 

 . ق     المما:1

قددددددددددمفس  ه     دددددددددد   المشددددددددددسهع هدددددددددد دول     لدددددددددد  هقو ودددددددددد  ل  ل   دددددددددد    سشدددددددددد ا المشددددددددددسهع  دددددددددد  اها  ددددددددددش   دددددددددد  

 ا س       م  وو  ه     ق  إ ال مض  هضم ن قيهو  الم  ج  ه الخه ا يشدا     .
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هه دددددددددم  ه ددددددددددا قم ددددددددده  ه     ددددددددد   المشدددددددددسهع  ددددددددد   س  دددددددددا ال خ ددددددددد ط الأهل دددددددددا إلددددددددد  إس ددددددددد   المشدددددددددسهع  

   ددددددددد   حددددددددده  ووددددددددد  ه   ددددددددد  قم  دددددددددش هقحه ددددددددده  سشددددددددد ا ال خ ددددددددد ط يشددددددددددا  ف دددددددددا   ندددددددددث  ددددددددد   قحه ددددددددده 

  دددددددددهال المشدددددددددسهع  هقحه ددددددددده الم ددددددددد ا  هقخدددددددددد أ المدددددددددما      ددددددددد  المصدددددددددم  لمس  دددددددددا  ساق دددددددددا ال   نددددددددد  

 هس  وا المشسهع  ه    ما نل  يشدا   جس فم ل ا   ه ه م   ه        هاضحا.

 . قمض   الأ هال:2

فدددددددد  قمضدددددددد   هقحه دددددددده   ددددددددهال المشددددددددسهع  دددددددد   ددددددددو   سا ددددددددا  حدددددددده     مدددددددد  وودددددددد   فدددددددد  ف دددددددد   قودددددددد  ه

  ف ا ل مشسهع هقحه ه ال مقم  .

 . إ ا   المخ  س:3

قددددددددددمفس فسصددددددددددا ل ح نددددددددددا ه  ا   المخدددددددددد  س   دددددددددد   سا ددددددددددا  خ   ددددددددددا   مدددددددددد  ووددددددددددم  ي ل ددددددددددده  ل  حددددددددددهو   

ه المخدددددددددددد  س المح م ددددددددددددا هقي نددددددددددددا قأ نس دددددددددددد    دددددددددددد  قيددددددددددددها المشددددددددددددسهع. ممدددددددددددد   س دددددددددددد  قودددددددددددد  ه فدددددددددددد  قحه دددددددددددد

المح م دددددددا فددددددد   سا دددددددا   ددددددددس    مددددددد  ومدددددددد   ددددددد  اقخددددددد ن إ دددددددسا ا  هق   دددددددا ل ي ندددددددا قأ نس ددددددد   ممددددددد  قمدددددددد  

 ددددددددددددد   صددددددددددددده ا سحسافددددددددددددد    ددددددددددددد  الخ دددددددددددددا المحددددددددددددده   هاقخددددددددددددد ن قدددددددددددددهاانس قددددددددددددددح ح ا فم  دددددددددددددا ل دددددددددددددم ن 

 ا  مسا  ا ال يها ي ق  ف الأ هال.

 . قين   الأ ا :4

هال حيددددددددددددد   ددددددددددددد   ددددددددددددهي قحينددددددددددددد  الأ دددددددددددددهال قمددددددددددددد   ددددددددددددد   ساق ددددددددددددا هقينددددددددددددد     ا  المشدددددددددددددسهع ي س  دددددددددددد ا  

 ها ل  اا ي ل هاه  ال    ا هالمن اس   .

 . قحون  المم    :5

ق دددددددد   فسصددددددددا ل حوددددددددن  المم  دددددددد    بددددددددس قم دددددددد  الدددددددده هس المودددددددد       دددددددد   شدددددددد      دددددددد ييا   مدددددددد  ومدددددددد   

 قحون    ا  المش     المو يب  ا.

 . قم    ال ماصا:7

لمم ندددددددددن    مددددددددد  ومددددددددد   ال  ددددددددد    هال مددددددددد هن ال مددددددددد   قمددددددددد   ال ماصدددددددددا ادددددددددن     ددددددددد   ال س ددددددددد  هالشدددددددددسم   ا

فددددددددد   ددددددددد    المشدددددددددسهع. قدددددددددمفنس ه ددددددددددا هاضددددددددد  لمم  دددددددددا ال ماصدددددددددا ادددددددددن     ددددددددد   ال س ددددددددد  المخ   دددددددددن   

  م  و ما  م  ا ال ماصا   جس فم ل ا ه   ف ا.
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 منهجيات إدارة المشاري 

ساق ددددددددددددا   دددددددددددد ك  دددددددددددده       دددددددددددد   لإ ا   المشدددددددددددد      همددددددددددددا    دددددددددددد  ويددددددددددددها إ دددددددددددد  لا ل خ دددددددددددد ط هق  ندددددددددددد  ه 

 المش    . إل   يمض الم       الممسهفا:

 (: Waterfall Model. سممنج الشو  ) 1

 دددددددددم س دددددددددج   ددددددددد  ه  و ودددددددددا لدددددددددهه     ددددددددد   ق دددددددددم س المشددددددددد      هالددددددددد    ددددددددد   ا ددددددددد خها ش يشددددددددددا  ددددددددد    

فدددددددددد    ه ددددددددددا البس   دددددددددد   يشدددددددددددا  دددددددددد   هق ددددددددددم س الم   دددددددددد   يشدددددددددددا  دددددددددد ا. هقدددددددددده قدددددددددد  قيددددددددددهو   دددددددددد ا 

 دددددددد  قبددددددددا  . ه  ودددددددد من  ا نددددددددم . ه ممددددددددا س ددددددددج الشددددددددو   دددددددد   1970الدددددددد  ج ل مددددددددس  الأهلدددددددد  فدددددددد   دددددددد ا 

 دددددددددو  ال نيدددددددددها المُ و ودددددددددا هالم  يددددددددد  ل خ دددددددددما   يحندددددددددث  ددددددددد   قحه ددددددددده   دددددددددهال ُ حددددددددده   ل دددددددددا  س  دددددددددا 

 دددددددد   سا ددددددددا ق ددددددددم س المشددددددددسهع ه  ددددددددإ الممددددددددا   دددددددد  قحق ي دددددددد  فدددددددد  مددددددددا  س  ددددددددا   دددددددد  ا س يدددددددد   إلدددددددد  

ا الودددددددددد ييا يمدددددددددده ا س  دددددددددد      دددددددددد  المس  ددددددددددا ال  ل ددددددددددا  ه  ومددددددددددد  إ دددددددددد    ال  ددددددددددس فدددددددددد      دددددددددد  المسا دددددددددد

ا ا و وددددددددا  هالبددددددده  فدددددددد  المس  دددددددا ال  ل ددددددددا. هنلددددددد  قم  دددددددد ل  جددددددددا قدددددددهف  الم دددددددد ف فددددددد  الشددددددددو   ف لم ددددددد ف ق يددددددددهن

  حه  ه  وُمد  قننس  ه  دس  و     ل مم  إل     سي ا قه  ب  ل   المسه  ا  .

      من ا  سممنج الشو 

 هع.     س  ل     ل  هقو و  ل  ل   ن  المشس  -

     قيو   المشسهع إل   سا ا   ا ا  جا ال ح نا  هال دم    هال   ن   ها      . -

     إ ل مش     ال   ومد  قحه ه       ق     دسلا. -

   ما   ما سممنج الشو 

 مددددددددد  الم    ددددددددد  :  ددددددددد  المس  دددددددددا ال ددددددددد   ددددددددد   فن ددددددددد  قحه ددددددددده المشدددددددددد ا هقم نددددددددد  الم    ددددددددد   المح م دددددددددا  

 هالم     ال م ن  ا ل مشسهع   هن قحه ه  م      حه  .    قحه ه المما نه

ال ح نددددددددددددددا: وشددددددددددددددما قح نددددددددددددددا المشددددددددددددددد ا ه     دددددددددددددد   ال  دددددددددددددد ا  هقحه دددددددددددددده  ماصدددددددددددددد    ال  دددددددددددددد ا لحددددددددددددددا 

 المشد ا  هقحه ه قما ه المما ه  ها    ا ا ال ههي ا ق د  وا هال ي  ا.

   ددددددددددد  قحه ددددددددددده ال ددددددددددددم  :    دددددددددددم    ا دددددددددددا      ددددددددددد   ال  ددددددددددد ا ه  دددددددددددها  قددددددددددددم   ل   ددددددددددد ا الم  دددددددددددمب

         ال دم   ال    هه دا ال   ا.
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ال   نددددددددد : وشدددددددددما ق  نددددددددد   ه ق دددددددددم س مدددددددددا  ددددددددد    ددددددددد  ال  ددددددددد ا يشددددددددددا  وددددددددد يا  هضدددددددددم ن قشدددددددددننا مدددددددددا 

 ه ه  يشدا صح       ال أ ه    ق   ا  م   الم ها .

ا    ددددددددد  :  دددددددددد     ددددددددددج  م دددددددددد  الم ددددددددددها  ها   دددددددددد   ال  دددددددددد ا مدددددددددددا ل  حيدددددددددد   دددددددددد  ق    ددددددددددش ه  ددددددددددمف  دددددددددد  

 منمب.الأ     هال

ق بندددددددددد  ال  دددددددددد ا  ه سشددددددددددسف: يمدددددددددده ا   دددددددددد   ال  دددددددددد ا   دددددددددد    س ددددددددددش فدددددددددد  الأ ددددددددددما   ه سشددددددددددسف لو دددددددددد خهاا 

 يمه ال أ ه       يي ش ل مماص   .

الددددددددددد  سا: ق ددددددددددهل إلدددددددددد  قددددددددددمفنس الدددددددددده   هالددددددددددد  سا ل   دددددددددد ا يمدددددددددده ادددددددددده  الممنددددددددددا ي  دددددددددد خها ش ل ددددددددددم ن 

 ا  مسا  ا  م ش.

 : Agile. سممنج 2

   المشددددددددددد     البس   دددددددددددا هالنندددددددددددس اس   دددددددددددا قسمددددددددددد    ددددددددددد  ا ددددددددددد   ا   دددددددددددا  ددددددددددد       دددددددددددا ) س يدددددددددددا( لإ ا

لدددددددده مددددددددا  س  ددددددددا     دددددددد ل   مندددددددد ل  دددددددد   دددددددد ييش  الم دددددددد ج   دددددددد   دددددددده   سا ددددددددا هب  ددددددددسا      ددددددددا قدددددددددنس   هقمن

يخدددددددددددد  أ إضددددددددددد ف ا. ه م بس ددددددددددد ا الم ددددددددددد ج )المس  ددددددددددد (     ددددددددددد ل  ق ق ددددددددددد ل ووددددددددددد     ال بدددددددددددمن )الممندددددددددددا( 

ن)الممنا(لق دددددددددد س  ضدددددددددد ف يمسا ددددددددددا ق ددددددددددم  ال    ددددددددددا  مددددددددددش  هالن وددددددددددا  دددددددددد  نلدددددددددد  قيس ددددددددددإ الم دددددددددد ج ل  بم 

 Kanbanهالد  Scrum    ش  ه    ق بن  الأ   ا ي س   ه       الد 

 Agile     من ا  سممنج 

  سم      ال    ا هال م هن المو مس ان   فسا  ال س   هالممو . -

ددددددددد  ق سا  لدددددددد   ندددددددددث  ددددددددد   قيودددددددد   المشدددددددددسهع إلددددددددد    ودددددددد ا  ددددددددد  الم ددددددددد ا ال دددددددد   ددددددددد   قحوددددددددد - ن       دددددددد  س  ل

 يشدا قه    .

     إ ل مش     ال   ق   إ ق   ل   و مسلا ل  نننسا . -

   ما   ما سممنج     ا:

. قخ دددددددددد ط المشددددددددددسهع: قبددددددددددا  ن  بدددددددددده  الممددددددددددا فدددددددددد  المشددددددددددسهع  و ددددددددددإ   دددددددددد  فس دددددددددد  الممددددددددددا قحه دددددددددده 1

ال ددددددددددددددهل ال  دددددددددددددد    ل مشددددددددددددددسهع  ه  ددددددددددددددإ  ن ودددددددددددددددمن ال ددددددددددددددهل ها ددددددددددددددمل  سوددددددددددددددب ل  لمسا دددددددددددددد   ال  ق حدددددددددددددد   

   المم  ا.هال حون     ما
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. إسشددددددددددد       دددددددددددا  س ددددددددددد  المشددددددددددددسهع: ق  دددددددددددمن     دددددددددددا  س ددددددددددد  المشددددددددددددسهع  ددددددددددد   م ددددددددددد  المندددددددددددد ا  2

الم ددددددددددم ا فدددددددددد  الم دددددددددد ج ال  دددددددددد     ه دددددددددد ف ل وددددددددددت ق  مددددددددددا  دددددددددد  الخ ددددددددددما   هل   دددددددددد  ق  مددددددددددا ي لم  صددددددددددس 

 ال   ومد  إ م ل   ف  هقت ها ه إل   ه   .

    ددددددددددا  س دددددددددد  المشددددددددددسهع  قدددددددددد  يإسشدددددددددد     ددددددددددا إ ددددددددددو    . إسشدددددددددد     ددددددددددا إ ددددددددددو : يمدددددددددده إسشدددددددددد  3

ه  ددددددددددا إ ددددددددددو   دددددددددد   ددددددددددهه     دددددددددد   مضدددددددددد   م دددددددددده قودددددددددد    ال مدددددددددد نج الأهل ددددددددددا  ه    صددددددددددس الم دددددددددد ج 

إلدددددددددد  الممنددددددددددا لمسا م  دددددددددد   ه دددددددددد  الم مقدددددددددد   ن قدددددددددد    سا مددددددددددا   دددددددددد ا  فس وددددددددددا  دددددددددد  إ مدددددددددد ل  المشددددددددددسهع 

 يشدا    س  هقحه ث المشسهع ال     وإ الح  ا.

 ددددددددددددددددم ف ددددددددددددددددس      ددددددددددددددددا   ق  دددددددددددددددده  Sprint: الأ ددددددددددددددددبسست  Sprint planning. قخ دددددددددددددددد ط الأ ددددددددددددددددبسست 4

 دددددددد   دددددددد س ه دددددددد  قخ  دددددددد   دددددددد   شددددددددسهع لآ ددددددددس فمدددددددد  الممددددددددد  ان ق ددددددددمن   ددددددددبمع ا اه مددددددددا ا ددددددددبم ن  

إلدددددددددد    جددددددددددس  دددددددددد   Agileاه   دددددددددد   دددددددددد س ا  ه دددددددددد   قيودددددددددد   المشددددددددددسهع الدددددددددد      دددددددددد       ددددددددددا الأ   ددددددددددا 

  المشدددددددددددددسهع  قدددددددددددددسب إلددددددددددددد  اددددددددددددد   الإس  ددددددددددددد     دددددددددددددش وأ ددددددددددددد Sprint  همدددددددددددددا   دددددددددددددبسست  Sprint  دددددددددددددبسست 

 ا   م  .

  دددددددددددول  ه  ددددددددددإ  ن ومددددددددددسل مددددددددددا   ددددددددددم فدددددددددد   Sprintه  ددددددددددإ  ن ودددددددددددمن قخ دددددددددد ط مددددددددددا ا ددددددددددبسست 

 . Sprintفس   المما      مق       قحق يش  و  ما  ما     و ا الأ بسست 

ي   مدددددددددددد ع   Sprint. ا  م  ددددددددددد    م  ددددددددددددا: و ددددددددددددإ  ن  بددددددددددده  مددددددددددددا  ددددددددددددما  مدددددددددددا  ددددددددددددو  الأ ددددددددددددبسست  5

  فس ددددددددد  الممدددددددددا ال    ددددددددد   هال حدددددددددهو    ددددددددد  الندددددددددما الوددددددددد ا  ي لإضددددددددد فا إلددددددددد  ه  ددددددددد     شددددددددد  ك    ددددددددد 

 قأ نه الم  ا هالأ هال لنما المما   ا.

 دددددددددددم  sprint reviewه  دددددددددددس   مددددددددددد  : سا مدددددددددددا الأ دددددددددددبسست  Sprint.  سا مدددددددددددا الأ دددددددددددبسست 6

قيدددددددهو   ددددددد   الم ددددددد ج الددددددد   قددددددد  الإس  ددددددد     ددددددددش ل ممندددددددا  ه دددددددو   ددددددد ا ا   مددددددد ع  ددددددد  الممندددددددا   ددددددددن  ي  

الممدددددددددا ال ن ودددددددددا السا مدددددددددا ه وددددددددد مه ل مددددددددده ا ال ددددددددد    ددددددددد  الم ددددددددد ج الددددددددد   قددددددددد  قيهومدددددددددش ل ممندددددددددا  ه  فس ددددددددد 

 قمه ا ال هل  م ا المهي هفيل  ل م ن    الممنا.

   ددددددددد   م  فس ددددددددد  الممدددددددددا يشددددددددددا    ددددددددددا  ددددددددد   sprint reviewهبمددددددددده  سا مدددددددددا الأ دددددددددبسست 

 جددددددددددا  ددددددددددها قددددددددددما ن الممنددددددددددا ل ح نددددددددددا ال  دددددددددد  ج المحييددددددددددا  ه  دددددددددد    دددددددددد     م ل ددددددددددا هقحوددددددددددن   شدددددددددددو  
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 دددددددددإ  الممدددددددددا ه دددددددددها ا ل ددددددددد اا ي لمما نددددددددده ال     دددددددددا ه دددددددددها ال ماصدددددددددا ال مددددددددد   ل ددددددددد   ددددددددد   ق  ب ددددددددد  فددددددددد  

 الميبا. Sprintالأ بسست 

 Adaptive.الم    ا ال   ف ا 3

   قشدددددددددددنس إلدددددددددددد    ددددددددددد مب فدددددددددددد  إ ا   المشددددددددددد       دددددددددددد   ال   ددددددددددددج  Adaptiveالم    دددددددددددا ال   ف ددددددددددددا   ه   

ا ددددددددددددد  ل   ددددددددددددد  ال حدددددددددددددم   فددددددددددددد  الم    ددددددددددددد    ه البن دددددددددددددا. قم بدددددددددددددس  هال ننندددددددددددددس  دددددددددددددو  ق  نددددددددددددد  المشدددددددددددددسهع

الم    دددددددددا ال   ف دددددددددا ا ددددددددد   يال ل ح  دددددددددا إلددددددددد   سهسدددددددددا فددددددددد  قم  دددددددددا المشددددددددد      ددددددددد  ال نندددددددددسا  الم  دددددددددس   

 هالم مقما.

قسمدددددددددد    دددددددددد  ال    ددددددددددا المودددددددددد مس  دددددددددد  الممددددددددددو  هال نننددددددددددس المددددددددددسن ل حيندددددددددد    ددددددددددهال المشددددددددددسهع. ق دددددددددد   

يشدددددددددددا  ه   ) جددددددددددا قودددددددددد    البس   دددددددددد  ( هال   ددددددددددج ا دددددددددد  ل   دددددددددد ف الم    ددددددددددا ل  ددددددددددس  ق ددددددددددسا  ال ودددددددددد  م  

       ه  ال ما ال م  ا   م  ووم  ا حون     و مس  هقحون  ال م  .

فدددددددددددد  الم    دددددددددددد   ال   ف ددددددددددددا  قدددددددددددد    م ل ددددددددددددا الم    دددددددددددد   هال نننددددددددددددسا  يشدددددددددددددا قدددددددددددده        دددددددددددد   قيددددددددددددها 

  دددددددددددج  ددددددددددد  المشدددددددددددسهع اددددددددددده ل  ددددددددددد  ا س  ددددددددددد     ددددددددددد  س  ودددددددددددا المشدددددددددددسهع.  ددددددددددد ا   ددددددددددد   ل مشدددددددددددسه ن  ال 

 ال حم   ف  المش ه هضم ن ق ب ا ا         الم ننس  ل ممو .

 ددددددددددددد ا الددددددددددددد  ج ووددددددددددددد  ه فس ددددددددددددد  إ ا   المشدددددددددددددسهع   ددددددددددددد  ا  ددددددددددددد   يا الودددددددددددددس ما هالم ي دددددددددددددا ي م ل دددددددددددددا لأ  

 قنننسا  غنس   مقما  هن ال أ نس    ل      قيها المشسهع

  الم    ددددددددددا الم   دددددددددد ا   دددددددددد   ددددددددددا      ددددددددددا ل دددددددددد   ن اق دددددددددد  ها دددددددددد خها  ق   المو مددددددددددا  ه  مقدددددددددد  ا   دددددددددد 

 سمع المشسهع ه      قش ال س ه .

 ( Hybrid.الم    ا المخ   ا ) 4

ددددددددددد  فددددددددددد  إ ا   المشددددددددددد     و مددددددددددد  ادددددددددددن     صدددددددددددس  ددددددددددد   Hybridالم    دددددددددددا المخ   دددددددددددا )  ( قمجدددددددددددا س  ل

 خ  ددددددددددددد  الم    ددددددددددددد   هال دددددددددددددس  الأ دددددددددددددسي. قددددددددددددد  ق دددددددددددددم س الم    دددددددددددددا المخ   دددددددددددددا ل  ب دددددددددددددا ا     ددددددددددددد   

 ن  ميه  هق   إ ق م ل  ف  الأ ها  هال ي    .المش     ال   قه ق م 

 Agileفددددددددد  الم    دددددددددا المخ   دددددددددا  ومدددددددددد   ن  ددددددددد   ا ددددددددد خهاا    صدددددددددس  ددددددددد       ددددددددد    خ   دددددددددا  جدددددددددا 

فدددددددددددد   Agileفدددددددددددد  س ددددددددددددس المشددددددددددددسهع.   دددددددددددد   ددددددددددددبنا المجدددددددددددد    ومددددددددددددد  ا دددددددددددد خهاا س ددددددددددددج  Waterfallه
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ه فدددددددددددددد   س  ددددددددددددددا قحه دددددددددددددد Waterfall س  ددددددددددددددا ق ددددددددددددددم س البس   دددددددددددددد    فدددددددددددددد   ددددددددددددددن  ومددددددددددددددد  ا دددددددددددددد خهاا 

 الم      .

ددددددددد  ل دددددددددا  شدددددددددسهع   ددددددددد   دددددددددها   مددددددددد    ددددددددد    هقم بدددددددددس الم    دددددددددا المخ   دددددددددا سمدددددددددمنج ويدددددددددها  دددددددددول  خددل

ل مؤ ودددددددددد   ا دددددددددد نو    اودددددددددد  الم    دددددددددد   المخ   ددددددددددا  ها   دددددددددد   الأصدددددددددد    دددددددددد  مددددددددددا  دددددددددد  ج لددددددددددد   ا 

     دددددددددددا    دددددددددددس   لمشدددددددددددسهع  حددددددددددده   ه مدددددددددددد  لمددددددددددده س  المشدددددددددددسه    ضددددددددددد ط ال دددددددددددما ن ادددددددددددن  المسا دددددددددددا 

 ال  سا  ا هفيل  لم       المشسهع ال س ه .الم  ما هالهه ا  

دددددددد  ل دددددددددسهل المشددددددددسهع يشددددددددددا  الم    ددددددددا المخ   دددددددددا ق دددددددد   ل  دددددددددس  الدددددددد حد  فددددددددد  المم  دددددددد   هق ن   ددددددددد  هفيل

 فم     م  وم   فس  س      ف  ق ب ا قحهو   المشسهع يشدا    ا.

 Project work performance)مجاااااااال أداء عمااااااال المشاااااااروع  -1.2.4

Domain): 

إ ا   المم  دددددددد     دددددددد  اس دددددددد    مم ددددددددا  دددددددد  الخ ددددددددما  ال دددددددد  ومددددددددد   دددددددد   ول دددددددد   ومددددددددد  ال  ددددددددس الدددددددد 

قحم دددددددددا المدددددددددده و  إلددددددددد   خس دددددددددد    هفدددددددددد  إ ا   المم  ددددددددد   قممددددددددددا ال ددددددددددم   الشددددددددد   ا   دددددددددد  ا   يدددددددددد   

اليدددددددد      دددددددد   ن ال ددددددددم   ال   ددددددددا ل م دددددددد ج ومددددددددد  قم    دددددددد   دددددددد   ددددددددو  قحوددددددددن   ددددددددم   المم  دددددددد   ال دددددددد  

 م  ج.قسق ط يشدا     س اه غنس     س ي ل

هفددددددددد  ق ددددددددد ع الإسشددددددددد  ا  فددددددددد ن إ ا   الم ل ددددددددد   قسمددددددددد    ددددددددد  المم  ددددددددد   الإسشددددددددد   ا يحندددددددددث قممدددددددددا ممددددددددد  

 دددددددددم  خ دددددددددط ل ددددددددد  ادددددددددههن )   ددددددددد    فيدددددددددهان ه ددددددددد  المدددددددددما    فيدددددددددهان الممدددددددددها ( يحندددددددددث  دددددددددؤ   نلددددددددد  

إلددددددددد  قخفددددددددد ض   مددددددددد   ا ددددددددد    الإسشددددددددد   هق  دددددددددإ ال ددددددددده  ال ددددددددد     ددددددددد  الأ  ددددددددد   المسق  دددددددددا ي لمم  ددددددددد   

 الم    .

 (:Delivery performance Domainالتسليم   مجال أداء -1.2.5

إن قوددددددددد  م   المشدددددددددسهع  ه ددددددددد  المخس ددددددددد   الم مم دددددددددا هغندددددددددس الم مم دددددددددا ال ددددددددد  قحددددددددده  س ددددددددد ح المشدددددددددسهع   ددددددددد  

  دددددددددس ال اه دددددددددا ل حيندددددددددد    دددددددددهاف . إن الإ ا   ال م لدددددددددا ل ودددددددددد  م   المشدددددددددسهع  ددددددددد  فدددددددددد  قخ ددددددددد ط هق  ددددددددد   هق  دددددددددد  

ا  دددددددددد  هقودددددددددد     دددددددددد ف الم  صددددددددددس الح  ددددددددددما  ددددددددددما   ه     دددددددددد   الم شددددددددددسهع. ف ددددددددددم و ددددددددددم   ن مددددددددددا   ددددددددددم   ادددددددددده ل
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ا  هق ب دددددددددا قمقمددددددددد    صدددددددددح ب المدددددددددد حا  ال  دددددددددس  ه  ددددددددد  ا   مددددددددد    قوددددددددد    فددددددددد  قحينددددددددد  س   دددددددددا  حددددددددده    ندددددددددهل

 ه ف  س  ح المشسهع.

ه  ممدددددددددددددد   دددددددددددددد ا الددددددددددددددهلنا فدددددددددددددد  قمينددددددددددددددها  إ ا    خس دددددددددددددد   المشددددددددددددددسهع  ه دددددددددددددد ه ك ي لممسفددددددددددددددا ها  دددددددددددددد ساق      

.   و  شددددددددد  الأسدددددددددماع المخ   دددددددددا  ددددددددد  ال وددددددددد  م    هم ف دددددددددا قحه ددددددددده الو  دددددددددا ل   يدددددددددا فددددددددد   ددددددددد ا ال  سدددددددددإ الح  ددددددددد 

س  ق دددددددددد  ه  ا قددددددددددش  هالأ ها  هال ي  دددددددددد   الأ   دددددددددد ا ل ددددددددددم ن قودددددددددد  م   فدددددددددد  المقددددددددددت الم   ددددددددددإ هب ددددددددددم     ل ددددددددددا. 

 ددددددددد   دددددددددو  إقيددددددددد ن فددددددددد  إ ا   قوددددددددد  م   المشدددددددددسهع   ددددددددد  من فددددددددد   س يددددددددد  ل وددددددددد    المشددددددددد     لددددددددد س فيدددددددددط فددددددددد  

   هل    و ل  ق   ه  ال مقم   هقيها ق ما  ق ق ا.المقت المحه  هف   هه  المن اس ا

هق   ددددددددددددددإ قودددددددددددددد  م   المشددددددددددددددسهع  ه دددددددددددددد  المخس دددددددددددددد   الم مم ددددددددددددددا هغنددددددددددددددس الم مم ددددددددددددددا ال دددددددددددددد  قحدددددددددددددده  س دددددددددددددد ح 

ددددددددددد   دددددددددددما   ه     ددددددددددد   المشدددددددددددسهع يأ م  ددددددددددد . إن إقيددددددددددد ن فددددددددددد  إ ا    خس ددددددددددد   المشدددددددددددسهع  ددددددددددد   ق يل المشدددددددددددسهع  ا  م  ل

ط الددددددددددهقن  إلدددددددددد  ال   ندددددددددد  الودددددددددد س هالإ مدددددددددد      ددددددددددم    دددددددددد  س ددددددددددج  دددددددددد  ا  وشددددددددددما مددددددددددا  س  ددددددددددا  دددددددددد  ال خ دددددددددد 

 ال    .

 :س  ا ال خ  ط  

 ددددددددو   س  ددددددددا ال خ دددددددد ط  إسشدددددددد   ف دددددددد  هاضدددددددد  لأ ددددددددهال المشددددددددسهع هغ و قددددددددش. ه دددددددد ا وم دددددددده  وضاااااااا  الأساااااااااس:

ال س ددددددددددددد  ل حه ددددددددددددده قوددددددددددددد  م    حددددددددددددده   هق ا دددددددددددددا ل ق ددددددددددددد س هق ا دددددددددددددا ل  حينددددددددددددد  هنا  صددددددددددددد ا ه حددددددددددددده   ي لمقدددددددددددددت 

(SMART  هال   ق ماف     السؤ ا الش ).  ا لمشسه  

إ دددددددددددساك  صدددددددددددح ب المدددددددددددد حا ه   ددددددددددد   ال س ددددددددددد  فددددددددددد   م  دددددددددددا ال خ ددددددددددد ط. ومددددددددددد    ددددددددددد ا الدددددددددددد  ج  التعااااااااااااون:

ال مدددددددددددد هس  ال  دددددددددددد  المشدددددددددددد سك ل  ددددددددددددماقج ه  من  دددددددددددد  هالمودددددددددددد  م   ال س وددددددددددددا   مدددددددددددد   ددددددددددددؤ   إلدددددددددددد    دددددددددددد    الم   ددددددددددددا 

 هالمو  لا.

  الاستفادة م  أدوات إدارة المشروع:

لإسشددددددددددددددددد     دددددددددددددددددا  Monday.com ه  Trello ه  Asanaا ددددددددددددددددد  ه  ددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددسا ج إ ا   المشدددددددددددددددددسه     جدددددددددددددددددا 

 شدددددددددددسهع   دددددددددددد ا قحددددددددددده  ال وددددددددددد  م   هال دددددددددددهاه  ال    دددددددددددا هال  ع ددددددددددد   هقخدددددددددددد أ المدددددددددددما  . قحددددددددددد ف      دددددددددددا 

 ال س   المس  ا   ف     قماف  ال م   هقو ا ال   ن  ال م  .
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 : س  ا ال   ن  

ماصددددددددا الم دددددددد     دددددددد   صددددددددح ب إسشدددددددد   ق ددددددددما  اقددددددددد   هاضددددددددحا هالح دددددددد     دددددددد  ال  التواصاااااااال هااااااااو المفتااااااااا :

المددددددددددددد حا ه   دددددددددددد   ال س دددددددددددد . ا دددددددددددد خها   ها  إ ا   المشددددددددددددسهع ه  ددددددددددددد   ا   م  دددددددددددد   هق ددددددددددددما  ا قددددددددددددد   

 ل م ن إ وا ال م   هقحه ج   ه ما      يشأن ال يها ال   ومد  قحق يش.

لإ ا   الم    دددددددددددددددد   الم ننددددددددددددددددس   ه ال حددددددددددددددددهو   غنددددددددددددددددس  Agileا  مدددددددددددددددد   س ددددددددددددددددج  :Agileاسااااااااااااااااتخدام مباااااااااااااااااد  

 مقمدددددددددا. قددددددددد  ا يوددددددددد   ال وددددددددد  م   ال بندددددددددس  إلددددددددد    ددددددددد ا  صدددددددددنس ومدددددددددد  الددددددددد حد  فن ددددددددد    مددددددددد  وودددددددددم  يددددددددددإ سا  الم

 قمه و   سسا هال حون  المو مس  ما   س  ا ال   ن .

ق  نددددددددد  قدددددددددهاانس  ساق دددددددددا ال دددددددددم   ل دددددددددم ن ق ب دددددددددا ال  ددددددددد  ج ل ممددددددددد  نس  مراقباااااااااة الجاااااااااودة أمااااااااار باااااااااال  الأهمياااااااااة:

ال  دددددددددددسا    ه ا   ددددددددددد   ال م  مددددددددددد   البس   دددددددددددا   ه اس يدددددددددددد  ا  المممدددددددددددم  ا ددددددددددد . هقددددددددددده    دددددددددددم  نلددددددددددد   سا مددددددددددد   

 ال دم     م  و م   خس      ل ا ال م   ق ب  قمقم    صح ب المد حا.

 :س  ا الإ م   هالمسا ما  

  ددددددددده ا س  ددددددددد    قأ ددددددددده  ددددددددد   ن ال وددددددددد  م   ق بددددددددد   م ددددددددد  الممددددددددد  نس الم  ددددددددد    ن ددددددددد  ه ددددددددد   قوددددددددد  م    التساااااااااليم:

   الإ    ال     المحه .    و  الي ما  المخددا ضم

يم دددددددددددس  ا  مددددددددددد   المشدددددددددددسهع  قددددددددددد  يدددددددددددإ سا   سا مدددددددددددا  ددددددددددد   ا ل ينددددددددددد   فم ل دددددددددددا  إجاااااااااااراء مراجعاااااااااااة للمشاااااااااااروع:

ا دددددددددددد ساق   ا إ ا   ال ودددددددددددد  م   الخ صددددددددددددا يددددددددددددد . قحه دددددددددددده   دددددددددددد    ال حودددددددددددددن   هقم ندددددددددددد  الدددددددددددده هس الموددددددددددددد       

 هق بن    ف الأف        المش     المو يب  ا      ا ال حون  المو مس.

 ددددددددد   دددددددددو  إقيددددددددد ن  ددددددددد ف المسا دددددددددا الح  دددددددددما هق  نددددددددد   ف دددددددددا المم   ددددددددد     ددددددددد حم  إ ا   قوددددددددد  م   المشدددددددددسهع 

 دددددددددددد   م  ددددددددددددا ق   د ددددددددددددا إلدددددددددددد   م   ددددددددددددا ي   ددددددددددددا قددددددددددددهف  س دددددددددددد ح المشددددددددددددسهع هقمدددددددددددد    ي فددددددددددددا ال  دددددددددددد    هال مدددددددددددد هن 

هال حودددددددددددن  الموددددددددددد مس. ه  ددددددددددد  سددددددددددد مس  ن الإ ا   ال م لدددددددددددا ل وددددددددددد  م   المشدددددددددددسهع  ددددددددددد     دددددددددددا  وددددددددددد مس   هق   دددددددددددإ 

    ج هال حون  المو مس ا   ل     ا         ال س ه  لمشسه   ه      د ا فس ي .ال
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 (:Measurement performance Domain       ا  الق  س ) .2

قم بدددددددددددددس  ؤ دددددددددددددسا  الأ ا  الس  وددددددددددددد ا الأ ا  ال ددددددددددددد   ددددددددددددد   ا ددددددددددددد خها    لق ددددددددددددد س الأ ا   ه ددددددددددددد    مم دددددددددددددا 

يندددددددددد   س    دددددددددد  فدددددددددد  قحيندددددددددد    ددددددددددهال  دددددددددد  القدددددددددد   الي ا ددددددددددا ل ق دددددددددد س ال دددددددددد  قودددددددددد  ه الشددددددددددسم     دددددددددد  ق

 حددددددددددده  . قُوددددددددددد خها المؤ وددددددددددد    ؤ دددددددددددسا  ق ددددددددددد س الأ ا  لمساق دددددددددددا ال يدددددددددددها هقيدددددددددددهو   و  ددددددددددد    دددددددددددم  

الأ ا  يمددددددددددددسه  المقددددددددددددت. غ ل لدددددددددددد   دددددددددددد   دددددددددددد   ا دددددددددددد خها    فدددددددددددد   س مددددددددددددا إ ا   الأ ا  لمودددددددددددد  ه  الأفددددددددددددسا  

 هال س  هالمؤ و        ما  ا   م       الأ هال هالن و   ا   ساق   ا.

 ددددددددد   قحه ددددددددده  ؤ دددددددددسا  الأ ا   ددددددددد   دددددددددو  قحه ددددددددده الأ دددددددددهال هالن وددددددددد   المحددددددددده   ال ددددددددد  قس ددددددددده الم شدددددددددأ  ه 

قحق ي ددددددددد    ددددددددد  ا   ددددددددد   الميددددددددد   س نا  الدددددددددد ا لق ددددددددد س ال يدددددددددها المحدددددددددس  سحدددددددددم ق ددددددددد  الأ دددددددددهال  هال ددددددددد  

         ق  م   م  ا قحه ه  ؤ سا  الأ ا  الخ ما  ال  ل ا:

 قحه ه الأ هال هالن و  

  قحه دددددددددده الأ ددددددددددهال هالن ودددددددددد   المحدددددددددده   ال دددددددددد  قس دددددددددده الم  مددددددددددا  ه ال ددددددددددس  قحق ي دددددددددد . الخ ددددددددددم  الأهلدددددددددد 

ومددددددددددددد   ن وشددددددددددددما نلدددددددددددد    دددددددددددد     جددددددددددددا   دددددددددددد    المب مدددددددددددد     ه قحوددددددددددددن   ضدددددددددددد  الممددددددددددددو    ه قي نددددددددددددا 

 ال   ل ج   ه       الإس    ا.

 قحه ه       ال سمن  الس  و ا

حه ددددددددده   ددددددددد    ال سمنددددددددد  الس  وددددددددد ا يم دددددددددس  قحه ددددددددده الأ دددددددددهال هالن وددددددددد    فدددددددددإن الخ دددددددددم  ال  ل دددددددددا  ددددددددد  ق

ال دددددددد  قم بددددددددس    ددددددددما ل حيندددددددد  ق دددددددد  الأ ددددددددهال.   دددددددد   ددددددددبنا المجدددددددد    إنا مدددددددد ن ال ددددددددهل  ددددددددم قحوددددددددن  

 ضددددددددددددد  الممدددددددددددددو  فيددددددددددددده قشدددددددددددددما   ددددددددددددد    ال سمنددددددددددددد  الس  وددددددددددددد ا هقدددددددددددددت ا  ددددددددددددد   يا ه مددددددددددددده  الهقدددددددددددددا  

 هقم  ي   الممو  يشدا   ا.

 قحه ه المي   س

فددددددددإن الخ ددددددددم  ال دددددددد  ق ن دددددددد   دددددددد  قحه دددددددده  يدددددددد   س ُ حدددددددده     دددددددد  قحه دددددددده الم دددددددد    الس  ودددددددد ا ل  سمندددددددد   

 دددددددددددن   ا ددددددددددد خها    لق ددددددددددد س ال يدددددددددددها سحدددددددددددم الأ دددددددددددهال. و دددددددددددإ  ن ق دددددددددددمن  ددددددددددد ف الميددددددددددد   س نا  صددددددددددد ا 

هنا   ندددددددددد ي هق ا ددددددددددا ل ق دددددددددد س.   دددددددددد   ددددددددددبنا المجدددددددددد    قدددددددددده ودددددددددددمن  ق دددددددددد س هقددددددددددت ا  دددددددددد   يا  دددددددددددم 
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ال وددددددددد ا الم م دددددددددا  هقدددددددددت ا  ددددددددد   يا الأهلددددددددد   ان مددددددددد  قددددددددده وددددددددددمن  ق ددددددددد س  مددددددددده  الهقدددددددددا  دددددددددم  م دددددددددط 

 ل مشدو  ال   ق       ف  المد لما الأهل .

 إسش   المم  نس

يم دددددددددددددس  قحه ددددددددددددده الميدددددددددددددد   س  و دددددددددددددإ إسشدددددددددددددد   الممددددددددددددد  نس  ه   دددددددددددددم  نلدددددددددددددد  قحه ددددددددددددده  ودددددددددددددد مي الأ ا  

الميبدددددددددم   ه المسغدددددددددمب ف دددددددددش ل دددددددددا  ق ددددددددد س. ومدددددددددد   ن قوددددددددد  ه الممددددددددد  نس   ددددددددد   مددددددددد  نس الددددددددددد   ا  ه 

 ي نا  ص ا.  ا  الم شأ  الو ا   ه  ما ا   س 

  ساق ا هق  س الأ ا 

الخ ددددددددددددم  الأ نددددددددددددس   دددددددددددد   ساق ددددددددددددا هق دددددددددددد س الأ ا   ي اددددددددددددا الميدددددددددددد   س هالممدددددددددددد  نس المحدددددددددددده  .    ددددددددددددم   

نلدددددددددد   مدددددددددد  الب  سدددددددددد   هقح ن  دددددددددد  ه  ددددددددددها  ال يدددددددددد   س  دددددددددد  ال يددددددددددها المحددددددددددس  سحددددددددددم الأ ددددددددددهال. إنا مدددددددددد ن 

  ا .الأ ا    و   ي لمم  نس المحه    فيه    ا إ سا  قمه و  ل حون  الأ

ه  ددددددددد ك  ددددددددده   سدددددددددماع  ددددددددد   ؤ دددددددددسا  ق ددددددددد س الأ ا   ه م مددددددددده ا   ددددددددد    ؤ دددددددددسا  الأ ا  الس  وددددددددد ا   دددددددددد  

  ددددددددددددددهال هغ ودددددددددددددد   الممددددددددددددددا  ي لإضدددددددددددددد فا إلدددددددددددددد    دددددددددددددد    الأ ا  المحدددددددددددددده   ال دددددددددددددد  و ددددددددددددددإ  ساقب  دددددددددددددد  

 هقحون     هق     ف المؤ سا :

  ؤ سا  الأ ا  الس  و ا ل  م  

ه    ال دددددددددد  قيدددددددددده     ددددددددددسما  دددددددددد    جددددددددددا  مدددددددددده  ققدددددددددد س  دددددددددد ف المؤ ددددددددددسا   ددددددددددم   الم   دددددددددد    ه الخدددددددددد 

 المنمب ه د هي الممو  ه   ل    ال م ن.

  ؤ سا  الأ ا  الس  و ا لو  ها ا

ققددددددددد س  ؤ دددددددددسا    ا  ا  ددددددددد ها ا قدددددددددأ نس الأ مددددددددد     ددددددددد  البن دددددددددا   جدددددددددا ا ددددددددد  وك ال  قدددددددددا هاس م  ددددددددد   

 غ  ا  ا     س الحسا   هقي نا ال   و  .

  ا ال م  ه ؤ سا  الأ ا  الس  و ا لو و

ققددددددددد س  ددددددددد ف المؤ دددددددددسا  م ددددددددد    هفم ل دددددددددا   وددددددددد ا ال م  ددددددددده الخ صدددددددددا ي لأ مددددددددد     جدددددددددا  مددددددددده  ال وددددددددد    

 ف  المقت المحه  هق  ل ج سيا المخ هن ه  ا  المم    .

  ؤ سا  الأ ا  الس  و ا لوا    
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ققددددددددددددد س  ؤ دددددددددددددسا  الأ ا  الس  وددددددددددددد ا  ددددددددددددد ف قددددددددددددده   الشدددددددددددددسما   ددددددددددددد  ا ا  ددددددددددددد   ه سشددددددددددددد       ددددددددددددد    ه  

 ه ددددددددددده    جدددددددددددا الإس ددددددددددد     ددددددددددد  ال حدددددددددددث هال  دددددددددددم س  ه ددددددددددده  ادددددددددددسا ا  ا   دددددددددددساع المم  دددددددددددا   ددددددددددده    

 هال و ا الم م ا للإ سا ا     الم      ال ه ه .

  ؤ سا  الأ ا  الس  و ا ل دحا هالوو ا

ققددددددددددد س  ددددددددددد ف المؤ دددددددددددسا  صدددددددددددحا ه دددددددددددو ا المدددددددددددمظ ن  هالممدددددددددددو    جدددددددددددا  مددددددددددده  الحدددددددددددما ث  ه مددددددددددده  

  ما ث ال     الم  دا.ق سا  الإص يا ي لمقت ال      ه 

  ؤ سا  الأ ا  الس  و ا ل   ملم    المم م   

ققددددددددددد س فم ل دددددددددددا  س مدددددددددددا ه م  ددددددددددد   ق  ملم  ددددددددددد  المم م ددددددددددد     جدددددددددددا هقدددددددددددت ال شدددددددددددننا ههقدددددددددددت ا ددددددددددد   يا 

 ال   ا ه ض  الممو         ق  ملم    المم م   .

ل دددددددددددددم    ددددددددددددد  إ ا    مددددددددددددد   ن   ددددددددددددد ك   ددددددددددددد      ا    دددددددددددددسي  دددددددددددددسي ال   دددددددددددددث  س ددددددددددددد    قخ  ددددددددددددد  فن ددددددددددددد  إ ا   ا

 المش     ال ي نهوا )المش     غنس الم   ا(  جا      ال خ  ط ه  ها ال ين  .

المبحاااااااااث الثالاااااااااث الإطااااااااااري النظاااااااااري لهااااااااا   الدراساااااااااة بعااااااااا  المجاااااااااالات  -1.3

المهمااااااة والتطايقااااااات التااااااي تااااااؤثر فااااااي إدارة جااااااودة المشاااااااري  العاجلااااااة  مااااااا 

 يلي:

 & Occupational healthإدارة الساااااامة والصاااااحة المهنياااااة فاااااي المشاااااروع   -1.3.1

safety management): 

الدددددددددددحا هالوددددددددددو ا فدددددددددد  الممددددددددددا  دددددددددد    مددددددددددا  دددددددددد قا ل مه دددددددددده  دددددددددد  المدددددددددده س   ه صددددددددددح ب الأ مدددددددددد  . 

الدددددددددددحا هالوددددددددددو ا ل وددددددددددت   ددددددددددس   وددددددددددألا ا  جدددددددددد   ل  شددددددددددس    هل دددددددددد     ندددددددددد  ا      دددددددددد   ددددددددددما   مددددددددددا 

لح لدددددددددا فددددددددد  مدددددددددا  م  دددددددددا ق    دددددددددا ق دددددددددهل إلددددددددد  الحددددددددده  ددددددددد  الخوددددددددد  س المسق  دددددددددا يددددددددد لحما ث  ه دددددددددم  ا

 الدح ا  ه   ب المسض  إلخ.  

ه  دددددددددد ك قم ددددددددددش    ا دددددددددده لمم دددددددددد  الشددددددددددسم   سحددددددددددم س ددددددددددج ال ددددددددددم   المم  ددددددددددا لأسشدددددددددد ا   مدددددددددد ل    هال دددددددددد  

 قبن   ن الدحا هالوو ا                     ا ال  ج. 
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إن الحدددددددددما ث  ه دددددددددم  الح لدددددددددا الددددددددددح ا  ه  ددددددددد ب المدددددددددسض  هالحدددددددددما ث ال ددددددددد  قودددددددددبإ ال دددددددددس   ددددددددد   

ه دددددددددم إ دددددددددسا    ددددددددد  فددددددددد  إ ا   ال دددددددددم  . ه مددددددددد     ددددددددد  ف دددددددددش  ن الحدددددددددما ث  -    دددددددددمس  دددددددددها الم  ييدددددددددا

 هالمسض قمجا  و  س مبنس  لأ   سما. 

ه  ب دددددددددددت ا  دددددددددددد      الم لم دددددددددددا  ن   جدددددددددددس  دددددددددددما ث الممدددددددددددا   دددددددددددم   ه ددددددددددد       ددددددددددد  هف ددددددددددد    ه ددددددددددده  

 ددددددددد  ق ددددددددد  ال ددددددددد  قيدددددددددد     ددددددددد   ا  مددددددددد   ا سشدددددددددد   ا ه  ددددددددد  ا  دددددددددأ    دددددددددد   الممدددددددددا   ددددددددد  ا ق   دددددددددد   

 ن اقخ ن ه   ا المق وا هس  ا المما الآ  .   ل ا  ه 

لدددددددددد ا مدددددددددد ن ل ا دددددددددد ل فدددددددددد  المشددددددددددسه    ا سشدددددددددد   ا المخ   ددددددددددا إ ددددددددددها    ددددددددددا ل وددددددددددو ا هالدددددددددددحا الم   ددددددددددا 

 ددددددددد ف المشدددددددددسه    قمضددددددددد      دددددددددا الشدددددددددسما الم  ددددددددد   ل مشدددددددددسهع …هالبن دددددددددا قبدددددددددا الشدددددددددسهع فددددددددد  ق  نددددددددد  

المشدددددددددسهع هقوددددددددد  مش ل   دددددددددا  فددددددددد    ددددددددد   الودددددددددو ا هالبن دددددددددا  دددددددددما   ددددددددده  ال   نددددددددد  ه  ددددددددد  ا س  ددددددددد    ددددددددد 

 الم ل ا.

هقمدددددددددده  م  ددددددددددا قيندددددددددد   المخدددددددددد  س اليم ددددددددددا   ددددددددددسلا يدددددددددد ل  الأ م ددددددددددا ل حه دددددددددده المخدددددددددد  س المح م ددددددددددا هق  ندددددددددد  

قدددددددددددهاانس السق يدددددددددددا ال م لدددددددددددا. ايحدددددددددددث  ددددددددددد  ا ددددددددددد ساق   ا      دددددددددددا  ددددددددددد   ا ق  دددددددددددم  قحه ددددددددددده المخددددددددددد  س 

مخدددددددددد  س الخ صددددددددددا هقح ن  دددددددددد  ه  ددددددددددسا ا  الدددددددددد حد . و ددددددددددإ  ن ق م دددددددددد  المؤ وددددددددددا يدددددددددد لخبس  فدددددددددد  قيندددددددددد   ال

يمشدددددددددد     الميدددددددددد ه   ه ن ق ددددددددددمن قدددددددددد       دددددددددد  ق ن ددددددددددج س   دددددددددد   دددددددددد  الم    دددددددددد   ال س دددددددددده  لمشددددددددددسه  . 

 وو  ه ال ين   الش  ا ل مخ  س ف  قخف     ه    ان ا  ما   جس    سل .

 مددددددددد  ومددددددددده ال ددددددددده  إ   ددددددددد  الودددددددددو ا   ددددددددددسلا  نم لددددددددد  فددددددددد      شدددددددددسهع  يددددددددد ه  . قددددددددد  ا ينددددددددد   ادددددددددسا ج 

ا الخ صدددددددددددا ي لمؤ ودددددددددددا ل  أ ددددددددددده  ددددددددددد  قمافي ددددددددددد   ددددددددددد  ا     ددددددددددد    شدددددددددددسه  . ال ددددددددددده  إ   ددددددددددد  الودددددددددددو 

ايحددددددددث  دددددددد  البددددددددسا ج ال دددددددد  قن دددددددد    مم ددددددددا ها ددددددددما  دددددددد  المماضدددددددد    يمدددددددد  فدددددددد  نلدددددددد  ال مددددددددسل   دددددددد  

(  PPEالمخدددددددددددددد  س  ها  دددددددددددددد   يا لحدددددددددددددد    ال ددددددددددددددما    ها دددددددددددددد خهاا  مددددددددددددددها  الحم وددددددددددددددا الشخددددددددددددددد ا )

 ها   ج   ل ما   نا  الد ا.

ا ا مظ ددددددددددددج  دددددددددددده بن  نه   بددددددددددددس  ومددددددددددددد    قيددددددددددددهو   ه ا  قه  ب ددددددددددددا  و دددددددددددد ل و ددددددددددددإ  ن قيددددددددددددما المؤ ودددددددددددد

ددددددددددددد  ل  ب ددددددددددددا الم    ددددددددددددد   المحدددددددددددده   لمشدددددددددددددسه  . ضدددددددددددد  فددددددددددددد   غ  ددددددددددددا ي لمم م ددددددددددددد   ه دددددددددددددمما  د دل
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ا   ددددددددد  ك  دددددددددهي قدددددددددمفس   ددددددددد  ا  ال ددددددددده  إ  بدددددددددس الإس سسدددددددددت  هال ددددددددد  ومدددددددددد   ن قدددددددددمفس المسهسدددددددددا هالسا دددددددددا 

 ل مم  .

الإ ددددددددددددددددسا ا  هالمم   دددددددددددددددد   ال دددددددددددددددد  ( الو   دددددددددددددددد   ه OSHهقشددددددددددددددددما الوددددددددددددددددو ا هالدددددددددددددددددحا الم   ددددددددددددددددا )

ق دددددددددددهل إلددددددددددد   م ودددددددددددا الممددددددددددد    ددددددددددد  المخددددددددددد  س فددددددددددد   دددددددددددد ن الممدددددددددددا. ه   دددددددددددم  قحه ددددددددددده المخددددددددددد  س 

هقين م ددددددددددد  هال خف دددددددددددج  ددددددددددد   دددددددددددهق   ل دددددددددددم ن ان دددددددددددا  مدددددددددددا آ  دددددددددددا هصدددددددددددح ا. ه ددددددددددد   دددددددددددو  إ  ددددددددددد   

الأهلم ددددددددددا ل وددددددددددو ا هالدددددددددددحا الم   ددددددددددا  ومددددددددددد  ل شددددددددددسم   الدددددددددددننس  هالم م دددددددددد ا  ن قم دددددددددد  الحددددددددددما ث 

 لأ ساض  هقم    ي فا السف ه ا هالإس    ا.هالإص ي   ها

ه مدددددددددده ا   جدددددددددد   ل ممدددددددددد  نس ال    م ددددددددددا   ددددددددددسلا يدددددددددد ل  الأ م ددددددددددا ي ل ودددددددددد ا ل شددددددددددسم   الدددددددددددننس  هالم م دددددددددد ا 

ل   ددددددددددددإ ال ددددددددددددهاع    هالميمبدددددددددددد   الي سمس ددددددددددددا. ق دددددددددددد ا ال ددددددددددددما   الم   ددددددددددددا هالههل ددددددددددددا الشددددددددددددسم   يدددددددددددد  ل  اا 

ددددددددددددددد  لدددددددددددددددد       هس  ق ددددددددددددددد  يم    ددددددددددددددد    حددددددددددددددده   ل ودددددددددددددددو ا هالددددددددددددددددحا الم   دددددددددددددددا  ددددددددددددددددمما   د دل

ال شددددددددنن  . ه ددددددددد   دددددددددو  ق دددددددددم س     ددددددددد   قم دددددددددا ق م  ددددددددد   ددددددددد  الأ دددددددددس ال    م دددددددددا  قجبدددددددددت الشدددددددددسم   

 الدننس  هالم م  ا ال  ا    اسف ه ا الممظ ن  هالمم      ال     ا الأ وق ا.

 مددددددددددد  ومددددددددددده إ دددددددددددسا  قين مددددددددددد       مدددددددددددا ل مخددددددددددد  س   دددددددددددسلا     ددددددددددد ل  فددددددددددد  قحه ددددددددددده المخددددددددددد  س المح م دددددددددددا 

 ندددددددددد  قددددددددددهاانس السق يددددددددددا الم   دددددددددد ا. و ددددددددددإ   دددددددددد  الشددددددددددسم   الدددددددددددننس  هالم م دددددددددد ا قيندددددددددد   المخدددددددددد  س هق 

فددددددددد   دددددددددد ن الممدددددددددا يشددددددددددا ا ددددددددد   ق   يمددددددددد  فددددددددد  نلددددددددد  المما دددددددددا ال ن     دددددددددا  هال  م    دددددددددا  هالبنملم  دددددددددا 

هالمس حدددددددددا. ه ددددددددد   دددددددددو   م ل دددددددددا  ددددددددد ف المخددددددددد  س يشددددددددددا     ددددددددد   قي دددددددددا الشدددددددددسم    ددددددددد  ا  م ل دددددددددا 

 ن ا  ما   جس    سل  لممظ ن  .هقمع الحما ث هقم   ا

فدددددددددددد  المشدددددددددددد     الم   ددددددددددددا   دددددددددددد ك   ها    مددددددددددددا ل وددددددددددددو ا ه الدددددددددددددحا الم   ددددددددددددا قددددددددددددؤ س فدددددددددددد   ددددددددددددم   

المشددددددددددسهع ه      قددددددددددش ه  ددددددددددد  نلدددددددددد  وشدددددددددددمس الم  ددددددددددا  ه الممظدددددددددد   سدددددددددددش وممددددددددددا فددددددددددد  ان ددددددددددا آ  دددددددددددا   

 م دددددددده ا دددددددد      خدددددددد  س ق دددددددده  صددددددددح ش  ه    قددددددددش   دددددددد  ودددددددددمن قدددددددد      دددددددد  الممددددددددا هالإس دددددددد ج يأف ددددددددا 

 مدددددددددددددد   لددددددددددددد ل   ددددددددددددد  ها دددددددددددددإ الشدددددددددددددسم   هالمدددددددددددددد س  الح ددددددددددددد     ددددددددددددد   دددددددددددددو ا المدددددددددددددمظ ن    ددددددددددددددا

 هالم   ن  ف   د ن المما هق بن  إ سا ا  هق   ا لحم       هنل      و : 
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الح ددددددددددد     ددددددددددد   دددددددددددو ا المدددددددددددد ن ه  دددددددددددم   ددددددددددد  المخددددددددددد  س س   دددددددددددا ل ودددددددددددس   الأ مددددددددددد   فددددددددددد   

ث قددددددددؤ س   دددددددد  المشددددددددسهع  ددددددددها المح ف ددددددددا   دددددددد  المددددددددد ن قدددددددده  ددددددددؤ   الدددددددد  إصدددددددد ي   ه  ددددددددم ا

 فس   المما  م    مدس     ال م   .

 دددددددددددددو ا الممدددددددددددددها  ه  م ددددددددددددد   ددددددددددددد   ودددددددددددددب    الإصددددددددددددد ي    ه الحدددددددددددددما ث ه فددددددددددددد  المشددددددددددددد      

الم   دددددددددا وددددددددددمن الح  دددددددددا الددددددددد   مدددددددددها  ه آل ددددددددد   قددددددددد  ا   م  ددددددددد  فواددددددددده  ددددددددد  فس ددددددددد  الودددددددددو ا 

فددددددددد  المشدددددددددسهع  ددددددددد  فحدددددددددأ ه قدددددددددهقن    ددددددددد  الممدددددددددها   ندددددددددها ه ضدددددددددم ن صدددددددددو ن    ل ممدددددددددا 

 دددددددددددإ     دددددددددددم اث قددددددددددده ق دددددددددددس اددددددددددد مض الم   ددددددددددد   ال ددددددددددد     ل  وددددددددددد    ه قحدددددددددددت ه نلددددددددددد  ل  

 ال   ن .

 م دددددددددش همددددددددد ل   اددددددددده  ددددددددد  ا ددددددددد مسا  قم  دددددددددش  الممظددددددددد   دددددددددو ا ال س يدددددددددا ال ددددددددد   دددددددددؤ   ا ددددددددد  

المم لدددددددددددا ي لمشددددددددددد     الم   دددددددددددا يددددددددددددم    ودددددددددددت  دددددددددددس   ددددددددددد  س   دددددددددددا ا ددددددددددد خهاا   ها  الحم ودددددددددددا 

 Job safe Practice  ( ه ال س يددددا الآ  ددددا   ا  الأ مدددد  PPEالشخددددد ا )

(JSP)   . 

 تطايق نظام إدارة المشاري  الرشيقة  -1.3.2

ددددددددد   ليددددددددده غندددددددددس  إ ا   المشددددددددد     الس ددددددددد يا ال س يدددددددددا ال ددددددددد   ددددددددد   ا ددددددددد  ق  نددددددددد  المشددددددددد       ندددددددددث قدددددددددمفس س  ل

ددددددددد  ال تدددددددددسب   ددددددددد  ال   ندددددددددج  ددددددددد  ال ننندددددددددسا  فددددددددد  الم    ددددددددد   هقيدددددددددهو  الق مدددددددددا يشددددددددددا   سسلددددددددد  هق سا  لددددددددد  ومدن

   ا  ودددددددددددبت      ددددددددددد   الممدددددددددددا الودددددددددددس    ددددددددددد س  مبندددددددددددس    وددددددددددد مس.   ددددددددددد   دددددددددددهي الميددددددددددده   الم ضدددددددددددنن

ها  مدددددددددده  المه دددددددددده  دددددددددد  المؤ ودددددددددد     ن دددددددددد  ل م  دددددددددد  سوددددددددددإ س دددددددددد ح المشدددددددددد    . فدددددددددد   دددددددددد ف المي لددددددددددا  

  و  شدددددددددددددد  الم دددددددددددددد    الأ   دددددددددددددد ا ه ف ددددددددددددددا المم   دددددددددددددد   لإ ا   المشدددددددددددددد     الوددددددددددددددس ما ال دددددددددددددد   بددددددددددددددت 

الم   دددددددددا ف ددددددددد   س    ددددددددد  فددددددددد  قحينددددددددد    دددددددددهال المشدددددددددسهع ه ضددددددددد  الممدددددددددو  ه    دددددددددن   فددددددددد  المشددددددددد    

فددددددددد  ا دددددددددس الح  دددددددددا ل  بنددددددددد  س ددددددددد ا المشددددددددد     الس ددددددددد يا   صدددددددددا فددددددددد  الأ ددددددددد ا  ال ددددددددد  فن ددددددددد  غمدددددددددمض 

 ددددددددددد  ال  ددددددددددد    ندددددددددددث ومدددددددددددد   مدددددددددددا سمدددددددددددمنج ل م ددددددددددد ج ه  سضدددددددددددش   ددددددددددد  الممدددددددددددا ه  ددددددددددد   ددددددددددد   مدددددددددددا 

 ال مه و  الم  مبا ل حون   م   الم  ج ه  س ا الإس  ج.
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     الم   ددددددددا ه ل دددددددد   مددددددددد  نلدددددددد  قدددددددده ودددددددددمن ق بندددددددد  س دددددددد ا المشدددددددد     الس دددددددد يا لدددددددد س فدددددددد  مددددددددا المشدددددددد

 ف  يمض المسا ا مم  نمس   وف.

الشدددددددددا   سدددددددد ف  ددددددددب  س دددددددد ا المشدددددددد     الس ددددددددق ا ه م ددددددددج وودددددددد    نلدددددددد  فدددددددد  قحوددددددددن   ددددددددم   الم دددددددد ج  دددددددد  

  س ا ا  ا  ه الإس  ج .

 

 ( : العمليات في إدارة المشاري  الرشيقة3الشكل رقم  

 

 -:Agileفما ه          -1.3.2.1

  سا:      المسه 

فددددددددددس  المشددددددددددسهع  دددددددددد  ا  دددددددددد   يا يوددددددددددس ا ل م    دددددددددد   الم ننددددددددددس  هال ددددددددددسهل  Agileقمددددددددددد       دددددددددد   

الودددددددددددمق ا ها     ددددددددددد   الممدددددددددددو . وودددددددددددم  الدددددددددددهه ا  ال  دددددددددددم س ال  سا  دددددددددددا ي لحددددددددددددم    ددددددددددد    ه  فمدددددددددددا 

     ما   م  و م  قماف  قو    المشسهع    ال مقم   الم  م  .

 :ش  ما  صح ب المد حا        

ال مددددددددددد هن الم نددددددددددد  ادددددددددددن  فدددددددددددس  المشدددددددددددسهع ه صدددددددددددح ب المدددددددددددد حا هالممدددددددددددو .  Agile ددددددددددد   قمددددددددددد       

قمدددددددددددد     يدددددددددددد   الددددددددددددس ه  ال مددددددددددددا الم   مددددددددددددا هالمشدددددددددددد  ما المودددددددددددد مس  لأصددددددددددددح ب المددددددددددددد حا الشدددددددددددد  ف ا 

 هالموؤهل ا المش سما   م   ؤ   إل         ض  الممو .
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 :قحون  ال م   هقي نا المخ  س 

 Agile ا  صدددددددددددننس  هق ا دددددددددددا لددددددددددلإ ا    قؤمددددددددددده      ددددددددددد    دددددددددد   دددددددددددو  قيودددددددددد   المشددددددددددد     إلددددددددددد  إصددددددددددها

  ددددددددددد  ا    ددددددددددد   هال   ددددددددددد د هال   دددددددددددج الموددددددددددد مس. قودددددددددددم    يددددددددددد   الدددددددددددس ه  ال مدددددددددددا الم  دددددددددددس   ا حه ددددددددددده 

 المخ  س هال خف ج      ف  هقت   دس   م  و م  قو             ل ا ال م  .

 : سع ل مصم  إل  الوم       

    مددددددددددددد    ددددددددددددد   ل دددددددددددددس  المشدددددددددددددسهع إ دددددددددددددو   نددددددددددددد ا   ه ال وددددددددددددد    ال ددددددددددددده    Agileقمددددددددددددد        ددددددددددددد   

    ددددددددد   ق مدددددددددا يشددددددددددا   ددددددددددس ه   دددددددددس .   ددددددددد    ددددددددد ا الددددددددد  ج ال  دددددددددسا   ل مؤ وددددددددد   الحددددددددددم    ددددددددد  

  ن   ق  فو ا     و  هصم   سهض   إل  الوم  يشدا   سع.

 Agileالم     الس  و ا لم        -1.3.1.2

 :  ا  م   ال خ  ط ال  سا 

 ا   المشددددددددددد     الودددددددددددس ما  دددددددددددم ال خ ددددددددددد ط ال  دددددددددددسا  . قم مددددددددددده  دددددددددددس  إ ا     ددددددددددده الم ددددددددددد    الأ   ددددددددددد ا لإ

المشدددددددددددد     ال ي نهوددددددددددددا فدددددددددددد  مجنددددددددددددس  دددددددددددد  الأ  دددددددددددد ن   دددددددددددد  ال خ دددددددددددد ط الأهلدددددددددددد    نددددددددددددث  دددددددددددد   قمس ددددددددددددج 

الم    دددددددددد   هس دددددددددد   المشددددددددددسهع ا  دددددددددددنا فدددددددددد  اهاوددددددددددا المشددددددددددسهع. ه دددددددددد  نلدددددددددد   فدددددددددد  الممددددددددددا الوددددددددددس    

ق مددددددددددد هن ”.  دددددددددددبسس   “ددددددددددددنس   ه وددددددددددددمن ال خ ددددددددددد ط سشددددددددددد  ل   وددددددددددد مسلا وحدددددددددددهث فددددددددددد  ف دددددددددددسا      دددددددددددا ق

ال تددددددددددسب  يشدددددددددددا ه ندددددددددد   دددددددددد   صددددددددددح ب المددددددددددد حا ل حه دددددددددده الأهلم دددددددددد   هق قدددددددددد   الم    دددددددددد   قدددددددددده    ل   

 هال   نج    ال سهل الم ننس  ه م  المو          م  ال س  .

  ف ا المم     :

 .  يددددددددددده   وددددددددددد   قخ ددددددددددد ط     مدددددددددددا  ددددددددددد  ال تدددددددددددسب  ه صدددددددددددح ب المدددددددددددد حا ل دددددددددددم ن ال مافددددددددددد   دددددددددددم  

 ل هالأهلم   .الأ ها

ب. قيودددددددددد   المشددددددددددسهع إلدددددددددد  ه ددددددددددها   مددددددددددا صددددددددددننس  هق ا ددددددددددا لددددددددددلإ ا   )قدددددددددددأ المودددددددددد خها  الم دددددددددد ا( 

 ومد  إ م ل   ف   بسست ها ه.

ج.  سا مدددددددددددددددا هضددددددددددددددد ط      ددددددددددددددد   المشدددددددددددددددسهع يشددددددددددددددددا  وددددددددددددددد مس ا ددددددددددددددد  ل   ددددددددددددددد  الأف ددددددددددددددد   ال   ددددددددددددددد ا 

 هالمو    .
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 :  قم    ال م هن ها قد 

ا ال مدددددددددد هن هال ماصددددددددددا ال مدددددددددد   اددددددددددن     دددددددددد   ال تددددددددددسب  قؤمدددددددددده      دددددددددد   الممددددددددددا الوددددددددددس ما   دددددددددد    م دددددددددد

دددددددددد  ي س يددددددددددا ق   م ددددددددددا ناق ددددددددددا   مدددددددددد   ه صددددددددددح ب المددددددددددد حا. قممددددددددددا ال تددددددددددسب  الم مدددددددددده   ال خدددددددددددد    مل

وشدددددددد     دددددددد  الشددددددددد  ف ا هاقخدددددددد ن اليدددددددددسا ا  ال م ع ددددددددا. ومدددددددد    ددددددددد ا الدددددددد  ج ال  ددددددددد    المشدددددددد سك لأ دددددددددهال 

دددددددد  ال تددددددددسب   دددددددد  ال م  ددددددددا  دددددددد  المشدددددددد  ا يشدددددددددا  ددددددددس       مدددددددد   ددددددددؤ   إلدددددددد  ان ددددددددا  مددددددددا المشددددددددسهع ه مدن

 قم هس ا ه جمس .

  ف ا المم     :

ددددددددددددد  لم دددددددددددددش  ه ا   م  ددددددددددددد   ا ف ساضددددددددددددد ا ل وددددددددددددد نا الحدددددددددددددما  الم  دددددددددددددمح   . قشددددددددددددد    ا   م  ددددددددددددد   ه  ل

 هق     المم م   .

 ب. ا  خهاا   ها  ال م هن هبسا ج إ ا   المش     ل م    ا قد   هالسؤ ا.

 دددددددددددد   لمسا مددددددددددددا   ا  ال تدددددددددددسب  هقحه دددددددددددده الم دددددددددددد    ال دددددددددددد  ج. إسشددددددددددد   سيدددددددددددد ط فحددددددددددددأ     مدددددددددددا ها  م 

 ومد  قحون   .

 :ال سمن      قيهو  الق ما 

قسمدددددددددد  إ ا   المشدددددددددد     الوددددددددددس ما   دددددددددد  قيددددددددددهو  الق مددددددددددا ل ممددددددددددو  يشدددددددددددا   دددددددددددس ه   ددددددددددس . ادددددددددده ل  دددددددددد  

ا س  دددددددد     دددددددد  س  وددددددددا المشددددددددسهع لإصددددددددها    دددددددد ج م  ددددددددا  ق ددددددددهل ال تددددددددسب  الوددددددددس ما إلدددددددد  قيددددددددهو  ق مددددددددا 

   دددددددددو   دددددددددبسس       دددددددددس  . وودددددددددم   ددددددددد ا الددددددددد  ج يددددددددد ل حي  الودددددددددس    ددددددددد  ا ف ساضددددددددد    قه    دددددددددا  ددددددددد

ددددددددد  ال تدددددددددسب   ددددددددد   مددددددددد  المو  ددددددددد   الق مدددددددددا  ددددددددد  الموددددددددد خه ن   ه  دددددددددسا   ه ي دددددددددا  ددددددددد  المخددددددددد  س  ه مدن

 ال مه و  الو  ا      م  ال س  .

  ف ا المم     :

ل دددددددددددد  قددددددددددددمفس ق مددددددددددددا (  ه   مم ددددددددددددا  دددددددددددد  المخس دددددددددددد   اMVP . قحه دددددددددددده الم دددددددددددد ج الأ سدددددددددددد  الممددددددددددددد  )

 ل ممنا ف   قسب فسصا  مد ا.

ب. ق  نددددددددددددددد   م  ددددددددددددددد   ال    دددددددددددددددا هال شدددددددددددددددس الموددددددددددددددد مس ل دددددددددددددددم ن إصدددددددددددددددها ا      مدددددددددددددددا ه و  ددددددددددددددد   

 الممو .
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ج. ال ماصددددددددددا ي س  دددددددددد ا  دددددددددد   صددددددددددح ب المددددددددددد حا ل مدددددددددد  المو  دددددددددد   هال حيدددددددددد   دددددددددد  ا ف ساضدددددددددد    

 هالوم ح يإ سا  ال مه و  الو  ا   ه ا ق    .

 م  ما ناق ل :قمدن  ال تسب  ال 

قشدددددددددددد   إ ا   المشدددددددددددد     الوددددددددددددس ما   دددددددددددد  قشدددددددددددددنا فتددددددددددددسب  ناق ددددددددددددا ال   دددددددددددد   ق م دددددددددددد  ي   دددددددددددد يول ا فدددددددددددد  

اقخددددددددد ن اليدددددددددسا ا  هال   ندددددددددج  ددددددددد  ال نندددددددددسا  فددددددددد  ال دددددددددسهل.  ددددددددد   دددددددددو  قمددددددددددن  ال تدددددددددسب   ددددددددد  قحمدددددددددا 

المودددددددددددددددؤهل ا  ددددددددددددددد   م  ددددددددددددددد   ومدددددددددددددددد  ل مؤ وددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددد       ددددددددددددددد  الددددددددددددددد م   ال مددددددددددددددد    هالإادددددددددددددددهاع 

  ؤ   إل   و م            ال ش    هالإس    ا.لأ         م  

  ف ا المم     :

 . قشددددددددددد       ددددددددددد   ال تدددددددددددسب    ددددددددددد  ال مددددددددددد هن ه شددددددددددد  ما الممسفدددددددددددا هقحمدددددددددددا المودددددددددددؤهل ا  ددددددددددد  الم ددددددددددد ا 

 المخددا ل  .

 ب. قمفنس ان ا  ا ما قم   ال  سبا هال خ  س.

  دددددددددددد  قددددددددددددمل   ج. قمدددددددددددددن  ق ددددددددددددم س الم دددددددددددد  ا  الم مدددددددددددده   ال خدددددددددددددد   هقشدددددددددددد       دددددددددددد   ال تددددددددددددسب  

   ها   خ   ا   م  وم   اليه       ال   نج هالمسهسا.

 :ال حون  المو مس     و    و   المسا ما 

قم مددددددددددده إ ا   المشددددددددددد     الوددددددددددددس ما   ددددددددددد  ال حوددددددددددددن  الموددددددددددد مس. قودددددددددددم    ودددددددددددد   المسا مدددددددددددا الهه  ددددددددددددا 

سا  ل م  ددددددددد  ل  تدددددددددسب  يددددددددد ل   نس فددددددددد    ا  ددددددددد   هقحه ددددددددده الم ددددددددد    ال ددددددددد  ومدددددددددد  قحودددددددددن     هق  نددددددددد  ال نننددددددددد

فم لن  ددددددددد .  ددددددددد   دددددددددو  قم  ددددددددد   ي فدددددددددا الددددددددد م   هال   ندددددددددج  ومدددددددددد  ل مؤ وددددددددد   ضدددددددددم ن ق دددددددددم  المشددددددددد     

 هقحين   ف ا ال    ج الممد ا.

  ف ا المم     :

 . إ ددددددددددسا    ودددددددددد   المسا مددددددددددا فدددددددددد  س  وددددددددددا مددددددددددا  ددددددددددبسست ل    نددددددددددس فدددددددددد   دددددددددد  قدددددددددد  قحق يددددددددددش  هقحه دددددددددده 

   ل وبسست الي  ا.الم     ال   قح  ج إل  قحون   هقحه ه الإ سا ا

ب. قشدددددددددددد    ال ي  دددددددددددد   الم  م ددددددددددددا هالدددددددددددددس حا   دددددددددددد  ال سمندددددددددددد    دددددددددددد  قيددددددددددددهو  المو  دددددددددددد   الب دددددددددددد    

 اه ل    ال ما ها س ي  .
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ج. ق  ددددددددددد  هق ددددددددددد س المؤ دددددددددددسا  الأ   ددددددددددد ا لددددددددددد  ا  لسصددددددددددده ال يدددددددددددها هقم  ددددددددددد  ال حودددددددددددن      ددددددددددد   دددددددددددس 

 ال   .

 ة:تطايق ال  اء الاصطناعي في إدارة وتنفي  المشاري  العاجل -1.3.3

قشدددددددددددد ه قي  دددددددددددد   الدددددددددددد م   ا صدددددددددددد      ق ددددددددددددم ال   ودددددددددددد    ل  هقم بددددددددددددس  دددددددددددد ف ال  ددددددددددددم ا  ناه ددددددددددددا إلدددددددددددد  

إ دددددددددددهاث قحدددددددددددم   ددددددددددد    فددددددددددد    ددددددددددد   إ ا   المشددددددددددد    . ومددددددددددد   الددددددددددد م   ا صددددددددددد      اليددددددددددده     ددددددددددد  

قح نددددددددددا مم دددددددددد       ددددددددددا  دددددددددد  الب  سدددددددددد   يوددددددددددس ا ه قددددددددددا   مدددددددددد  ومددددددددددد   دددددددددده س  المشدددددددددد      دددددددددد  اقخدددددددددد ن 

   قي  ددددددددد   الددددددددد م   الآلددددددددد  هال ح ندددددددددا الب ددددددددد س  الممنددددددددد  ا ددددددددد خهاا قدددددددددسا ا   ف دددددددددا ه  جدددددددددس ق ددددددددددنول. ق ددددددددد

الب  سدددددددددد   ال    خ ددددددددددا ل مقدددددددددد  المشددددددددددد  ا المح م ددددددددددا هقم  ددددددددددش ال  ددددددددددم  سحدددددددددددم الح ددددددددددم  ال م لددددددددددا. ي  دددددددددددا 

دددددددددددد  قحوددددددددددددن   م  دددددددددددد   ال خ دددددددددددد ط ه  ا   المددددددددددددما     نددددددددددددث ومددددددددددددد   الددددددددددد م   ا صدددددددددددد       ومددددددددددددد   و ل

نمددددددددددد  . ووددددددددددد   ا  ددددددددددد       ددددددددددد   ددددددددددد ف قحودددددددددددن  قم  ددددددددددد  الممدددددددددددا هقحه ددددددددددده الأهلم ددددددددددد   يشددددددددددددا   جدددددددددددس 

ال ي  ددددددددد   فددددددددد  قي ندددددددددا الخ دددددددددأ ال شدددددددددس   هب ل ددددددددد ل   قم  ددددددددد  م ددددددددد    ق  نددددددددد  المشددددددددد     هقحودددددددددن    ا  ددددددددد . 

يدددددددددددد ا    دددددددددددا  ومجدددددددددددا ق بنددددددددددد  الددددددددددد م   ا صددددددددددد      فددددددددددد  إ ا   المشددددددددددد       دددددددددددم  إو  ا دددددددددددا سحدددددددددددم 

 قحين  ا   ها ا هال   ح ف    ا الم    الم  م .

ددددددددددددد      دددددددددددددا ها ددددددددددددد خهاا الددددددددددددد م   ا صددددددددددددد       فددددددددددددد  إ ا   المشددددددددددددد     و ددددددددددددد     ددددددددددددد ا المؤ وددددددددددددد   فسصل

ل حوددددددددددددن  ال  دددددددددددد    هاقخدددددددددددد ن قدددددددددددددسا ا   ف ددددددددددددا. ل حيندددددددددددد   ف ددددددددددددا ال  ددددددددددددد  ج  وُ  ددددددددددددا اق دددددددددددد ع يمدددددددددددددض 

 المم      ال نه :

 :قح نا ا        المشسهع يم  وا 

قح ندددددددددددا ا     ددددددددددد   المشدددددددددددسهع يم  ودددددددددددا وم بدددددددددددس   دددددددددددم     دددددددددددما قبدددددددددددا اددددددددددده     ق  نددددددددددد  ل  ددددددددددد ا نمددددددددددد   

ددددددددددد  لم    ددددددددددد   الممدددددددددددا هال حدددددددددددهو   ال ددددددددددد   ما   ددددددددددد   اصددددددددددد     . ددددددددددد   ق يل     دددددددددددإ  ددددددددددد ا ال ح ندددددددددددا ف مل

المشددددددددددددسهع. و ددددددددددددإ قحه دددددددددددده الم دددددددددددد    الس  ودددددددددددد ا ال دددددددددددد  ومددددددددددددد  ل دددددددددددد م   ا صدددددددددددد       ن وُ دددددددددددد ج 

ق مددددددددددا ُ  دددددددددد فا فن دددددددددد    ددددددددددما  مدددددددددد ن نلدددددددددد   دددددددددد   ددددددددددو  قحوددددددددددن  ال  دددددددددد    الم  ددددددددددا  قح نددددددددددا الب  سدددددددددد   

و   المميددددددددده .  ددددددددد ا ال ح ندددددددددا الموددددددددد ف ض ووددددددددد  ه فددددددددد  يشددددددددددا فمددددددددد     ه قيدددددددددهو    دددددددددم   ب  دددددددددس  ل  حددددددددده
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قم  دددددددددش ال  دددددددددم  هقحه ددددددددده الأ دددددددددهال ال ددددددددد  و دددددددددإ قحق ي ددددددددد  اما ددددددددد ا ق  ملم  ددددددددد  الددددددددد م   ا صددددددددد      

 ل م ن س  ح المشسهع هقحين   قد  قه     ال   ه .

 :ق   ا ال م   ا ص      ف   سا ا المشسهع 

ال ي  ددددددددددد   الم   دددددددددد ا   دددددددددددسلا  نم لددددددددددد   فدددددددددد   م  دددددددددددا ق دددددددددددم س س دددددددددد ا نمددددددددددد   اصددددددددددد       وم بددددددددددس ا   ددددددددددد  

ل حيندددددددددد    ددددددددددهال المشددددددددددسهع يد دددددددددد    ي  ددددددددددا   صدددددددددد ا ال    ددددددددددا ا يددددددددددس  ها دددددددددده   ومددددددددددد  قحودددددددددددن    ا  

ال  دددددددد ا  دددددددد   ددددددددو  ا دددددددد خهاا قي  دددددددد    ه جددددددددا  جددددددددا قم دددددددد  الآلددددددددا  ال دددددددد  قمددددددددد   دددددددد  قدددددددده  إ ال مدددددددد نج 

ددددددددددد  ا ددددددددددد خهاا  م  ددددددددددد  . ومدددددددددددد   و ل ل دددددددددددا ال ندددددددددددا   ددددددددددد  الب  سددددددددددد   هقحودددددددددددن  الأ ا  ال  بدددددددددددؤ  يشددددددددددددا فمن

ال ب ع ددددددددا ل مددددددددددن  ال  دددددددد ا  ددددددددد  ال    ددددددددا ي م ل دددددددددا  دددددددد  ال ندددددددددا ال شددددددددس ا. فددددددددد  الحدددددددد    ال ددددددددد  ق   دددددددددإ 

ا  ومددددددددددد  ال  ددددددددددس فدددددددددد  ا دددددددددد خهاا الشدددددددددد د   المدددددددددددب ا ا صدددددددددد   ع ا لمم ل ددددددددددا  دددددددددد    مدددددددددد  هقمينددددددددددهل ف مل

ا هقم ددددددددد  ال   صددددددددددنا المميددددددددده .   ددددددددد   ا   ددددددددد    ددددددددد ف ال ي  ددددددددد   الم يه ددددددددددا  الب  سددددددددد   يشددددددددددا   جدددددددددس قميندددددددددهل

 حون    ا  ال   ا هقمفنس  ول فم  ل ل حين    هال المشسهع يشدا  و هاا ه ب  س.ق

 :  قه  إ ال س 

ا     ددددددددد ل   ددددددددد  س ددددددددد ح  شدددددددددسهع ق دددددددددم س س ددددددددد ا نمددددددددد   اصددددددددد     . و دددددددددإ  قددددددددده  إ ال س ددددددددد  ومددددددددده  ددددددددد  ل

قددددددددددمفنس ال دددددددددده  إ الددددددددددو ا لأفددددددددددسا  ال س دددددددددد  ل ددددددددددم ن ف م دددددددددد  الممندددددددددد  ل  ف ددددددددددا ا دددددددددد خهاا هق دددددددددد       دددددددددد  

   ا صدددددددددد     . وشددددددددددما نلدددددددددد  قددددددددددمفنس  ه ا  قه  ب ددددددددددا  ددددددددددم  قدددددددددددم   هق ددددددددددم س سمدددددددددد نج   ها  الدددددددددد م

 ال م   ا ص       هم ف ا ا  خها    ف       المشسهع.

ي لإضدددددددددد فا إلدددددددددد  نلدددددددددد   وُشدددددددددد     دددددددددد  ق   ددددددددددا الخبددددددددددسا  ال شددددددددددس ا  دددددددددد  الدددددددددد م   ا صدددددددددد     .   دددددددددد   

  ا صدددددددددددد      ال دددددددددددده  إ قم  دددددددددددد  ال  دددددددددددد    اددددددددددددن     دددددددددددد   ال س دددددددددددد   ددددددددددددم  م ف ددددددددددددا ا دددددددددددد نو  الدددددددددددد م 

ددددددددددد   ادددددددددددن  الإسوددددددددددد ن هال   ملم  ددددددددددد   يشددددددددددددا  ف دددددددددددا ل م  ددددددددددد  اليددددددددددده ا  ال شدددددددددددس ا. ومدددددددددددد  ل     دددددددددددا ال من

قحيندددددددددد  س دددددددددد  ج   جددددددددددس ف    ددددددددددا هق دددددددددد  ول   مدددددددددد  وودددددددددد  ه فدددددددددد  قحوددددددددددن    ا  ال س دددددددددد  هقحيندددددددددد    ددددددددددهال 

 المشسهع يشدا  ف ا.
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 :      ض ط ال م نج هالخما 

حودددددددددددن    ا  ال مددددددددددد نج ل دددددددددددم ن ق     ددددددددددد  يشددددددددددددا و دددددددددددإ  ن وددددددددددددمن   ددددددددددد ك ال ددددددددددد اا  ا ددددددددددد  يمساق دددددددددددا هق

فمدددددددد    ددددددددد  ق ددددددددم  ا  سددددددددد   المشددددددددسهع. وشدددددددددما نلدددددددد   ساق دددددددددا الأ ا  هقيندددددددد   ال مددددددددد نج ي س  دددددددد ا  هضددددددددد ط 

 المم م   هالم ننسا  الم م يا ي لخما      .

   يمددددددددددا ال نننددددددددددسا  فدددددددددد  ا  سدددددددددد   المشددددددددددسهع   ددددددددددس  نددددددددددم    نددددددددددث   ننددددددددددس البن ددددددددددا هال ددددددددددسهل يشدددددددددددا 

ددددددددددد  ل دددددددددد ف ال ننندددددددددددسا  ل دددددددددددم ن  ودددددددددد مس. و دددددددددددإ  ن  دددددددددد   ق  ن دددددددددددج الخما    دددددددددد   هضددددددددددد ط ال مدددددددددد نج هفيل

ددددددددددد  . ومدددددددددددد   ن قشدددددددددددما  ددددددددددد ف ال ننندددددددددددسا  قحودددددددددددن    فددددددددددد   دددددددددددم   الب  سددددددددددد     ه  ا ددددددددددد مسا  ا الأ ا  ال من

  ددددددددد    فددددددددد    ددددددددد  الب  سددددددددد   الم   دددددددددا  ه  دددددددددإ  ن وددددددددددمن   ددددددددد ك آل ددددددددد    حددددددددده   ل    دددددددددا ال حودددددددددن    

 يشدا فم  .

    دددددددددددددد    ومددددددددددددددد  قحوددددددددددددددن  الأ ا  يمددددددددددددددسه  المقددددددددددددددت هقحيندددددددددددددد  ي  دددددددددددددد مسا  ا ضدددددددددددددد ط ال مدددددددددددددد نج هالخما

س دددددددددد  ج  ف ددددددددددا ه  جددددددددددس  قددددددددددا   مدددددددددد  ومدددددددددد   فم ل ددددددددددا ال  دددددددددد ا ه  ددددددددددم  ق ن  ددددددددددش  دددددددددد  ق ددددددددددم ا    ننددددددددددس  

 البن ا.

 :  قأ ن  الب  س 

 ددددددددددد   دددددددددددو  ضدددددددددددم ن  دددددددددددس ا ه  ددددددددددد ن الب  سددددددددددد   الموددددددددددد خه ا فددددددددددد  قددددددددددده  إ هقشدددددددددددننا سمددددددددددد نج الددددددددددد م   

وددددددددددددسب المم م دددددددددددد    ه ا   ددددددددددددسا . ي   مدددددددددددد   ا صدددددددددددد       ومددددددددددددد  ق  ددددددددددددإ المخدددددددددددد  س المح م ددددددددددددا ل 

إ ددددددددددددسا ا    دددددددددددد ن صدددددددددددد   ا   جددددددددددددا قشدددددددددددد نس الب  سدددددددددددد   ه  ا   صددددددددددددو     المصددددددددددددم  يحدددددددددددد    ومددددددددددددد  

قم  دددددددددد   م وددددددددددا الب  سدددددددددد   هال أ دددددددددده  دددددددددد   ن المصددددددددددم  إلن دددددددددد   يدددددددددددم    دددددددددد  الأفددددددددددسا  المدددددددددددسح ل دددددددددد  

ا     دددددددد ل     دددددددد  فيددددددددط. وم بددددددددس قحدددددددده ث س دددددددد  الأ دددددددد ن هقدددددددده  إ ال س دددددددد    دددددددد   ف ددددددددا المم   دددددددد    دددددددد  ل

 ا  ساق   ا قأ ن  الب  س   ل ح        ا  يسا  ه   ن ال   ا.

 : قين   فم ل ا الح م 

 ددددددددددد   دددددددددددو  قحه ددددددددددده  ؤ دددددددددددسا  الأ ا  الس  وددددددددددد ا  ومد  ددددددددددد  ق ددددددددددد س ال دددددددددددأ نس الحق يددددددددددد  ل  ددددددددددد  الح دددددددددددم . 

   ددددددددددم   دددددددددد ا ال يندددددددددد   قح نددددددددددا  قددددددددددا ال مدددددددددد نج  هق دددددددددد س   دددددددددد  ا  دددددددددد   يا  ها دددددددددد  وك المددددددددددما  .  دددددددددد   

 ج ي س  ددددددددد ا   مددددددددد    ددددددددد   ل  س ددددددددد  فسصدددددددددا ل مددددددددده ا ا  ددددددددد ساق      هقحودددددددددن  ال  ددددددددد ا ا ددددددددد  ل قينددددددددد   ال  ددددددددد 
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  ددددددددد  ال حددددددددده ج   فددددددددد  ا  سددددددددد   المشدددددددددسهع هق  مددددددددد   الموددددددددد خه ن .  ددددددددد ا الدددددددددهه  الدددددددددهه   فددددددددد  قينددددددددد   

ددددددددد   ادددددددددن  ال   ملم  ددددددددد  ه  دددددددددهال المشدددددددددسهع  ه  دددددددددم  ا ددددددددد مسا   ال م ل دددددددددا ووددددددددد   فددددددددد  قحينددددددددد  ق   دددددددددا فمن

 ا ال    ج.قحون  الأ ا  هقحين   ف 

 :قم  ش ال    ا هال حون  المو مس 

  صددددددددددددد ا ال  بن ددددددددددددد   هالإ دددددددددددددم  ا  ق مدددددددددددددإ  ه لا  نم لددددددددددددد  فددددددددددددد  قم  دددددددددددددش ال    دددددددددددددا هقحودددددددددددددن  ال  ددددددددددددد ا 

دددددددددد    ومددددددددددد  ق يدددددددددد  المودددددددددد خه ن  إ ددددددددددم  ا   ددددددددددم      ي  دددددددددد مسا .   دددددددددده ق ددددددددددمن  س دددددددددد ا ق بن دددددددددد   فمن

دددددددددد     ندددددددددددث  قحوددددددددددن     ه دددددددددده   ه قننندددددددددددسا  فدددددددددد  ال  ددددددددددد ا.  دددددددددد ا وودددددددددد   فددددددددددد  قشدددددددددد    ال    دددددددددددا ال من

   مد  المو خه من    قم  ش قم  ي ق   ه و   ق   يشدا فم  .

ي لإضدددددددددددد فا إلدددددددددددد  نلدددددددددددد   ومددددددددددددد  ا دددددددددددد خهاا ال  بن دددددددددددد   لإ ددددددددددددوا المودددددددددددد خه ن  ام ددددددددددددم  قحدددددددددددده ج    ه 

قحودددددددددددن    ومد  ددددددددددد  قحودددددددددددن  ق دددددددددددسب   . وممدددددددددددا  ددددددددددد ا ال دددددددددددمع  ددددددددددد  ال ماصدددددددددددا   ددددددددددد  قم  ددددددددددد  الدددددددددددم   

 ددددددددددددد مسا  ق دددددددددددددم س ال  ددددددددددددد ا يمددددددددددددد       دددددددددددددإ  ددددددددددددد  هقشددددددددددددد    المشددددددددددددد  ما الموددددددددددددد مس    مددددددددددددد  و دددددددددددددم  ا

 ا        هقمقم   المو خه ن .

 :  ال ماصا ال من 

دددددددددد  .  بددددددددددس ه دددددددددد  ا ا قددددددددددد    جددددددددددا اله   ددددددددددا  ال    ددددددددددا  دددددددددد     دددددددددد   ال س دددددددددد  هالمم نددددددددددن  يشدددددددددددا فمن

ال   ا دددددددددا  ومدددددددددد  قحينددددددددد  قماصدددددددددا  دددددددددس   ه وددددددددد مس. قشددددددددد    ال    دددددددددا هق ددددددددد    الأف ددددددددد   ووددددددددد   فددددددددد  

 ددددددددددددا ل يددددددددددددها المشددددددددددددسهع. ومددددددددددددد  ق  دددددددددددد     ودددددددددددد    ه  ددددددددددددا ل م  قشددددددددددددا  مدددددددددددد  آ ا     م ددددددددددددا هف دددددددددددد   ف

هال ح ندددددددددا ل دددددددددم ن قم  دددددددددش ال  دددددددددم  يشددددددددددا صدددددددددح   هقحينددددددددد  قحودددددددددن     وددددددددد ها ا. ومدددددددددد  ل ه   دددددددددا 

ال   ا دددددددددا  ن ق دددددددددمن ه دددددددددن ا فمن لدددددددددا ل  ددددددددد    الأف ددددددددد   يشددددددددددا فدددددددددم   ه  الدددددددددا  ودددددددددا  ما ددددددددد  قما دددددددددش قيدددددددددها 

 المشسهع.

ل حدددددددددددددهو   هال ددددددددددددددس   هب ل دددددددددددددد ل  ومددددددددددددددد  قمدددددددددددددده ا ي  ددددددددددددد مسا  ا ال ماصددددددددددددددا    ودددددددددددددد   ل  س دددددددددددددد  ق  دددددددددددددد  ا

ا  ددددددددددد ساق      يشددددددددددددا   جدددددددددددس ف    ددددددددددددا   مددددددددددد  و دددددددددددم  قحينددددددددددد  س دددددددددددد  ج إو  ا دددددددددددا هق دددددددددددم س  شددددددددددددسهع 

 ال م   ا ص      يشدا  و هاا.
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دددددددددد   ل يددددددددددهو  المشدددددددددد     ال   حددددددددددا فدددددددددد   م   دددددددددداه ددددددددددسي ال   ددددددددددث  ن إ ا   المشدددددددددد     ال ظ ددددددددددس  مدددددددددد  ج فمن

  ا  مددددددددددددد   الم دددددددددددد    الأ   ددددددددددددد ا هق  ندددددددددددد   ف دددددددددددددا  دددددددددددد  ا الأ مدددددددددددد   الودددددددددددددس ما ال ننددددددددددددس.  ددددددددددددد   ددددددددددددو

المم   دددددددددددد   الم  قشددددددددددددا فدددددددددددد   دددددددددددد ف المي لددددددددددددا  ومددددددددددددد  لمدددددددددددده س  المشدددددددددددد     هال تددددددددددددسب   ن    ي ددددددددددددما فدددددددددددد  

المق ددددددددد   ه مددددددددد  ها ال مددددددددد هن ه    ن دددددددددما  ددددددددد  ا     ددددددددد   الممدددددددددو  الم نندددددددددس .     دددددددددإ اس يددددددددد   المؤ ودددددددددا 

ا  ددددددددددد  ال س يدددددددددددا ال ي نهودددددددددددا إلددددددددددد  ال س يدددددددددددا الودددددددددددس ما  ه الس ددددددددددد يا ا ل  ا ددددددددددد  هقم مددددددددددد   وددددددددددد مسلا ها ددددددددددد مها ل

  ددددددددد ق    ال ننندددددددددس.  ددددددددد   دددددددددو  نلددددددددد   ومدددددددددد  ل مؤ وددددددددد     ددددددددد    سودددددددددإ س ددددددددد ح المشددددددددد      هقم  ددددددددد  

  ض  الممو   هقحين  ال مم المو هاا.

 -:(Previous studies)الدراسات السابقة:  -2

 مقدمة-

المشددددددددددد       ددددددددددد  س ددددددددددد ح  س ددددددددددد هقأ ن ددددددددددد ييا ق  هلدددددددددددت إ ا   ال دددددددددددم   فددددددددددد  المشددددددددددد     ال  ه ددددددددددد ا   ددددددددددد ك   ا ددددددددددد   
 ددددددددد ف اله ا ددددددددد   ادددددددددن  س ددددددددد ح المشدددددددددسهع ه ا ا   ال دددددددددم   ف دددددددددش ه  ددددددددده  ق ددددددددد  اله ا ددددددددد    ما دددددددددا س ددددددددد ح  ه ب دددددددددت

 المما ا.المش      نث قأق  ال م   ضم  ق   

فددددددددد  ق بنددددددددد  ال دددددددددم   الشددددددددد   ا فددددددددد  المشددددددددد      مددددددددد   هالم  مددددددددد  قددددددددده ا  الشدددددددددسم   ه  ددددددددد ك   ا ددددددددد   ق  هلدددددددددت 
 ه   الم ددددددددددد ج   ددددددددددد  قحيددددددددددد  الم  مدددددددددددا  ها ددددددددددد مسا  ال     دددددددددددا     ددددددددددد   ها ددددددددددد ها اووددددددددددد    فددددددددددد  س ددددددددددد ح المشددددددددددد     

 المش    .المس م     ق   

 دددددددددد  اله ا دددددددددد   الودددددددددد ييا قبددددددددددن  ان   دددددددددد ك ا ق دددددددددد ط ه ندددددددددد  اددددددددددن  إ ا   ال ددددددددددم   هس دددددددددد ح المشدددددددددد     لدددددددددد ا ق ددددددددددس   
شددددددددددا مبندددددددددس  ندددددددددث ق دددددددددأ س ال دددددددددم   ي  المشددددددددد     ال  ه ددددددددد ا الم   دددددددددا ح  ددددددددد ددددددددد ف اله ا دددددددددا ادددددددددسبط إ ا   ال دددددددددم   ا 

   ه   قوسع الأ م  .

ييدددددددددده   دددددددددد  ق ددددددددددس    دددددددددد ف اله  ددددددددددا يدددددددددد لم ننس ال دددددددددد ي  ه ددددددددددم س دددددددددد ح المشدددددددددد     الم   ددددددددددا ا   س دددددددددد  قشدددددددددد سك  دددددددددد   
همدددددددددددد ل  الم ننددددددددددددسا  الم دددددددددددد  ا هالممهلددددددددددددا  ددددددددددددم إ ا   ال ددددددددددددم   المودددددددددددد يا ه اله ا دددددددددددد   الودددددددددددد ييا   دددددددددددد  الم ننددددددددددددس 

 هال   قه قؤ س     الم ننس المو يا إو  ي ل  ه     ل.

 اله ا    المسب ا:  -2.1                 

 م بعنااااااااوان: لأواماااااااار التغيياااااااار فااااااااي إنشاااااااااءات 2000 -دراسااااااااة الد يسااااااااي عاااااااااد الغفااااااااور
 المباني الكايرةل.

قمدددددددددت  دددددددددد ف اله ا دددددددددا ي لمم  ددددددددددا المسب ددددددددددا الودددددددددمم وا ه دددددددددد    ا دددددددددا   م ددددددددددا ل نددددددددددا    دددددددددا الم  ودددددددددد نس فدددددددددد  إ ا   
ممددددددددد  ن يددددددددد ل  سان  هق دددددددددهل  ددددددددد ف اله ا دددددددددا إلددددددددد    ا دددددددددا المشددددددددد     الإسشددددددددد   ا    مدددددددددا الم ددددددددد  ف ددددددددده ل ب دددددددددسه  هال
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  دددددددد  ب هس دددددددد  ج  ها ددددددددس ال نننددددددددس  همدددددددد ل  ال ددددددددس  الإ ا  ددددددددا ل حدددددددده  دددددددد  قددددددددأ نسا   ها ددددددددس ال نننددددددددس فدددددددد  إسشدددددددد  ا  
 الم  س  ال بنس   هم ل  ال س  الإ ا  ا ل حه    قأ نسا   ها س ال نننس.

قددددددددأ نس  ها ددددددددس ال نننددددددددس   دددددددد  مددددددددا  دددددددد  ه دددددددد    دددددددد  س دددددددد  ج  دددددددد ف اله ا ددددددددا  س دددددددد  ق  ددددددددت ا ددددددددد  ج   ددددددددس  و دددددددد  
ق دددددددددددد ل ج هس دددددددددددد   ه ددددددددددددم   المشددددددددددددسهع  دددددددددددد   ددددددددددددو  ه  ددددددددددددا س ددددددددددددس  ن ددددددددددددا ال حددددددددددددث  دددددددددددد   دددددددددددده س   شدددددددددددد     

 س   دددددددددد   ددددددددددها  ددددددددددنس المشددددددددددسهعؤ  سا  ال دددددددددد  قددددددددددؤ ه   ه ددددددددددن   هال مددددددددددسل يدددددددددددم     جددددددددددس ق دددددددددددنول   دددددددددد  المدددددددددد
 .ي س يا   ههلا ه    ما         ي  ل    ل ج المسصم  

 

 م  بعناااااااااوان: 2006 -صاااااااااي صاااااااااال   د. محماااااااااد جالااااااااايدراساااااااااة  نصااااااااار الااااااااادي   م. ق
 لإدارة الجودة في مشاري  التشييد في سوريةل

قمدددددددددت  ددددددددد ف اله ا دددددددددا فددددددددد   دددددددددم    هسشدددددددددس  فددددددددد     دددددددددا   شددددددددد  ل م دددددددددما ال  ه ددددددددد ا الم  ددددددددده الجددددددددد س  هالمشدددددددددسهن 
ا  ا دددددددددهل   ا دددددددددا هاقددددددددد  إ ا   ال دددددددددم   فددددددددد   شددددددددد     ال شدددددددددننه فددددددددد   دددددددددم     هقينددددددددد    ددددددددد ا الماقددددددددد   2006 ددددددددد ا 

  ا ق   ددددددددددد   الم لم دددددددددددا  هفددددددددددد  ضدددددددددددم  الأ دددددددددددس الم م دددددددددددا لإ ا   ال دددددددددددم   فددددددددددد  صددددددددددد   ا ال شدددددددددددننه  فددددددددددد  ضدددددددددددم 
هنلددددددددد  ل مصدددددددددم  إلددددددددد    مم دددددددددا  ددددددددد  المي س ددددددددد   هال مصددددددددد    ال ددددددددد  ق دددددددددهل إلددددددددد  ا  قيددددددددد   ا ددددددددد ف الدددددددددد   ا 

 إل   و مي  ف ا.

 ه  دددددددددددت اله ا ددددددددددا الدددددددددد    مم ددددددددددا  دددددددددد  ال  دددددددددد  ج    دددددددددد  ال أ ندددددددددده   دددددددددد  ق ف ددددددددددا المسا ددددددددددا الأ   دددددددددد ا لمشددددددددددسهع
ا   مددددددددددد ا يإ دددددددددددها    ا دددددددددددا ل مشدددددددددددسهع  دددددددددددما  م سدددددددددددت  هل دددددددددددا  ه ق ددددددددددددن  ا ه ضدددددددددددسه   -ال شدددددددددددننه يشددددددددددددا  ددددددددددد  

 قهق ي      قبا   ا   سي.

  م  بعنوان: لفهم طايعة التأخر ال مني في المشاري  الإنشائية في 2009دراسة احمد مصطفى
 ل(. 6ليايا باستخدام طريقة سيجما

حه ددددددددده هقينددددددددد     ددددددددد  المما دددددددددا الم  دددددددددس   ال ددددددددد  قودددددددددبإ ال دددددددددأ نس فددددددددد  قوددددددددد مسض  ددددددددد ف اله ا دددددددددا  ودددددددددح   ندددددددددهاس   ل 
المشدددددددددددد     الإسشدددددددددددد   ا  هقدددددددددددده قمصددددددددددددا ال   ددددددددددددث الدددددددددددد  ان اغ ددددددددددددإ المشدددددددددددد  ا ق سمدددددددددددد  فدددددددددددد   س  ددددددددددددا ال مس ددددددددددددج 

  ق ن دددددددددد   س  ددددددددددا الق دددددددددد س %28يم    ددددددددددا  دددددددددد  م   هال دددددددددد  قمددددددددددسل يمس  ددددددددددا قخ دددددددددد ط المشددددددددددسهع هنلدددددددددد  ا ودددددددددد ا 
  %18ق ن دددددددددددددد   س  ددددددددددددددا ال دددددددددددددد ط هالسق يددددددددددددددا ا ودددددددددددددد ا   %19  ق ن دددددددددددددد   س  ددددددددددددددا ال ح نددددددددددددددا ا ودددددددددددددد ا %20ا ودددددددددددددد ا

 .%15ها نسا ه ه   ش  ا ال أ نسا  لمها    يما  م     ال حون  ا و ا 

    والتاااااااي تحمااااااال عناااااااوان  العوامااااااال الحرجاااااااة التاااااااي تاااااااؤثر علاااااااى 2015دراساااااااة السااااااااب )
تطايااااااااااق إدارة الجااااااااااودة الشاااااااااااملة فااااااااااي قطاااااااااااع الإنشاااااااااااءات فااااااااااي الإمااااااااااارات العر يااااااااااة 

 المتحدة(.

ه ا دددددددددددا المما دددددددددددا الحس دددددددددددا ال ددددددددددد  قدددددددددددؤ س   ددددددددددد  ق بنددددددددددد  إ ا   ال دددددددددددم   الشددددددددددد   ا فددددددددددد  ق ددددددددددد ع  ندددددددددددث  دددددددددددهفت ل
(  دددددددددخأ ومم دددددددددمن فددددددددد  60الإسشددددددددد  ا  فددددددددد   هلدددددددددش الإ ددددددددد  ا  المسب دددددددددا الم حددددددددده   ددددددددد   دددددددددو  ا ددددددددد  وع ا ا  )
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ق ددددددددددددد ع الإسشددددددددددددد  ا  فددددددددددددد   وددددددددددددد مي الإ ا   الم  ددددددددددددد  هالإ ا   الم م ددددددددددددد ا لب ددددددددددددد ن المما دددددددددددددا الحس دددددددددددددا فددددددددددددد  إ ا   
 نددددددددددددث  (ال دددددددددددم  ه  فددددددددددد  )المقددددددددددددت  هال   دددددددددددا  جدددددددددددام لممج دددددددددددث الحه دددددددددددده  القأ نسا دددددددددددد    ددددددددددد  اال دددددددددددم   الشددددددددددد   ا ه 

ال ددددددددددم   الشدددددددددد   ا   دددددددددد  ا دددددددددد  المما ددددددددددا ل  بندددددددددد  إ ا    ا   الم  دددددددددد  وم بددددددددددساظ ددددددددددس  ال  دددددددددد  ج  ن ال دددددددددد اا ه  دددددددددد  الإ
 هان ال   ا    الأ جس قأ سال ف      ق ب ي  .

 -:الدراسات الأجناية  -2.2             

  دراسااااااةAmbili & Jose – 2017 م  بعنااااااوان  العواماااااال الحرجااااااة التااااااي تااااااؤثر
 على أداء الجودة في المشاري  الانشائية(.

 نددددددددث  ددددددددهفت له ا ددددددددا المما ددددددددا الحس ددددددددا ال دددددددد  قددددددددؤ س   دددددددد    ا  ال ددددددددم   فدددددددد  المشدددددددد     الإسشدددددددد   ا فدددددددد  ال  دددددددده 
 ن وا.ا  م  ا       ا    ق  هلت   ا الممضمع     و  قم    ا    سا   صش   ه  ل  ف ال

( 45(    ددددددددددددددا قددددددددددددددؤ س   دددددددددددددد    ا  ال ددددددددددددددم   ل مشدددددددددددددد     الإسشدددددددددددددد   ا    دددددددددددددد  )75ه  دددددددددددددددت اله ا ددددددددددددددا لم ددددددددددددددم  )
(    ددددددددا قددددددددؤ س يشدددددددددا  دددددددد ب    دددددددد  ال ددددددددم   فدددددددد   ددددددددن   ن 21   ددددددددا  ددددددددؤ س يشدددددددددا إو دددددددد ا    دددددددد  ال ددددددددم   ه)

(    دددددددددا  ح  ددددددددده. ه ددددددددد  ضدددددددددم  المما دددددددددا ال ددددددددد  قدددددددددؤ س إو  ا ددددددددد    ددددددددد    ا  ال دددددددددم   )قدددددددددمفنس المدددددددددما  14  ددددددددد ك )
ال دددددددددددم    قددددددددددده ا   ددددددددددده س المشدددددددددددسهع  الق ددددددددددد     ق دددددددددددم ض الدددددددددددد لح     فدددددددددددس  الممدددددددددددا  ال ن ودددددددددددا السا مدددددددددددا  نا  

 ا  مددددددددددد    مدددددددددددها لمصددددددددددد  سا ا  ا نم دددددددددددش ل ددددددددددد ط ال دددددددددددم  مددددددددددداس  ا  مددددددددددد   المددددددددددددم   ا   ددددددددددد    ا   ددددددددددد   الم  ددددددددددد 
 (.ام  هث ال ي     ف   مق  الم

  دراسااااااةMubeena & Raja – 2017ملة م  بعنااااااوان  تقياااااايم إدارة الجااااااودة الشااااااا
 في صناعة الاناء والتشييد(.

 نددددددددث  ددددددددهفت اله ا ددددددددا ل يندددددددد   ا دددددددد   ا دددددددد خهاا إ ا   ال ددددددددم   الشدددددددد   ا فدددددددد  ق دددددددد ع الإسشدددددددد  ا  فدددددددد  ال  دددددددده  دددددددد  
 ددددددددو  قح نددددددددا  دددددددده   دددددددد  اله ا دددددددد   ال دددددددد  ا س ددددددددت  ددددددددم   دددددددد ا الممضددددددددمع ه  دددددددددت اله ا ددددددددا الدددددددد  اسددددددددش ل ق دددددددد ا 

ه  دددددددد  ال  قدددددددده فددددددددد  المددددددددما   فددددددددو اددددددددده ي لممددددددددا يشدددددددددا صددددددددح    هق  دددددددددإ الخودددددددد    ال   مددددددددا  دددددددد  ا   قدددددددددش هل حدددددددد
 دددددددددددد  ال سمندددددددددددد    دددددددددددد  إ ا   المم  دددددددددددد   ل م  دددددددددددد  قدددددددددددد       دددددددددددد   ما  ددددددددددددش ال حددددددددددددهو   ال دددددددددددد   ما   دددددددددددد  ق دددددددددددد ع 
الإسشددددددددددد  ا  هالم مج ددددددددددددا ادددددددددددد يأ الددددددددددددم   يأ م ددددددددددددا إ ا   ال ددددددددددددم   الشدددددددددددد   ا  ه ددددددددددددها  ددددددددددددمم  المددددددددددددم     يخ ددددددددددددط 

لق دددددددددددد ا ادددددددددددد مض الأ مدددددددددددد   ال  ددددددددددددم س هال حوددددددددددددن  ه ددددددددددددها  ضدددددددددددد  المدددددددددددد   ن  هال مبنددددددددددددس  دددددددددددد  نلدددددددددددد  ا ددددددددددددأ نس   ا
 .الم  مبا

   دراساااااةUnegbu et, al 2022 بعناااااوان: تاااااأثير مجاااااالات المعرفاااااة الخاصاااااة )
 الرئيسيي  في مشاري  الاناء والتشييد. العاملي بإدارة المشروع على أداء 

الس  وددددددددددنن  الدددددددددد    وح دددددددددد  من إلدددددددددد   دددددددددده و  ل حوددددددددددن  فم ل ددددددددددا  ي لمدددددددددد   ن ا قدددددددددد ط  شددددددددددسهع الب دددددددددد   ال مددددددددددمن   
الس  ودددددددددددنن  يمددددددددددده   ددددددددددد  المما دددددددددددا اله     د دددددددددددا  المددددددددددد   ن لمشدددددددددددسهع   ندددددددددددث   دددددددددددأ س   ا  المشدددددددددددسهع ل دددددددددددؤ   إ ا   ا
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ه ق دددددددددمن   مم دددددددددا  ه غندددددددددس   مم دددددددددا  هليددددددددده ق مدددددددددت  ددددددددد ف اله ا دددددددددا قدددددددددأ نس الم ددددددددد    الممسف دددددددددا لإ ا   قدددددددددال ددددددددد  
 .الس  ونن  ف  ص   ا الب    هال شننه ف  س  نس  الم   ن  المشسهع       ا  

س ددددددددددد  ج اله ا دددددددددددا إلددددددددددد   ن الم ددددددددددد    فددددددددددد  ق بنددددددددددد  الأ ها  هال ي  ددددددددددد   هالأ ددددددددددد لنإ الدددددددددددما    فددددددددددد   هليددددددددددده   ددددددددددد   
قددددددددددددؤ س يشدددددددددددددا  PMBOKالم دددددددددددد    الممسف ددددددددددددا لإ ا   المشددددددددددددسهع ممدددددددددددد   ددددددددددددم   دددددددددددددم     ددددددددددددش فدددددددددددد   لنددددددددددددا 
 إو  ا        ا  الممنا هالمو ش   هالمي هلن  ه ه س المشسهع ف  إ ا    ش     الب   هال شننه

 تعليق الباحث

مدددددددد   ددددددددب    بددددددددن  ه ددددددددم    ا دددددددد    ه دددددددده  م سددددددددت قدددددددده ق  هلددددددددت   ددددددددس ق بندددددددد  إ ا   ال ددددددددم   الشدددددددد   ا   دددددددد    ا   
المشدددددددد      ددددددددما  م سددددددددت  شدددددددد     إسشدددددددد   ا اه غنس دددددددد   ل دددددددد  ل منندددددددد   دددددددد ف اله ا ددددددددا  دددددددد  غنس دددددددد   دددددددد  اله ا دددددددد   

ل ددددددددددد اا الإ ا    فيدددددددددده قدددددددددد  ا   دددددددددد    يمدددددددددد   الم ننددددددددددس المودددددددددد يا )إ ا   ال ددددددددددم  ( هالم  مسددددددددددا  دددددددددد  )إ ا   المم  دددددددددد    ا
مس( ه م دددددددددددج ق ددددددددددد  س ال دددددددددددم    وددددددددددد ال حودددددددددددن   إ ا   المدددددددددددم      قمددددددددددددن  المددددددددددد   ن   ال سمنددددددددددد    ددددددددددد  الممندددددددددددا 

 ف  المش     الم   ا ه نل  وخ       المش     ال ب ع ا .

قبدددددددددن   ددددددددد ف اله ا دددددددددا م ف دددددددددا إ ا   ال دددددددددم     ددددددددده   قودددددددددسع الأ مددددددددد   فددددددددد  المشددددددددد     يندددددددددسض الح  دددددددددا الم   دددددددددا 
 ل م  ج  

ال  ا ال   ق ع ش  هال حث    ما        ل هه الم   ا  الإسش   ا قمن     ف اله ا ا يإ ي         المش      هليه
  س ه      ال ي   ها   مسا ال     ل  مد  أسش  ن وحو     م     المش     ه م ق      الح        قحين  ال هه  

 .ف  الي  ع الإسش        ه    ف   ه ا ا ق د   الم        و   م   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 
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  :المنهجية وطرق البحث

م              م ا              عل عم                                   م               ال   ا   ا                 ا    و  وتح ي ه               امراجع               ة م                 ة الد ا               ة ح                ع                 االبد اعتم              
و ذل                         الاط                       عو ع                          الد ا                        ا  ال                        ا  ة و م                       م                           ا                        ت دا  ا                         الي  ا ح                        ائية ل عي                        ة 

 ا                        ت دا  الا                        تايا  لجم                         ا ع  م                       ا  م                       م العي                        ة و ال ي                       ا   معالج                         ا و تح ي ه                       ا  ا                        ت دا  
 و م  اشة نتائج الد ا ة و ا تنتاج الت صيا  .  SPSS رنامج ال 

 و عينة البحث : ثمجتمع البح-

                       ر ة ال هر                        ا  ل العام                        ة  ي                       ما م تم                        البح                         عي                       ة م                       م الع                      ام     ال                        ر ا  اله د                       ية 
ت                ا ية ا                ر  ع                  ت اي                 ا                 ا    م               م ناحي               ة ت اي                  ا                 ا    و م               م ناحي               ة ش               ر ا  ا  ع  يةال                

و نظ                 را ل                  ع  ة ح                  ر ع                 د  ال                  ر ا  و ع                 د  تم                  م الباح                   م                 م ال                    ل ع                    ع                 د  الع                 ا    
أا                ر   ا ت                 ا    ع                د  ت   و ت                  اا                  ش                ر  ف                ر   50   م                 اول   ت                   ال                 ر ا  ت                  اا                   ش                ر ت   

 ا أص                بحا جم                 ة عي                 ة الد ا                 ة  و                   ف                ر  50 ة واح                د   عمي                ا  ع                د  و                   ل  اا                  ش                ر  ف                ر  50
 (.1و ه  ما ت  ت ضيح   الجدول  ق  )فر  و ت  ت ز   الا تايا  ع   م تم  العي ة  130

 ( : اعدا  الا تبانا 1جدول  ق  )                                                        

 النسبة  العدد الاستبانات 

 100 130  تبانا  ا  زعة الا 
 %75.4 98 الا تبانا  ا  تر   

 %14.6 19 الا تبانا  غ ر صال ة 
 %60.8 79 الا تبانا  صال ة ل تح يا

 أداة الدراسة :-

ت                  تث                 ير ا                 تبانة  حي                  ا ث                  جمي                  أ ع                ا  ا ت                  ر ا                  ت ا  و ا ت                  را  التا ع                ة  حي                  يم                 م 
  ت  ين               ا و تث يره              ا و ت ز عه              ا ع                 جمي                أف              را  العي               ة و ل ي               ا   , و الت                ت              ااتب              ا  فرض              يا  البح                

  ج                  ة م                   داقية و م   قي                  ة البيان                  ا  اعتم                  د الباح                    م                  ا ام                   م م                  م قيا                   ا  مت                    را  الد ا                   ة 
 ع   ا  اييس الت  اعتمد     الد ا ا  ال ا  ة .

م               م ائية للإجا                ة ت                 تح ي               ا الا                تبانة ا                  ا                تايا  ال ترو                                    ق ق               ا و ت                 ااتي               ا  عي                ا  ع                  
 عي ة الد ا ة ل م ا  ة و ا جا ة .

ت                    ت ز                      جا                   ا  اف                  را  العي                   ة ع                     ف                   را  الا                   تايا  وف                   ا   ي                  ا  لي                   ر  ال ما                                          ل  
 .(2 ماه  مب      الجدول )
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 ( :أوزا  ا جا ا  ح   ا  يا  ال ما    :2جدول  ق  )

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 الحسابي 

 ستوى الم الوزن النسبي الإجابة 

 م  اضة جدا %36ا   أقا مم  %20     لا أوافق بشدة 1.8 أقا مم ا   1مم 
 م  اضة %52ا   أقا مم  %36 لا أوافق 2.6 أقا مم ا   1.8مم 
 مت  ثة %68ا   أقا مم  %52 محايد 3.4 أقا مم ا   2.6مم 
 مرتاعة %84ا   أقا مم  %68 أوافق  4.2 أقا مم ا   3.5مم 
 مرتاعة جدا %100ا    84 أوافق   د   5 قا ممأ ا   4.2مم 

  :صدق الأداة-

الددددددددده   دددددددددم ان ق ددددددددمن الأ ا  قددددددددد       دددددددد  ق ددددددددد س  ددددددددد  هضددددددددمت لق   دددددددددش ه مدددددددد ل  ال مننددددددددد  اددددددددن  اليددددددددده   ال ددددددددد  
قق وددددددددد   ه اليددددددددده ا  الأ دددددددددسي الم ها  دددددددددا  م ددددددددد  .   ددددددددد ك  ددددددددده   ودددددددددم    ل دددددددددده   شددددددددد   الن ددددددددد  فددددددددد  المسا ددددددددد  

ه  ال دددددددددد  س  ه صددددددددده  المحدمددددددددددن  ه صددددددددده  المح ددددددددددمي ه الددددددددددده  ال ددددددددد  ق حددددددددددهث  ددددددددد  الق دددددددددد س  جدددددددددا الددددددددددد
 ه غنس   .المص   ه الده  ال اق  الده  ال ي  ب  

ا ددددددددددددددهل ال مددددددددددددددسل   دددددددددددددد  الأ دددددددددددددد  ا ه نلدددددددددددددد  ا  مدددددددددددددده ال   ددددددددددددددث الددددددددددددددده  ال دددددددددددددد  س  )صدددددددددددددده  المحدمددددددددددددددن  ( 
المسس  دددددددددا ا م ددددددددد     ل    ددددددددده  و ددددددددد   ددددددددد   دددددددددهي اقوددددددددد   إ  يدددددددددا افدددددددددسا   ن دددددددددا اله  دددددددددا   ددددددددد  قددددددددد مدس ا دددددددددهال 

 ددددددددددا ه قودددددددددد ؤ ق   . مدددددددددد  قدددددددددد   سضدددددددددد     دددددددددد  نه  الخبددددددددددس  ه ا   ددددددددددد   ه  ن ددددددددددا  دددددددددد  المحدمددددددددددن   دددددددددد  اله ا
 ا  ق   الإ ا   ل حد       هي صو ن    مأ ا  ل م  الب  س   .

قددددددددد  إضددددددددد فا هقمددددددددده ا ا  ددددددددد ب  ن هفيددددددددد  ل م ن ددددددددد   المحدمدددددددددن  ه  م ددددددددده سمدددددددددمنج ا  ددددددددد    ن فددددددددد  فيدددددددددس  المو ددددددددد  
 س  وا ال حث.

 ثبات الأداة:-

 دددددددددد يسا  ال  دددددددددد  ج ه ا  م  ق دددددددددد  ه قدددددددددده ق     ددددددددددد  ال مافدددددددددد  اه ا قودددددددددد   فدددددددددد  س دددددددددد  ج ا  دددددددددد   ساانا  بددددددددددد   دددددددددد  ا
 م  قددددددددد  ا   ددددددددد   ا قوددددددددد   الدددددددددها    مسهس ددددددددد خ ال ددددددددد   ندددددددددث وقددددددددد س  دددددددددهي ا جدددددددددس  ددددددددد   دددددددددس  فددددددددد  ظدددددددددسهل  مج دددددددددا

ال    دددددددد  فدددددددد  إ  يدددددددد   فدددددددد  إ  يدددددددد   الم حددددددددم ن  فدددددددد  مددددددددا ال يددددددددسا  المم ددددددددم   فدددددددد  المق دددددددد س ممدددددددد  قدددددددد  ق بندددددددد  
 13ال دددددددددد ل   دددددددددده    حدددددددددد ه  اله ا ددددددددددا ه ع دددددددددد  ا  ا  دددددددددد   سا  دددددددددد   م دددددددددد  ) مس دددددددددد خ ال دددددددددد  (ا   دددددددددد   الأ ا   م  لدددددددددد

ه   0.6ه  ددددددددددد  ق مدددددددددددا   بدددددددددددس  ددددددددددد     0.755ه م سدددددددددددت ال    دددددددددددا الحددددددددددددم    ددددددددددد    م  دددددددددددا  ل ددددددددددد    ع ددددددددددد    
ومدددددددده فدددددددد  ال    ددددددددا ال  ب ق ددددددددا ل م ددددددددما الإسودددددددد س ا  يبددددددددم   ه ادددددددد ا ودددددددددمن ال   ددددددددث قدددددددده قأ دددددددده  دددددددد  صدددددددده  ه   دددددددد   

 ا  ه  دددددددددددددم الأ دددددددددددددس الددددددددددددد    ددددددددددددده    ددددددددددددد  صدددددددددددددحا ا  ددددددددددددد   سا ه صدددددددددددددو ن    ل ح ندددددددددددددا ال  ددددددددددددد  ج ه ا   ددددددددددددد   الأ
 فسض    اله ا ا .
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( : معامل ألفا  ونباخ 3جدول رقم    

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 11 

 

 معامل الارتباط :

    ننددددددددس    ه   جددددددددس  ه ددددددددن ا لو دددددددد ه     دددددددد  قددددددددم  الموقددددددددا اددددددددن  ددددددددم   م  ددددددددا ا  ق دددددددد ط فدددددددد  ال حددددددددث الم مدددددددد 
    ن ا  ق دددددددد ط  ددددددددم  ق دددددددد س ل ه  ددددددددا ال دددددددد  ق ننددددددددس فن دددددددد  قدددددددد   الم ننددددددددس يأ دددددددد مب   دددددددد    ه ددددددددم وم بددددددددس  ؤ ددددددددس 
 مددددددددد  ل حه ددددددددده    ددددددددددا ا   مددددددددد     دددددددددد    نندددددددددس  ه   جددددددددددس فددددددددد  ال  بدددددددددؤ يقدددددددددد     نندددددددددس آ ددددددددددس  ه ددددددددد  ال ددددددددددسه   

هبددددددددد  س الأ م دددددددددا   مسفدددددددددا  ددددددددد  ومدددددددددد   ن  دددددددددمفسف ال ح ندددددددددا  ددددددددد   دددددددددو   م  دددددددددا ا  ق ددددددددد ط فددددددددد  ال حدددددددددث الم مددددددددد 
 و إ  مسفا      ومد   ن  مفسف   ا ال مع    ال ح نا.

ه لدددددددددد ك    مدددددددددده ال   ددددددددددث  م  ددددددددددا ا  ق دددددددددد ط لق دددددددددد س صدددددددددده  ا قودددددددددد   الددددددددددها    لع دددددددددد  ا   حدددددددددد ه  ا  دددددددددد   سا 
ه  0.6 بددددددددن  قدددددددد    م  ددددددددا ا  ق دددددددد ط ل ددددددددا  حدددددددد ه  اله ا ددددددددا  نددددددددث س دددددددده القدددددددد     بددددددددس  دددددددد   (5ال ددددددددهه   قدددددددد  )

  ط ان   ح ه  اله ا ا ه   ننسا .ال   قبن  قم  ا  ق 

  معامل الارتباط ( :4جدول رقم  

Correlations 

 المحور الاول 
المحور 
 الثاني 

المحور 
 AV_Total الثالث 

معدل 
المحور 

 الأول

Pearson 

Correlation 

1 .311** .324** .652** 

Sig. (2-tailed)  .005 .004 <.001 

N 79 79 79 79 

معدل 
المحور 
 الثاني

Pearson 

Correlation 

.311** 1 .481** .767** 

Sig. (2-tailed) .005  <.001 <.001 

N 79 79 79 79 

معدل 
المحور 
 الثالث

Pearson 

Correlation 

.324** .481** 1 .853** 

Sig. (2-tailed) .004 <.001  <.001 

N 79 79 79 79 

 

المعدل الكلي 
 للمحاور

Pearson 

Correlation 

.652** .767** .853** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  

N 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ا عالجا  ا ح ائية :

      قدددددد  ا  دددددد   الب  سدددددد   ال دددددد  قدددددد  الحدددددددم    ن دددددد   دددددد   ددددددو  ا دددددد   سا اله ا ددددددا الدددددد  اسسدددددد  ج ا  

(Statistical Package for Social Science)    SPSS   ه قددددد  قح ن  ددددد  ه  م ل   ددددد  هفددددد
 -ا      ا  ال   قحي  غسض اله ا ا ه قحه ها ق  ا  خهاا الأ  لنإ ال  ل ا :

 ( يددددد   س ال   دددددا المسم  دددددا Meatures of centre tendency   جدددددا الم دددددط الحوددددد ا  )
 دددددددددددددددط الحوددددددددددددددد ا  يأسدددددددددددددددش الق مدددددددددددددددا المسم  دددددددددددددددا  ه ومدددددددددددددددسل الم  ا سحدددددددددددددددسال المع ددددددددددددددد       ه الم دددددددددددددددما  ه

ق دددددددددددددسا ا ه  الم ددددددددددددد   ا   مم دددددددددددددا  ددددددددددددد   قمدددددددددددددن  اه ا جدددددددددددددس ه ا ددددددددددددد  الم دددددددددددددما  ف دددددددددددددم الأ قددددددددددددد ا الأ جدددددددددددددس
 ا سحها  المع      م  ق  س  يه  اسحسال ق     ننس    ه  ش .

 ( يدددد   س ال شدددد ت ه ا  ق دددد  ط Measures of dispersion and correlation)  جددددا 
  م  ا  مسهس  خ ال     ب  الحه ث    م  . م  ا ا  ق  ط ه 
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 م دمة-
هغس  ال    هفت ال  قمض    ه  غس   ج اله ا ا ال   ق  الحدم    ن       ن ا اله ا ا  سض     م    ا ال دا 

    ت        وو مسض   ا ال دا ال مص    ه ا ق سا    ال   ال م    ه   من    ف  سح ج المش     الم   ا   مم
   ف اله ا ا .

 تح يا ال  ائص الديم رافية ل عي ة :أولا : -

(  مضددددددددددد  قم  ددددددددددد  المن دددددددددددا  ودددددددددددإ الخدددددددددددد  أ الهوميساف دددددددددددا  سو ددددددددددد  ق دددددددددددا الددددددددددد مم   ددددددددددد  الأ جدددددددددددس 3ال دددددددددددهه  )
    ددددددددد   ال  ه دددددددددا ه ال شدددددددددننه ه  س ددددددددد  نلددددددددد   ل جدددددددددس   مدددددددددا الددددددددد مم  فددددددددد (%98 )ق دددددددددسا ا   فددددددددد  المن دددددددددا ا وددددددددد ا

 دددددددد ا ه  دددددددد  40 دددددددد ا الدددددددد  30 لم  مدددددددد  المن ددددددددا ه غ لب ددددددددا افددددددددسا  المن ددددددددا ق حدددددددددس فدددددددد  ال  ددددددددا الممس ددددددددا  دددددددد ان  
ه ممدددددددددد  سو دددددددددد  ان  م ددددددددددم  دددددددددد     ال ددددددددددد لم  مس   جددددددددددس  %42ال  ددددددددددا الشدددددددددد  ا ا ال شدددددددددد ا فدددددددددد  الممددددددددددا ا ودددددددددد ا 

 .( %63 )ق سا ا ا و ا   

 (ا ت  را  الش  ية  )ائص الديم رافية : ت ز   العي ة ح   ال   (5جدول  ق  )

 النسبة المئوية العدد الوصف المتغيرات

 %98.7 78 ذ ر الجنس
 %1.3 1 أنثى

 
 

 العمر

 %5.1 4   ة أو أقا 30
 %26.6 21   ة 35     30مم 

 %26.6 21   ة 40  ة      35مم 
 %19 15   ة 45     40مم 
 %15.2 12   ة 50      45مم 
 %7.6 6   ة فما ف ق  50مم 

 
 ا  ت   التع يم 

      3 3.8% 
 %79.7 63   ال  ي  
 %15.2 12 ماجي ت ر
 %1.3 1   ت ا ا 
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همددددددددد ل  س ددددددددده ال  ددددددددد    %38ودددددددددأق  الميددددددددد ه  مددددددددد  بس   دددددددددا  مدددددددددا ق دددددددددسا ا ا ددددددددد  سوددددددددد ا    ( 2-3فددددددددد  ال دددددددددهه  )
    ا  ا و ا ا نت 20  ما  ال   10الأ جس ق سا ا    الأ خ   نه الخبس     

ه قددددددددد ق  ال  دددددددددا  ددددددددد  نه الخبدددددددددس  الأقدددددددددا   مددددددددد   ددددددددده    ددددددددد  قسمددددددددد   ددددددددد ف ال  دددددددددا فددددددددد  ا ا ا  المشددددددددد     . ( 44% )
فيدددددددددط ه  ددددددددده  نلددددددددد  ان الشدددددددددسم   ه الم  مددددددددد   قممددددددددده  %3 ددددددددد ما   ددددددددد  ال  دددددددددا الأقدددددددددا ق دددددددددسا ا ا وددددددددد ا 5 ددددددددد  

     نه الخبس  ل مما ف  المش     ال  ه  ا .

ه   نندددددددددس الممدددددددددس س ددددددددده ق سا  مددددددددد     ددددددددد  س دددددددددج ا سحدددددددددها  ال ب مددددددددد   ندددددددددث  بدددددددددها   نندددددددددس  ددددددددده   ددددددددد ما  الخبدددددددددس  
                         ا  سا   قا       ا  ال  ال  ه  ف  الم ط ه يمه     حه  ال  سا   ال   قا .

 ( الم ننسا  المظ ف ا)قم    المن ا  وإ الخد  أ الهوميساف ا  ( :6 هه   ق  )

 النسبة المئوية العدد الوصف  المتغيرات 
 

 جهة العما
 %48.1 38 م اول 

 %39.2 31   ت ا   
 %12.7 10 عميا

 
 

 عد     ا  ال بر         

 %3.8 3   ة أو أقا 5
 %20.2 16    ا 10     5مم 
 %30.4 24   ة15     10مم 
 %25.3 20   ة 20     15مم 
 %12.7 10   ة 25     20مم 
 %7.6 6   ة فما ف ق  25مم 

 

 تتحليل البياناثانيا : -

 -تح يا ح اب ا ت  ط ال  اب  و ا   ال و الانحرا  ا عيا   :  -1           

 الم    ا ول : معيا    ا   ا  ا    : – 1.1

 سق  قح نا المحم  الأه  ه  و ب الم ط الحو ا  ه الم ما  ه ا سحسال المع     ل ا ع     ف  المحم  ه ال   قشن
 ال    ا ه الم ن ال وب  ه المو مي ه السق ا ل ا ع     ف  المحم  . (1-1 ) ه و  س ال هه   ق ال    ننسا  اله ا ا 
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 ح اب ا ت  ط ال  اب  و ا   ال و الانحرا  ا عيا   : (1-1 ) جدول  ق 

 م يار إدارة المشاري المحور الأول : 
المتوس   العبارات م

 الحسابي 
الانحراف  المنوال

 المعياري 
الوزن  النتيجة

 النسبي
 الرتبة المستوى 

المي هلمن    الشسم    1.1
و ممن إ ا   ال م   ف  

   هلم  ق   ف  المش    

 

 1  سق ما  ها %81.0  ماف  1.03 4 3.63

     ان ا ا   ال م    1.2
قسق ط ا ق     ه  ي     
س  ح المش     ه    ا  
 نل    م ا ف  المش    

 الم   ا 

 

 3   م  ا %60.8  ماف  يشه  0.68 5 4.54

ل ه  إ ضسه   اوم بس  1.3
لأ     فس   المشسهع 

نل  لسف      اق   ال   ا ه 
ا قد ل  ا  م  وو    ف  
إ ا   ال م       م  ف  

                                                             المش     الم   ا                                                                       
 

 2  سق ما %78.5  ماف  يشه  0.45 5 4.77

قوس   الأ م   ف   1.4
المش     الم   ا ودمن 

     و ب ال م    م  قه 
 ؤ س     سح ج المشسهع 

  ه الم  ج ال     

 5   خ  ا %34.2  ماف  1.05 4 3.65

لم   ا ق   إ المش     ا 1.5
إ ا   المم نن  قماصا ه 
ق ون    ل     س   ا 

 مسفا         المشسهع ه 
ال نننسا  الم مقما يدم   

 و مس        ق أ س  م   
 الم     

 4   م  ا %54.4  ماف  يشه  0.57 5 4.51

   م  ا %61.78  ماف  يشه  0.63 4.6 4.22 الدرجة الكلية 
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 م   ه        م  ا  (%61.78 ) ان اله  ا ال   ا ل  ا المحم        ماف   ه  ا و اسو      ال هه    وف 
ه  م الأ جس ق سا ا ه الم م ط  ( 4.6 ) ان  غ إ الإ  ي   ان   ماف  ه  مف  يشه  ه م ل  سو   الم ما   م

   ال  س ان  افسا  المن ا .ه   ا وشنس ال  قي  ب ه   (   0.63 )ه ا سحسال المع      م(  4.22  )الحو ا   م

ه ال   قشنس ال  ا ق  ط س  ح المش     الم   ا يإ ا   ال م    د ت الع         إ  يا  ( 1.2 ) سو   الع      ق 
اه  ا   م  ا  م   هلا       م ا إ ا   ال م   ل   ح المش س   الم   ا ه  و     ا (  %60.8 )  ماف  يشه  ا و ا

 ل م   ف  المش     الم   ا . ؤمه ل   ق  س ا

لع        د ت   ف اال   قبن  ضسه   قه  إ ال س    نها   ا   ال م   ف  المش     الم   ا  (1.3 )  ق  س ه الع    
 سق ما  م   ه        م ا إ ا   ال م   ف  المش     الم   ا  م    (%78.5 )     إ  ي    ماف  يشه  ام ن سوب 

 المشسهع ه   ا وم ه ه ويم  فسض    الها  ا. وو    ف  س  ح 

  م  ا قشنس ال  ق  نس إ ا   ( %54.4)ال    د ت      ماف  يشه  ام ن (  1.5 ) انا س سس  ال  الع      ق 
المم نن  ف  المش     الم   ا     إ ا   ال م   ه ال   اهه    قو    ف  سح ج المش     ه   ا وأ ه    ووم  ال   ث 

ل    ه  قم  ه  و س ف  س  ح المش     مضحش     و    ف الها  ا ان إ ا   ال م   ف  المش     الم   ا ال  ق
 يخول المش     الم  وا .

  ::         ا  المشسهعالمحم  الج س   -1.2

ا س ف     بن  ف  ال هه  ق  قح نا المحم  الج س  ه  و ب الم م ط الحو ا  ه الم ما  ه ا قحسال المع     مم   م
 نث ق   و ب الم م ط الحو ا  ه الم ما  ه ا سحسال المع     ه       قحه ه ا ه ان ال وب ا ل ا ع     ف    ا 

 المحم  مم   م ف  ال هه    س ف .
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 ح اب ا ت  ط ال  اب  و ا   ال و الانحرا  ا عيا   :  (1 -2 ) جدول  ق 

 مشروعمجالات أداء ال المحور الثاني :
المتوس   العبارات م

 الحسابي 
الانحرا المنوال

ف 
 المعياري 

الوزن  النتيجة
 النسبي

 الرتبة المستوى 

     ان إ ا   المم نن   2.1
قو    ف  قحون   م   

المشسهع ه نل      و  
قمس ج  م   المم نن  ه 

ا سا    المو مس ف  المشسهع 
ه    ا  نل  ا م ا ف  

 نث ق   إالمش     الم   ا  
هضمح الم       ه  مسفا 

الم ننسا  الم مقما     
 الم  ج ال      ل مشسهع 

 

  ماف  0.53 5 4.53
  ماف  يشه 

44.3% 
54.4% 

 3  سق ما

ق   إ المش     الم   ا فس    2.2
 شسهع  ه ب  نها ل خ  ط ه 
قحه ه  م  نس ال م   ه قمنن  

ا ها  ل ا فس  ف   ساق ا ه 
 سش ال م   قه  ال حد  ي ل م  

ق   س   ه   قوسع الأ م   ف  
 المشسهع

 

  ماف  0.51 5 4.62
  ماف  يشه 

35.4% 
63.3% 

 1  سق ما 

ا ا   ال    ا ال   قي       2.3
  ق   ه س المشسهع ق   إ 
 و مي   ل     ال ون  ف  

المش     الم   ا     نث 
ا  ق ا الأسش ا       ق   س 

 م   الم      ف  
 شس مب    ب     الأسش االم

  ماف  0.55 5 4.58
  ماف  يشه 

36.7% 
60.8% 

 2  سق ما 

ال نننسا   ال   قه و  ب    2.4
الممو  ف  المش     الم   ا 

قح  ج إ ا   قنننس   جس ف    ا 
      قؤ س      م   

  ماف  0.81 5 4.25
   ماف  يشه

40.5% 
44.3% 

 5   م  ا
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الم         صا ال   ق  
 اس    سو ا مبنس      

المش     الم   ا     2.5
ا  جس م ا    ج           

المشسهع ف   م    سا ا 
المشسهع  جا   ا المخ  س 
ه ا ا   المخ  س ال   ق  س 

ا    ق  ن  المشسهع ه م ل  
اسش     ط        الم  ج 

ال      ه ق  نه  م قش ه 
    ض   الممو 

  ماف  0.63 5 4.39
 ماف  يشه  

45.6% 
46.8% 

 4   م  ا

 
 الدرجة الكلية             

 م افق 0.61 5 4.47
 م افق   د 

40.5% 
53.92% 

 مرتاعة

 

( أععه لم    م الا  أ ا  ا  روو يتب   ا   جا ا  ا  ا         م فق و م افق ي د  2-1ع   الجدول  ق  )  اً  
( , حي  ترواحا مت  ثا  ل ا العبا ا      0.61انحرا  معيا   ) و 5و م  ال    (4.47) مت  ط ح اب  قد   

 مما ي  ر ا   تثا ق وجها  ال ظر لد  أغ بية ا  ا     حيال  ا عبا ا    ه ا  الم    .( 4.62 – 4.25)

رها ع   تا      ا  ا    العاج ة و مد  ه ا يب   و  م الا  ا  ا  الت  ت  ااتيا ها مم قبا الباح  ع     ا   الج   
 ن اح ا  ا ي  العاج ة  .

 المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع بعضالمحور الثالث :  -3-1

ت  ح اب ا ت  ط ال  اب  و ا   ال و الانحرا  ا عيا   الم    الثال  ال   يمثا الر ط       ا   الج    و   ا   
و تثبيق   ا   ا  ا    الرشي ة و   ل  تثبيق نظا  ال  ا  الاصث اع       ا   ا  ا     و ال عمة و الص ة ا ه ية 

 ( أ ناه .1-3 انا  جا ا  ا  ا      ما    الجدول )
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 ح اب ا ت  ط ال  اب  و ا   ال و الانحرا  ا عيا   ( : 1-3 ) جدول  ق 

 يقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروعالمجالات المهمة و التطب بعض : لثالمحور الثا
 إدارة السلامة و الصحة المهنية تطبيق .1

 تطبيق نظام إدارة المشاريع الرشيقة .2

   تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .3
المتوس   العبارات م

 الحسابي 
الانحراف  المنوال

 المعياري 
الوزن  النتيجة

 النسبي
 الرتبة المستوى 

      الم   اق   إ المش 3.1
ق بن  س  ا الوو ا ه 
الدحش الم   ا يدم   
ا جس ف    ا  م   مل 

  مدس      م   
       المشسهع ه 

ودمن نل  ف  الح    
    صحا ه  و ا 

ال س   الم  ا ه فحدم 
ال   ه    صو  ا ه 

 و ا الممها  ه 
الآل     م  وم   هقمع 

  الحم اث ي لمشسهع

  ماف  0.65 5 4.43
 ماف  يشه  

43.0% 
50.6% 

 1  سق ما 

   ا س ما ال م لا ف   3.2
إ ا   ال م   ف  المش     

ق بن    الم   ا
المش     الس  يا    س  ا

ه لم ف  يمض  سا ا 
المشسهع ال   ودمن فن   
ال     غنس هاض  اه 
ق اا ل  نننس  نث ومد  
 ما سممنج ف   ه  
 ح ه   ه  سض 

   ال ممنج ل ممنا ه    
ا   مسا  ف  قمه ا ه 
ق م س ال ممنج  م   مفس 
ال    ه وحو   م   

   الم  ج ال     

 

  ماف  0.78 4 4.14
  ماف  يشه 

49.4% 
34.2% 

 2  سق ما

ال م   ا ص       3.3
وو  ه ف  إ ا   ال م   ه 

  ح  ه 0.91 4 3.77
  ماف 

31.6% 
36.7% 

 3   خ  ا
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ق بن  س  ا ال م   
الش   ا ه     م  ف  
المش     الم   ا  نث 

وو خها ف   م  
     ال م   ف     

المشسهع ه ال خ  ط ف  
ا ا   ال م   ه  ما 
ا      ا  الو  ا 
ل  حي     الم  ج 

 ال     

 

 %24.1  ماف  يشه 

 

سحوال ( ه ا 4.43س ه الم م ط الحو ا  ل مش  من  ا   ) ( 3.1)(  وف   الع      ق  1-3ف  ال هه   ق  )
(  م  وم   ان اغ إ الإ  ي   ان   ماف  ه  ماف  يشه  ه   ا و وس ا ي  ب ه     ال  س ل من ا 0.65المع     )

  م  قأ نس إ ا   الوو ا ه الدحا الم   ا .

(  د ت     غ لب ا إ  ي   ان   ماف  ه  ماف  يشه   نث الم م ط 3.2(  الع     ) 1-3ف  ال هه   ق )  و   
( ه   ا  مض  ل   قي  ب ه     ال  س ف  افسا   ن ا اله ا ا 0.78( ه ا سح سال المع     )4.14   م )الحو ا

 يخدم  ق بن  س  ا المش     الس  يا ف  إ ا   المش     الم   ا .

( ه الإ  ي   ان   ماف  0.91( ه اسحسال  ع     )3.77(  د ت       م ط  و ا  )3.3  ل  س ه الع      ق  )
ه  ح  ه ه  ماف  يشه   م   م ض  ان  غ إ ه     س س افسا  المن ا  م  ال م   ا ص      ه  ه ف ف  إ ا   

 ال م     ي  با.
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 :   One Way ANOVAتح يا التبايم  -2

ة     ا ت  ر حي  لدي ا ععق   one way ANOVA   الج   يت  ااتبا  الارضيا  البح   ا ت دا  ااتبا  ال   
 - ما ي   :ا  ت ا و التا   

 الفرض الرئيس ي للبحث : -2.1

 : لا ت جد ععقة ذا   لالة  ح ائية       ا   الج    و ن اح ا  ا    العاج ة . H0فرض العد   -

 ت جد ععقة ذا   لالة  ح ائية       ا   الج    و ن اح ا  ا    العاج ة .:  H1الارض البديا  -

 ( : ااتبا  تح يا ان فا ل ارضية الرئي ية2-1ل  ق  )جدو 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1.885 1 1.885 .843 .041b 

Residual 35.210 77 .457   

Total 35.595 78    

a. Dependent Variable:  نجاح المشاريع العاجلة 
b. Predictors: (Constant),  إدارة الجودة 

 

قبم  ال سض البه ا ه ( ه   ا وم   0.05(   صنس     )0.041) (   وف س ه ق ما اله لا 2-1   ال هه   ق  )
قم ه قم ه  وقا نا    لا إ د   ا ان  إ ا    ) سشيم س  ال  ا     ج  فض فسض المها )ال سض الد س  ( ه  ا و

فسض    اله ا ا . (   ه و  ه صحاا ال م   ه س  ح المش     الم      

 الفرضيات الفرعية : -2.2

ف    ا اليو   مل سخ بس ال سض    ال سع ا الم م يا ي لم ننسا  المو ي ا ال  يما ل م ننس المو يا ف    ف 
اله ا ا ه  م إ ا   ال م     ف لم ننسا  ال سع ا  ؤ س     إ ا   ال م   ه ال   اهه     ؤ س     سح ج 

 -    الم   ا   ه      ف ال سض    ال سع ا        :المش 

اعماااااااااال المشاااااااااروع فاااااااااي تساااااااااري  توجاااااااااد عاقاااااااااة ذات دلالاااااااااة إحصاااااااااائية  اااااااااي   -2.2.1

بغااااااااارض انجااااااااااي منتجاااااااااات بأسااااااااارع ماااااااااا يمكااااااااا  بغااااااااارض  اري  العاجلاااااااااة المشااااااااا

 و إدارة الجودة .الحوجة العماء لها 

مدددددددددد   المشددددددددددسهع فدددددددددد  ا قوددددددددددس   قم دددددددددده  وقددددددددددا نا    لددددددددددا إ ددددددددددد   ا اددددددددددن  :    H0فددددددددددسض المددددددددددها  .9

      ه إ ا   ال م  المش

ا مددددددددددد   المشدددددددددددسهع فددددددددددد  قودددددددددددس   قم ددددددددددده  وقدددددددددددا نا    لدددددددددددا إ دددددددددددد   ا ادددددددددددن  : H1ال دددددددددددسض البددددددددددده ا  .10

 ه إ ا   ال م  .      الم   ا المش
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 ت ر   أعمال ا  رووااتبا  تح يا ان فا ل ارضية الارعية ال اصة     (:2-2 هه   ق  )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2.045 1 2.045 .947 .034b 

Residual 85.031 77 1.104   

Total 86.076 78    

a. Dependent Variable:  تسريع أعمال المشروع 
b. Predictors: (Constant), إدارة الجودة 

 

و  فض ( و ه ا يعن  قب ل الارض البديا 0.05مم  ) (  أص ر340.0( أععه ن د قيمة الدلالة ) 2-2مم الجدول  ق  )
ا م   قوس   قم ه  وقا نا    لا إ د   ا ان  ) ن فرض العد  )الارض ال ار  ( وه ا ي   نا ا   ا تنتاج أ

.ه إ ا   ال م  (       الم   ا المشسهع ف  المش  

توجاااااااد عاقاااااااة ذات دلالاااااااة إحصاااااااائية  اااااااي  تااااااادريز فرياااااااق المشاااااااروع العاجااااااال و  -2.2.2

 دارة الجودة و بالتالي نجا  المشاري  العاجلة .إ

قم ددددددددددددده  وقدددددددددددددا نا    لدددددددددددددا إ دددددددددددددد   ا ادددددددددددددن  قددددددددددددده  إ فس ددددددددددددد  المشدددددددددددددسهع :    H0فدددددددددددددسض المدددددددددددددها  .11

 الم  ا ه إ ا   ال م   ه ي ل  ل  س  ح المش     الم   ا .

قم ددددددددده  وقدددددددددا نا    لدددددددددا إ دددددددددد   ا ادددددددددن  قددددددددده  إ فس ددددددددد  المشدددددددددسهع الم  دددددددددا  : H1 ال دددددددددسض البددددددددده ا .12

 ال م   ه ي ل  ل  س  ح المش     الم   ا . ه إ ا  

 ااتبا  تح يا ان فا ل ارضية الارعية ال اصة   تد ي  فريق ا  روو ( :2-3 هه   ق  )

 ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .898 1 .898 3.101 .042b 

Residual 19.810 77 .257   

Total 20.608 78    

a. Dependent Variable:  تدريب فريق المشروع 
b. Predictors: (Constant), إدارة الجودة 

( و ه                 ا يعن                  قب                  ل 0.05(  أص                 ر م                م  )0.042( أع                عه ن                 د قيم                 ة الدلال                ة ) 2-3م                م الج                دول  ق                  )

قم دددددددددددددددده الا                رض الب                ديا و  ف                ض ف                رض الع                د  )الا                رض ال                 ار  ( وه                 ا ي   ن                ا ا                   ا                 تنتاج أن                  )
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وقددددددددددددا نا    لددددددددددددا إ ددددددددددددد   ا اددددددددددددن  قدددددددددددده  إ فس دددددددددددد  المشددددددددددددسهع الم  ددددددددددددا ه إ ا   ال ددددددددددددم   ه ي ل دددددددددددد ل  س دددددددددددد ح  

 . (المش     الم   ا

فااااااااي  و إدارة الجااااااااودة عاقااااااااة ذات دلالااااااااة إحصااااااااائية  ااااااااي  إدارة التكاماااااااال توجااااااااد  -2.2.3

 .المشاري  العاجلة حيث أسبقية الأنشطة 

 ه إ ا   ال ددددددددددددم     إ ا   ال    ددددددددددددا  وقددددددددددددا نا    لددددددددددددا إ ددددددددددددد   ا اددددددددددددن  قم دددددددددددده  : H0فددددددددددددسض المددددددددددددها  .13

 .ف  المش     الم   ا  نث    ق ا الأسش ا 

 ه إ ا   ال ددددددددددددم    وقددددددددددددا نا    لددددددددددددا إ ددددددددددددد   ا اددددددددددددن  إ ا   ال    ددددددددددددا قم دددددددددددده :  H1ال ددددددددددددسض البدددددددددددده ا  .14

 .ف  المش     الم   ا  نث    ق ا الأسش ا 

 

  إ ا   الت اماااتبا  تح يا ان فا ل ارضية الارعية ال اصة   ( :2-4 هه   ق  )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression .999 1 .999 3.461 .047b 

Residual 22.217 77 .289   

Total 23.215 78    

a. Dependent Variable: إدارة التكامل 
b. Predictors: (Constant), إدارة الجودة 

 

( و ه                 ا يعن                  قب                  ل 0.05(  أص                 ر م                م  )0.047عه ن                 د قيم                 ة الدلال                ة ) ( أع                2-4م                م الج                دول  ق                  )

قم دددددددددددددددده الا                رض الب                ديا و  ف                ض ف                رض الع                د  )الا                رض ال                 ار  ( وه                 ا ي   ن                ا ا                   ا                 تنتاج أن                  )

فدددددددددد  المشدددددددددد     الم   ددددددددددا  نددددددددددث   دددددددددد ق ا  ه إ ا   ال ددددددددددم    وقددددددددددا نا    لددددددددددا إ ددددددددددد   ا اددددددددددن  إ ا   ال    ددددددددددا 

 (.الأسش ا 

 

 



93 

 

ات دلالاااااااة إحصاااااااائية  اااااااي  إدارة الساااااااامة و الصاااااااح  المنهياااااااة و توجاااااااد عاقاااااااة ذ -2.2.4

 إدارة جودة  في المشاري  العاجلة .

قم دددددددددددددددده  وقدددددددددددددددا نا    لددددددددددددددددا إ ددددددددددددددددد   ا ادددددددددددددددن  إ ا   الوددددددددددددددددو ا ه الدددددددددددددددددحش : لا  H0ف               رض الع               د   .15

 الم   ا ه إ ا    م    ف  المش     الم   ا .

 ا   الودددددددددددددددو ا ه الددددددددددددددددحش قم ددددددددددددددده  وقدددددددددددددددا نا    لدددددددددددددددا إ دددددددددددددددد   ا ادددددددددددددددن  إ:  H1الا               رض الب               ديا  .16

 الم   ا ه إ ا    م    ف  المش     الم   ا .

 ااتبا  تح يا ان فا ل ارضية الارعية ال اصة    ا   ال عمة و الص   ا ه ية  ( :2-5 هه   ق  )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 2.027 1 2.027 4.980 .029b 

Residual 31.340 77 .407   

Total 33.367 78    

a. Dependent Variable:  إدارة السلامة و الصحة المهنية 
b. Predictors: (Constant), إدارة الجودة 

 

و  فض ( و ه ا يعن  قب ل الارض البديا 0.05(  أص ر مم  )0.029( أععه ن د قيمة الدلالة ) 2-4مم الجدول  ق  )

قم ه  وقا نا    لا إ د   ا ان  إ ا   الوو ا ه ) ن رض ال ار  ( وه ا ي   نا ا   ا تنتاج أفرض العد  )الا
 .(الدحش الم   ا ه إ ا    م    ف  المش     الم   ا 

 :النتائء-

 -المحور الأول : معيار إدارة المشاريع :

 ة ا  ا        ه ه الد ا ة له ا الم    ا   نتي ة ا ت  ط العا  لا ت اج  (1-1)مم اعل ال ظر    الجدول  ق  
مما ي  ر  (4.51 -3.63(  حي  تتراوح مت  ثا  ال  ا ية  ا العبا ا      )4.22أععه ه  م افق  مت  ط ح اب   )

 ا   ت ا ب وجها  ال ظر    عي ة الد ا ة .

مها ت     عضا  فريق ا  روو ذل  لرف  يعتبر التد ي  ضرويا الن بة ل عبا ا  الار ية    ه ا الم    ن د العبا   "  
 ح  ا ع   الترتي  ا ول  اجا ة "  الا ية و الات الاتية مما ي اه       ا   الج    لا  يما    ا  ا    العاجة 

ا   فريق     ا   الج       ا  ا    العاج ة امر ح ا  يحتاج أ, مما يعن  ( 4.77م افق   د   مت  ط ح اب  )
 يبا جيدا حتى ي اه  ذل     نحاج ا  روو.مد ب تد  
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     ان ا ا   ال م   قسق ط ا ق     ه  ي     س  ح المش     ه    ا     (1.2 ق  ) ق  ف  المسق ا  الج س ا الع    أه ق
( يإ  يا  مف  يشه  ه   ا وم ه  مضمع   ف اله ا ا  ه  4.54  يم م ط  و ا  )نل    م ا ف  المش     الم   ا 

 .إ ا   ال م   ف  سح ج المش     الم   ا

   يأقا   م ط المي هلمن    الشسم   و ممن إ ا   ال م   ف   هلم  ق   ف  المش    (    1.1  ل  س ه الع      ق  )
ا   ا    هل ( ه ف  نل  ف ش إ     ال  ا  ول ق نا ف  ه     س س  ن ا اله ا ا  م  هض  المي هلن  3.63 و ا  )

    ف  المش     الم   ا ه   ا      ه  ش  ا   ف اله ا ا ه قو ؤ   االه ا ا  و  .ال م 

المش     الم   ا ق   إ إ ا   المم نن  قماصا ه ق ون    ل     س   ا  مسفا          (  1.5س ه الع      ق  )
د ت     إ  ي    ماف  يشه       المشسهع ه ال نننسا  الم مقما يدم    و مس        ق أ س  م   الم     

( ه   ا  ب   ه  إ ا   المم نن  ف  المش     الم   ا ه ا ق  ط نل  يإ ا   ال م   ه       س  ح 4.51يم م ط  و ا  )
 المش     الم   ا.

 المحور الثاني :مجالات أداء المشروع : 

 يا المش  من  ف    ف اله ا ا ل  ا المحم       س   ا الم م ط الم ا     ( 1-2    و  ال  س ال  ال هه   ق  )
 (4.62 - 4.25(   نث ق ساهح   م     الحو ا ا ما الع   ا  ان  ) 4.47  وف     ماف  يم م ط  و ا   )

  م  وشنس ال  قي  ب ه     ال  س ف   ن ا اله ا ا . ي   ي   ق ساهح ان   ماف  يشه   ه  ماف 

ق   إ المش     الم   ا فس    شسهع  ه ب  نها (     2.2المحم  س ه الع      ق  ) ي ل و ا ل ع   ا  ال س وا ف    ا
ل خ  ط ه قحه ه  م  نس ال م   ه قمنن  ا ها  ل ا فس  ف   ساق ا ه ال حد  ي ل م    سش ال م   قه ق   س   ه   قوسع 

يإ  ي   ق سهاح ان   ماف  ه  ماف   (4.62       ف  المسق ا الأهل  يم م ط  و ا  ا   )  الأ م   ف  المشسهع
 يشه   م   ؤمه قماف  ه     ال  س لمن ا الها  ا  م  ا  ا  ال م   ف  المش     الم   ا .

ا ا   ال    ا ال   قي        ق   ه س المشسهع ق   إ  و مي   ل     ال ون  ف     (2.3ه قأق  الع      ق  )
ف     ش ا       ق   س  م   الم      ف  المشس مب    ب     الأسش االمش     الم   ا     نث ا  ق ا الأس
( يإ  ي   ق سهاح ان   ماف  ه  ماف  يشه  ه   ا وشنس ال   ه  إ ا   4.58المسق ا الج س ا يم م ط  و ا  قمن ش )

 ال    ا ف  ال   س      م   المش     ه   صا المش     الم   ا .

     ان إ ا   المم نن  قو    ف  قحون   م   المشسهع ه نل      و    ( 2.1ق  )  الع     ه ف  المسق ا الج لجا ق ق
قمس ج  م   المم نن  ه ا سا    المو مس ف  المشسهع ه    ا  نل  ا م ا ف  المش     الم   ا  نث ق   إ هضمح الم       ه 

( يإ  ي   ق ساهح ان   ماف  ه  ماف  يشه  4.53م م ط  و ا  )ي   مسفا الم ننسا  الم مقما     الم  ج ال      ل مشسهع 
 م   ؤمه قي  ب ه     ال  س لمن ا اله ا ا  م   ه  إ ا   المم نن  ه قأ نس       إ ا   ال م   ه       س  ح 

 المش     الم   ا .

   ج           المشسهع ف   م    سا ا  المش     الم   ا    ا  جس م ا (  2.5ه ف  المسق ا السايما س ه الع      ق  ) 
المشسهع  جا   ا المخ  س ه ا ا   المخ  س ال   ق  س ا    ق  ن  المشسهع ه م ل  اسش     ط        الم  ج ال      ه ق  نه 
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  ب( ي   ي   ق ساهح ان   ماف  ه  ماف  يشه  ه   ا وشنس ال  قي 4.39)يم م ط  و ا       م قش ه  ض   الممو 
ه     ال  س ف   ن ا اله ا ا ه   ا وم ه  اه اق  ع ما         إ ا   المش        إ سا ا  ه  م     ل مح ف ا 

     ال م   ه  م   الم  ج ال        صا ف  المش     الم   ا .

 ا  ا قح  ج إ ا   قنننس   جس ف   ال نننسا   ال   قه و  ب   الممو  ف  المش     الم  (   2.4ه ف  المسق ا الخ  وا الع     )
( ي   ي   ق ساهح ان  4.25يم م ط  و ا  )         قؤ س      م   الم         صا ال   ق  اس    سو ا مبنس      

  ماف  ه  ماف  يشه  ه   ا وشنس   م ا إ ا   ال نننس ه قأ نس       إ ا   ال م   ه       س  ح المش    .

 :المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع بعض:  المحور الثالث

 إ ا   الوو ا ه الدحا الم   ا ق بن  .17

 ق بن  س  ا إ ا   المش     الس  يا .18

   ق بن  ال م   ا ص      ف  إ ا   المش     .19

 ا ه الدحا الم   ا  د ت ( ه الخ صا يإ ا   الوو3.1س ه الع      ق  ) (1-2    و  ال  س ال  ال هه   ق  )
( ي   ي   ق ساهح ان   ماف  ه  مااف  يشه  ه   ا وشنس ال  قي  ب ه     ال  س لمن ا 4.43      م ط  و ا  )

ج    ا  ا    و م ت ات ا الن ائية مما ي اه     ن اح  م   ه  ق بن  إ ا   الوو ا هالدحا الم   ا ف  اله ا ا 
  .ا  ا  

(  اجا ا  4.14ح  ا ع   مت  ط ح اب  )( ال اصة  تثبيق نظا    ا   ا  ا    الرشي ة 3.2) ن د العبا    ق 
تتراوح     م افق و م افق   د  و ه ا يؤ د  و  تثبيق ه ا ال ظا  مم تح    للج       ا  ا    و ت  ا  ال اجة 

 ا   ه ا ال ظا     ا  ا    العاج ة حي  يت ق  تا ر الج    .

(  اجا ا  3.77( ال اصة  تثبيق نظا  ال  ا  الاصث اع  ح  ا ع   مت  ط ح اب  )3.3لعبا    ق  )نعحظ ا
تتراوح     محايد و م افق و م افق   د  و ه ا ي  ر ا    عض التبايم    وجها  نظر عي ة الدا  ة حيال تثبيق 

ة ا   نظا  تثبيق ال ا  الاصث اع  و ه ا نظا  ال  ا  الاصث اع  و ه ا التبايم يا ر  عد  ميا  عض أفرا  العي 
أيضا ي  ر ا   عد  ا تمال الرؤية و الاه  الص يح ل ظا  ال  ا الاصث اع  و  ياية التعاما م  ه ا ال ظا  الجديد 

 و الا تاا   من ا       ص يحة لتح      ا   الج       ا  ا    و ت    ال  جة أشد    ا  ا    العاج ة .

صة    ر ا   أ   ا ال تائج    محاو  الد ا ة ح  ا ع   نتائج تتراوح     م افق و م افق   د   و ه ا و    ال ع 
  و و ا ت  را  الت  تؤ ر    ذلي  ر ا   ت ا ب وجها  ال ظر لعي ة الد ا ة ح ل   ا   الج       ا  ا    العاج ة 

 ا اه     ن اح ا  ا    .
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 : التوصيات-

       إ ا   ال م   ه ق بن   م  نس ال م   الم  مبا ف  المش     الم   ا ههض  الأهلم ا اليدمي ف  ال سمن
 نل  لم  ل  م     م ا ف  س  ح المش     الم   ا .

 .     ضسه   ا   م ا ه ق بن  إ سا ا  ه        س  ا إ ا   المش 

 لم   ا يحنث ودمسما ق          ا ا ا  المما     قه  إ  ها    ش     ه فس   ش       صا ي لمش     ا
 ال م    وإ  م  نس ال م   الم  مبا ل ا  شسهع .

  ال اا المي هلن  الم      ل مش     الم   ا لمض  الأهلم ا ل  م       هلم      و ب قيها ا  م   اه
 ال هه  ال     ل مشسهع.

  ا     سا ا ق  ن  المش     الم   ا .ال سمن  ه        م     ال هقن  الها    ل  م   ف  ما  س   

 .     ا  خهاا ال م   ا ص      ف  إ ا   ال م   ه  سا ما       ق   ه ال هقن   م  وو    س  ح المش 

 .     ال سمن        ا   الوو ا ه الدحا الم   ا لم  ل ل       م ا ف   م          المش     ه سح 

    الس  يا ف  المش     الم   ا   صا ف  الأ  ا  ال   ودمن فن   س    المما     ق بن  س  ا المش   
   .غنس هاض  اه          صح ب المد حا المما 
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Questionnaire On: 

 

The role of quality management in the success of rush projects in the Kingdom 

of Saudi Arabia 

 

في المملكة العربية السعودية عاجلةمشاريع الالدارة الجودة في نجاح إدور   

 

 

 

QUESTIONNAIRE BOOKLET 

 كتيب الاستبيان

 

 

Candidate of MSc in Project Management.  

 مرشح للحصول على درجة الماجستير في إدارة المشاريع

 



Dear Sir/Madam, 

Assalamu Alaykum 

I am conducting a research study as part of my Master degree in (Project Management) at University of Midocean, 

the study is titled “The Role of Quality Management in the Success of Rush Projects in the Kingdom of Saudi 
Arabia” 

Your input is highly valuable and will contribute to advancing knowledge in this important area. The survey is brief 

and should take approximately 10-15 minutes to complete. 

 I would like to request your cooperation to answer this questionnaire. Any information obtained will be kept 

confidential and only used for academic purposes.  

Kindly click the link below to access the survey: 

https://forms.gle/tDnN2ccgQ5ByLju67  

Thank you in advance for your time and support in making this research possible. 

Ahmed Omer Hassan 

Master Candidate, Faculty of Management 

University of Midocean 

Ahhassan1935@gmail.com 

 عزيزي السيد/السيدة،

 السلام عليكم

المشاريع( بجامعة ميدوسيان، عنوان الدراسة "دور إدارة الجودة في نجاح المشاريع أقوم بإجراء دراسة بحثية كجزء من درجة الماجستير في )إدارة 
 "العاجلة في المملكة العربية السعودية

دقيقة 15-10إن مساهمتك قيمة للغاية وستساهم في تعزيز المعرفة في هذا المجال المهم. الاستبيان قصير ويجب أن يستغرق استكماله حوالي  . 

تعاونك للإجابة على هذا الاستبيان. سيتم الحفاظ على سرية أي معلومات يتم الحصول عليها واستخدامها للأغراض الأكاديمية فقطأود أن أطلب  . 

  يرجى النقر فوق الرابط أدناه للوصول إلى الاستبيان

https://forms.gle/tDnN2ccgQ5ByLju67  

 .شكرًا لك مقدمًا على وقتك ودعمك في جعل هذا البحث ممكنًا

 

 شكرًا جزيلاً على وقتك

  أحمد عمر حسن

كلية الإدارة ,طالب ماجستير  

 جامعة ميد أوشن

ahhassan1935@gmail.com  

 



 (Characteristics Information)        أولاً:  المعلومات الديمغرافية 

 : Genderالجنس  -Kindly place a checkmark [√] in the box that reflects your opinion: 1  :في الخانة التي تعبر عن رأيكم)√( يرجى وضع إشارة 

  ]        [   Femaleأنثى     -                     ]        [  Maleذكر    -                

 : Ageالعمر  -2 

 ]        [ to 35 years 30          سنة 35الى  30من    -     ]       [       years or less 30 سنة أو أقل  30 -

 ]        [to 45 years 40 سنة          45الى   40من    -       ]        [       to 40 years 35       40الى  35من  -

   [        ]    years or Above 50سنة أو أكثر  50من   -            to 50 years 45       [         ]  50الى  45من  -

 :Level Educational المستوى التعليمي    -3 

  ]      [       Bachelor بكالوريوس   -                                   ]      [        Diploma    دبلوم -

 ]      [             PhD       دكتوراه                                          -   ]      [  Master        ماجستير -

 :Work experienceعدد سنوات الخبرة  -4   

 ]        [  to 10 years 6سنوات 10الى  5من      - ]      [       Years or less 5سنوات أو أقل  5 -

 ]        [  to 20 years 15سنة  20الى   15من    - ]      [     to 15 years 10 سنة 15الى  01من  -

 [       ]    years or more 20سنة أو اكثر 20من  -

 :Employerجهة العمل  -5 

 ]        [ Clientعميل   - ]        [ Consultantاستشاري   -  ]        [   Contractorمقاول  -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثانيا  : -
1- The Standard for Project Management             معيار إدارة المشاريع 

 :Kindly place a checkmark [√] in the box that reflects your opinion في الخانة التي تعبر عن رأيكم.)√( يرجى وضع إشارة 

1.1 - Corporate contractors prioritising quality management in projects 
 

  المقاولون من الشركات يضعون إدارة الجودة في أولوياتهم في المشاريع
 

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 

1.2 - There is no doubt that quality management is closely linked to the success of 
projects, and this importance increases in rush projects. 
 

عاجلة في المشاريع ال أهمية شك ان ادارة الجودة ترتبط ارتباطا وثيقا مع نجاح المشاريع و يزداد ذلكلا   

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 

 

1.3 - Training is essential for project team members to improve their technical and 
communication skills, contributing to quality management, particularly in rush projects. 
 

ما في لأعضاء فريق المشروع ذلك لرفع مهاراتهم الفنية و الاتصالتية مما يساهم في إدارة الجودة لا سييعتبر لتدريب ضرويا 
                        المشاريع العاجلة                                                                                                             

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 



1.4 - Accelerating work on Rush projects is at the expense of quality, which may affect 
the success of the project or the quality of the final product. 
 

ثر على نحاج المشروع أو المنتج النهائي كون على حساب الجودة مما قد يؤتسريع الأعمال في المشاريع العاجلة ي  

  

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

1.5 - Rush projects require the management of stakeholders to communicate and 
coordinate with a high level of knowledge of project requirements and expected 
changes on an ongoing basis so that the quality of the products is not affected. 
 

 

ناحية معرفة متطلبات المشروع و التغييرات المتوقعة المشاريع العاجلة تتطلب إدارة المعنيين تواصل و تنسيق عالي من   
 بصورة مستمرة حتى لا تتأثر جودة المنتجات

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

2 -    Project Performance Domains                                                                                         مجالات أداء المشروع   

2.1 - There is no doubt that managing stakeholders contributes to improving the quality 
of the project by identifying all stakeholders and their continuous involvement in the 
project. This becomes increasingly important in Rush projects, as they require clarity of 
requirements and knowledge of the expected variables in the final product of the 
project. 
 

لا شك ان إدارة المعنيين تساهم في تحسين جودة المشروع و ذلك من خلال تعريف جميع المعنيين و اشراكهم المستمر في 
عة على المنتج المتطلبات و معرفة المتغيرات المتوق المشروع و يزداد ذلك اهمية في المشاريع العاجلة حيث تتطلب وضوح

 النهائي للمشروع . 
 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 
         



2.2 -  Rush projects require a well-trained project team to plan and define quality 
standards and assign roles to each individual in monitoring and controlling quality 
because quality may be affected when work on the project is accelerated.  
 

تتطلب المشاريع العاجلة فريق مشروع مدرب جيدا لتخطيط و تحديد معايير الجودة و تعيين ادوار لكل فرد في مراقبة و التحكم 
 بالجودة لانه الجودة قد تتاثر عندما تسرع الأعمال في المشروع

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 

2.3 - The project manager's responsibility requires a high level of coordination in rush 
projects in terms of priority of activities so that the quality of the projects' products is not 
affected by conflicting activity times.  
 

المشروع تتطلب مستوى عالي من التسيق في المشاريع العاجلة من حيث اسبقية ل التي تقع على عاتق مدير امادارة التك
 الأنشطة حتى لا تتاثر جودة المنتجات في المشريعبتضارب زمن الأنشطة

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          أوافق بشدةلا      

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 

2.4 - Changes that customers may request in rush projects require more effective 
change management so as not to affect the quality of products, especially those that 
have been largely completed. 
 

  دة المنتجاتعلى جو العاجلة تحتاج إدارة تغيير أكثر فاعلية حتى لا تؤثر عيراالتى قد يطلبها العملاء في المش ات التغيير 
هاتم انجاز نسبة كبيرة من خاصة التي  

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 

 

 

 



2.5 - Rush projects are the most in need of compliance with project requirements at all 
project stages such as risk register and risk management that arise during project 
implementation as well as creating plans to test the final product and confirm its quality 
and customer satisfaction. 
 

المشروع في جميع مراحل المشروع مثل سجل المخاطر و ادارة المشاريع العاجلة هي الاكثرحوجة لامتثال متطلبات  
   المخاطر التي تظهر اثناءتنفيذ المشروع و كذلك انشاء خطط لاختبار المنتج النهائي و تاكيد جودته و رضاء العملاء

 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 

3-    Some Important Domains and Application affects Project Quality management  

 بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع 

3.1 - Application of Safety & occupational Health                                 إدارة السلامة و الصحة المهنية تطبيق    
3.2 - Applying agile project management system                                    إدارة المشاريع الرشيقة تطبيق نظام   

3.3 - Application Artificial intelligence in project management     تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع    
 

3.1 - Rush projects require the application of the occupational health and safety system 
more effectively, which will be reflected in the quality of the project’s products. This will 
be achieved by maintaining the health and safety of the working team and checking to 
ensure the validity and safety of equipment and machinery, which prevents accidents 
from occurring in the project. 
 

عاجلة تطبيق نظام السلامة و الصحه المهنية بصورة اكثر فاعلية مما سوف ينعكس على جودة منتجات تتطلب المشاريع ال 
المشروع و يكون ذلك في الحفاظ على صحة و سلامة الفريق العامل و فحصو التاكد من صلاحية و سلامة المعدات و الآليات 

  مما يمنع وقوع الحوداث بالمشروع
 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                  أوافقلا  

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  

 

 

 



3.2 - One of the effective systems in quality management in Rush projects is the 
application of the agile project system, even in some stages of the project where the 
scope is unclear or subject to change, as a model can be created in several attempts 
and the model can be presented to the client and then continue to modify and develop 
the model, which saves time and improves the quality of the final product. 
 

المشاريع الرشيقة و لو في بعض مراحل المشروع التي    تطبيق نظام  من الانظمة الفعالة في إدارة الجودة في المشاريع العاجلة
مكن عمل نموذج في عدة محاولات و عرض النموذج للعميل و من ثم يكون فيها النطاق غير واضح او قابل للتغيير حيث ي

   الاستمرار في تعديل و تطوير النموذج مما يوفر الزمن و يحسن جودة المنتج النهائي
 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    افقأو  

    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  
 

 

3.3 - Artificial intelligence helps in quality management and implementing the 
comprehensive quality system, especially in Rush projects, as it is used in collecting 
quality requirements in the project, planning in quality management, and conducting the 
necessary tests to verify the final product. 
 

ة و لا سيما في المشاريع العاجلة حيث يستخدم في جمع الذكاء الاصطناعي يساعد في إدارة الجودة و تطبيق نظام الجودة الشامل
 متطلبات الجودة في المشروع و التخطيط في ادارة الجودة و عمل الاختبارات اللازمة للتحقق من المنتج النهائي
 

Strongly disagree                                      [      ]                                                          لا أوافق بشدة     

    Disagree                                                   [      ]                                                                 لا أوافق 

    Neutral                                                     [      ]                                                                    محايد  

      Agree                                                       [      ]                                                                    أوافق 
    Strongly Agree                                         [      ]                                                             أوافق بشدة  
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid
Excludeda

Total

79 100.0
0 .0

79 100.0

Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics
Cronbach's 

Alpha N of Items

.755 11

Item-Total Statistics

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale Variance 
if Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted

1.2- معيار ادارة المشاريع
1.3- معيار ادارة المشاريع
1.5- معيار ادارة المشاريع
2.1- مجال اداء المشاريع
2.2- مجال اداء المشاريع
2.3- مجال اداء المشاريع
2.4- مجال اداء المشاريع
2.5- مجال اداء المشاريع
3.1 -نظام الصحة المهنية
3.2- تطبيق ادارة المشاريع الرشيقة
3.3- تطبيق نظام الذكاء الاصطناعي

44.0000 13.385 .249 .756
43.7722 14.101 .226 .754
44.0380 12.934 .437 .733
44.0127 13.192 .418 .736
43.9241 13.020 .482 .730
43.9620 13.011 .448 .732
44.2911 11.876 .457 .729
44.1519 12.233 .556 .717
44.1139 12.128 .552 .717
44.4051 12.526 .351 .745
44.7722 11.973 .364 .748
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Frequencies

Statistics
1.1-معيار إدارة 

المشاريع
1.2-معيار إدارة 

المشاريع
1.3-معيار إدارة 

المشاريع
1.4-معيار إدارة 

المشاريع
1.5-معيار إدارة 

المشاريع

N Valid
Missing

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Sum

79 79 79 79 79
0 0 0 0 0

3.6329 4.5443 4.7722 3.6456 4.5063
4.0000 5.0000 5.0000 4.0000 5.0000

4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
1.02753 .67553 .45148 1.05049 .57453

287.00 359.00 377.00 288.00 356.00

Frequency Table

1.1-معيار إدارة المشاريع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Disagree      لا أوافق
Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

17 21.5 21.5 21.5
10 12.7 12.7 34.2
37 46.8 46.8 81.0
15 19.0 19.0 100.0
79 100.0 100.0

1.2-معيار إدارة المشاريع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid  Strongly     لا أوافق بشدة
Disagree

Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

1 1.3 1.3 1.3

2 2.5 2.5 3.8
28 35.4 35.4 39.2
48 60.8 60.8 100.0
79 100.0 100.0

1.3-معيار إدارة المشاريع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

1 1.3 1.3 1.3
16 20.3 20.3 21.5
62 78.5 78.5 100.0
79 100.0 100.0
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1.4-معيار إدارة المشاريع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid  Strongly     لا أوافق بشدة
Disagree

Disagree      لا أوافق
Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

1 1.3 1.3 1.3

12 15.2 15.2 16.5
20 25.3 25.3 41.8
27 34.2 34.2 75.9
19 24.1 24.1 100.0
79 100.0 100.0

1.5-معيار إدارة المشاريع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

3 3.8 3.8 3.8
33 41.8 41.8 45.6
43 54.4 54.4 100.0
79 100.0 100.0

Bar Chart

1.1-معيار إدارة المشاريع

 Strongly     أوافق بشدة
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1.1-معيار إدارة المشاريع
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1.2-معيار إدارة المشاريع
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1.4-معيار إدارة المشاريع

أوافق بشدة     
Strongly Agree
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1.4-معيار إدارة المشاريع

1.5-معيار إدارة المشاريع
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Frequencies

Statistics
2.1- مجالات أداء 

المشروع
2.2- مجالات أداء 

المشروع
2.3- مجالات أداء 

المشروع
2.4- مجالات أداء 

المشروع
2.5- مجالات أداء 

المشروع

N Valid
Missing

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Sum

79 79 79 79 79
0 0 0 0 0

4.5316 4.6203 4.5823 4.2532 4.3924
5.0000 5.0000 5.0000 4.0000 4.0000

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
.52710 .51400 .54556 .80811 .62875
358.00 365.00 362.00 336.00 347.00

Frequency Table

2.1- مجالات أداء المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

1 1.3 1.3 1.3
35 44.3 44.3 45.6
43 54.4 54.4 100.0
79 100.0 100.0

2.2- مجالات أداء المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

1 1.3 1.3 1.3
28 35.4 35.4 36.7
50 63.3 63.3 100.0
79 100.0 100.0

2.3- مجالات أداء المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

2 2.5 2.5 2.5
29 36.7 36.7 39.2
48 60.8 60.8 100.0
79 100.0 100.0
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2.4- مجالات أداء المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Disagree      لا أوافق
Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

3 3.8 3.8 3.8
9 11.4 11.4 15.2

32 40.5 40.5 55.7
35 44.3 44.3 100.0
79 100.0 100.0

2.5- مجالات أداء المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

6 7.6 7.6 7.6
36 45.6 45.6 53.2
37 46.8 46.8 100.0
79 100.0 100.0

Bar Chart

2.1- مجالات أداء المشروع
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2.2- مجالات أداء المشروع

Strongly Agree     أوافق بشدةAgree          أوافقNeutral     محايد

Fr
eq

ue
nc

y

50

40

30

20

10

0

2.2- مجالات أداء المشروع

2.3- مجالات أداء المشروع
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2.4- مجالات أداء المشروع

 Strongly     أوافق بشدة
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2.5- مجالات أداء المشروع
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Frequencies

Statistics
3.1- بعض المجالات 

المهمة و التطبيقات التي 
تؤثر في إدارة جودة 

المشروع

3.2- بعض المجالات 
المهمة و التطبيقات التي 

تؤثر في إدارة جودة 
المشروع

3.3- بعض المجالات 
المهمة و التطبيقات التي 

تؤثر في إدارة جودة 
المشروع

N Valid
Missing

Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Sum

79 79 79
0 0 0

4.4304 4.1392 3.7722
5.0000 4.0000 4.0000

5.00 4.00 4.00
.65405 .78011 .90510
350.00 327.00 298.00

Frequency Table

3.1- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Disagree      لا أوافق
Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

1 1.3 1.3 1.3
4 5.1 5.1 6.3

34 43.0 43.0 49.4
40 50.6 50.6 100.0
79 100.0 100.0

3.2- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Disagree      لا أوافق
Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

3 3.8 3.8 3.8
10 12.7 12.7 16.5
39 49.4 49.4 65.8
27 34.2 34.2 100.0
79 100.0 100.0

3.3- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent

Valid Disagree      لا أوافق
Neutral     محايد
Agree          أوافق
Strongly Agree     أوافق بشدة
Total

6 7.6 7.6 7.6
25 31.6 31.6 39.2
29 36.7 36.7 75.9
19 24.1 24.1 100.0
79 100.0 100.0
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Bar Chart

3.1- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع
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3.1- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع

3.2- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع
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3.3- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع
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3.3- بعض المجالات المهمة و التطبيقات التي تؤثر في إدارة جودة المشروع
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 : Abstract  الملخص -

This study aimed to understand the role of quality management in the success of urgent projects in the 
Kingdom of Saudi Arabia, applying it to the Saudi Electricity Company's projects in the Eastern Province. 
The researcher used a descriptive and analytical approach. The study population included three 
companies operating as project contractors, three other companies operating as consultants and project 
supervisors, and one client company. The study population consisted of engineers and technicians 
working in these companies. A questionnaire was used as a tool to collect data from the study sample, 
which consisted of (130) individuals who agreed to participate. The questionnaire was distributed to 
them, and valid participation was obtained from (79) individuals. The Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) was used to analyze the data, and results were obtained, demonstrating a statistically 
significant relationship between quality management and the success of urgent projects. The study was 

conducted on three main axes, the project management criteria, the project performance areas, and the 
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Guide to Project Management Standards – 
Seventh Edition from the Project Management Institute. A third axis addressed some areas that impact 
quality management. The study demonstrated that all the variables mentioned in the three axes have a 
statistically significant impact on quality management, and this impact is reflected in the success of rush 
projects. 

Based on the study results, the researcher presented several recommendations that contribute to the 
success of urgent projects and solutions to the study's problem. The most prominent of these 
recommendations are the following: - 

- Focus on quality management and the application of the required quality standards in urgent projects, 
giving this a top priority, given the importance of quality to the success of urgent projects. 

- Work on training project managers and project teams dedicated to urgent projects so that they are 
capable of managing quality according to the quality standards required for each project. 

- Obligating contractors implementing urgent projects to prioritize quality, even at the expense of work 
progress or the project schedule. 

- Focus and increase internal quality audits at every stage of urgent project implementation 

- Use artificial intelligence in quality management, reviewing requirements, and auditing, which 
contributes to the success of projects. 
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