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 المقدمة: .1.1

 

أن تؤثر على البشرية، ي يمكن تال ات السريعةالعصر الذي نعيش فيه هو التغيير هذا أن ما يميز ريبلا 

في  ات والاتجاهاتممارسالكتغيير في القيم والفلسفات التي تحكم  والتي بدورها تدفع الإنسان إلى مجارتها،

والمنظمات، الربحية وغير الربحية، والتي لا يمكن ردع هذه التغييرات إلا إذا كان لدى مجال إدارة الأعمال 

 .الالتزام بها المنظمة ثقافة قوية توجه منسوبيها إلى

أنها " کل معقد يحتوى المعارف والمعتقدات والفنون والاخلاق  -بشكل عام  –ويمکننا تعريف الثقافة 

والتي ، (2021أحمد، ر. م. ع. وآخرون،الانسان کعضو في المجتمع " )والقانون والعادات وکل ما يکتسبه 

تعلق بالجانب الثقافي في حياة الفرد و الجماعة داخل المنظمة يكل ما لا تختلف كثيراً عن ثقافة المنظمة، فهي "

 .(2017موسى نسيمة اميرة. ،" )

لكل منظمة ثقافتها التنظيمية الخاصة بها، والتي تتضمن مجموعة من القيم والاتفاقات بين الأعضاء، و

مثل احترام الوقت، أو المشاركة في اتخاذ القرارات، أوالتوقعات التنظيمية، التوقعات التي يتوقعها الرئيس 

الذي من خلاله نستطيع قياس منظمة للالثقافي  البعدمن المرؤوسين والمرؤوسين رئيسهم بالمقابل، هذا هو 

 .هاالثقافة التنظيمية في

في بعض جوانبها، لذلك نجد أن  –الموظفين  –وحيث أن الثقافة التنظيمية تتعلق بالعنصر البشري 

 بالالتزامأو ما يعرف الموظفين أحد أهم المتأثرين بالثقافة التنظيمية، مما يؤثر على ولاء الموظف للمؤسسة، 

ارتباط الفرد بمنظمته ومشارکته في أنشطتها والإيمان بأهدافها وقيمها وافتخاره بکونه  "وهو التنظيمي 

 (.2021)سامى محمود مصطفى، م. ، عضو فيها ، ورغبته في البقاء بها وتحقيق أهدافها"

، مما ويرجع اهتهمام المنظمات باللالتزام التنظيمي، لأن الالتزام القوي للموظفين يؤدي إلى أداء متفوق

 لشركة.ل التنظيمية ثقافةاليؤدي إلى زيادة الإنتاجية، والاحتفاظ بالموظفين، والربحية، وتعزيز 
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 مشكلة الدراسة .1.2
وتأتي أهمية الدراسة من أنها تبحث في قضيتين إداريتين مهمتين معاصرتين: الثقافة التنظيمية، 

 والالتزام التنظيمي.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

المستوى النظري هناك قلة في الدراسات التي تهتم بدراسة أثر الثقافة التنظيمية في المنظمات على 

)أحمد، ح. ق.، & حسام  وفي نفس الوقت تتبنى فلسفة الالتزام التنظيمي على أساس أن العنصرين متكاملان

 (.2018قرنی. ،

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

بشكل أساسي على مقدار الدعم والتشجيع الذي توفره الثقافة يعتمد سلوك وأنشطة عمل الموظفين 

 (، مما يؤثر سلباً أو إيجاباً على إلتزامهم التنظيمي.2018أحمد، ح. ق.، & حسام قرنی. ،التنظيمية لهم )

 

 ما هو أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام )الولاء( التنظيمي لدى الموظفين بشركة أبيكس؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
المنظمات من صفات وسمات  تتأتى أهمية الدراسة من أن ثقافة المنظمة هي ما يميز المنظمة أن غيرها

 سواءً معنوية أو مادية.

 على المستوى النظري: .1.3.1

توفر الدراسة الإطار المناسب الذي يربط ولاء الموظفين بالمنظمة من خلال تبني المنظمة لثقافة 

 جاذبة للموظفين.

 يقي:على المستوى التطب .1.3.2

هناك حاجة إدارية للمنظمات لتفسير مشكلاتها ولتتمكن من تحقيق أهدافها بكفاءة مناسبة وفعالية 

 عالية.
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 أسئلة الدراسة .1.4
 ما هو أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام )الولاء( التنظيمي لدى الموظفين بشركة أبيكس؟

 القيم التنظيمية على الالتزام العاطفي؟إلى أي مدى تؤثر 

 القيم التنظيمية على الالتزام الاستمراري؟إلى أي مدى تؤثر 

 القيم التنظيمية على الالتزام المعياري؟إلى أي مدى تؤثر 

 الالتزام العاطفي؟والمعتقدات التنظيمية هي العلاقة بين ما 

 الالتزام الاستمراري؟والمعتقدات التنظيمية ما هي العلاقة بين 

 الالتزام المعياري؟والمعتقدات التنظيمية ما هي العلاقة بين 

 ما هو أثر الأعراف التنظيمية على الالتزام العاطفي؟

 ما هو أثر الأعراف التنظيمية على الالتزام الاستمراري؟

 ما هو أثر الأعراف التنظيمية على الالتزام المعياري؟

 أهداف الدراسة .1.5
 العاطفيسنقوم بدراسة أثر القيم التنظيمية على الالتزام 

 سنقوم بدراسة أثر القيم التنظيمية على الالتزام الاستمراري

 سنقوم بدراسة أثر القيم التنظيمية على الالتزام المعياري

 أثر المعتقدات التنظيمية على الالتزام العاطفي سنتعرف على

 أثر المعتقدات التنظيمية على الالتزام الاستمراريسنتعرف على 

 دات التنظيمية على الالتزام المعياريأثر المعتقسنتعرف على 

 أثر الأعراف التنظيمية على الالتزام العاطفي سنقيس

 أثر الأعراف التنظيمية على الالتزام الاستمراريسنقيس 

 أثر الأعراف التنظيمية على الالتزام المعياريسنقيس 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 التنظيمية والالتزام العاطفيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيم 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية والالتزام الاستمراري

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية والالتزام المعياري

 يتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيمية والالتزام العاطف

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيمية والالتزام الاستمراري

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيمية والالتزام المعياري

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية والالتزام العاطفي

 ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية والالتزام الاستمراريتوجد علاقة معنوية 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية والالتزام المعياري

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

نموذج الدراسة المقترح للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل   

 

 

 

 

 

 القيم التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 التنظيميةالأعراف 

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري

 الالتزام المعياري

H, Ha, Hb, Hc 

 الثقافة التنظيمية

 

 الالتزام )الولاء( التنظيمي
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 منهجية الدراسة .1.8
 .فلسفة البحث: الوضعية

 .منهج البحث: الاستنتاجي

 .استراتيجية البحث: دراسة الحالة

 .الكمينوع البحث: 

 .الأفق الزمني: المقطعية

التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل   

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية .1.9
أبيكس هي مدينــة رياضية واقعة بجامعـة الملك فيصـل، تقع أبيكس ضمن موقع بارز بالمجتمـع المحلي 

ستهدف في برامجها الرياضيـة المتنوعـة الرجال والنساء الصغار والكبار، تفي محافظـة الاحسـاء، حيث 

أكبر منشأة رياضية ، وتعتبر ليــنتتميز بمجموعـة مميزة من المدربيـن الاكفاء والموظفيــن المبدعيــن المؤه

رفيعة المستوى في الأحساء، حيث يوجد بها مسابح صالات داخلية وخارجية للرجال والنساء وللصغار 

  https://x.com/apexsports_sa?lang=ar والكبار.

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 طار العام للدراسةالفصل الأول: الإ

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة

 

مخطط المشروع المقترح المصدر له الطالب :3الشكل   

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس

https://x.com/apexsports_sa?lang=ar
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