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Instructions:  
 

 

 مساءً. ۹تمام الساعة  في ۲۰۲۱-۰٥-۸ سبتال ھو یوماخر موعد للتسلیم  �
 باللغة الانجلیزیة.الإجابة متاحة باللغة الإنجلیزیة أو اللغة العربیة مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمیة  �
 نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.بمع الالتزام  pdf ملفیتم تسلیم المشروع في صیغة  �
، طریقة Literature Review، دراسات علمیة سابقة Introductionیجب مراعاة أقسام البحث الرئیسیة (مقدمة  �

وان كان  .References وأخیراً المراجع ،Results and Discussionوالمناقشة  ، النتائجMethodologyالبحث 
 یتم إضافتھا) Appendicesھناك ملحقات 

 موحّد كما یلي: Themeیجب الالتزام بـ  �
o  ۱۲حجم الخط. 
o  نوع الخطArial. 
o .لون الخط أسود 
o  المسافة بین الأسطرline spacing 1.5. 
o  صفحات(لا تقل عن ثلاث صفحات ولا تزید عن ستھ عدد صفحات البحث.( 
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 .بالطالبخاصة عملیة : حالة مؤسستكالقیادة على نجاح المشروع في مھارات أثیر ت
 

ھناك والمشروع. قادة المشروع مسؤولون عن نجاح / فشل المشروع.  أيأسالیب القیادة المختلفة ھي العامل الرئیسي في نجاح 
 العدید من المسؤولیات الموكلة لقائد المشروع خلال رحلة القیادة.

 
 مھمتك:

 أنماطمع تحدید  موضع الدراسةالخاصة بك وھي مؤسسة یجب أن یوفر بحثك لمحة عامة عن المعلومات والمعرفة في بیئة ال
الذي یحتاجھ القائد لضمان تسلیم مشروع ناجح في  نمطلھذا ال الخاصة بالقائد والمناسبةالقیادة في إطار تطبیق المھارات 

 ).في مؤسستك لأبحاث الواقعیةلما تم دراستھ وتطبیقھ با. (أنت مطالب بإثبات فھمك المؤسسة
 

  في المشاریع.قیادة ال مقرردوات التي تعلمناھا خلال باستخدام الأواحدة فقط من مھارات قیادة المشروع التالیة اختر 
 

o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 
 

 ما علیك القیام بھ:
 

 اد مقترح مشروع كامل یجب أن یحتوي على المكونات التالیة:تتطلب مھمة مشروعك إعد
 

 .من خلالھ ھدف البحث والأھداف التي ترغب في التحقیق فیھا ومناقشتھاتحدید ، محل الدراسة بیان تفصیلي للمشكلة مقدمة:• 
 ساعدك في مجال الدراسةذات الصلة بموضوع البحث والتي ست والدراسات السابقة : تحلیل الأدبیاتدراسات علمیة سابقة• 

 لإجراء ھذا البحث.
: بناءً على أھداف البحث، تحتاج إلى تقدیم وصف تفصیلي لأسالیب وأدوات جمع البیانات ومصادر البحث وطریقةالمنھجیة • 

 البیانات والأسالیب / الأدوات التي ستستخدمھا.
 .للمشكلة محل الدراسة: شرح مفصل النتائج ووصف المناقشة حول النتائج الرئیسیة للبحث• 
 أو المواقع المستخدمة للبحث.مقالات المجلات المحكمة منھا سرد جمیع المصادر التي استخدمتھا في مشروعك، وت المراجع:• 
 (إذا كانت متوفرة في دراستك): أي مواد تكمیلیة تحتاج إلى إضافتھا. (خیاري.) الملحقات• 
 

 .}في كل قسمالخاص بك، وناقش بإیجاز ما ستكتبھ  )المشروعالبحث / (أقسام و اكتب أسماء فصول{     
 

 
 كل التوفیق لكم جمیعاً.....
  Dr. Sara Adel 
 
 
 
 
 



 

 دراسة عن أسلوب القیادة والتحفیز 

1- INTRODUCTION 

 ،ھو النصف الاخر  اختیار القائد ھو نص المعركة وقدرة القائد على ربط الفریق بھدف واحد 

 ) ۱القیادة ھي (عملیة تحریك مجموعة من الافراد باتجاه محدد ومخطط وذلك بتحفیزھم على العمل باختیارھم ) (

الطرق في مشروع  الاشراف على صیانة مدینة صیانة اعمل في شركة یورو كونسلت للاستشارات الھندسیة كرئیسا لقسم  

مل المشروع خمسة اقسام : قسم صیانة الطرق ، قسم صیانة الانارة ، الریاض التابع للإدارة العامة للصیانة والتشغیل ، ویش

ویرأس كل قسم مدیرا مستقلا تحت مظلة المشروع وقسم صیانة الجسور ، وقسم صیانة المرافق ، وقسم صیانة السیول . 

وحیث ان فریق الاستشاري  مقاول ضمن مدینة الریاض ٦٥لیشرف ھذا الفریق الاستشاري على اعمال الصیانة لعدد الكلي 

 الخمسة حسب حجم العمل لكل قسم  الأقسامعنصرا موزعین في  ۱۸۳مؤلف من 

2- Literature Review and Conceptual framework 

نذكر منھا عدد من النظریات  )۲(نظریات التحفیزبوضع عدد من النظریات حول  متفاوتة خلال فترات زمنیةقام الباحثون 

 :  ھيالقدیمة و

وھي اشھرھا رغم عدم اثباتھا : (Maslow’s Hierarchy of Needs) التسلسل الھرمي للاحتیاجات ماسلو •

 تجریبیا .

 

اضین افترتقوم على وھي  )Y )McGregor’s Theory X and Theory Y ونظریةXنظریة ماكجریجور  •

 إیجابیة.ھي  Yھي نظرة سلبیة للناس والنظریة  X. ببساطة النظریة Yوالنظریة  Xحول الطبیعة البشریة: النظریة 

  لنظریة صا                     النظریة س

 تمتع العملی                     طموح ضئیل

 المسؤولیة  یقبل                        یكرھون العمل 

 التوجیھ الذاتي                         تجنب المسؤولیة



 

 )Herzberg’s Two-Factor Theory (نظریة العامل الثاني ھیرزبرغ (الدافع والنظافة) •

 

 )McClelland’s Three-Needs Theory() وتتلخص انجاز ،قوة ،انتماء لمكلیلاندنظریة الحاجات الثلاث ( •

: تشمل ھذه الاحتیاجات الثلاثة                    

 الحاجة إلى الإنجاز ، وھو الدافع إلى النجاح والتفوق فیما یتعلق بمجموعة من المعاییر

              الحاجة إلى القوة وھي الحاجة إلى جعل الآخرین یتصرفون بطریقة لا یتصرفون بھا بطریقة أخرى

                     ي العلاقات الشخصیة الودیة الوثیقة.الحاجة إلى الانتماء ، وھو الرغبة ف

 من نظریات التحفیز المعاصرة : 

من حیث  الأفضلوھي النظریة التي تم اختیارھا واعتبارھا )Goal-Setting Theory(نظریة تحدید الھدف  •

 التحفیزیة .الطرق  الصعبة والمھام المستحیلة وھي افضل للأھداف بتحقیقھیسعى الى الكمال  فالإنسانالنتائج 

 

 )Job Characteristics Model (JCM((نموذج خصائص الطبیعة  •



 

 

 )Equity Theory( نظریة الانصاف •

  

3- METHODOLOGY 

ن المشروع أ، وحیث  من خلال دراسة إحصائیة تم توزیعھا على كامل عناصر المشروع Motivationعنصر  تم دراسة

یتألف من خمسة اقسام ویدیر كل قسم مدیر قسم خاص بھ . وتتضمن الدراسة الإحصائیة عددا من الأسئلة حول القائد ( مدیر 

ام لا مع  وانسجام الفریق ، ومدى رغبة كل عنصر للاستمرار ضمن قیادتھ بتعاملھ مع فریقة ومدى تفھم وتجاو القسم ) و

یشعر بالمسؤولیة ومدى التزامھ بوعوده ، و ،بغض النظر عن القائد المسؤول نفس الفریق  نالاستمرار ضم وذكر السبب ا

حول ارتیاح الموظفین ومدى  وعدد من الأسئلةقدرتھ على اتخاذ القرار الصحیح في أسوء المواقف ، وخارج نطاق دائرتھ ، 

 الالمام بخطة العمل وتوجیھات مدیره لتوضیح مسؤولیات كل عنصر .

 ص في عشر جوانب . مدى التزاملخن یقوم بتقییم كل عنصر من فریقھ ضمن معاییر معینھ تتأوقد طلبنا من مدیر كل قسم 

، ومدى إیجاد الحل حول مھمة عمل رفع التقاریر الیومیة سرعة مقاول وال لأعمال متابعتھوانضباطھ بالدوام ، ومدى  العنصر

، الارشفة  المنفذةوقدرتھ على تقییم جودة الاعمال معینة ، ومدى قدرتھ على ضبط ألیة العمل واجراءات السلامة بالموقع ،

 یة الموكلة الیھ .وغیرھا من الأمور المتعلقة بمتابعة العمل ودقة التزامھ بتحقیق الھدف والمسؤول وتوثیق البیانات ،

 وخلصت الدراسة الى النتائج التالیة : 



 

4- RESULTS & DISCUSSION  

 كل رئیس قسم نلخص النمط القیادي ل فإنناان لكل قسم قائد یختلف بطبیعتھ عن القائد في القسم الاخر باعتبار 

  التحویلي یدیره قائد من النمط قسم الطرق.) Transformational Leadership Style( 
  المتألف یدیره قائد من النمط قسم الانارة.)Affilitative Leadership Style( 
  السلطوي یدیره قائد من النمط  المرافق  مالجسور وقسقسم. .(Autocratic Leadership Style) 

  الدیمقراطي یدیره قائد من النمط قسم السیول. .(Democratic Leadership Style) 

 عطى لعناصر فریقة التقییم شبھ الكامل رغم ضعف امكانیاتھم أن القائد السلطوي إ -

 بإنذارھموتقییم ضعیف لعدد قلیل وأوصى  لمعظم الفریق معتدل بشكل عامعطى تقییم أالقائد التحویلي والدیمقراطي  -

 بشكل رسمي 

 یكن تقییمھ سلیما من وجھة نظر الإدارة العلیا . لمالقائد المتألف اعطى الدرجات الكاملة لمعظم فریقة و -

مھ ورغبتھ بالاستمرار معھ نذكر اما من ناحیة النماذج التي أعطیت لفریق العمل لتقییم علاقتھ بمدیره ومدى ولائھ وانسجا

 التالي:

o  من العناصر الذین یعملون مع القائد السلطوي ابدوا رغبتھم بعدم ٦٥أعطت النتائج نسب غریبة فان نسبة %

 الاستمرار معھ وعدم الرضا حول قیادتھ للفریق .

o  ب متقاربة بینھم بأنھم یمیلون % من الذین یعملون مع القائد التحویلي والدیمقراطي والنس۹۲أعطت النتائج ان نسبة

 الى الاستمرار مع قائدھم مھما كانت بیئة العمل ومھما كانت طبیعة  المشروع صعبھ .

o  والنسبة الاستمرار معھ بابدوا رغبتھم  متألف% من العناصر الذین یعملون مع القائد ال٥۱فان نسبة أعطت النتائج

% لا یرغبون بالبقاء ضمن الجو الاسري المفروض في بیئة العمل ویرغبون ببیئات اكثر مسؤولیة ٤۹المتبقیة تمثل 

 وصعوبة لزیادة رواتبھم وانضباط اكثر جدیة . 

  ن القائد التحویلي استخدم نظریة تحدید الھدفأوالجدیر بالذكر)Goal-Setting Theory(  ولاقى نجاحا كبیرا في

، واستطاع ان یوحد لتناغم والانسجام بینھ وبین الفریق وبین الجھة المالكة للمشروع تحقیق اھداف المشروع وا

المتعة الحقیقیة في العمل ولیس في الراحة ،  وأصبحتالرؤیا ویجعلھم یتمسكون بالالتزام الذاتي لتحقیقھا . 

كل مھمة ھي عنصر تشویق للعناصر التي تعمل بعد ان تم استبعاد العناصر الاتكالیة والكسولة وعدیمة  وأصبحت

 بالاة .اللام

  بینما استخدم القائد الدیمقراطي نظریة الانصاف)Equity Theory( في نھایة المشروع وتبین من خلال النتائج 

یمكن ان تكون المدخلات  ان عدد من عناصر الفریق كانوا غیر راضیین عن العدالة التي حققھا مدیر القسم ، فلا

ف الصعبة فقوة شخصیة بعض الافراد وقدرتھم على التعامل مع المواقوالمخرجات ھي المؤشر للمساواة والعدالة ، 

وحل المشكلات التي تقع في الموقع بین المواطنین والمقاول تختلف في حلھا حسب الشخص وطبیعتھ وقدرتھ على 

 ضمن الحدود والمواصفات وامكانیات العمل . الأطرافالحلول وارضاء  وإیجادالاقناع والحوار 



 

  واستخدام القائد المتألف نظریة ماسلو للاحتیاجات)Maslow’s Hierarchy of Needs( حیث تبین من خلالھا

الى  إضافة،  في وقتھا المحدد لمھاما لإنھاءتعمل بنوع التھاون وعدم الاھتمام  أصبحتان عدد كبیر من العناصر 

تزداد  ورالأمبطرق ودیة مما جعل  الأمورعدم الانقیاد لتعلیمات المدراء المباشرین والرجوع لرئیس القسم بحل 

یختلف من مشروع الى اخر ومن منظمة الى  والأمور، وان نظریة الاحتیاجات لم تضمن النتائج سؤءا بالتدریج 

 ،  أخرى

  واستخدم القائد السلطوي نظریة الحاجات الثلاث)McClelland’s Three-Needs Theory(  تم استخدام

ظاھري لارضاء رئیس القسم  الإنجازنمط القیادة الاستبدادي فكان  نظریة الحاجات الثلاث وقد اثبتت فشلھا في

وكانت القرارات تعود للقیادة ویعجز العناصر عن اتخاذ قرارات فردیة في الموقع بسبب الخوف من سلطة القائد 

 .التھمیش الروتیني المتبع  الرغبة لعدم الانتماء اشد من الرغبة للانتماء ، بسبب وأصبحتالاستبدادي (مدیر القسم ) 

إنتاجیة اعلى وجودة تواصل ، والذي یملك الرؤیة ، یمكنھ تحقیق وأخیرا استطیع القول ان مدیر المشروع الناحج القوي في ال

، من خلال إعادة ترتیب الاعمال وتوزیعھا ، واختیار فریق العمل المتمرس ، وتوحید رؤیة الفریق ، وتحفیزھم مما اكبر 

 .یضمن  تجنب الكثیر من التوقفات التي یمكن تداركھا من خلال الخبرة والتمرس والقیادة الناحجة 

فنظریة  ،  للأھداف، وبدون الدوافع لن یكون ھناك نتائج او تحقیق  العلاقات تبني الدافع الحقیقي ، و قاتالقیادة تبني العلاف

  أعلاهوفق ما خلصت الیھ في المشروع  الأفضلتحدید الھدف ھي التي حققت النتائج 
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