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الفصل الأول
[bookmark: _Toc224703454]الإطار العام للدراسة










[bookmark: _Toc224703455]المقدمة:
     لقد انتهجت الشركات على مدى عقود من الزمااتباع العديد من المنهجيات المختلفة لضمان استمرار وزيادة إنتاجية الموظفين العاملين فيها. وقد قامت هذه الأساليب بالتركيز على عدة أمور مختلفة منها ما كان متعلقا بالعمليات التشغيلية ومنها ما كان متعلقا ببيئة العمل. وقد تم اعتماد تصميم المكاتب المفتوحة في بيئة العمل في الآونة الأخيرة بشكل كبير في الكثير من الشركات وذلك بغرض تحسين التواصل والتعاون بين الموظفين وبالتالي زيادة الإنتاجية، كما لا يخفى كذلك أن اعتماد هذا النوع من المكاتب أعتمد كذلك لاستغلال أكبر قدر ممكن من المساحة المكتبية ولتوفير المصروفات المتعلقة إيجارات المكاتب حيث يتم وضع أكبر عدد من الموظفين في أقل مساحة ممكنة. مما استدعى إجراء دراسات متعددة على أثر هذا النوع من المكاتب على جودة الإنتاج وكذلك الموظفين. 

[bookmark: _Toc224703456]مشكلة الدراسة. 
[bookmark: _Toc224703457]سؤال البحث الرئيسي:
التساؤل الرئيسي لهذا البحث هو: ما هو تأثير المكاتب المفتوحة على إنتاجية الموظف وكذلك على الصحة النفسية للموظف؟
حيث نحاول في هذا البحث أن نقوم بفهم تأثر هذا النوع من المكاتب على إنتاجية الموظف سواء بالسلب أو الايجاب لتحديد ما إذا كان هذا النوع من المكاتب يحقق الغاية المرجوة منه بتحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية.
كذلك نقوم بمحاولة فهم أثر ذلك على الصحة النفسية للموظف. حتى يتسنى لنا معرفة مدى تناسب الأداء مع الصحة النفسية حيث إنه قد يظهر على سبيل المثال بأن المردود لا الإنتاجي المنخفض لا يتناسب مع المستوى المنخفض للصحية النفسية.

[bookmark: _Toc224703458]أسئلة البحث الفرعية:
· ما هو تأثير المكاتب المفتوحة على التواصل بين الموظفين؟

· ما هو تأثير المكاتب المفتوحة على التعاون بين الموظفين؟

· ما هو تأثير الضوضاء في المكاتب المفتوحة على الموظفين؟

· ما هو تأثير انخفاض مستوى الخصوصية في المكاتب المفتوحة على الموظفين؟


· ما هو تأثير انخفاض مستوى السرية في المكاتب المفتوحة على الموظفين؟


[bookmark: _Toc224703459]أهمية الدراسة. 
     تتمثل أهمية الدراسة في تناولها مسألة حيوية تخص بيئة العمل التي يتعرض لها الموظفين في مقرات العمل ونهدف في البحث إلى تسليط الضوء على إحدى أهم العوامل في ليئة العمل ألا وهي نموذج تصميم المكاتب المفتوحة وفهم تأثيراتها على إنتاجية الموظف وصحته النفسيةـ حيث إنه وكما سيظهر لا حقا عن مناقشة الدراسات السابقة في هذا المجال لم يتمم تحديد المحاور الخاصة بالأداء وكذلك بالصحة النفسية.
لقد قمنا في هذا البحث بتحديد ثلاثة محاور للأداء هي الأكثر شيوعا كأسباب لاستخدام هذا النوع من المكاتب وهي:
1. الإنتاجية: حيث يفترض بأن العمل في المكاتب المفتوحة يزيد من مستوى الإنتاجية.
2. التواصل: حيث يفترض بأن العمل في المكاتب المفتوحة يزيد من مستوى التواصل بين الموظفين.
3. التعاون: حيث يفترض بأن العمل في المكاتب المفتوحة يزيد من مستوى التعاون بين الموظفين.
وكذلك قمنا بتحديد ثلاثة محاور هي الأكثر شيوعا كمشكلات للصحة النفسية في بيئات العمل وهي:
1. الضوضاء.
2. الخصوصية.
3. السرية.



[bookmark: _Toc224703460]أهمية البحث النظرية: 
· توسيع قاعدة البيانات المعرفية الخاصة ببيئة العامل وأثرها على إنتاج الموظف وصحته النفسية.
· إنشاء قاعدة بيانات أولية في مجال الدراسة في المملكة.
· الإسهام في توسيع البيانات المعرفية الخاصة بمجال البحث لتكوين نظريات أكثر دقة في هذا المجال.
[bookmark: _Toc224703461]أهمية البحث العملية:
· يساهم البحث في فهم أثر التصميم المكتبي وبالتالي يساعد المنشآت في اختيار التصاميم المكتبية الملائمة.
· يمكن للبحث تأكيد أو نفي الانطباعات السائدة بخصوص تصميم المكاتب وبالتالي تأثيره على القرارات المرتبطة بذلك.

[bookmark: _Toc224703462]أهداف الدراسة. 
· التعرف على تأثير تصميم المكاتب المفتوحة على إنتاجية الموظف.
· التعرف على تأثير تصميم المكاتب المفتوحة على التواصل بين الموظفين.
· التعرف على تأثير تصميم المكاتب المفتوحة على التعاون بين الموظفين.
· التعرف على تأثير تصميم المكاتب المفتوحة على الشعور بالتوتر للموظفين.
· التعرف على تأثير انخفاض مستوى الخصوصية في المكاتب المفتوحة على الموظفين.
· التعرف على تأثير انخفاض مستوى السرية في المكاتب المفتوحة على الموظفين.





[bookmark: _Toc224703463]تساؤلات الدراسة 
[bookmark: _Toc224703464]التساؤلات الرئيسية:
1. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى إنتاجية وتواصل وتعاون الموظفين وبين تصميم المكتب المفتوح؟
2. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى الضوضاء والخصوصية وسرية المعلومات في المكتب المفتوح وبين الصحة النفسية للموظفين؟

[bookmark: _Toc224703465]التساؤلات الفرعية:
1. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى إنتاجية الموظف وبين تصميم المكتب المفتوح؟
2. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى التواصل بين الموظفين وبين تصميم المكتب المفتوح؟
3. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى التعاون بين الموظفين وبين المكتب المفتوح؟
4. ما مدى تأثير الضوضاء في المكتب المفتوح على الصحة النفسية للموظف؟
5. ما مدى تأثير انخفاض مستوى الخصوصية في المكاتب المفتوحة على الصحة النفسية للموظف؟
6. ما مدى تأثير انخفاض مستوى سرية المعلومات في المكاتب المفتوحة على الصحة النفسية للموظف؟

[bookmark: _Toc224703466]فرضيات الدراسة:
[bookmark: _Toc224703467]الفرضيات الرئيسية:
1. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى إنتاجية وتواصل وتعاون الموظفين وبين تصميم المكتب المفتوح.
2. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الضوضاء والخصوصية وسرية المعلومات وبين تصميم المكتب المفتوح.


[bookmark: _Toc224703468]الفرضيات الفرعية:
1. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى إنتاجية الموظف وبين تصميم المكتب المفتوح.
2. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التواصل بين الموظفين وبين تصميم المكتب المفتوح.
3. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التعاون بين الموظفين وبين المكتب المفتوح.
4. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية للموظف وبين الضوضاء في المكتب المفتوح.
5. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية للموظف وبين انخفاض مستوى الخصوصية في المكتب المفتوح.
6. يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصحة النفسية للموظف وبين انخفاض مستوى السرية في المكتب المفتوح.











[bookmark: _Toc224703469]نموذج الدراسة:
المتغير الرئيسي: تصميم المكاتب المفتوحة
المتغير التابع الأول: أداء الموظف ويتمثل في (الإنتاجية، التواصل، التعاون) بين الموظفين
المتغير التابع الثاني: الصحة النفسية للموظفين لعوامل (الضوضاء، الخصوصية، السرية)


[bookmark: _Toc224705357]رسم توضيحي 1 شكل رقم (1-1) نموذج البحث

شكل رقم (1-1) نموذج البحث









[bookmark: _Toc224703470]
الفصل الثاني
[bookmark: _Toc224703471]الدراسات السابقة والإطار النظري










[bookmark: _Toc224703472]مقدمة
سيتم في هذا الفصل تناول الإطار النظري للدراسة، حيث سيتم استعراض متغيرات الدراسة وكذلك الدراسات السابقة وكيفية الاستفادة منها في هذا البحث وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة.

[bookmark: _Toc224703473]الإطار النظري:
سيتم في هذا الفصل تناول متغيرات الدراسة وهي التنظيم المكاتب المفتوحة وأداء الموظف بمعايير الإنتاجية والتواصل والتعاون وكذلك الصحة النفسية للموظف بمعايير تأثير الضوضاء وانخفاض الخصوصية وانخفاض السرية.

[bookmark: _Toc224703474]أولا: المكتب المفتوح:
هو تصميم لمكان العمل يتم فيه إزالة الجدران والفواصل بين الموظفين بحيث يعملون في مساحة مشتركة لتعزيز التواصل والتفاعل بينهم. (فرانك دوفي، 1997).

[bookmark: _Toc224703475]ثانيا: معايير أداء الموظف:
· الإنتاج: بحسب قاموس أكسفورد فإن الإنتاجية -تعني معدل إنتاج السلع (أو الخدمات) من قبل العامل أو الشركة أو الدولة والكمية المنتجة مقارنة بالوقت والجهد والمال اللازمين لإنتاجها. وهنا نشير للإنتاجية بإنها مستوى إنجاز المهام الوظيفية المطلوب من الموظف أدائها بحسب متطلبات المنشأة.

· التواصل: ويقصد به هنا مستوى تواصل الموظفين بعضهم ببعض لإنجاز المهام الوظيفية وتم الإشارة للتواصل في البحث بنوعيه الشفهي والرسمي (سواء بالبريد الالكتروني أو أي وسيلة تواصل أخرى).


· التعاون: ويقصد به هنا مستوى تعاون الموظفين مع بعضهم البعض لإنجاز المهام الوظيفية.

· الصحة النفسية: تعرف منظمة الصحة العالمية الصحة النفسية بأنها حالة من الرفاهية النفسية يتمكن فيها الفرد من إدراك قدراته، والتعامل مع ضغوط الحياة الطبيعية، والعمل بشكل منتج، والمساهمة في المجتمع. ونشير في البحث إلى ثلاث مشكلات رئيسية تؤثر في الصحة النفسية (الضوضاء، الخصوصية، السرية).

· الضوضاء: تعرف الضوضاء في مكان العمل بأنها الأصوات غير المرغوب فيها التي يمكن أن تؤثر على التركيز والأداء والراحة النفسية للموظفين أثناء العمل (ليندا ستيغ، اجنس فان دير بيرغ، جوديث دي قروت 2018).

· الخصوصية: هي التحكم الانتقائي في الوصول إلى الذات أو إلى المجموعة (التمان، 1976) ويوضح الكاتب العملية بأنها تحكم الفرد في تنظيم الحدود بينه وبين البيئة المحيطة.

· السرية: تعني حماية المعلومات الحساسة الخاصة بالمنظمة أو العملاء أو الموظفين ومنع الوصول إليها أو مشاركتها دون إذن رسمي. (ستيفن روبنز، تيموثي جودج، 2017).













[bookmark: _Toc224703476]الدراسات السابقة

[bookmark: _Toc224703477]الدراسات العربية:
1. (براح، 2024) تهدف هذه ا لدراسة إلى الكشف عن واقع تصميم المكاتب المفتوحة وانعكاساته على صحة الموظفين الجسدية والنفسية.
تم استخدام المنهج والوصفي الاستكشافي وقد تم استخدام استبانة نصف موجهه.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن واقع تصميم المكاتب المفتوحة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة قسنطينة 2 مخالف لبعض المعايير والمقاييس للحفاظ على الصحة الجسدية والنفسية للموظفين، وأن سلبيات العمل بالمكاتب المفتوحة ترتبط بانتهاك الخصوصية والأسرار المهنية حسب آراء الموظفين، كما أن ايجابيات العمل بها ارتبطت بالعمل بروح الجماعة والتنسيق في أداء العمل لدى الموظفين العاملين بالمكاتب المفتوحة بالكلية.
· الدراسة كانت معنية بشكل كبير بواقع التصميم البنيوي للمكتب. حيث كان الاهتمام بارزا بتصميم المكتب ومساحته وعدد الموظفين في المكتب وترتيب المكاتب في الداخل والمسافات بين المكاتب وعددها ومقارنتها بالمعايير الهندسية المعنية للمكاتب.
· الدراسة كذلك لم تشمل القياس الأداء للموظفين أو الإنتاجية الخاصة بالموظفين في هذه المكاتب وإنما كان التركيز بشكل أكبر على أثر المكاتب على الصحة النفسية من حيث السرية والخصوصية "بحسب آراء الموظفين" حيث كان هذا ما أبلغ عنه الموظفين ولم يتم عمل قياس معياري او إحصاء استدلالي على ذلك وهذا ما ينطبق كذلك على الإيجابيات التي ذكرتها الدراسة وهو ما لا يمكن البناء عليه بنتائج دقيقة لتعميم واقع الإنتاجية والصحة النفسية في هذا النوع من المكاتب.
· وقمنا في هذا البحث بذكر الدراسة بكونها واحدة من الدراسات القليلة التي تعرضت لتصميم المكاتب المفتوحة وأثرها على الموظفين من النواحي الصحية والنفسية لهم في الوطن العربي، ولكنها كغيرها من الدراسات كما سيظهر كانت تتعلق بالقطاع التعليمي الجامعي وليس بقطاع الأعمال أو القطاع الخاص مما يمنعنا كذلك من تعميميها على لاختلاف نوع القطاع والمهام المنوطة به وبموظفيه.
· كما يمكننا الاستفادة من واقع افادة الموظفين بقلقهم من جوانب الخصوصية وسرية المعلومات وكذلك من إفادتهم بإيجابياتها على مستوى التنسيق وروح الفريق في أداء المهام لاعتمادها كمنطلق لمحاولة قياس أثر هذا النوع من المكاتب على الأداء والتواصل والتعاون وكذلك على الصحة النفسية من حيث الخصوصية وكذلك السرية.

2. (سيد، 2011) تهدف الدراسة إلى قياس تأثير مستويات الضوضاء في المكاتب ذات المساحات المفتوحة على مستوى الإزعاج في مصر.
تم استخدام المنهج الوصفي الاستكشافي لإعداد الراسة.
"أظهرت نتائج التجارب انخفاض مستوى الضوضاء في المكاتب ذات المساحات المفتوحة بمقدار 11 ديسيبل عندما التزم المستخدمون الهدوء أثناء محادثاتهم، وبمقدار 6 ديسيبل عند تغيير إعدادات تشغيل مكيفات الهواء (الوحدات المنفصلة) من مستوى عالٍ إلى منخفض، وبمقدار 5 ديسيبل عند استخدام فواصل جزئية بارتفاع 1.5 متر مصنوعة من ألواح بلاستيكية بسماكة 6 ملم. وتبين وجود علاقة قوية بين مستويات الضوضاء في المكاتب ذات المساحات المفتوحة ونسبة المستجيبين الذين أبدوا انزعاجًا شديدًا. فقد لوحظت زيادة بنسبة 10% في نسبة المستجيبين الذين أبدوا انزعاجًا شديدًا لكل زيادة قدرها 4 ديسيبل في مستويات الضوضاء".
أوصت الدراسة بالحد من إزعاج المحادثات غير المرغوب فيه.
· قامت هذه الدراسة على أساس قياس مستوى الصوت في المكاتب المفتوحة قياسا معياريا عن طريق قياس وحدات الصوت "ديسيبل" في عدد من الحالات منها التزام الموظفين الهدوء وكذلك مستوى تشغيل وحدات التكييف واضافة فواصل مكتبية.
· الدراسة لم تتعرض لمستوى الأداء والإنتاجية ولم تتعرض كذلك لقياس الصحة النفسية للموظفين بحيث لا يمكن اعتماد نتائجها من هذه الجوانب. ولكن تكمن أهمية هذه الدراسة في إثبات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تصميم المكاتب المفتوحة ومستوى الانزعاج الناتج عن هذه البيئة للموظفين.
· مما يخولنا لاعتماد هذه الدلالة في هذا البحث بحيث نتوجه لقياس أثر الضوضاء على الإنتاجية والصحة النفسية.

3. (العنتري، 2019) يهدف هذا البحث إلى تحليل مدى رضا أعضاء هيئة التدريس في خمسة أقسام أكاديمية عن جودة الصوت في أماكن عملهم. شمل التحليل 63 مستجيبًا من أصل 84 مستخدمًا. 

"وقد تبيّن أن شاغلي المكاتب الخاصة أكثر رضا عن جودة الصوت بشكل ملحوظ من شاغلي المكاتب الفردية ضمن مساحة العمل المفتوحة. وتتمثل أبرز المشكلات في: "حديث أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب"، و"تنصت أعضاء هيئة التدريس على المحادثات الخاصة"، و"حديث الطلاب في المناطق المحيطة". ويعتقد أكثر من 70% من شاغلي المكاتب الفردية أن مستوى الصوت يعوق قدرتهم على إنجاز مهامهم، ويُبدون استياءً شديدًا أو استياءً من مستوى الضوضاء في مكاتبهم. تكشف هذه الاستجابات عن أهمية المعالجات اللازمة لتحسين مستوى الصوت داخل منطقة العمل، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ورضا المستخدم عن بيئة العمل."

· هذ الدراسة كسابقتها (براح،2024) شملت الإطار الأكاديمي حيث شملت أعضاء هيئة التدريس.
· الدراسة كانت معنية بمستوى الضوضاء وعلاقتها بالرضا الوظيفي العام وكذلك علاقتها بالأداء للمهام وقد أثبتت الدراسة وجود علاقة بين مستوى الصوت والرضا الوظيفي وكذلك مستوى الصوت والأداء.
· وكذلك أثبتت الدراسة أن وجود الطلاب في المناطق المحيطة والحديث مع أعضاء هيئة التدريس فيها من مسببات القلق على الخصوصية.
· الدراسة لم تعتمد على مقاييس معينة لقياس مستوى الأداء، ولكنها أثبتت وجود علاقة عامة بين مستوى الضوضاء والأداء وكذلك القلق على الخصوصية.
· ولا يمكن بأي حال تعميم هذه النتائج كما قلنا سابقا على القطاع الخاص وذلك لاختلاف القطاع والمهمات المنوطة به. ولكن يمكن اعتماد مخرجاتها من حيث العلاقة بين مستوى الضوضاء وكذلك الخصوصية كمنطلق لقياسها على القطاع الخاص.

4. (عبد الفتاح، 2025) تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة مفهوم تخصيص المساحات وتأثيره على إنتاجية أعضاء هيئة التدريس وأدائهم ورضاهم في المرافق التعليمية بالجامعات. 

استخدم البحث المنهج النوعي المتمثل في المقابلات شبه المنظمة لجمع بيانات شاملة حول تجربة المستخدم. 

"وقد تم التواصل مع 39 عضوًا من أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليمامة من ثلاثة أقسام في كلية الهندسة (العمارة، والهندسة الصناعية، وعلوم الحاسب). وتم تحليل البيانات باستخدام التحليل الموضوعي لاستخلاص رؤى نوعية، مع التركيز على الجوانب البيئية (مثل: الإضاءة الطبيعية، والتهوية، والتحكم في الضوضاء، إلخ)، والعوامل النفسية (مثل: الخصوصية، والجاذبية الجمالية، إلخ)، والإعدادات المعمارية (مثل: المساحة، وتخطيط المساحة، والمواد، إلخ). يقترح البحث إطارًا منهجيًا لاعتبارات تصميم مساحات المكاتب في الجامعات، مما يُعزز التصاميم الأكثر مرونة وتخصيصًا لتعزيز الشعور بالملكية والرفاهية. تشير النتائج إلى أن مساحات المكاتب المصممة خصيصًا تُحسّن بشكل ملحوظ رضا أعضاء هيئة التدريس وإنتاجيتهم. وقد أبرزت البيانات النوعية أن نقص الخصوصية في المكاتب النمطية يُضيف ضغطًا نفسيًا وبيئة عمل مرهقة. وتُشير هذه النتائج إلى ضرورة أن تُراعي الجامعات تصميمات المكاتب المرنة لتحسين بيئات العمل الأكاديمية."

· الدراسة قامت بالتركيز وبشكل أساس على الجواب الهندسية للمكاتب وأثرها على الرضا الوظيفي من ناحية وجانب الصحة النفسية من ناحية الخصوصية من جهة أخرى.
· اشارت نتائج الدراسة إلى أن الموظفين أصحاب المكاتب المصممة خصيصا لديهم رضا وظيفي أكبر أم أصحاب المكاتب النمطية فلديهم ضغط نفسي أعلى بسبب نقص الخصوصية.
· لم تبين الدراسة نوع المكاتب بشكل التي تم دراستها بشكل صريح، ولكن بالإمكان ان نشتف أنها قائمة على أساس المقارنة بين المكاتب الخاصة المصممة خصيصا لعضو هيئة التدريس وبين المكاتب النمطية المشتركة.
· ان أكثر ما يهم التركيز عليه في هذه الدراسة هو إثباتها لوجود علاقة بين نقص الخصوصية والصحة النفسية للموظفين.
· هذه الدراسة كذلك كانت لمجتمع الدراسة الأكاديمي ولا يمكن تعميمها على القطاع الخاص لاختلاف مجتمع الدراسة.
· الدراسة تشير بوضوح إلى وجود علاقة بين تصميم المكاتب والرضا الوظيفي العام وكذلك الصحة النفسية للموظفين.

5. (باحارثة وآخرون،2026) تهدف هذه الدراسة إلى تقييم أداء أماكن العمل ذات المخطط المفتوح وفعاليتها في دعم إنتاجية الموظفين وراحتهم ورضاهم في سياق تعليمي في المملكة العربية السعودية.

تم اعتماد منهجية تقييم ما بعد الإشغال (POE) باستخدام تصميم بحثي متعدد الأساليب. شملت أساليب جمع البيانات استبيانًا منظمًا، ومقابلات شبه منظمة مع شاغلي المكاتب الدائمين، وجولات تفتيش منهجية. بالاستناد إلى مراجعة شاملة للأدبيات ذات الصلة. 
طُبِّق هذا الإطار على دراسة حالة لبيئات المكاتب ذات المخطط المفتوح في كليات عنيزة بالمملكة العربية السعودية. 
النتائج: تُظهر النتائج أن شاغلي المكاتب أعربوا عن رضاهم العام عن الراحة الحرارية والبصرية، وتصميم المكتب، وحركة الموظفين، وفرص التعاون. في المقابل، لوحظ استياء ملحوظ فيما يتعلق بالراحة الصوتية، والخصوصية، وكفاية تجهيزات مكان العمل. وقد تبين أن هذه النواقص تؤثر سلبًا على تركيز شاغلي المكان، وشعورهم بالاستقلالية، وإنتاجيتهم المُدركة. 

· الدراسة قامت على أساس استقصاء العلاقة بين المكاتب المفتوحة وإنتاجية الموظفين بالعموم (دون تحديد معايير لإنتاجية) وكذلك على علاقتها بالرضا الوظيفي العام.
· تبين مما أعرب عنه المبحوثون رضاهم العام عن تصميم المكتب.
· أما بخصوص الإنتاجية فقد أفاد المبحوثون باستيائهم من مستوى الضوضاء والخصوصية.
· وعلى صعيد الإنتاجية أفاد المبحوثون بأن مستوى الضوضاء والخصوصية يؤثران سلبا على الإنتاجية. وهو ما يستقيم مع الدراسات السابقة.
· إلا أن هذه الدراسة شملت الموظفين في القطاع الأكاديمي كذلك ولا يمكن تعميمها كما أسلفنا على القطاع الخاص لاختلاف مجتمع الدراسة.
· كما يمكننا الاستفادة من نتائجها في منطلقات هذه الدراسة.




ملاحظات حول الدراسات العربية:
1. لوحظ عند البحث عن الدراسات العربية الخاصة بتصميم المكاتب وجود شح كبير في هذه الدراسات.
2. أغلب هذه الدراسات قامت بدراسة واقع المكاتب في القطاعات التعليمية.
3. الجزء الآخر من هذه الدراسات كان تعنى بشكل كبير بالأمور الفنية والهندسية لهذه المكاتب وليس بواقع الأثر على الإنتاجية والصحة النفسية.
4. أغلب النتائج التي توصلت لها هذه الدراسات هي نتائج عامة.
5. لم يتم تحديد محاور القياس الخاصة تساؤلات الدراسة (لم يتم تحديد المحاور الخاصة بالإنتاجية وكذلك لم يتم تحيد المحاور الخاصة بالصحة النفسية).
6. أغلب النتائج كانت تتمحور حول الضوضاء والرضا العام والخصوصية.


[bookmark: _Toc224703478]الدراسات الأجنبية:
1. (بيرنستين وتوربان، 2018) هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر المكاتب المفتوحة على التعاون بين الموظفين. 
استخدمت الدراسة المنهج التجريبي على شركتين في الولايات المتحدة الأمريكية قبل وبعد انتقال الموظفين إلى المكتب المفتوح.
"في دراستين ميدانيتين تجريبيتين لمقرات شركات تنتقل إلى مساحات مكتبية أكثر انفتاحًا، فحصنا تجريبيًا - باستخدام بيانات رقمية من أجهزة قابلة للارتداء متطورة ومن خوادم اتصالات إلكترونية - تأثير تصميمات المكاتب المفتوحة على أنماط تفاعل الموظفين وجهًا لوجه، وعبر البريد الإلكتروني، والرسائل الفورية. وخلافًا للاعتقاد السائد، انخفض حجم التفاعل وجهًا لوجه بشكل ملحوظ (حوالي 70%) في كلتا الحالتين، مع زيادة مصاحبة في التفاعل الإلكتروني. باختصار، بدلًا من أن تحفز التصميمات المفتوحة تعاونًا وجهًا لوجه أكثر حيوية، بدت وكأنها تُثير استجابة بشرية طبيعية للانسحاب الاجتماعي من زملاء العمل والتفاعل بدلًا من ذلك عبر البريد الإلكتروني والرسائل الفورية. هذه هي الدراسة الأولى التي تقيس تجريبيًا كلًا من التفاعل وجهًا لوجه والتفاعل الإلكتروني قبل وبعد اعتماد تصميم المكاتب المفتوحة. تساهم هذه النتائج في فهمنا لتأثير أماكن العمل التي تتجه نحو تقليل الحدود المكانية على السلوك البشري."

· هذه الدراسة هي واحدة من الدراسات القلائل التي قامت بالاعتماد على المنهج التجريبي.
· اهتمت هذه الدراسة بتحديد أثر المكاتب المفتوحة على التعاون بين الموظفين فقط ولم تتطرق إلى جوانب أخرى.
· أشارت نتائج الدراسة إلى أن أنماط التفاعل بين الموظفين أختلف باختلاف طبيعة المكاتب المستخدمة.
· أشارت الدراسة إلى أن غالبية الموظفين نزعوا إلى زيادة الاعتماد على التواصل الالكتروني.
· كما أن أغلبية الموظفين نزعوا كذلك إلى تجنب التواصل وجها لوجه.
· الدراسة تثير التساؤل حول جدوى الاعتماد على هذا النوع من تصميم المكاتب وهو ما يدفعنا لمحاولة قياس ومعرفة مستوى الإنتاج.
· نود الإشارة هنا إلى أن أنماط التواصل ومستوياتها وأنواعها تختلف باختلاف الثقافة الخاصة بمجتمع الدراسة فما ينطبق على مجتمع معين قد لا ينطبق على مجتمع آخر وهو ما يدفعنا للتساؤل عن أن هذه النتائج قد تختلف باختلاف مجتمع الدراسة.
· الدراسة أوضحت بما لا يدع مجالا للشك بأن نوع المكاتب المستخدمة في الشركة يؤدي لاختلاف أنماط التفاعل بين الموظفين وهو ما يبين أهمية دراسة المجتمع الخاص ببيئة العمل لاختيار التصميم الأكثر تناسبا لتحقيق أفضل النتائج المرجوة.
· هذه الدراسة لم تتطرق إلى جوانب الصحة النفسية وكذلك الإنتاجية مما يطرح تساؤلا حول هذه الجوانب قبل وبعد تغيير المكاتب.

2. (ليبي وآخرون، 2021) هدفت الدراسة على كشف العلاقة بين المكاتب المفتوحة والضوضاء على الأداء والصحة النفسية.
استخدمت الدراسة المنهج التجريبي.
"باستخدام بيئة مكتبية محاكاة، قارنّا تأثيرات بيئة مكتبية نموذجية صاخبة ببيئة مكتبية خاصة أكثر هدوءً على مجموعة من المقاييس الموضوعية والذاتية للرفاهية والأداء. في حين لم يؤثر ضجيج المكتب على الأداء الفوري للمهام الإدراكية مقارنةً بالبيئة الأكثر هدوءً، إلا أنه أثر سلبًا على الصحة النفسية، كما يتضح من التقارير الذاتية عن الحالة المزاجية، وتعبيرات الوجه، والمؤشرات الفسيولوجية للتوتر كسرعة ضربات القلب وموصلية الجلد. يُبرز بحثنا أهمية استخدام منهج متعدد الوسائط لتقييم تأثير عوامل التوتر في مكان العمل، كالضوضاء." 
أوصت الدراسة مسؤولي الموارد البشرية بضرورة الاستفادة من بيانات الدراسة لتعديل وتصميم أماكن العمل لتقليل الآثار السلبية ودعم رفاهية الموظفين.
· انتهجت الدراسة المنهج التجريبي عن طريق استخدام بيئة محاكاة (بيئة نموذجية).
· ركزت الدراسة على أثر الضوضاء على أداء الموظف.
· خلصت الدراسة على أن الضوضاء لم يكن لها تأثير على أداء الموظف.
· خلصت الدراسة كذلك على أن الضوضاء كان لها أثر سلبي على الصحة النفسية للموظف.
· أهم مؤشرات الصحة النفسية كان التوتر وسرعة نبضات القلب.
· لم تقم الدراسة بتحديد معايير قياس الأداء للموظف.

3. (هاباكانغاس وآخرون، 2018) هدفت هذه الدراسة إلى بحث دور عوامل تشتيت الانتباه في المكاتب في ظهور مشاكل أخرى، ودراسة فوائد مساحات العمل الهادئة في المكاتب ذات المساحات المفتوحة.

" انتقلت مؤسستان من مكاتب خاصة إلى مكاتب ذات مساحات مفتوحة تختلف في عدد وتنوع غرف الهدوء. جُمعت بيانات الاستبانة مرة قبل (عدد المشاركين = 65 و64) ومرة ​​بعد نقل المكاتب (عدد المشاركين = 135 و71). ازدادت عوامل تشتيت الانتباه المُدركة في كلتا المؤسستين بعد النقل. مع ذلك، لم تظهر الآثار السلبية على الرضا عن بيئة العمل، والتعاون المُدرك، والضغط النفسي إلا في المكاتب ذات المساحات المفتوحة التي يقل فيها عدد غرف الهدوء. وقد توسطت زيادة عوامل تشتيت الانتباه في التأثيرات على التعاون والضغط النفسي. ترتبط مساحات العمل الهادئة، وسهولة الوصول إليها، بالتصورات البيئية، والتعاون المُدرك، وضغط الموظفين في المكاتب ذات المساحات المفتوحة."

· انتهجت الدراسة المنهج التطبيقي لدراسة مقارنة على مجموعتين قبل وبعد انتقالهم من مكاتب خاصة إلى مكاتب مفتوح.
· تم التركيز في هذه الدراسة على عوامل تشتيت الانتباه المدركة والرضا عن بيئة العمل والتعاون المدرك والضغط النفسي.
· اشارت الدراسة إلى ازدياد عوامل تشتيت الانتباه في المكاتب المفتوحة.
· اما على مستوى الرضا عن بيئة العمل والتعاون والضغط النفسي فقد تأثرا سلبا في المساحات المفتوحة التي يقل فيها عدد غرف الهدوء.
· الدراسة ربطت بين توفر عدد كافي من غرف الهدوء (ولعل المقصود بها غرف التركيز وليس غرف الراحة) وبين الرضا عن بيئة العمل والتعاون الضغط النفسي.
· الدراسة لم تركز على مستوى الأداء الخاص بالموظفين.
· كما أن الدراسة لم تذكر عوامل الضغط النفسي التي تم بحثها.

4. (تومالا وآخرون، 2009) هدفت الدراسة إلى تحديد كيفية اختلاف بيئة العمل المُدركة، وخاصة البيئة الصوتية، وتأثيراتها، بين المكاتب الخاصة والمكاتب ذات المساحات المفتوحة. 

تم استخدام المنهج التجريبي في اعداد الدراسة وتم جمع المعلومات عن طريق استبانة قبل وبعد انتقال الموظفات إلى المكاتب المفتوحة.

"أظهرت خصائص الصوت في الغرف انخفاضًا ملحوظًا في خصوصية الكلام بعد الانتقال. لم يتغير متوسط ​​مستوى الضوضاء على مدار يوم العمل، لكن تباين مستوى الضوضاء انخفض بشكل ملحوظ. ازدادت الآثار السلبية للبيئة الصوتية بشكل ملحوظ، بما في ذلك زيادة التشتت، وانخفاض الخصوصية، وزيادة صعوبات التركيز، وزيادة استخدام استراتيجيات التكيف. تضاعفت الخسائر المُبلغ عنها ذاتيًا في أداء العمل بسبب الضوضاء. كانت الأعمال التي تتطلب جهدًا ذهنيًا كبيرًا والمحادثات الهاتفية أكثر ما يتأثر بالضوضاء. لم تظهر الفوائد التي غالبًا ما ترتبط بالمكاتب ذات المساحات المفتوحة: أصبح التعاون أقل متعة ومباشرة، ولم يتغير تدفق المعلومات. في الوقت الحاضر، يعمل معظم موظفي المكاتب، بغض النظر عن نوع وظائفهم، في مكاتب مفتوحة دون مراعاة احتياجاتهم الفردية من حيث الخصوصية والتركيز والتفاعل. شملت هذه الدراسة التدخلية موظفين من ذوي المهن الحرة. تتطلب مهام عملهم في الغالب جهودًا فردية، ولم يكن التفاعل مع الزملاء من أولوياتهم، مع أنه ضروري. تشير النتائج إلى أن المكاتب المفتوحة غير مناسبة لهؤلاء الموظفين."
 
أوصت الدراسة بإجراء أبحاث أحرى لأنواع أخرى من الوظائف.

· قامت هذه الدراسة باتباع المنهج التجريبي.
· توصلت الدراسة إلى أن الضوضاء كان لها أثر سلبي حيث ازداد مستوى التشتت.
· كذلك ازدادت صعوبات التركيز وانخفض مستوى الخصوصية.
· الدراسة ذكرت أن سلوك الموظفين تغير عن طريق زيادة استخدام استراتيجيات التكيف ولم تذكر نوع هذه الاستراتيجيات وهل هي الميل إلى العزلة على سبيل المثال أو استخدام السماعات لعزل الصوت أو أي طرق أخرى.
· أوضحت الدراسة بأن أثر الضوضاء كان بشكل أكبر على الأعمال ذات التركيز الذهني العالي وكذلك على المكالمات الهاتفية.
· أوضحت الدراسة كذلك أن مستوى التعاون أصبح أقل متعه وأنه أصبح غير مباشر بكل أكبر (لم يتم التوضيح أذا ما كان المقصود تجنب التواصل وجها لوجه أو زيادة في استخدام التواصل الالكتروني أو غير ذلك).
· ذكرت الدراسة بأن المكاتب المفتوحة هي أقل مراعاة للاحتياجات الفردية من حيث الخصوصية والتركيز والتفاعل.
· خلصت الدراسة إلى أن المكاتب المفتوحة لا تتناسب مع أصحاب المهن الحرة التي تحتاج في الغالب مجهودا فرديا.
· ركزت الدراسة على أثر الضوضاء على الموظفين من حيث مستوى التركيز وكذلك تأثر سلوك الموظفين بمستوى الضوضاء وأثرها على الصحة النفسية.
· لم تذكر الدراسة بوضوح أثر تغير تصميم المكاتب على الأداء.

5. (يانك، 2012) هدفت هذه الدراسة إلى اختبار مدى ملاءمة المهام للعمل في المكاتب ذات المساحات المفتوحة، وذلك بناءً على مدى تأثرها بالتشويش الناتج عن مجرد وجود كلام غير ذي صلة. 

تم استخدام المنهج التجريبي لإعداد هذه الدراسة.
"تم اختيار هذه المهام لقياس القدرات الأساسية للعمل المكتبي، والتي تشمل: البحث عن المعلومات ذات الصلة، وتذكر المواد، والعد، وتوليد الكلمات. وافترضت الدراسة أن المهام التي تتطلب معالجة دلالية ستتأثر سلبًا بالكلام غير ذي الصلة. ولتحديد مدى انخفاض الأداء، تمت مقارنة حالتين صوتيتين (هدوء تام، كلام غير ذي صلة). وأظهرت النتائج أن المهام القائمة على الذاكرة قصيرة المدى العرضية وتكرار المادة المعروضة كانت أكثر حساسية للتشويش الناتج عن الكلام غير ذي الصلة من المهام التي لا تتطلب تكرارًا أو التي تعتمد على استرجاع الذاكرة طويلة المدى".
أشارت الدراسة إلى عدم ملاءمة مهام مثل البحث عن المعلومات وتذكر المواد لبيئات العمل التي ينتشر فيها الكلام غير ذي الصلة.

· انتهجت الدراسة المنهج التجريبي.
· اهتمت الدراسة بقياس ملائمة المهام للمكاتب المفتوحة وحددت معيار المهام عن طريق متغيرين تابعين وهما 
1. المهام التي تعتمد على ذاكرة قصيرة المدى.
2. المهام التي تعتمد على ذاكرة طويلة المدى.
وقد حددت المتغيرين الرئيسيين هما
1. الهدوء التام.
2. كلام غير ذي صلة.
· خلصت الدراسة إلى أن المهام التي تعتمد على ذاكرة قصيرة المدى لا تتلائم مع المكاتب المفتوحة التي ينتشر بها الكلام غير ذي الصلة.
· الدراسة لم تتطرق لمستوى الأداء أو الصحة النفسية.
· تكمن أهمية الدراسة بإشارتها إلى ضرورة دراسة نوع المهام وملائمتها لنوع المكاتب.

ملاحظات حول الدراسات الأجنبية:
1. انتهجت الدراسات الأجنبية المنهج التجريبي.
2. أعطت الدراسات الأجنبية أداء الموظف حيزا كبيرا من الاهتمام.
3. محاور قياس الصحة النفسية كانت محددة في الغالب.
4. لم يتم تحديد محاور قياس الأداء في أغلب الدراسات.


مقارنة بسيطة بين الدراسات العربية والأجنبية:
1. انتجت الكثير من الدراسات الأجنبية المنهج التجريبي بخلاف الدراسات العربية.
2. الدراسات الأجنبية اهتمت بشكل كبير بالأداء مقارنة بالدراسات العربية.
3. لم تظهر الدراسات الأجنبية اهتماما كبيرا بالنواحي الفنية والهندسية مقارنة بالدراسات العربية.
4. تتفق الدراسات العربية والأجنبية في التركيز الكبير حول الضوضاء.
5. أظهرت الدراسات وجود بعض النتائج عكسية بين الدراسات العربية والأجنبية (ولعل ذلك يرجع إلى الاختلاف الثقافي وسلوكيات المجتمعات في لدان الدراسة).
6. ركزت الدراسات العربية على المكاتب في القطاع الأكاديمي على عكس الدراسات الأجنبية التي ركزت على قطاع الأعمال.

[bookmark: _Toc224703479]ما يميز هذه الدراسة وكيفية الاستفادة من الدراسات السابقة:
تم الاستفادة من الدراسات السابقة في هذا المجال في عدة أمور منها:
· تحديد محاور الصحة النفسية الخاصة بالموظف، حيث إنه كما ظهر في الدراسات السابقة كثرة الإبلاغ عن أثر الضوضاء والسرية والخصوصية.
· كذلك تم تحديد محاور الأداء التي تم دراستها متفرقة في الدراسات السابقة وهي الإنتاجية والتواصل والتعاون.
أما ما يميز هذه الدراسة فهي عدة أمور:
· أنها الدراسة الأولى في العالم العربي التي تتناول أثر تصميم المكاتب المفتوحة في القطاع الخاص حيث لم نقع على أي دراسة في هذا المجال (بحسب ما اطلعنا عليه من دراسات). 
· تحديد معايير خاصة بالأداء وكذلك الصحة النفسية بحيث يكون لدينا منطلقات ثابتة يتم من خلالها تقييم الأداء والصحة النفسية بشكل موضوعي.
· محاولة الطرح المتزن بين ما يخص الأداء والصحة النفسية بحيث لا يكون التركيز على طرف دون كما لاحظنا في الدراسات السابقة.
· محاولة التأسيس لأبحاث أكثر تقدم وشمولية في هذا المجال.
  


المتغير الرئيسي تصميم المكاتب المفتوحة


المتغير التابع الثاني الصحة النفسية للموظفين 


المتغير التابع الأول أداء الموظف 
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