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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة: .1

يسععععععس الإنسعععععاإ بطبيعتعععععم إلعععععس التطعععععور المسعععععتمر وتحقيعععععق التقعععععدم فعععععي م تلعععععف م عععععالات الحيعععععاة، إذ لعععععم 

تتوقعععععععف البشعععععععرية ابعععععععر العصعععععععور اعععععععن البحعععععععث اعععععععن أسعععععععالي  مبتكعععععععرة لتحسعععععععين جعععععععودة الحيعععععععاة وتلبيعععععععة 

ا معععععا تعتمعععععد العععععس  الاحتياجعععععات المت عععععددة. فالم تمععععععات الطموحعععععة التعععععي تسععععععس للنمعععععو والا دهعععععار  البعععععً

اسععععععتراتي يات وأسععععععالي  متطععععععورة لإدارة مؤسسععععععاتها وتنظععععععيم مواردهععععععا بكفععععععاءة االيععععععة، وتعععععععد المؤسسععععععات 

التعليميععععععة واحععععععدة مععععععن أهععععععم الكيانععععععات التععععععي تتععععععرثر بععععععالت يرات الحا ععععععلة فععععععي بيئععععععة العمععععععل والتطععععععورات 

التكنولوجيععععععة المتسععععععاراة. وفععععععي هععععععاا السععععععيالأ، بععععععر ت القيععععععادة الرقميععععععة  رحععععععد الأنمععععععاط القياديععععععة الحد ثععععععة 

التعععععي أفر تهعععععا الثعععععورة التكنولوجيعععععة والتحعععععولات الرقميعععععة التعععععي باتععععع  تميعععععز هعععععاا العصعععععر، حيعععععث أ عععععبح  

التقنيععععععععات الرقميععععععععة جععععععععزءًا أساسععععععععيًا مععععععععن امليععععععععات ات ععععععععاذ القععععععععرار، و دارة المععععععععوارد، وتحقيععععععععق الأهععععععععداف 

 (2022)أماني،  الاستراتي ية للمؤسسات.

ولوجيععععا، جعلعععع  الحيععععاة مععععع دخععععول القععععرإ الحععععادي والعشععععرين، شععععهد العععععالم طفععععرة  يععععر مسععععبوقة فععععي التكن

مقارنعععععة بعععععري وقععععع  متعععععس. فقعععععد أثعععععرت التكنولوجيعععععا الحد ثعععععة بشعععععكل جعععععوهري العععععس  أكثعععععر تعقيعععععد وتعععععراب 

م تلععععععف القطااععععععات، بععععععدءًا مععععععن الاقتصععععععاد والصععععععنااة، مععععععرورًا بععععععالتعليم والصععععععحة، وو ععععععولًا إلععععععس الإدارة 

وال ععععدمات. وقععععد أدت هععععاا التطععععور السععععريع إلععععس ت ييععععرات جاريععععة فععععي  ليععععات العمععععل وأنمععععاط الإدارة، ممععععا 

فعععععععرل العععععععس المؤسسعععععععات، وخا عععععععة المؤسسعععععععات التعليميعععععععة، تبنعععععععي التحعععععععول الرقمعععععععي  تعععععععرورة حتميعععععععة 

لمواكبععععة الت يععععرات المتلاحقععععة وضععععماإ قععععدرتها الععععس المنافسععععة والتكيعععع  مععععع المسععععتقبل. لععععم يعععععد التحععععول 
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الرقمعععععععي م عععععععرد خيعععععععار، بعععععععل أ عععععععبس اعععععععاملًا أساسعععععععيًا فعععععععي تحسعععععععين الأداء المؤسسعععععععي وتعزيعععععععز الإبعععععععدا  

ا واسععععععععة لتطعععععععوير العمليعععععععات  والابتكعععععععار بعععععععين الععععععععاملين، حيعععععععث  تعععععععيس تطبيعععععععق التقنيعععععععات الرقميعععععععة فر عععععععً

 (2021)الاهلي و خروإ،  وتحقيق  فاءة أكبر في إدارة الموارد البشرية والمادية.

ويشععععير التحععععول الرقمععععي إلععععس امليععععة تطبيععععق التكنولوجيععععا الرقميععععة فععععي جميععععع جوانعععع  العمععععل المؤسسععععي، 

بععععععدءًا معععععععن تبنععععععي الأنظمعععععععة الا يعععععععة لإدارة البيانععععععات وات عععععععاذ القعععععععرارات، مععععععرورًا بتطعععععععوير أدوات التوا عععععععل 

التفعععععاالي، و عععععولًا إلعععععس تعزيعععععز ثقافعععععة الابتكعععععار والإبعععععدا  داخعععععل المؤسسعععععات وفعععععي ظعععععل هعععععا  التحعععععولات، 

أ عععععععبح  المؤسسععععععععات مطالبععععععععة بهاععععععععادة ميكلععععععععة اسعععععععتراتي ياتها بمععععععععا  تناسعععععععع  مععععععععع متطلبععععععععات العصععععععععر 

الرقمععععععي، حيععععععث يعتمععععععد ن احهععععععا الععععععس مععععععدت قععععععدرتها الععععععس تسعععععع ير التكنولوجيععععععا فععععععي تحقيععععععق الأهععععععداف 

ا، بععععل أ ععععبح  ضععععرورة  ا إداريععععً وتحسععععين جععععودة ال ععععدمات المقدمععععة لععععاا، فععععهإ القيععععادة الرقميععععة لععععم تعععععد ترفععععً

تفرضععععععععها طبيعععععععععة العصععععععععر الحععععععععد ث الععععععععاي يعتمععععععععد الععععععععس الععععععععا اء الا ععععععععطنااي، وتحليععععععععل البيانععععععععات 

التعععع مة، وتقنيععععات الحوسععععبة السععععحابية، و يرهععععا مععععن الابتكععععارات التععععي  يععععرت شععععكل العمععععل المؤسسععععي، 

لا سععععيما فععععي قطععععا  التعلععععيم الععععاي يعتمععععد بشععععكل متزا ععععد الععععس التكنولوجيععععا فععععي تقععععديم المحتععععوت التعليمععععي، 

 (2021)الاهلي و خروإ،  .وتقييم الأداء، وتطوير المهارات اللا مة لمواكبة المستقبل

وتععععععد القيعععععادة الرقميعععععة منه عععععا حعععععد ثا يسعععععهم فعععععي تطعععععوير إدارة المؤسسعععععات وتعزيعععععز  فاءتهعععععا معععععن خعععععلال 

اسععععععتبدال الأسععععععالي  التقليديععععععة بحلععععععول رقميععععععة مبتكععععععرة تتسععععععم بالسععععععراة والفااليععععععة. فهععععععي لا تقتصععععععر الععععععس 

ال انععععع  التقنعععععي المتمثعععععل فعععععي اسعععععت دام التكنولوجيعععععا الرقميعععععة، بعععععل تمتعععععد لتشعععععمل التحعععععولات الإداريعععععة التعععععي 

تسععععهم فععععي تحسععععين العمليععععات والوظععععائف الم تلفععععة داخععععل المؤسسععععة. ومععععن خععععلال ااتمادهععععا الععععس أدوات 

متطعععععععورة، تسعععععععاهم القيعععععععادة الرقميعععععععة فعععععععي تعزيعععععععز المرونعععععععة الإداريعععععععة ابعععععععر تحسعععععععين امليعععععععات الت طعععععععي ، 
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ا  والتنظععععععيم، والتنسععععععيق، والرقابععععععة، والتوجيععععععم، إضععععععافةً إلععععععس داععععععم التمكععععععين الإداري، ممععععععا  ععععععنعك  إي ابععععععً

ا فععععي ات ععععاذ قععععرارات أكثععععر دقععععة  الععععس مسععععتوت الأداء المؤسسععععي،  مععععا تلععععع  القيععععادة الرقميععععة دورًا محوريععععً

معععععن خعععععلال الااتمعععععاد العععععس البيانعععععات الرقميعععععة وتحليلهعععععا بطعععععرلأ فعالعععععة، ممعععععا يسعععععهم فعععععي تحسعععععين جعععععودة 

القعععععرارات الإداريعععععة. بالإضعععععافة إلعععععس ذلعععععن، تععععععز  القيعععععادة الرقميعععععة قنعععععوات التوا عععععل العععععداخلي بعععععين أفعععععراد 

المؤسسعععععععة،  معععععععا تسعععععععهم فعععععععي تسعععععععهيل التفااعععععععل ال عععععععارجي معععععععع الطعععععععلا ، وأوليعععععععاء الأمعععععععور، والم تمعععععععع 

المحلععععي، ممععععا يعععععز  مسععععتوت التكامععععل المؤسسععععي. و لععععس جانعععع  ذلععععن، تععععوفر هععععا  القيععععادة حلععععولًا متطععععورة 

لإدارة البيانععععععات الماليععععععة والبشععععععرية بكفععععععاءة، ممععععععا يسععععععااد فععععععي متابعععععععة الأداء الإداري والأكععععععاديمي بشععععععكل 

أكثععععععععر دقععععععععة، ويععععععععؤدي إلععععععععس تبسععععععععي  الإجععععععععراءات الإداريععععععععة، وبالتععععععععالي تحسععععععععين سععععععععير العمليععععععععات داخععععععععل 

 (2024)وحيد،  المؤسسات الم تلفة.

يُععععععد السعععععلوك الابتكعععععاري أحعععععد الر عععععائز الأساسععععععية التعععععي تعتمعععععد اليهعععععا المؤسسعععععات لتعععععماإ اسععععععتمراريتها 

وتحقيعععععق التميعععععز فعععععي بيئعععععة امعععععل تنافسعععععية تشعععععهد تطعععععورات متسعععععاراة فهعععععو لعععععي  م عععععرد مفهعععععوم تنظيمعععععي، 

بعععععل يمثعععععل اسعععععتراتي ية حيويعععععة تعكععععع  رليعععععة المؤسسعععععة وقعععععدرتها العععععس التكيععععع  معععععع المت يعععععرات واسعععععت لال 

الفعععععرد ال د عععععدة بطعععععرلأ مبتكعععععرة. ويكمعععععن جعععععوهر الابتكعععععار فعععععي قعععععدرة المؤسسعععععة العععععس ت عععععاو  الأسعععععالي  

التقليديععععة وتبنععععي ممارسععععات جد ععععدة تسععععهم فععععي تحسععععين الأداء ورفععععع الكفععععاءة التشعععع يلية، ممععععا يتععععمن لهععععا 

التميععععز اععععن  يرهععععا ويمنحهععععا ميععععزة تنافسععععية قويععععة فععععي سععععولأ ملععععيء بالتحععععديات. فالااتمععععاد الععععس الابتكععععار 

رسععععم السياسععععات والاسععععتراتي يات يمكععععن المؤسسععععة مععععن الاسععععتفادة مععععن مواردهععععا بطععععرلأ أكثععععر فااليععععة،  فععععي

حيععععععث يصعععععععبس الابتكععععععار معععععععوردًا مت ععععععددًا يععععععععز  قععععععدرتها العععععععس تحقيععععععق أهعععععععدافها التنظيميععععععة والاسعععععععت ابة 

بمرونععععة لاحتياجععععات الم تمععععع، وفععععي ظععععل التنععععاف  الشععععد د بععععين المؤسسععععات، لععععم يعععععد الابتكععععار خيععععارًا بععععل 
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ضعععععععععرورة تفرضعععععععععها الحاجعععععععععة إلعععععععععس  سععععععععع  المواهععععععععع ، وجعععععععععا  المتععععععععععاملين، وتعزيعععععععععز ثقعععععععععة الشعععععععععر اء 

ا  بيععععرًا بتعععععوفير منععععا  تنظيمعععععي  عععععحي  والمسععععاهمين. ولتحقيعععععق ذلععععن، تعععععولي المؤسسععععات الناجحعععععة اهتمامعععععً

 ععععدام حريععععة التفكيععععر والإبععععدا ، ويشعععع ع الععععس تطععععوير الحلععععول المبتكععععرة التععععي تسععععاهم فععععي تحسععععين جععععودة 

ال ععععععدمات والمنت ععععععات.  مععععععا أإ تععععععوفير بيئععععععة امععععععل مرنععععععة تمععععععنس المععععععوظفين مسععععععاحة للت ربععععععة والتطععععععوير 

ا الععععععس  يسعععععهم فعععععي رفععععععع مععععععدلات الإنتاجيعععععة وتعزيععععععز الشععععععور بالانتمععععععاء العععععوظيفي، ممعععععا  ععععععنعك  إي ابعععععً

 (2024أداء المؤسسة  كل )الرااي، 

ومععععن هنععععا ي ععععد الباحععععث أإ القيععععادة الرقميععععة أ ععععبح  مععععن المفععععاميم الحيويععععة التععععي تععععؤثر بشععععكل مباشععععر 

العععععس أداء المؤسسععععععات وفعاليتهععععععا، خا ععععععة فععععععي ظععععععل التحععععععولات الرقميععععععة السععععععريعة التععععععي يشععععععهدها العععععععالم 

اليععععععوم. فمععععععع تزا ععععععد الااتمععععععاد الععععععس التكنولوجيععععععا فععععععي بيئععععععات العمععععععل، بععععععات مععععععن التععععععروري تبنععععععي نمعععععع  

قيععععععادي حععععععد ث قععععععادر الععععععس توظيعععععع  الأدوات الرقميععععععة بفااليععععععة لتعزيععععععز الابتكععععععار وتحسععععععين الإنتاجيععععععة. 

ويُععععععد السعععععلوك الابتكعععععاري للععععععاملين أحعععععد العوامعععععل الرئيسعععععة التعععععي تسعععععاهم فعععععي تحقيعععععق التفعععععولأ المؤسسعععععي، 

ن المؤسسععععععععات مععععععععن مواجهععععععععة التحععععععععديات والاسععععععععت ابة بمرونععععععععة للت يععععععععرات المتسععععععععاراة فععععععععي  حيععععععععث يمكععععععععو

الأسععععوالأ وفععععي هععععاا السععععيالأ، تحظععععس شععععر ة سععععابن بمكانععععة رياديععععة فععععي القطععععا  الصععععنااي، ممععععا ي علهععععا 

ا مناسععععبًا لدراسععععة تععععرثير القيععععادة الرقميععععة الععععس سععععلوك العععععاملين الابتكععععاري. فمععععن خععععلال الاسععععتفادة  نموذجععععً

مععععن التقنيععععات الرقميععععة الحد ثععععة، تسعععععس الشععععر ة إلععععس تعزيععععز بيئععععة امععععل محفععععزة تععععدام التفكيععععر الإبععععدااي 

وتسعععععاهم فعععععي تطعععععوير حلعععععول مبتكعععععرة تُععععععز  معععععن تنافسعععععيتها فعععععي السعععععولأ واليعععععم  هعععععدف هعععععاا البحعععععث إلعععععس 

 تحليل العلاقة بين القيادة الرقمية والسلوك الابتكاري للعاملين داخل شر ة سابن.
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:    1.1

فعععععي ظعععععل التحعععععولات الرقميعععععة المتسعععععاراة والتطعععععورات التكنولوجيعععععة المسعععععتمرة التعععععي يشعععععهدها الععععععالم اليعععععوم، 

أ ععععععبس مععععععن الواضععععععس أإ المؤسسععععععات تواجععععععم م مواععععععة مععععععن التحععععععديات المعقععععععدة والمتزا ععععععدة. فكععععععل  ععععععوم 

تظهعععععععر تقنيعععععععات وأدوات جد عععععععدة ت يعععععععر معععععععن طبيععععععععة العمعععععععل وتعععععععؤثر بشعععععععكل  بيعععععععر فعععععععي أسعععععععالي  الإدارة 

والت طعععععي . وقعععععد أدت هعععععاا الواقعععععع إلعععععس تحعععععول جعععععاري فعععععي طريقعععععة تفكيعععععر المؤسسعععععات حعععععول  ي يعععععة إدارة 

العمليععععععات وتنظععععععيم الفععععععرلأ وتوجيععععععم الأهععععععداف. لععععععم يعععععععد بهمكععععععاإ المؤسسععععععات الااتمععععععاد الععععععس الأسععععععالي  

التقليديعععععة فعععععي الإدارة، بعععععل باتععععع  الحاجعععععة ملحعععععة لتبنعععععي أنمعععععاط قياديعععععة حد ثعععععة، قعععععادرة العععععس التعامعععععل معععععع 

القيعععععادة الرقميعععععة، التعععععي تمثعععععل  .الت يعععععرات السعععععريعة بمرونعععععة، وتعزيعععععز  فعععععاءة الأداء والقعععععدرة التنافسعععععية

الت سعععععيد الأمثعععععل لهعععععا  الأنمعععععاط القياديعععععة، أ عععععبح  ضعععععرورة لا  نعععععس انهعععععا لتعععععماإ اسعععععتمرارية الن عععععا  

فعععععي بيئعععععة العمعععععل المعا عععععرة. فالقيعععععادة الرقميعععععة ليسععععع  م عععععرد اسعععععت دام للتقنيعععععات الحد ثعععععة لإن عععععا  المهعععععام 

والعمليععععات، بععععل تمتععععد لتشععععمل إحععععداا تحععععول جععععاري فععععي بيئععععة العمععععل نفسععععها. مععععن خععععلال تعزيععععز المرونععععة 

الإداريععععة، وداععععم ثقافععععة الابتكععععار المسععععتمر، وتحفيععععز العععععاملين الععععس تبنععععي أسععععالي  امععععل جد ععععدة تتماشععععس 

مععععععع الت يععععععرات العالميععععععة، تسععععععهم القيععععععادة الرقميععععععة فععععععي تحقيععععععق أداء مؤسسععععععي متميععععععز، ممععععععا يعععععععز  قععععععدرة 

المؤسسععععععععات الععععععععس الاسععععععععت ابة السععععععععريعة للتحععععععععديات ال ارجيععععععععة وتحقيععععععععق الأهععععععععداف التنظيميععععععععة بكفععععععععاءة 

 (2022)أماني، .أالس

وفعععععي هعععععاا السعععععيالأ، يُععععععد السعععععلوك الابتكعععععاري للععععععاملين أحعععععد العوامعععععل ال وهريعععععة التعععععي تسعععععاهم فعععععي تعزيعععععز 

الأداء المؤسسعععععي المسعععععتدام. فعنعععععدما  عععععتمكن الأفعععععراد فعععععي المؤسسعععععة معععععن التفكيعععععر بطريقعععععة مبتكعععععرة وتقعععععديم 

حلعععععول جد عععععدة ومبداعععععة، يكعععععوإ ذلعععععن بمثابعععععة ر يعععععزة أساسعععععية لتحقيعععععق التطعععععور والنمعععععو فعععععي بيئعععععات العمعععععل 
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التعععي تتمتعععع بمسععععتوت اعععالة معععن التنافسععععية. تسععععس المؤسسعععات التععععي تر ععع  فعععي التفععععولأ فعععي أسعععواقها إلععععس 

تحقيعععععق ميعععععزة تنافسعععععية مسعععععتدامة، وهعععععو معععععا  تطلععععع  منهعععععا أإ تر عععععز بشعععععكل  بيعععععر العععععس تحفيعععععز الععععععاملين 

العععععععس التفكيعععععععر الإبعععععععدااي والابتكعععععععار. فالععععععععاملوإ العععععععا ن  تمتععععععععوإ بقعععععععدرة العععععععس طعععععععر  أفكعععععععار جد ععععععععدة 

والابتكعععععار فعععععي حعععععل المشعععععكلات والتحعععععديات اليوميعععععة، يسعععععهموإ بشعععععكل مباشعععععر فعععععي تحسعععععين الأداء الععععععام 

للمؤسسعععععة. معععععن هنعععععا، فعععععهإ تعععععوفير بيئعععععة امعععععل تعععععدام الت ريععععع  والمبعععععادرة وتحفعععععز العععععس تحعععععدي الأسعععععالي  

التقليديعععععععة يععععععععد أمعععععععرًا ضعععععععروريًا. ومعععععععع ذلعععععععن، فعععععععهإ العلاقعععععععة بعععععععين القيعععععععادة الرقميعععععععة والسعععععععلوك الابتكعععععععاري 

للععععععاملين لا تععععععزال بحاجععععععة إلععععععس مزيععععععد مععععععن الفحععععععص والتحليععععععل. وفععععععي حععععععين أإ العد ععععععد مععععععن المؤسسععععععات 

تعععععععدرك أهميعععععععة القيعععععععادة الرقميعععععععة، إلا أإ تعععععععرثير هعععععععا  القيعععععععادة العععععععس تعزيعععععععز السعععععععلوك الابتكعععععععاري داخعععععععل 

ا إلععععس جنعععع  مععععع  المؤسسععععات الصععععنارية الكبععععرت، التععععي تعتمععععد بشععععكل  بيععععر الععععس الكفععععاءات البشععععرية جنبععععً

. وتظعععععل هعععععا  المسعععععرلة بحاجعععععة إلعععععس مزيعععععد معععععن البحعععععث  التطعععععورات التقنيعععععة، لعععععم  عععععتم دراسعععععتم بشعععععكل  عععععافة

 (2024وحيد، ) .دقةلفهم العلاقة المتبادلة بين القيادة الرقمية والابتكار بشكل أكثر 

س العلاقععععة بنععععاءً الععععس هععععا  المعطيععععات، تبععععر  الحاجععععة الملحععععة لإجععععراء دراسععععة اميقععععة تسععععل  التععععوء العععع

السعععععلوك الابتكعععععاري للععععععاملين فعععععي المؤسسعععععات الكبعععععرت مثعععععل شعععععر ة سعععععابن، وهعععععي بعععععين القيعععععادة الرقميعععععة و 

واحععععععدة مععععععن الشععععععر ات الرائععععععدة فععععععي القطععععععا  الصععععععنااي فععععععي المملكععععععة العربيععععععة السعععععععودية. تسعععععععس سععععععابن 

بشعععععكل مسعععععتمر للحفعععععال العععععس مكانتهعععععا التنافسعععععية وتعزيعععععز قعععععدرتها الابتكاريعععععة فعععععي سعععععولأ  عععععنااي يشعععععهد 

تحعععععديات ضععععع مة ومت يعععععرات سعععععريعة. وتتمثعععععل مشعععععكلة الدراسعععععة فعععععي تحليعععععل معععععدت تعععععرثير القيعععععادة الرقميعععععة 

العععععس تحفيعععععز وتعزيعععععز السعععععلوك الابتكعععععاري لعععععدت الععععععاملين فعععععي شعععععر ة سعععععابن. معععععن خعععععلال هعععععاا التحليعععععل، 

ف الأسعععععالي  القياديعععععة الرقميعععععة المتبععععععة داخعععععل شعععععر ة سعععععابن، حيعععععث سعععععيتم التر يعععععز العععععس سعععععيتم استكشعععععا
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اسععععتراتي يات القيعععععادة التععععي تعتمعععععد الععععس اسعععععت دام التكنولوجيعععععا الحد ثععععة والابتكعععععار فععععي تحسعععععين العمليعععععات 

ول الإداريععععة وتطععععوير بيئععععة العمععععل، سيشععععمل البحععععث دراسععععة طععععرلأ القيععععادة التععععي تشعععع ع الععععس ااتمععععاد الحلعععع

، وتنفيععععععا أسععععععالي  جد ععععععدة لإدارة الفععععععرلأ بشععععععكل أكثععععععر فااليععععععة و فععععععاءة رالرقميععععععة، تعزيععععععز ثقافععععععة الابتكععععععا

ا فحعععععص  ي يعععععة تعععععرثير هعععععا  الأسعععععالي  العععععس التفااعععععل بعععععين القعععععادة والععععععاملين، ومعععععدت قعععععدرة  وسعععععيتم أيتعععععً

القيععععادة الرقميعععععة العععععس تحفيعععععز المعععععوظفين العععععس تقععععديم أفكعععععار مبتكعععععرة تتماشعععععس معععععع التحعععععولات التكنولوجيعععععة 

ا لهعععععا  الدراسعععععة، يسععععععس البحعععععث ل جابعععععة العععععس التسعععععالل العععععرئي  .السعععععريعة فعععععي القطعععععا  الصعععععنااي ووفقعععععً

  :التالي

ماااا مااادر ماااسات  ممارساااار الة ااااتح ال وم اااة للااا  مبفتااا  ومع لااا  ال ااال   ا  ت اااار  لااادر العااااملت  

 في ش كة سابك؟

 :أهم ة الدراسة 2.1

 :الأهم ة النظ لةأوً  

تكتسعععععع  هععععععا  الدراسععععععة أهميععععععة الميععععععة مععععععن  ونهععععععا تسععععععل  التععععععوء الععععععس مفهععععععوم القيععععععادة الرقميععععععة، الععععععاي 

أ عععععععبس معععععععن المواضعععععععيع الحيويعععععععة فعععععععي م عععععععالات الإدارة الحد ثعععععععة، خا عععععععة فعععععععي ظعععععععل التحعععععععول الرقمعععععععي 

المتسعععععععار  العععععععاي يشعععععععهد  الععععععععالم. فمعععععععع ا ديعععععععاد الحاجعععععععة إلعععععععس اسعععععععتراتي يات قياديعععععععة جد عععععععدة تسعععععععتوا  

التطععععورات التكنولوجيععععة وتسععععتفيد منهععععا فععععي تحسععععين الأداء المؤسسععععي، تسعععععي هععععا  الدراسععععة الععععس التعععععرف 

الععععس العلاقععععة بععععين القيععععادة الرقميععععة والسععععلوك الابتكععععاري للعععععاملين، ممععععا يسععععاهم فععععي سععععد الف ععععوة المعر يععععة 

حععععول تععععرثير هععععا  المت يععععرات الععععس بيئععععة العمععععل.  مععععا تهععععدف الدراسععععة إلععععس إثععععراء الأدبيععععات العلميععععة فععععي 
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م ععععال القيععععادة والإبععععدا  المؤسسععععي، مععععن خععععلال تقععععديم نمععععوذج بحثععععي يمكععععن أإ ُ بنععععس اليععععم فععععي دراسععععات 

 .مستقبلية تتناول ترثير القيادة الرقمية في سياقات م تلفة

تعزيععععععععز التفكيععععععععر الإبععععععععدااي إلععععععععس السععععععععلوك الابتكععععععععاري للعععععععععاملين، ممععععععععا يفععععععععتس الم ععععععععال أمععععععععام البععععععععاحثين 

والأكعععععاديميين لاستكشعععععاف  ليعععععات جد عععععدة تعععععدام بيئعععععات العمعععععل الابتكاريعععععة.  معععععا تسععععععس إلعععععس تقعععععديم رلت 

ا يمكععععععن الاسععععععتفادة منععععععم فععععععي الدراسعععععععات  ا الميععععععً نظريععععععة مداومععععععة بردلععععععة ميدانيععععععة، ممععععععا ي علهععععععا مرجعععععععً

 .المتعلقة بالإدارة الحد ثة والابتكار المؤسسي

 :الأهم ة التطب ة ةاان اً 

تتمثعععععل الأهميعععععة العمليعععععة للدراسعععععة فعععععي تقعععععديم نتعععععائم وتو عععععيات يمكعععععن أإ تُسعععععهم فعععععي تطعععععوير الممارسعععععات 

القياديعععععة داخعععععل المؤسسعععععات الصعععععنارية الكبعععععرت، مثعععععل شعععععر ة سعععععابن، معععععن خعععععلال فهعععععم  ي يعععععة توظيععععع  

القيععععادة الرقميععععة لتعزيععععز السععععلوك الابتكععععاري لععععدت العععععاملين. فمععععع تزا ععععد الحاجععععة إلععععس تبنععععي أسععععالي  إداريععععة 

نوا  القععععرار فععععي المؤسسععععات الععععس  حد ثععععة تواكعععع  التطععععورات الرقميععععة، يمكععععن أإ تسععععااد هععععا  الدراسععععة  ععععُ

تطععععععوير اسعععععععتراتي يات قياديعععععععة أكثعععععععر  فعععععععاءة وفعاليعععععععة، ممععععععا يسعععععععهم فعععععععي تحسعععععععين بيئعععععععة العمعععععععل وتحفيعععععععز 

 العاملين الس الابتكار والإبدا .

 :أهداف الدراسة 3.1

 .القيادة الرقمية الس السلوك الابتكاري للعاملين أثرالتعرف الس  -

 .ي شر ة سابق نحو القيادة الرقميةالتعرف الس ات اهات العاملين ف -
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 عععععععاإ أداء الأفععععععععراد لسعععععععلو يات العمعععععععل الابتكعععععععاري  تعععععععرثر ب صائصععععععععهم  إذاالتععععععععرف العععععععس معععععععا  -

 (.النو  والعمر وادد سنوات ال برة الش صية والمهنية )ممثلة في:

 انععععع  معععععدر ات الععععععاملين للقيعععععادة الرقميعععععة ت تلعععععف بعععععاختلاف خصائصعععععهم  إذاالتععععععرف العععععس معععععا  -

 (.ممثلة في: النو  والعمر وادد سنوات ال برة)والمهنية الش صية 

 ف ض ار الدراسة: 4.1

 .لقيادة الرقمية الس السلوك الابتكاري للعاملينل ذو دلالة إحصائية أثر هناك -

هنععععععاك الاقععععععة ذات دلالععععععة إحصععععععائية بععععععين ات اهععععععات العععععععاملين نحععععععو القيععععععادة الرقميععععععة ومسععععععتوت  -

 ممارستهم للسلوك الابتكاري. 

توجعععععععد فعععععععرولأ معنويعععععععة فعععععععي أداء مفعععععععردات العينعععععععة للسعععععععلوك الابتكعععععععاري بعععععععاختلاف خصائصعععععععهم  -

 (.النو  والعمر وادد سنوات ال برة )ممثلة في: الش صية والمهنية

 ت تلعععععف بعععععاختلافر ات الععععععاملين للقيعععععادة الرقميعععععة هنعععععاك فعععععرولأ ذات دلالعععععة إحصعععععائية فعععععي معععععد  -

 خصائصهم الش صية والمهنية )النو ، العمر، ادد سنوات ال برة(.

 :، البش لة()المكان ة، ال مان ة حدوت الدراسة: 5.1

سعععععيتم تنفيعععععا الدراسعععععة فعععععي المقعععععرات الرئيسعععععية لشعععععر ة سعععععابن داخعععععل  :البااااادوت المكان اااااة •

 .المملكة العربية السعودية

أشععععععهر، تبععععععدأ مععععععن تععععععاري  جمععععععع  6تمتععععععد فتععععععرة تنفيععععععا الدراسععععععة لمععععععدة  :الباااااادوت ال من ااااااة •

 .وتستمر حتس نهاية تحليل النتائم البيانات 
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تقتصعععععر الدراسعععععة العععععس الععععععاملين فعععععي شعععععر ة سعععععابن العععععس اخعععععتلاف  :البااااادوت البشااااا لة •

 ت صصاتهم ومستوياتهم الإدارية

 إج اءار الدراسة:   6.1

 منهج الدراسة:

تعتمععععععد هععععععا  الدراسععععععة الععععععس المععععععنهم الو ععععععفي التحليلععععععي، حيععععععث  ععععععتم اسععععععت دام هععععععاا المععععععنهم لو ععععععف 

وتحليععععععل العلاقععععععة بععععععين القيععععععادة الرقميععععععة والسععععععلوك الابتكععععععاري للعععععععاملين فععععععي شععععععر ة سععععععابن ويععععععتم جمععععععع 

البيانعععععات معععععن خعععععلال الاسعععععتبانات والمقعععععابلات الش صعععععية، ثعععععم تحليلهعععععا باسعععععت دام الأسعععععالي  الإحصعععععائية 

 .المناسبة لاست لاد النتائم

 مجتمع ولتنة الدراسة:

 مجتمع الدراسة: •

عععععد شععععر ة سععععابن )الشععععر ة السعععععودية تو  تكععععوإ م تمععععع الدراسععععة مععععن جميععععع العععععاملين فععععي شععععر ة سععععابن، 

للصعععععنااات الأساسعععععية( واحعععععدة معععععن أبعععععر  الشعععععر ات العالميعععععة فعععععي م عععععال البترو يماويعععععات، وقعععععد ترسسععععع  

اكتسعععععب  سعععععابن  ، حيعععععث رسعععععوم ملكعععععي، وتت عععععا معععععن الريعععععال مقعععععر رئيسعععععي لهعععععابموجععععع  م 1976اعععععام 

ممععععععا جعلهععععععا ر يععععععزة  الابتكععععععار والتقنيععععععةمكانتهععععععا المرموقععععععة بفتععععععل توسعععععععها المسععععععتمر وااتمادهععععععا الععععععس 

 ،  مععععا2030ي تحقيععععق أهععععداف رليععععة المملكععععة أساسععععية فععععي الاقتصععععاد السعععععودي وأحععععد أبععععر  النمععععاذج فعععع

معععععن  تعععععي تعععععدخل فعععععي اعععععدد  بيعععععر معععععن الصعععععنااات فعععععي تعععععوفير المعععععواد الأوليعععععة ال تلعععععع  سعععععابن دور مهعععععم

ممعععععا  ليعععععةتطعععععوير الكفعععععاءات المحالبلاسعععععتين إلعععععس المععععععادإ، وتسعععععهم بفعاليعععععة فعععععي داعععععم قطعععععا  التوظيععععع  و 
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الم تمعععععععععع جميعععععععععع يتتعععععععععمن هعععععععععاا و  ،المسعععععععععتدامة والمسعععععععععؤولية الاجتماريعععععععععةيعكععععععععع  التزامهعععععععععا بالتنميعععععععععة 

مععععععن المععععععوظفين العععععععاد ين إلععععععس المععععععد رين التنفيععععععا ين، وذلععععععن بهععععععدف تحليععععععل  ي يععععععة  المسععععععتويات الإداريععععععة

 ترثير القيادة الرقمية الس السلوك الابتكاري في م تلف المستويات الوظي ية.

 لتنة الدراسة: •

سععععيتم اختيععععار اينععععة اشععععوائية مععععن العععععاملين فععععي شععععر ة سععععابن، بحيععععث تشععععمل م تلععععف الفئععععات الوظي يععععة 

)الععععععععاملين فعععععععي الإدارات التنفيايعععععععة، الإداريعععععععة والفنيعععععععة( لتعععععععماإ تمثيعععععععل شعععععععامل لم تمعععععععع الدراسعععععععة. معععععععن 

 .فردًا 150-100المتوقع أإ تتراو  العينة بين 

 :وتم است دام معادلة ريتشارد جي ر لحسا  ح م العينة

1)-2x (p)2 (z/d)[ 
1𝑁/ 1+  2x (p)2 (z/d) 

 حيث أإ: 

N هي ح م الم تمع : 

n  = 95: هي ح م العينة%  

Z الدرجة المعيا رية المقابلة لمستوت الثقة : 

d   = 0.05:مستوت ال طر المقبول 

P  = 0.5:معامل الاختلاف بين مفردات الم تمع 
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 وسائل جمع   انار الدراسة:

ا لأهعععععداف الدراسعععععة، سعععععيتم جمعععععع البيانعععععات معععععن خعععععلال تو يعععععع اسعععععتبانة العععععس  :المصعععععادر الأوليعععععة تحقيقعععععً

اينععععععة معععععععن م تمعععععععع الدراسعععععععة. تهعععععععدف الاسعععععععتبانة إلععععععس قيعععععععا  العلاقعععععععة بعععععععين القيعععععععادة الرقميعععععععة والسعععععععلوك 

الابتكععععاري لععععدت العععععاملين فععععي شععععر ة سععععابن. ستتتععععمن الاسععععتبانة م مواععععة مععععن الأسععععئلة التععععي تسععععتهدف 

قيعععععا  الممارسعععععات القياديعععععة الرقميعععععة داخعععععل الشعععععر ة، و ي يعععععة ترثيرهعععععا العععععس المراحعععععل الم تلفعععععة للسعععععلوك 

تعععععم تصعععععميم الاسعععععتبانة لتكعععععوإ أداة جمعععععع  .الفكعععععرة وتنفيعععععا الفكعععععرة،  وتعععععرويمالابتكعععععاري، مثعععععل توليعععععد الفكعععععرة، 

، الععععععاي سيسععععععهم فععععععي الحصععععععول الععععععس نتععععععائم SPSS بيانععععععات  ميععععععة قابلععععععة للتحليععععععل باسععععععت دام برنععععععامم

 .دقيقة ودراسات إحصائية قابلة للاست دام في تحد د العلاقة بين مت يرات الدراسة

بالإضعععععافة إلعععععس المصعععععادر الأوليعععععة، سعععععيعتمد الباحعععععث العععععس المصعععععادر الثانويعععععة التعععععي  :المصعععععادر الثانويعععععة

تشععععمل م مواععععة واسععععععة مععععن المععععواد البحثيعععععة والدراسععععات السعععععابقة. سععععيتم الرجععععو  إلعععععس الكتعععع  الأكاديميعععععة 

التععععي تتعلعععععق بععععهدارة القيعععععادة الرقميععععة والابتكعععععار المؤسسععععي، و عععععالن البحععععوا العلميعععععة التععععي تناولععععع  تعععععرثير 

القيعععععادة الرقميعععععة العععععس الأداء المؤسسعععععي والسعععععلوك الابتكعععععاري فعععععي الشعععععر ات الكبعععععرت. اعععععلاوة العععععس ذلعععععن، 

سعععععيتم الاسعععععتعانة بعععععع العععععدوريات العلميعععععة المت صصععععععة فعععععي م عععععال القيعععععادة الرقميعععععة والابتكعععععار، بالإضععععععافة 

إلععععععس الدراسععععععات السععععععابقة التععععععي تر ععععععز الععععععس هععععععا  العلاقععععععة فععععععي مؤسسععععععات مشععععععابهة، مععععععع التر يععععععز الععععععس 

القطععععععععا  الصععععععععنااي فععععععععي السعععععععععودية.  مععععععععا ستتتععععععععمن المصععععععععادر الثانويععععععععة التقععععععععارير والنشععععععععرات التععععععععي 

أ ععععععدرتها شعععععععر ة سعععععععابن نفسعععععععها حعععععععول اسعععععععتراتي ياتها فعععععععي القيعععععععادة والابتكعععععععار، وذلعععععععن للحصعععععععول العععععععس 

 .بيانات واقعية تدام إطار الدراسة النظري 
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 :الإحصائ ة المقت حةالمعالجار  

باسعععععت دام المتوسعععععطات والانحرافعععععات المعياريعععععة للوقعععععوف العععععس : الإحصااااااءار ال  ااااا  ة •

 SPSS ات اهات مفردات العينة نحو مت يرات الدراسة باست دام برنامم

لاختبعععععععار العلاقعععععععة بعععععععين المت يعععععععرات المسعععععععتقلة )القيعععععععادة : مبلتااااااال ا نبااااااادار الب ااااااا    •

 .SPSS الرقمية( والمت يرات التابعة )السلوك الابتكاري( باست دام برنامم

 .وذلن للوقوف الس ثبات قائمة الاستقصاء: اختبار ألفا ك ونباخ •

العععععس اخعععععتلاف ات اهعععععات مفعععععردات العينعععععة نحعععععو مت يعععععرات  فللتععععععر  :T-Test اختباااااار •

 .SPSS الدراسة باختلاف مت ير النو  باست دام

للتعععععععععرف الععععععععس مععععععععدت اخععععععععتلاف  :(ANOVA) مبلتاااااااال التبااااااااا   أحااااااااات  ا مجااااااااا  •

ات اهععععععات مفععععععردات العينععععععة نحععععععو مت يععععععرات الدراسععععععة بععععععاختلاف المسععععععتوت الإداري، اععععععدد 

 .SPSS سنوات ال برة، والعمر باست دام

 :نم ذج الدراسة 7.1
 

 

 

 

 الة اتح ال وم ة
 ال ل   ا  ت ار  للعاملت 

 توليد الفكرة •

 ترويم الفكرة•

 تنفيا الفكرة •
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 :مصطلبار الدراسة ومع لفامها الإج ائ ة 8.1

 القيادة الرقمية •

امليععععععة إداريععععععة متميععععععزة تقععععععوم الععععععس تعبئععععععة للمععععععوارد القياديععععععة، " برنهععععععا (2022جبععععععارة و خععععععرين، ويعرفهععععععا )

وتعتمعععععد العععععس إقنعععععا  أفعععععراد الم تمعععععع معععععن أجعععععل الو عععععول لتكنولوجيعععععا المعلومعععععات والاتصعععععالات ال د عععععدة، 

والمععععوارد التععععي يمكععععن أإ تسععععااد فععععي تحقيععععق أهععععداف المؤسسععععات التربويععععة،  مععععا تقععععدم الععععدام التقنععععي، بمععععا 

 " ترت  اليم  ثار إي ابية في إدارة ها  المؤسسات التربوية

ا برنهععععععا م مواععععععة مععععععن المهععععععارات والاسععععععتراتي يات التععععععي يسععععععت دمها القععععععادة فععععععي ي عرفهععععععا الباحععععععث إجرائيععععععً

اسععععت دام التقنيععععات الرقميععععة لتحقيععععق أهععععداف المؤسسععععة، مععععن خععععلال تمكععععين المععععوظفين، تعزيععععز التوا ععععل، 

 .وتحفيز الابتكار في بيئة العمل الرقمية

 السلوك الابتكاري للعاملين •

ربععععععارة اععععععن تقععععععديم مبععععععادرات تتمثععععععل فععععععي برنععععععم "السععععععلوك الابتكععععععاري للعععععععاملين  (2024يعععععععرف )الرااععععععي، 

رلت أو أفكعععععار أ عععععيلة وجد عععععدة  ترتععععع  اليهعععععا تحقيعععععق منعععععافع للمنظمعععععة التعععععي  نتمعععععوإ إليهعععععا فعععععي شعععععكل 

 " يادة في الأربا  أو ت  يض في التكالي .

ا برنععععععم م مواععععععة التصععععععرفات والأنمععععععاط التععععععي  تبناهععععععا الموظفععععععوإ فععععععي مكععععععاإ و   يعرفععععععم الباحععععععث إجرائيععععععً

العمعععععععل والتعععععععي تهعععععععدف إلعععععععس تطعععععععوير أفكعععععععار جد عععععععدة أو تحسعععععععين العمليعععععععات الحاليعععععععة باسعععععععت دام أسعععععععالي  

 ".إبدارية ومبنية الس التفكير النقدي والتحليلي
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 الفصل الثاني

 الإطار النظ   للدراسة

لعععععم تقتصعععععر الت ييعععععرات العععععس العععععنظم  تسعععععاراة التعععععي يشعععععهدها الععععععالم اليعععععومفعععععي ظعععععل التطعععععورات التقنيعععععة الم

ن تفا ععععيل بمععععا فععععي ذلعععع ل امتععععدت لتشععععمل  افععععة منععععاحي الحيععععاةبعععع ريععععة أو الاقتصععععادية أو الاجتماريععععةالإدا

ة ومعععععععع التحعععععععول إلعععععععس اصعععععععر رقمعععععععي تتسعععععععار   يعععععععم وتيعععععععرة الت عععععععارة والصعععععععناا ،الحيعععععععاة اليوميعععععععة ل فعععععععراد 

رليععععة الميععععة واضععععحة،  قيععععادة تمتلععععن لتععععروري وجععععود نمعععع  جد ععععد مععععن القيععععادةأ ععععبس مععععن ا والاتصععععالات 

 (2019، و خروإ الطائي ) .الس مواكبة ها  الطفرات التقنية وتتبنس منهم مرإ ومت دد قادر

للمهععععارات الرقميععععة لععععم يعععععد خيععععار بععععل ضععععرورة ملحععععة  مععععن الواضععععس أإ امععععتلاك القععععادة فقععععد أ ععععبس واليععععم

فالقائعععععععد  ،التعععععععي تفرضعععععععها التكنولوجيعععععععا الحد ثعععععععةنهم معععععععن التعامعععععععل بكفعععععععاءة معععععععع التحعععععععولات ال اريعععععععة تمكععععععع

  يقتصععععععر دور  الععععععس إدارة العمليععععععات بععععععل  تعععععععداها إلععععععس داععععععم الفريععععععق وتحسععععععين جععععععودة الأداءالرقمععععععي لا

اععععن الت طععععي  الفعععععال الععععاي  رااععععي المعععععا ير التقنيععععة  ذ قععععرارات مبنيععععة الععععس بيانععععات دقيقععععة فتععععلاً وات ععععا

، البقععععععاوي ) .تتماشعععععس معععععع متطلبعععععات العصعععععر الرقمعععععي الحد ثعععععة، ويتعععععمن تقعععععديم خعععععدمات االيعععععة ال عععععودة

2019) 

 القيادة الرقمية: 1.2

 مفه م الة اتح ال وم ة: 1.1.2

تُعععععد القيععععادة الرقميععععة مععععن المفععععاميم الحد ثععععة التععععي سععععاهم  فععععي توضععععيس أدوار القيععععادة فععععي ظععععل التحععععول 

لكنهمعععععا ي تلفعععععاإ معععععن  اً يعععععز بعععععين مفهعععععومين متقعععععاربين ظاهريعععععالرقمعععععي المتسعععععار ، وهعععععو معععععا يسعععععتداي التمي
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والتعععععععي تشععععععععير إلعععععععس الاسععععععععت دام الاسععععععععتراتي ي  فهعععععععوم الأول هععععععععو "القيعععععععادة الرقميععععععععة"الم .حيعععععععث ال ععععععععوهر

لععععع دوات الرقميعععععة فعععععي تحقيعععععق أهعععععداف العمعععععل، وقعععععد ظهعععععرت العد عععععد معععععن التطبيقعععععات العمليعععععة لهعععععاا النعععععو  

اسعععععععت دام بوابعععععععات الإنترنععععععع   ؛مثعععععععل تكنولوجيعععععععا المعلومعععععععات والاتصعععععععالات  معععععععن القيعععععععادة فعععععععي قطااعععععععات 

 ي"فهعععععو "القيعععععادة فعععععي العصعععععر الرقمععععع أمعععععا المفهعععععوم الثعععععاني ،ر الاتصعععععال والتوا عععععل بعععععين المعععععوظفينلتيسعععععي

مععععععن تحععععععول أوسععععععع نحععععععو م تمععععععع معرفععععععي  القيععععععادة فععععععي أي مؤسسععععععة أ ععععععبح  جععععععزء والععععععاي يعكعععععع  أإ

متطعععععور، حيععععععث يسعععععععس القعععععادة فععععععي م تلععععععف القطااعععععات إلععععععس اسععععععتثمار إمكانعععععات تكنولوجيععععععا المعلومععععععات 

 (2024، ال رياإ). والاتصالات لدام الأداء المؤسسي

امليععععة توظيعععع  المععععوارد القياديععععة والتنظيميععععة " :هععععيأإ القيععععادة الرقميععععة  (Bounfour, 2016)يععععرت و 

لإمكانعععععععات المتاحعععععععة لتحقيعععععععق لإقنعععععععا  أفعععععععراد الم تمعععععععع برهميعععععععة تبنعععععععي التكنولوجيعععععععا الحد ثعععععععة واسعععععععت لال ا

  ".الأهداف

قعععدرة الأفعععراد والمؤسسعععات العععس توجيعععم الفعععرلأ نحعععو الاسعععت دام " :برنهعععا (Peng, 2021) هعععابينمعععا يُعرف

ال لععععععع دوات الرقميعععععععة، وتطعععععععوير أسعععععععالي  القيعععععععادة بمعععععععا يتعععععععمن رفعععععععا  المعععععععوظفين وتحقيعععععععق النتعععععععائم ععععععععالف

 ".المستهدفة

م مواععة الكفايععات الأساسععية "أإ القيععادة الرقميععة تتمثععل فععي  (Schiuma et al, 2021) يوضععسو 

 ".نميتها لمواكبة التحديات الرقميةالتي  نب ي الس القادة ت

تكامعععععل التقنيعععععات الرقميعععععة مثعععععل الأجهعععععزة المحمولعععععة وتطبيقعععععات " :( برنهعععععا2021 ،ةأبعععععو حيععععع) هعععععاكمعععععا يعرف

 ".إلس أنها مزيم من القائد والتكنولوجيا اً الاتصال في إطار ممارسات القيادة مشير الوي  و 
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يعتمععععععد الععععععس  رت الباحععععععث أإ القيعععععادة الرقميععععععة تمثععععععل نمععععع  متطععععععور معععععن أسععععععالي  القيعععععادةوممعععععا سععععععبق  ععععع

ال، وتوظيععععععع  تقنيعععععععات المعلومعععععععات والاتصعععععععالات ضعععععععمن رليعععععععة اسعععععععتثمار المعععععععوارد البشعععععععرية بشعععععععكل فعععععععع

متكاملععععععة تسعععععععس لإحععععععداا تحععععععول مسععععععتدام فععععععي بيئععععععة العمععععععل، وذلععععععن مععععععن خععععععلال الععععععدمم بععععععين تطبيقععععععات 

 .الاتصال والأجهزة الا ية وممارسات القيادة الحد ثة

بعععععين مصعععععطلحي "القيعععععادة الرقميعععععة" و"القيعععععادة التكنولوجيعععععة"،  شعععععائع رالإشعععععارة إلعععععس أإ هنعععععاك خلطععععع وت عععععدر

 .ر م وجود اختلافات واضحة بينهما

 ععععععععتلاءم مععععععععع التطععععععععور التكنولععععععععوجي العععععععععالمي، وتلبععععععععي حاجععععععععة  القيععععععععادة الرقميععععععععة تمثععععععععل نمعععععععع ف ▪

فهعععععي تتعععععيس  ، عععععا  المهعععععام بفعاليعععععة و فعععععاءة االيعععععةلإن ؤسسعععععات، ومنهعععععا المؤسسعععععات التعليميعععععةالم

 ابعععععععععة باسعععععععععت دام أدوات رقميعععععععععة متقدمعععععععععةللقعععععععععادة أداء مهعععععععععامهم مثعععععععععل التنظعععععععععيم والت طعععععععععي  والرق

البيانععععععات و  الععععععا اء الا ععععععطناايو  يقععععععات الويعععععع  وتشععععععمل هععععععا  الأدوات تطب (،2021)اليوسععععععف، 

ممعععععا يسعععععاهم فعععععي ت ييعععععر الثقافعععععة التنظيميعععععة وتطعععععوير الأهعععععداف  التععععع مة والمنصعععععات الإلكترونيعععععة

 (2022محمود،  ) .والعمليات الإدارية

فهععععععي تععععععرتب  باسععععععت دام التكنولوجيععععععا فععععععي إدارة وتنفيععععععا المهععععععام داخععععععل  أمععععععا القيععععععادة التكنولوجيععععععة ▪

مععععععن خععععععلال م مواععععععة مععععععن الاسععععععتراتي يات التععععععي يعتمععععععدها المععععععد ر لتوظيعععععع  التقنيععععععة  مؤسسععععععةال

 (Turan et al, 2022) .والتنبؤ بت يراتها بما ي دم بيئة العمل

يمكعععععن القعععععول إإ القيعععععادة الرقميعععععة تنطعععععوي العععععس تكامعععععل بعععععين البرم يعععععات والأجهعععععزة  وبنعععععاء العععععس معععععا تقعععععدم

نحععععو المعرفععععة والابتكععععار  بحيععععث تعمععععل جميعهععععا ضععععمن منظومععععة واحععععدة لععععدفع الأفععععراد  ات القياديععععةوالعمليعععع
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 فعععععي حعععععين أإ القيعععععادة التكنولوجيعععععة تر ععععععز العععععس الاسعععععت دام العملعععععي لععععع دوات التقنيعععععة لتنفيععععععا  ،بعععععلا قيعععععود 

 مع بقاء الطابع التنفياي هو الأبر  في هاا النم  من القيادة. المهام الإدارية اليومية بكفاءة

 خصائص الة اتح ال وم ة: 2.1.2

لععععم لقيععععادة التحععععول الرقمععععي  تصععععف القائععععد الرقمععععي داخععععل المؤسسععععة بم مواععععة مععععن ال صععععائص التععععي تؤه

 (2024،  الس) ال صائص:ها   أهممن و  ،بفعالية

يمتلعععععن قععععععدرة االيععععععة العععععس التعامععععععل معععععع المنافسععععععة المتزا ععععععدة فعععععي الأسععععععوالأ وتحليععععععل  قائعععععد مفكععععععر -

 التحديات المحيطة. 

 .الس بلورة وتنفيا أفكار مستقبلية تواك  الت يرات التكنولوجية المتساراة قادر قائد مبد  -

ا رئيسععععيًا ل هععععود التحععععول الرقمععععي فععععي  اً يتمتععععع القائععععد أيتععععو  - هععععً بععععع رليععععة االميععععة تؤهلععععم ليكععععوإ موجو

 المؤسسة، حيث يقود الت يير ويحدد المسار الاي  نب ي أإ تسلكم المنظمة. 

ة لفهعععععم التعقيعععععدات البيئيعععععة التعععععي أي  تمتعععععع بقعععععدرة تحليليععععع مستفسعععععرمعععععن المهعععععم أإ يكعععععوإ القائعععععد و  -

بمعععععععا فععععععي ذلعععععععن معععععععا  التعقيعععععععد، والتقلعععععع ( اععععععدم اليقعععععععين، ال مععععععول،) VUCAبمصعععععععطلس عععععععرف تُ 

 . تعلق برقمنة الأامال

بحيعععععث يكعععععوإ لديعععععم فهعععععم شعععععامل  ضعععععرورية فعععععي القائعععععد الرقمعععععيكمعععععا أإ  عععععفة العمعععععق المعرفعععععي  -

لسياسعععععات الإنترنععععع ، والبنيعععععة الرقميعععععة، و دارة المعلومعععععات، و عععععل معععععا  عععععرتب  ببيئعععععة العمعععععل الرقميعععععة 

 .الحد ثة

بل المؤسسعععة فعععي بيئعععة يمتلعععن القائعععد رليعععة رقميعععة واضعععحة تعكععع  قدرتعععم العععس تصعععور مسعععتق كمعععا -

 معععععا ي ععععع  أإ  تحلعععععس بعععععع معرفعععععة رقميعععععة  ،لعععععرب  بعععععين هعععععا  الرليعععععة وواقعععععع العمعععععلوا رقميعععععة مت يعععععرة
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الععععععس الععععععتعلم  اميقععععععة تشععععععمل الإلمععععععام بععععععالأدوات الرقميععععععة وترثيراتهععععععا الععععععس سععععععير العمععععععل، والقععععععدرة

 .بما  تيس إاادة ت صيص الموارد بكفاءة لتفادي تكرار الأخطاء السريع من الإخفاقات 

التوا ععععععل الرقمععععععي ي عععععع  أإ يُظهععععععر القائععععععد الرقمععععععي مهععععععارات واضععععععحة فععععععي  وبالإضععععععافة إلععععععس مععععععا سععععععبق

ال إلعععععس جانععععع  القعععععدرة العععععس التحفيعععععز الرقمعععععي، وقيعععععادة فعععععرلأ العمعععععل الرقميعععععة، و دارة الت ييعععععر بطريقعععععة الفعععععع

تحد عععععععد الاحتياجعععععععات الرقميعععععععة،  اً وتشعععععععمل هعععععععا  الأدوار أيتععععععع ،تعععععععدام التحعععععععول الرقمعععععععي داخعععععععل المؤسسعععععععة

وتعزيعععععععز الثقعععععععة الرقميعععععععة بمعععععععا يسعععععععاهم فعععععععي خلعععععععق بيئعععععععة امعععععععل رقميعععععععة متماسعععععععكة تتماشعععععععس معععععععع أهعععععععداف 

فعععهإ القيعععادة الرقميعععة  جانععع  تلعععن المهعععارات و لعععس Yao et al, 2024) ) واسعععتراتي ية المؤسسعععة

 تتطل  خصائص قيادية إضا ية مثل: 

  .التمتع برلية استراتي ية مت ددة ومستدامة -

  .القدرة الس أإ يكوإ القائد قدوة في است دام التقنية -

  .امتلاك مستوت االة من النتم الرقمي -

يعععععة العمععععل الرقمععععي والتوا ععععل الرقمععععي القععععدرة الععععس ابتكععععار حلععععول  يععععر تقليديععععة تتماشععععس مععععع طب -

  .ودام م تلف العمليات داخل المؤسسة الفعال

 .الالتزام بالممارسات الأخلاقية في البيئة الرقمية -

بنععععاء شععععراكات رقميععععة مبتكععععرة تسععععهم فععععي تحسععععين جععععودة ال ععععدمات الرقميععععة المقدمععععة،  السعععععي نحععععو -

 .وتعز  من موقع المؤسسة في بيئتها الرقمية التنافسية
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 متطلبار الة اتح ال وم ة: 3.1.2

 تطلعععع  تطبيععععق القيععععادة الرقميععععة م مواععععة مععععن المقومععععات الأساسععععية التععععي تشععععكل القااععععدة الصععععلبة لن ععععا  

هعععععي:  هعععععا  المتطلبعععععات تتعععععو   العععععس اعععععدة جوانععععع  رئيسعععععيةو  ،النعععععو  معععععن القيعععععادة داخعععععل المؤسسعععععات  هعععععاا

 (2022، بصيلي)

وتشععععععمل وجععععععود شععععععبكة  مععععععن أبععععععر  الأسعععععع  التععععععي لا  نععععععس انهععععععا البنيععععععة التحتيععععععة الرقميععععععة تعععععععد  -

اتصعععععالات قويعععععة، وقوااعععععد بيانعععععات محدثعععععة، واتصعععععال دائعععععم بشعععععبكة الإنترنععععع ، إلعععععس جانععععع  أجهعععععزة 

 .ال مع الشبكة العالميةالتقنية التي تتمن التوا ل الفع  الحاسو  والأدوات 

مععععععععن التععععععععروري تععععععععوفير خععععععععدمات الإنترنعععععععع  برسعععععععععار معقولععععععععة ف خععععععععدمات الإنترنعععععععع  المناسععععععععبة -

خا عععععة فعععععي ظعععععل الااتمعععععاد المتزا عععععد العععععس  تمرارية وسعععععراة الأداءوبكفعععععاءة االيعععععة لتعععععماإ الاسععععع

 .الحلول الرقمية في الإدارة والتوا ل

يمثععععععل الاسععععععتثمار فععععععي العنصععععععر البشععععععري ح ععععععر الزاويععععععة فععععععي ن ععععععا  القيععععععادة الرقميععععععة، إذ ي عععععع   -

تتنععععععاول مهععععععارات اسعععععععت دام الحاسععععععو ، و دارة قوااعععععععد  ير بععععععرامم تدريبيعععععععة ل ميععععععع المعععععععوظفينتععععععوف

بمععععا يتععععمن حسععععن توجيععععم العمليععععات الإداريععععة  لشععععبكات، وفهععععم  ليععععات العمععععل الرقمععععيالبيانععععات وا

 .الإلكترونية

ة لت طيععععععة تكعععععععالي  الصععععععيانة التقنيععععععة وت د عععععععد تحتععععععاج المؤسسععععععات إلععععععس تعععععععرمين ميزانيععععععة مناسععععععب -

إلعععععس جانععععع  داعععععم البعععععرامم التدريبيعععععة المسعععععتمرة التعععععي تواكععععع  المسعععععت دات  الأجهعععععزة انعععععد الحاجعععععة

 .الرقمية



21 

 

تتععععولس  قميععععة إلععععس جهععععة محععععددة داخععععل المؤسسععععةسععععند مسععععؤولية تطبيععععق القيععععادة الر مععععن المهععععم أإ ت -

الإشععععراف الععععس جميععععع مراحععععل التنفيععععا، وتتععععمن تهيئععععة بيئععععة مناسععععبة، وتقععععوم بعمليععععات المتابعععععة 

 .والتقييم لتماإ ال ودة والتحسين المستمر

منظومععععععة ة لتععععععوفير نيععععععات الرقميععععععة، تبععععععر  الحاجععععععة الملحععععععفععععععي ظععععععل التوسععععععع فععععععي اسععععععت دام التق -

تحمعععععععي خصو عععععععية الأفعععععععراد وسعععععععرية البيانعععععععات، وتتعععععععمن سعععععععلامة  متكاملعععععععة ل معععععععن الإلكترونعععععععي

 .المعلومات المتبادلة ضمن بيئة العمل الرقمية

 أهم ة الة اتح ال وم ة: 4.1.2

تعزيععععز قععععدراتها فععععي ن المؤسسععععات مععععن اتي ي الععععاي يمكععععأهميععععة القيععععادة الرقميععععة فععععي بعععععدها الاسععععتر  تتتععععس

القعععععرار بشعععععكل أكثعععععر مرونعععععة  وتيسعععععير ات عععععاذ  ن خعععععلال تبسعععععي  الإجعععععراءات الإداريعععععةمععععع م تلعععععف الم عععععالات 

يمكعععععن معععععن خلالعععععم تطعععععوير  ليعععععات الت طعععععي  والتنفيعععععا العععععس  وتعععععوفر هعععععا  القيعععععادة إطعععععار املعععععي ،وفعاليعععععة

نحعععععو  تماشعععععس معععععع متطلبعععععات العصعععععر الرقمعععععي، ويتعععععمن تقعععععديم ال عععععدمات أو المنت عععععات ب عععععودة االيعععععة 

 .تعتمد الس معا ير تقنية وفنية متقدمة

معععععععات المتنواعععععععة بطريقعععععععة منظمعععععععة فعععععععي إدارة المعلو  تسعععععععااد إسعععععععهامات القيعععععععادة الرقميعععععععة أنهعععععععا  أهعععععععمومعععععععن 

ععععععز  معععععن  فعععععاءة ات بعععععين مسعععععتويات الإدارة الم تلفعععععة ويممعععععا  عععععنعك  العععععس سعععععراة انتقعععععال البيانععععع وسعععععهلة

داععععععم فععععععي   مععععععا تمثععععععل القيععععععادة الرقميععععععة اامععععععل محععععععوري  ،بععععععين المؤسسععععععات وبعتععععععها الععععععبعض  الاتصععععععال

 إدارة المعععععوارد البشعععععرية والتقنيعععععة يعتمعععععد العععععس المعرفعععععة والابتكعععععار فعععععي التحعععععول نحعععععو م تمعععععع أكثعععععر تطعععععور

 ,Bounfour). والعععس  عععيا ة مياكعععل قياديعععة مرنعععة قعععادرة العععس التكيععع  معععع مت يعععرات البيئعععة الرقميعععة

2016) 
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ز المهعععععارات الرقميعععععة لعععععدت تسعععععاهم القيعععععادة الرقميعععععة فعععععي تعزيععععع العععععس  ععععععيد تنميعععععة رأ  المعععععال البشعععععري و 

فلععععععم تعععععععد هععععععا   ،المطلوبععععععة فععععععي بيئععععععة العمععععععل الحد ثععععععة مععععععن  فععععععاءاتهم العععععععاملين بااتبارهععععععا جععععععزء أساسععععععي

وتتععععععيس  ،تسععععععار بععععععل أ ععععععبح  ضععععععرورة تفرضععععععها طبيعععععععة التحععععععول الرقمععععععي الم المهععععععارات تععععععرف أو خيععععععار

القيععععادة الرقميعععععة للمععععوظفين فعععععرد الععععتعلم المسعععععتمر، وتععععوفر لهعععععم أدوات تقنيععععة حد ثعععععة تسععععهم فعععععي تحسعععععين 

الععععدورات  ؛مثععععل ذج تعلععععيم وتطععععوير مهنععععي أكثععععر مرونععععةتتععععيس نمععععا،  مععععا أدائهععععم وتعزيععععز قععععدراتهم التنافسععععية

سععععععهم فععععععي تحقيععععععق نتععععععائم ملموسععععععة لأفععععععراد للععععععتعلم الععععععااتي ويممععععععا يحفععععععز دافعيععععععة ا الإلكترونيععععععة المفتوحععععععة

 فععععي خلععععق بيئععععة معر يععععة منفتحععععة يسععععااد  وهععععاا بععععدور  ،ج التقليديععععة المقيععععدة بزمععععاإ ومكععععاإتت ععععاو  النمععععاذ 

وتتكامععععععععل فيهععععععععا أدوات التكنولوجيععععععععا مععععععععع اسععععععععتراتي يات  بععععععععين الععععععععنظم الرسععععععععمية و يععععععععر الرسععععععععمية ت مععععععععع

 (2022. )كمال و خروإ، التطوير المؤسسي

 ، ععععبح  أداة جوهريععععة لتحقيععععق الكفععععاءةبععععل أ ة الرقميععععة لععععم تعععععد م ععععرد توجععععم اصععععري فععععهإ القيععععاد  واليععععم

توت الأداء فععععععي المؤسسععععععات الم تلفععععععة سععععععواء فععععععي القطععععععا  وتحسععععععين مسعععععع ،ودفععععععع ا لععععععة التحععععععول الرقمععععععي

معععععن خعععععلال توظيععععع  أدوات التكنولوجيعععععا الحد ثعععععة بشعععععكل اسعععععتراتي ي ي عععععدم الأهعععععداف  الععععععام أو ال عععععاد 

 .الكبرت ويحقق التميز المؤسسي

 وظائف الة اتح ال وم ة: 5.1.2

القيعععععادة الرقميعععععة أحعععععد أنمعععععاط القيعععععادة الحد ثعععععة التعععععي ظهعععععرت نتي عععععة للت يعععععرات المتسعععععاراة فعععععي بيئعععععة  تمثعععععل

فلععععم تععععععد  ،بيعععععة الوظعععععائف القياديععععة التقليديععععةالعمععععل، وقععععد أسععععهم  فععععي إحعععععداا تحععععولات جوهريععععة فععععي ط

 هععععا ليشععععمل ال وانعععع  الإداريععععة أيتععععاً بععععل امتععععد ترثير  كنولوجيععععةهععععا  القيععععادة ترتكععععز فقعععع  الععععس التطععععورات الت

لتععععدفع بات ععععا  مزيععععد  لحد ثععععة التععععي تطععععورت الععععس مععععدار اقععععود مسععععتفيدة مععععن تراكمععععات المفععععاميم الإداريععععة ا
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وت ييععععر نمععععاذج وأسععععالي  التنظععععيم  ونععععة فععععي الإدارة، وتمكععععين العععععاملين وتعزيععععز مفهععععوم التفععععويض مععععن المر 

 .والعمل

( إلعععععس م مواعععععة معععععن التحعععععولات البعععععار ة التعععععي طعععععرأت العععععس أدوار القيعععععادة 2018 ،العمعععععاري )وقعععععد أشعععععار 

 :تتمثل  يما  ليبفعل الثورة الرقمية، والتي 

 .التحول من قيادة النشاطات المادية التقليدية إلس قيادة الأنشطة الافتراضية -

 .الانتقال من القيادة المباشرة إلس ممارسة القيادة ان بُعد  -

 .التحول من التنظيم الهرمي المبني الس الأوامر إلس التنظيم الشبكي التعاوني -

الانتقعععععال معععععن قيعععععادة تر عععععز العععععس المهعععععام والععععععاملين إلعععععس قيعععععادة تعتمعععععد العععععس الأدوات والتقنيعععععات  -

 .الرقمية

 .الانتقال من الإطار الزمني الإداري التقليدي إلس سراة العمل وفق  من الإنترن   -

 .التحول من أسالي  الرقابة التقليدية إلس است دام نظم رقابة  لية فورية -

 .الت ير من قيادة الآخرين إلس تعزيز مفهوم القيادة الااتية -

ظهعععععر ات اهعععععاإ رئيسعععععياإ فعععععي تقيعععععيم  ثعععععار التحعععععول الرقمعععععي العععععس وظعععععائف  وبنعععععاء العععععس هعععععا  التحعععععولات 

 (:2014 ،نبشي)القيادة،  ما أوضس 

 ،  ملائمععععة لبيئععععة مسععععتقرة فععععي الماضععععي ععععرت أإ الأسععععالي  التقليديععععة فععععي الت طععععي   انعععع :ا مجااااا  الأول

إذ أدت الانف ععععار  ،ح  هععععا  الأسععععالي  محععععدودة الفااليععععةأ ععععب أمععععا اليععععوم ومععععع بععععرو  الإنترنعععع  والرقمنععععة
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  جد عععععد قععععادر العععععس ممععععا اسععععتداس البحعععععث اععععن نمعععع  ازاعععععة النمععععاذج الإداريععععة القديمعععععة التكنولععععوجي إلععععس

 .لتم القيادة الرقميةمواكبة الت يرات وهو ما مث

سععععهم فععععي تطععععوير  يعتقععععد أإ القيععععادة الرقميععععة لا تحععععدا ثععععورة شععععاملة فععععي الإدارة لكنهععععا ت :ا مجااااا  الثاااااني

تظععععععل وظععععععائف مثععععععل الت طععععععي ، والتنظععععععيم والتوجيععععععم والرقابععععععة إذ  ،حسععععععين الوظععععععائف الإداريععععععة التقليديععععععةوت

ا لأي  قائمععععععة لكنهععععععا تمععععععار  برسععععععالي  أكثععععععر حداثععععععة وفااليععععععة ا نابتععععععً ممععععععا ي عععععععل القيععععععادة الرقميععععععة قلبععععععً

 .مؤسسة تسعس إلس مواكبة التقدم والتحول الرقمي

 أبعات الة اتح ال وم ة: 6.1.2

سعععععس اععععدد مععععن البععععاحثين إلععععس تقععععديم تصععععور شععععامل لمفهععععوم القيععععادة الرقميععععة مععععن خععععلال تحد ععععد م مواععععة 

بهعععععععا، وتحليعععععععل مععععععن الأبععععععععاد التعععععععي تعععععععم است لا عععععععها بععععععععد دراسععععععة مترنيعععععععة لم تلعععععععف ال وانععععععع  المتعلقعععععععة 

 تنعععععاول فعلعععععس سعععععبيل المثعععععال ،تهعععععدف إلعععععس إبعععععرا  ملامحهعععععا الأساسعععععيةالعععععس رلت الميعععععة  متعععععمونها بنعععععاء

)2017 Neubauer et al,) التواضعععععع، وقابليعععععة التكيععععع ،  ؛أربععععععة أبععععععاد رئيسعععععية تمثلععععع  فعععععي

 ر عععععز معععععن جانبعععععم، و والمشعععععار ة، والرليعععععة، معتبعععععرين إياهعععععا محعععععاور جوهريعععععة لفهعععععم القيعععععادة الرقميعععععة

(Zhong, 2017) القيععععادة الحكيمععععة، وتعزيععععز ثقافععععة الععععتعلم فععععي العصععععر  ؛الععععس أبعععععاد أخععععرت مثععععل

الرقمعععععععي، والتطعععععععوير المهنعععععععي المسعععععععتمر، والتحسعععععععين النظعععععععامي، والمواطنعععععععة الرقميعععععععة،  مكونعععععععات رئيسعععععععة 

 .للقيادة الرقمية المعا رة

ي: ( فقعععععد حعععععددا أبععععععاد القيعععععادة الرقميعععععة فعععععي ثلاثعععععة انا عععععر رئيسعععععية هعععععع2019و خعععععروإ، الطعععععائي )أمعععععا 

 در ،  معععععا مؤ عععععد ن دورهععععا فعععععي داعععععم التحععععول الرقمعععععي داخععععل المؤسسعععععات  الابتكععععار، والإقنعععععا ، والمعرفععععة
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(Mihardjo et al, 2019)  المعرفععة العميقعععة،  ؛قميععة معععن خععلال سععتة أبعععاد تمثلععع  فععيالقيععادة الر

بااتبارهعععععا مكونعععععات تعكععععع  البععععععد القيعععععادي  بعععععداايوالرليعععععة العالميعععععة، والتععععععاوإ، والفتعععععول، والتفكيعععععر الإ

 فععاءة  ؛الععس م مواععة مععن الأبعععاد شععمل  ( Soon et al, 2021) بينمععا ااتمععد ، فععي البيئععة الرقميععة

الاتصععععععال الإلكترونععععععي، والتوا ععععععل الاجتمععععععااي الرقمععععععي، و دارة الت ييععععععر الرقمععععععي، والمعرفععععععة بالتكنولوجيععععععا 

 .الرقمية، بالإضافة إلس مفهوم الفريق الرقمي والمصداقية الإلكترونية

 ,Stijn, 2018( ،)Kelly) فقعععد اسعععتندت إلعععس الأبععععاد التعععي تناولتهعععا دراسعععات  الدراسعععة الحاليعععة وفعععي

وتشععععععمل اً، بهمكانيععععععة قياسععععععها وتطبيقهععععععا امليععععععوتتميععععععز  كونهععععععا تمثععععععل مفععععععاميم حد ثععععععة وواضععععععحة(، 2018

 معععععا هععععععو  الرقميعععععة، والاسعععععتراتي ية الرقميعععععة هعععععا  الأبععععععاد: الكفعععععاءة الرقميعععععة، والبصعععععيرة الرقميععععععة، والثقافعععععة

 (.1رقم )موضس في الشكل 

 

 ( أبعات الة اتح ال وم ة 1-2شكل روم )
 المصدر: م  إلدات الباحث

 

الكفاءة الرقمية

البصيرة الرقمية

الثقافة الرقمية

الاستراتي ية الرقمية
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 ل فاءح ال وم ة:ا -

المعلومعععععععات تشعععععععير الكفعععععععاءة الرقميعععععععة إلعععععععس قعععععععدرة الأفعععععععراد العععععععس اسعععععععت دام الوسعععععععائ  الرقميعععععععة وتكنولوجيعععععععا 

والتفااععععععل معهععععععا فععععععي سععععععياقات  بمععععععا  تععععععيس لهععععععم فهععععععم محتععععععوت هععععععا  الوسععععععائ  والاتصععععععالات بشععععععكل فعععععععال

وقععد بععات التحععول  ،(Hassan et al, 2022) سععواء  انعع  تعليميععة أو اجتماريععة أو مهنيععة متعععددة

نهم معععععن الو عععععول إلعععععس لأفعععععراد التمتعععععع بمهعععععارات رقميعععععة تمكعععععنحعععععو العععععنظم الوقائيعععععة  تطلععععع  معععععن ا الععععععالمي

 .بما في ذلن التفاال مع مقدمي ال دمات  ات والتفاال ابر المنصات الرقميةالمعلوم

معععزيم معععن العععواي، "الكفعععاءة الرقميعععة برنهعععا  (Gallardo-Echenique et al, 2015) فويععععر 

وتشعععععععمل هعععععععا  الكفعععععععاءة  ،ات الرقميعععععععة بطريقعععععععة مناسعععععععبة وفعالعععععععةوالموقعععععععف، والقعععععععدرة العععععععس اسعععععععت دام الأدو 

ودم هعععععععا، وتقييمهعععععععا، القعععععععدرة العععععععس تحد عععععععد المصعععععععادر الرقميعععععععة، والو عععععععول إليهعععععععا، و دارتهعععععععا، وتحليلهعععععععا، 

بمعععععا يسعععععهم فعععععي تحقيعععععق تفكيعععععر   عععععل بهعععععا ضعععععمن سعععععياقات حياتيعععععة متنواعععععةو عععععالن التوا والتعبيعععععر انهعععععا

تقتصععععر  إلععععس أإ الكفععععاءة الرقميععععة لا( Alwazzan, 2019) يشععععير  مععععا، "نقععععدي وبنععععاء معرفععععة جد ععععدة

بعععععععل تمتعععععععد لتشعععععععمل القعععععععدرة العععععععس التوا عععععععل الفععععععععال باسعععععععت دام الوسعععععععائ   العععععععس المهعععععععارات التقنيعععععععة فقععععععع 

 .الرقمية، وفهم الرسائل والمحتوت الرقمي، وتقييمم بواي وموضورية في سياقات م تلفة

الععععععس أإ الكفععععععاءة  تها المتعلقععععععة بالكفععععععاءات الأساسععععععيةفقععععععد أكععععععدت فععععععي تو ععععععي أمععععععا المفوضععععععية الأوروبيععععععة

الرقميعععععة تتتعععععمن الاسعععععت دام الآمعععععن والفااعععععل لتكنولوجيعععععا المعلومعععععات والاتصعععععالات فعععععي التعلعععععيم والعمعععععل 

مؤ ععععععدة بععععععالن الععععععس أهميععععععة هععععععا  الكفععععععاءة فععععععي إطععععععار م تمععععععع  طععععععوير الععععععااتي والمشععععععار ة الم تمعيععععععةوالت

 .المعرفة الاي  تطل  مهارات ومعارف وسلو يات رقمية متقدمة
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يمكعععععن القعععععول إإ الكفعععععاءة الرقميعععععة تعنعععععي قعععععدرة الأفعععععراد العععععس إاعععععادة تنظعععععيم المعرفعععععة و نتعععععاج اليعععععم  وبنعععععاء

 معلومات جد دة تتيس لهم التعبير ان ذواتهم بشكل مبد  وملائم ضمن بيئة رقمية مت يرة.

 البصت ح ال وم ة: -

م و عععععف الفعععععرد برنعععععيعععععة فعععععي بيئعععععة العمعععععل الحد ثعععععة، حيعععععث  ععععععد البصعععععيرة الرقميعععععة أحعععععد العنا عععععر المحور ت

 اسعععععتيعا  معععععا وراء الظعععععواهر الظعععععاهرةالعععععس استشعععععراف المسعععععتقبل و  يمتلعععععن "بصعععععيرة" انعععععدما يكعععععوإ قعععععادر

هععععات قبععععل أإ تتتععععس معالمهععععا نععععم مععععن تحد ععععد الات اتلاكععععم لحععععد  ورليععععة اسععععتراتي ية تمكمععععن خععععلال ام

إ ويمكعععععن تعريععععع  البصعععععيرة برنهعععععا القعععععدرة العععععس رسعععععم  عععععورة مسعععععتقبلية واضعععععحة لمعععععا  نب عععععي أ ،للآخعععععرين

 .الس فهم شامل ومعمق للمعطيات الحالية والمحتملة تكوإ اليم المنظمة في وق  محدد بناء

فععععي تقعععععديم فهعععععم شععععامل للبيئعععععة الرقميععععة المعقعععععدة، فهععععي تسعععععهم فعععععي  تلععععع  البصعععععيرة الرقميععععة دور محعععععوري و 

ة و ععععنا  القععععرار الععععس ممععععا يسععععااد القععععاد  يععععرات المحتملععععة ضععععمن سععععياقها الأشععععملتفسععععير الأحععععداا والت 

والتفااععععل بععععا اء مععععع المت يععععرات المتسععععاراة التععععي تفرضععععها  ا تنععععام الفععععرد وت ععععاو  حععععالات اععععدم اليقععععين

س أإ البصععيرة الرقميععة تمثععل دليععل إلعع تمعع  الاشععارةوقععد (، Hassan et al, 2022) الثععورة الرقميععة

معععععن خعععععلال تحليعععععل معلومعععععات دقيقعععععة تتعلعععععق بسعععععلوك المسعععععت دمين، والمنت عععععات،  املعععععي للقيعععععادة الرقميعععععة

أإ  (Redecker, 2017) مععععا أكععععد  ،ام ات ععععاذ قععععرارات اسععععتراتي ية فعالععععةوالبيانععععات السععععوقية، بمععععا  ععععد 

 لاحتياجعععععات م مواعععععات معينعععععة معععععن المسعععععتهلكين مثعععععل المرضعععععس البصعععععيرة الرقميعععععة تسعععععتهدف فهعععععم دقيعععععق

الأمعععععععر العععععععاي  عععععععنعك  إي ابعععععععاً العععععععس جعععععععودة ال دمعععععععة وسعععععععراة  أو المعععععععورد ن فعععععععي القطااعععععععات الصعععععععحية

 .الاست ابة
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 تعزيععععععز الميععععععزة التنافسععععععية للمنظمععععععات فععععععي  ل البصععععععيرة الرقميععععععة اامععععععل أساسععععععيتشععععععك وفععععععي هععععععاا الإطععععععار

رات السععععريعة فععععي م ععععال نتي ععععة للتطععععو   مول والتسععععار  فععععي ات ععععاذ القععععرارات خا ععععة فععععي بيئععععة تتسععععم بععععال

يصعععععععبس امعععععععتلاك البصعععععععيرة الرقميعععععععة ضعععععععرورة اسعععععععتراتي ية لا يمكعععععععن  ومعععععععن هعععععععاا المنطلعععععععق ،التكنولوجيعععععععا

 .ت اهلها في سعي المنظمات نحو التميز والابتكار

فععععي خلععععق قيمععععة متععععافة للمنظمععععة،  س بععععع "الزبععععوإ البصععععير" يمثععععل انصععععر جععععوهري أإ فهععععم مععععا يسععععم كمععععا

العمعععععععلاء وتفتعععععععيلاتهم تعتبعععععععر معععععععورد نعععععععادر يصعععععععع  تقليعععععععد  أو  إذ إإ البيانعععععععات الدقيقعععععععة حعععععععول سعععععععلوك

ويؤ ععععععد البععععععاحثوإ أإ الهععععععدف مععععععن  ،افسععععععية يصععععععع  ت او هععععععاممععععععا يمععععععنس المنظمععععععة ميععععععزة تن استنسععععععاخم

بععععل  تمثععععل فععععي تحويععععل  ميععععات ضعععع مة مععععن البيانععععات  رقميععععة لا يقتصععععر الععععس جمععععع البيانععععات البصععععيرة ال

 .اللية القيادة والتوجم السوقي الفعإلس رلت قابلة للتنفيا تدام ام

 الثقافة ال وم ة: -

أ ععععبح  الحاجععععة إلععععس ترسععععي  ثقافععععة رقميععععة ضععععرورة حتميععععة تععععؤثر  ميمععععع تسععععار  التحععععول الرقمععععي العععععال

هعععععاا التحعععععول يسعععععتوج  معععععن المنظمععععععات و  ،الفرديعععععة، الاجتماريعععععة، والتنظيميعععععةالعععععس جميعععععع المسعععععتويات: 

بمععععا يتعععععمن الاسعععععت دام  تعزيعععععز الممارسععععات التقنيعععععة السعععععليمةإ ععععلاء اهتمعععععام أكبععععر بنشعععععر العععععواي الرقمععععي و 

 (Hassan et al, 2022) .الأمثل ل دوات والمنصات الرقمية

وقععععععد أدت التطععععععور فععععععي تقنيععععععات الاتصععععععال والمعلومععععععات إلععععععس نشععععععوء نععععععو  جد ععععععد مععععععن المنظمععععععات يُطلععععععق 

 مععععععععات  يععععععععر مقيععععععععدة بموقععععععععع ج رافععععععععي محععععععععدد اليهععععععععا "المنظمععععععععات الرقميععععععععة أو الإلكترونيععععععععة"، وهععععععععي منظ
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منافسعععععيها وتقعععععديم خعععععدماتها والتوا عععععل معععععع املائهعععععا ومورد هعععععا و  طيع هعععععا  الكيانعععععات إدارة املياتهعععععاتسعععععت

 . مما ي علها أكثر مرونة واست ابة لمت يرات السولأ  ابر الإنترن  

 معععععع معععععن الثقافعععععة الورقيعععععة التقليديعععععة  عععععالم لات والكتععععع  ر اعععععن انتقعععععال الم تتعبععععع الثقافعععععة الرقميعععععةواليعععععم ف

الثقافععععة الرقميععععة م ععععرد وسععععي   لععععم تعععععد  وبهععععاا ،ت الرقمععععيإلععععس ثقافععععة قائمععععة الععععس التفااععععل الفععععوري والمحتععععو 

مععععععن البنيععععععة الاجتماريععععععة والتنظيميععععععة، حيععععععث تتععععععيس المنصععععععات الرقميععععععة بيئععععععة  تقنععععععي بععععععل أ ععععععبح  جععععععزء

ل الآراء فعععععععععالموظفوإ والعمعععععععععلاء بعععععععععاتوا قعععععععععادرين العععععععععس تبعععععععععاد  ،فتوحعععععععععة للتفااعععععععععل المهنعععععععععي والاجتمعععععععععاايم

قميععععععة ولا تقتصععععععر الثقافععععععة الر ، ممععععععا يعععععععز  مععععععن الشععععععفا ية وسععععععراة الاسععععععت ابة ومناقشععععععة القتععععععايا لحظيععععععاً 

 فعععععي السعععععلو يات، حيعععععث تتسعععععم هعععععا  الثقافعععععة العععععس الأدوات والتقنيعععععات فحسععععع  بعععععل تشعععععمل أيتعععععاً ت ييعععععر

وهعععععي تقعععععوم العععععس  ،اليعععععة مليئعععععة بالمتععععععة والد ناميكيعععععةوأجعععععواء تفا بمشعععععار ة أكبعععععر معععععن قبعععععل المسعععععت دمين

 . تقنيات الاتصال الحد ثة التي ت عل التفاال الرقمي أكثر خصو ية وواقعية

ويشعععععير البعععععاحثوإ إلعععععس أإ جعععععوهر الثقافعععععة الرقميعععععة  تمثعععععل فعععععي اسعععععت دام المنت عععععات الرقميعععععة والمنصعععععات 

ممعععععععا ي لعععععععق بيئعععععععة  نيعععععععة ت معععععععع بعععععععين الأفعععععععراد ذوي  التعععععععي تشععععععع ع العععععععس التععععععععاوإ والتوا عععععععل التفااليعععععععة

 (2024)اثماإ و خروإ،  الاهتمامات المشتر ة، وتدام بناء م تمعات رقمية نابتة بالحياة.

 ا ست ام ج ة ال وم ة: -

 عععععبح  أ ميعععععةفعععععي ظعععععل الانتشعععععار الواسعععععع ل نترنععععع  وسعععععهولة و عععععول المسعععععت دمين إلعععععس المنصعععععات الرق

فهعععععي لا تقتصعععععر  ،جهعععععة المنافسعععععة الشعععععد دة فعععععي الأسعععععوالأفعععععي موا الاسعععععتراتي ية الرقميعععععة انصعععععر أساسعععععي



30 

 

ريقععععة بععععل تتتععععمن توظيعععع  جميععععع المزايععععا النسععععبية للمنظمععععة بط الععععس اسععععت دام التكنولوجيععععا الحد ثععععةفقعععع  

 (Matt et al, 2016). لا سيما في ال ان  التسويقي تكاملية تتمن تحقيق أهدافها

لبيئعععععة الرقميعععععة المت يعععععرة العععععس المنظمعععععات اليعععععوم أإ تتمتعععععع بقعععععدرة االيعععععة العععععس التكيععععع  فعععععي ا اً وبعععععات لزامععععع

مععععععن خععععععلال تطععععععوير اسععععععتراتي يات رقميععععععة متكاملععععععة ت مععععععع بععععععين الاسععععععتفادة مععععععن المعلومعععععععات  باسععععععتمرار

 تحقععععععق فقعععععع   ومععععععن ال ععععععد ر بالععععععا ر أإ التحععععععول الرقمععععععي لا ،والمععععععوارد الماديععععععة المتععععععوفرة لععععععد هاالرقميععععععة 

بععععل يعتمععععد بدرجععععة أكبععععر الععععس تبنععععي اسععععتراتي يات رقميععععة مدروسععععة تتماشععععس مععععع  ابععععر تبنععععي التكنولوجيععععا

مععععععن الاسععععععتراتي ية العامععععععة  در  الاسععععععتراتي ية الرقميععععععة   ععععععزءاععععععادة مععععععا تعععععع، و الرليععععععة الشععععععاملة للمنظمععععععة

 أنشععععطة الأامععععالوتكمععععن أهميتهععععا فععععي  ونهععععا تر ععععز الععععس إدمععععاج قععععدرات رقميععععة جد ععععدة ضععععمن  ل امععععال

حابية، وتقنيعععععععات تحليعععععععل البيانعععععععات التععععععع مة، واسعععععععت دام البرم يعععععععات المتقدمعععععععة، والحوسعععععععبة السععععععع ؛مثعععععععل

تسععععهم   ععععة التطععععور السععععريع فععععي التكنولوجيععععاالتععععي نشععععرت نتي هععععا  القععععدرات الرقميععععةو  ،الاتصععععال اللاسععععلكي

 .بشكل  بير في تحسين الأداء المؤسسي وتوسيع نطالأ الو ول إلس الأسوالأ

ا ابععععععر م مواععععععة متنواععععععة مععععععن يمكععععععن  ععععععيا ة الاسععععععتراتي ية الرقميععععععة وتنفيععععععاه مععععععن الناحيععععععة التطبيقيععععععةو 

و ععععولًا إلععععس رسععععم  مععععن تحد ععععد الرليععععة والأهععععداف العامععععة مععععروراً بتحليععععل الفععععرد المتاحععععةبععععدءاً  الأسععععالي  

معععععع القعععععدرة العععععس  ة المبعععععادرات الرقميعععععة وقيعععععا  أثرهعععععاخطعععععة متكاملعععععة لتمكعععععين القعععععادة التنفيعععععا ين معععععن إدار 

 (2024)اثماإ و خروإ،  .تعد ل المسار اند الحاجة

سععععععت دم فيهععععععا ميععععععة تمثععععععل خريطععععععة طريععععععق طويلععععععة الأمععععععد تويشععععععير البععععععاحثوإ إلععععععس أإ الاسععععععتراتي ية الرق

 ت الإلكترونيععععععة والتقنيععععععات الحد ثععععععةبععععععدءاً مععععععن اسععععععت دام المنصععععععا ئ وتكتيكععععععات الإدارة الاسععععععتراتي يةمبععععععاد 
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ممععععععا يمععععععنس المنظمععععععات ميععععععزة  لعمععععععلاء وتوجيععععععم قععععععراراتهم الشععععععرائيةوو ععععععولًا إلععععععس التععععععرثير الععععععس سععععععلوك ا

 تنافسية مستدامة في بيئة الأامال الرقمية المتساراة.

 م ت لار الة اتح ال وم ة: 7.1.2

معععععععل التكنولوجيعععععععا والقيعععععععادة توضعععععععس  يععععععع  تتكا ميعععععععةيمكعععععععن تمييعععععععز سعععععععتة مسعععععععتويات لتطعععععععور القيعععععععادة الرق

 (2024) الس،  :داخل المؤسسات  اً تدري ي

 ععععريحة لمفهععععوم "القيعععععادة  ا ر القيععععادة فععععي السععععيالأ التكنولعععععوجي دوإ تسععععميةتععععع الم ااااات ر الأول: -

فععععععي هععععععاا المسععععععتوت هنععععععاك نععععععو  مععععععن التععععععردد أو التحيععععععز نحععععععو أحععععععد ال ععععععانبين إمععععععا و  ،الرقميععععععة"

 .في التوا إ   لق اختلالمما ي التكنولوجيا أو القيادة

يظهععععر  عععععلا  ،أ ملامععععس القيعععععادة الرقميععععة بععععالظهور ولكععععن بصعععععورة ضععععمنيةتبععععد  الم ااااات ر الثااااااني: -

معععععا يشعععععير إلعععععس  يعععععا  م لمفهعععععومين )القيعععععادة والتكنولوجيعععععا( لكعععععن أحعععععدهما يط عععععس العععععس الآخعععععرا

 .الانس ام بينهما

نعععععاميكي ويظهعععععر تفااعععععل د    عععععتم التصعععععريس بمفهعععععوم القيعععععادة الرقميعععععة بوضعععععو  الم ااااات ر الثالاااااث: -

مععععع وجععععود  عععععوبة فععععي إدارة   ععععاإ هععععاا التفااععععل لا  ععععزال  ععععامض  و إ بععععين القيععععادة والتكنولوجيععععا

 .الم اطر الرقمية و يا  واضس للثقة في القدرات التحويلية للقيادة

معععععع  يشعععععهد هعععععاا المسعععععتوت تكامعععععل أكثعععععر وضعععععو  بعععععين القيعععععادة والتكنولوجيعععععا الم ااااات ر ال ابااااااع: -

تبععععععدأ الثقععععععة فععععععي القيععععععادة بععععععالظهور بشععععععكل تععععععدري ي و  ،متزا ععععععد للعلاقععععععة المتر ععععععلة بينهمععععععا إدراك

 .لإدارة بعض الم اطر والتحديات الرقمية
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بععععععين القيععععععادة والتكنولوجيععععععا، حيععععععث  نظععععععر إليهمععععععا  تحقععععععق تععععععوا إ  امععععععل  الم اااااات ر ال ااااااام : -

جنعععععععع  مععععععععع  إلععععععععس اً ممارسععععععععات القياديععععععععة فععععععععي التطععععععععور جنبععععععععتبععععععععدأ الو  ،كععععععععوجهين لعملععععععععة واحععععععععدة

ويظهععععععر مسععععععتوت اععععععالة مععععععن الثقععععععة فععععععي القععععععدرة الععععععس التعامععععععل مععععععع  الاسععععععت دامات التكنولوجيععععععة

 .الم اطر والتحول والمسائل الأخلاقية

 فعععععي هعععععاا المسعععععتوت  ،لنتعععععم المؤسسعععععي فعععععي القيعععععادة الرقميعععععةيمثعععععل قمعععععة ا الم ااااات ر ال اااااات : -

س جععععععزء أساسععععععي مععععععن وتصععععععب بشععععععكل  امععععععل ضععععععمن البنيععععععة التنظيميععععععة تتكامععععععل القيععععععادة الرقميععععععة

ممعععععا يمكعععععن المؤسسعععععة معععععن معال عععععة التحعععععديات المعقعععععدة و حعععععداا تطعععععوير  امليعععععات  عععععنع القعععععرار

 استراتي ي الس نطالأ واسع.

 :الع امل المؤا ح في الة اتح ال وم ة 8.1.2

تتععععععرثر القيععععععادة الرقميععععععة بعععععععدد مععععععن العوامععععععل المتداخلععععععة التععععععي تسععععععهم فععععععي تعزيععععععز فعاليتهععععععا أو الحععععععد مععععععن 

 ،القصقصععععععي)مثععععععل دراسععععععة  وتشععععععير العد ععععععد مععععععن الدراسععععععات  ،رتها الععععععس تحقيععععععق الأهععععععداف المنشععععععودةقععععععد 

ل الت ييععععر يععععة هععععو الاسععععتعداد لتقبععععسععععهم فععععي ن ععععا  القيععععادة الرقم( إلععععس أإ مععععن أهععععم العوامععععل التععععي ت2023

والتفااععععل الإي عععععابي مععععععم، وذلعععععن معععععن خعععععلال تبنعععععي اسعععععتراتي يات وخطععععع  امليعععععة مدروسعععععة تسعععععااد العععععس 

 .التكي  مع المت يرات الرقمية المتساراة

إلععععس جانعععع  فهععععم معمععععق لكي يععععة اسععععت دام   ععععالن امععععتلاك مهععععارات تقنيععععة متقدمععععةتتطلعععع  القيععععادة الرقميععععة و 

ل ذلععععععن القععععععدرة الععععععس الت طععععععي  الفعععععععال و دارة الوقعععععع  ويشععععععم ،قيععععععق الأهععععععداف المؤسسععععععيةالتكنولوجيععععععا لتح

إضعععععافة إلعععععس تعزيعععععز التععععععاوإ بعععععين م تلعععععف الأقسعععععام والإدارات داخعععععل  وتوظيععععع  المعععععوارد المتاحعععععة بكفعععععاءة

 .المنظمة
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م مععععععن خععععععلال تطبيقهععععععا فععععععي ممارسععععععاته يلععععععع  القععععععادة دور محععععععوري فععععععي تفعيععععععل مفهععععععوم القيععععععادة الرقميععععععةو 

والانفتععععا  الععععس  وتهيئععععة بيئععععة امععععل رقميععععة تععععدام الإبععععدا  اليوميععععة وتشعععع يع فععععرلأ العمععععل الععععس اسععععت دامها

مععععع المعععععا ير العالميععععة أ ععععبس  فععععهإ تبنععععي نهععععم قيععععادي مععععرإ وواقعععععي  تماشععععس ولععععالن ،التقنيععععات الحد ثععععة

ععععععد القيعععععادة الرقميعععععة معععععن الأدوات الرئيسعععععية لقيعععععادة التحعععععول وت، لتحقيعععععق التقعععععدم المؤسسعععععي أمعععععر ضعععععروري 

 (2024)ال رياإ،  هي: المؤسسي في القرإ الحادي والعشرين، حيث تترثر فعاليتها بعدة اوامل

 .وضو  الرلية الإستراتي ية في م ال التحول الرقمي -

 .الدام التنظيمي والتش يلي المتمثل في السياسات والهيكل الإداري المناس   -

 .توفير الموارد المادية والتقنية الترورية لن ا  المشاريع الرقمية -

 .الاستثمار في رأ  المال البشري ابر التدري  والتطوير المهني المستمر -

 .تبني ثقافة الابتكار والتعلوم المستمر داخل بيئة العمل -

أهميعععععة وجعععععود شعععععراكات اسعععععتراتي ية و ليعععععات واضعععععحة للتقيعععععيم والمتابععععععة لتعععععماإ أإ التحعععععول  تتتعععععسكمعععععا 

ر  مععععععاويتعععععععين  ععععععالن أإ ت ،الععععععس جععععععودة الأداء المؤسسععععععي اً مععععععي  ععععععتم بشععععععكل مسععععععتدام ويععععععؤثر إي ابععععععالرق

معععععععن خعععععععلال الالتعععععععزام بالمععععععععا ير  القيعععععععادة الرقميعععععععة بعععععععواي والتعععععععزام فعععععععي إطعععععععار معععععععن الحو معععععععة السعععععععليمة

 .والتشريعات والقوانين المرتبطة باست دام التكنولوجيا والبيانات 

  م ععععععرد اسععععععت دام للتقنيععععععات الحد ثععععععة بععععععل أسععععععلو  متكامععععععل فععععععي تصععععععبس القيععععععادة الرقميععععععة ليسععععععواليععععععم 

بمععععععا يتعععععععمن تحقيععععععق تطعععععععور  التفكيععععععر والإدارة  ععععععدمم بعععععععين البعععععععد التقنعععععععي والبعععععععد الإنسععععععاني والتنظيمعععععععي

 مؤسسي شامل  تماشس مع متطلبات العصر الرقمي.
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 الة اتح ال وم ة: النظ لار المف  ح لمفه م 9.1.2

عععععععد مفهععععععوم القيععععععادة مععععععن المفععععععاميم التععععععي مععععععرت بتطععععععورات متعععععععددة ابععععععر الععععععزمن، حيععععععث ظهععععععرت اععععععدة ي

و انععععع  نظريعععععة "الرجعععععل العظعععععيم" التعععععي طرحهعععععا  ،فسعععععير  ي يعععععة نشعععععوء القعععععادة وتعععععرثيرهمنظريعععععات حاولععععع  ت

يععععة إلععععس الااتقععععاد مععععن أوائععععل هععععا  المحععععاولات، وقععععد اسععععتندت هععععا  النظر  1847فععععي اععععام  تومععععا   ارلا ععععل

اإ ولععععي  أي أإ القيععععادة تععععرتب  ب صععععائص فطريععععة  ولععععد بهععععا الإنسعععع بععععرإ القععععادة لا يصععععنعوإ بععععل  ولععععدوإ 

 (.Nawaz et al, 2016) اً بت ار  يكتسبها لاحق

والتععععععي شععععععددت الععععععس أهميععععععة السععععععمات  م تطععععععور الفكععععععر القيععععععادي ليظهععععععر مععععععا يعععععععرف بعععععععنظرية السععععععمات ثعععععع

إلعععس أإ فعاليعععة القيعععادة  (Goff, 2003) وقعععد أشعععار ،والبدنيعععة فعععي تشعععكيل القائعععد الفععععالالش صعععية 

ومعععععع تقعععععدم ، ومعععععا يمتلكعععععم معععععن  عععععفات مميعععععزة ص القياديعععععةتعتمعععععد إلعععععس حعععععد  بيعععععر العععععس طبيععععععة الشععععع 

والتعععععي أكعععععدت  1959فعععععي اعععععام  رهعععععا وودوارد ة الموق يعععععة )أو الظر يعععععة( التعععععي طو بعععععر ت النظريععععع الدراسعععععات 

سععععواء  ي عععع  أإ تتكيعععع  مععععع الظععععروف المحيطععععة بععععل أإ القيععععادة ليسعععع  نمعععع  واحععععد  ناسعععع   ععععل الحععععالات 

الععععس طبيعععععة  مععععن القععععادة أإ يكيفععععوا سععععلو هم بنععععاء ومععععن هنععععا أ ععععبس مطلععععو   ،كانعععع  داخليععععة أو خارجيععععة

 .المواقف التي  واجهونها

فعععععي اعععععام  التعععععي شعععععاا  معععععن خعععععلال أامعععععال بعععععا  وري يعععععو نظريعععععة القيعععععادة التحويليعععععة بععععععد ذلعععععن ظهعععععرت و 

، ور ععععععزت هععععععا  النظريععععععة الععععععس قععععععدرة القائععععععد الععععععس إحععععععداا ت ييععععععر حقيقععععععي داخععععععل المنظمععععععة مععععععن 1985

خعععععلال بنعععععاء رليعععععة مشعععععتر ة، و سععععع  ثقعععععة الأفععععععراد وتحفيعععععزهم العععععس ت عععععاو  التحعععععديات وتحقيعععععق أهععععععداف 

 .مستقبلية طموحة
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 وقعععععد سعععععاهم ظهعععععور النظريعععععة الظر يعععععة والقيعععععادة التحويليعععععة فعععععي تمهيعععععد الطريعععععق نحعععععو نمعععععاذج قياديعععععة أكثعععععر

جد عععععدة معععععن القيعععععادة  عععععاإ معععععن أبر هعععععا  ممعععععا أدت إلعععععس بعععععرو  أشعععععكال مرونعععععة واسعععععت ابة للواقعععععع التنظيمعععععي

تععععععرثير  الععععععس  التععععععي نشععععععرت نتي ععععععة للاضععععععطرا  التكنولععععععوجي العميععععععق الععععععاي لا يقتصععععععر القيععععععادة الرقميععععععة

 Westerman et) فععي بيئععة الأامععال ليحععدا تحععول جععاري  اً الحيععاة اليوميععة فحسعع  بععل يمتععد أيتعع

al, 2014). 

ا  معععععععن المفيعععععععد الععععععععودة إلعععععععس هععععععع تفسعععععععير أبعادهعععععععا المعا عععععععرةوانعععععععد النظعععععععر فعععععععي فهعععععععم القيعععععععادة الرقميعععععععة و 

 ،لتععععععي تسععععععتند إليهععععععا القيععععععادة الرقميععععععةلأنهععععععا تشععععععكل ال ل يععععععة الفلسعععععع ية ا النظريععععععات الكلاسععععععيكية والحد ثععععععة

قيععععععادة فععععععي البيئععععععة الرقميععععععة الحد ثععععععة  ععععععبعض هععععععا  النظريععععععات مععععععا  ال يسععععععاهم فععععععي توضععععععيس متععععععموإ ال

فاالععععم مععععع التحععععول الرقمععععي وت م الععععس التكيعععع  ورليتععععم المسععععتقبليةوقدرتعععع خا ععععة مععععا  تعلععععق بمرونععععة القائععععد 

 ، ومن أهم ها  النظريات ما  لي:المتسار 

 :نظ لة التغتت  ا جتمالي ا ست ام جيأوً  

ال ي عععع  رة جوهريععععة مفادهععععا أإ أي ت ييععععر فعععععترتكععععز نظريععععة الت ييععععر الاجتمععععااي الاسععععتراتي ي الععععس فكعععع

 ،ياسععععععععي والاقتصععععععععادي والثقععععععععافي المحععععععععي أإ  بععععععععدأ بتحليععععععععل دقيععععععععق ومتكامععععععععل للواقععععععععع الاجتمععععععععااي والس

ممععععععا يسععععععااد فععععععي  يععععععة والتنبععععععؤ بععععععالتحولات المسععععععتقبليةويهععععععدف هععععععاا التحليععععععل إلععععععس فهععععععم الات اهععععععات الحال

تحد ععععععد تعتمععععععد هععععععا  النظريععععععة الععععععس ، و  ععععععيا ة رليععععععة واضععععععحة تسعععععععس إلععععععس تحقيععععععق الت ييععععععر المنشععععععود 

إلعععععععس جانعععععع  تطعععععععوير خطععععععع   رسعععععععهم فععععععي توجيعععععععم ال هععععععود نحعععععععو الت ييععععععأهععععععداف اسعععععععتراتي ية مدروسععععععة ت

 مععععا تشعععع ع الععععس  ،وافر المععععوارد والإمكانععععات اللا مععععةمععععع مرااععععاة تعععع تراتي يات تنفيايععععة قابلععععة للتطبيععععقواسعععع
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وتفعيعععععل المشعععععار ة الم تمعيعععععة بمعععععا يععععععز   وإ فعالعععععة معععععع م تلعععععف أ عععععحا  المصعععععلحةبنعععععاء شعععععبكات تععععععا

 .من فرد ن ا  الت يير وتحقيق نتائ م المرجوة

تعععععععد ل وتقععععععوم ب تمععععععد الععععععس التقيععععععيم المسععععععتمر للنتععععععائمفععععععي أنهععععععا تع اً النظريععععععة أيتعععععع وتكمععععععن أهميععععععة هععععععا 

بمععععععا يسععععععمس بتعزيععععععز جععععععودة  لت ايععععععة الراجعععععععة والت ععععععار  السععععععابقةالععععععس ا الاسععععععتراتي يات وال طعععععع  بنععععععاء

 (Ahlquist, 2023). العمليات وتحسين الممارسات المتبعة

أإ  ععععععلا بععععععين هععععععا  النظريععععععة ومفععععععاميم القيععععععادة الرقميععععععة، حيععععععث  ومععععععن اللافعععععع  أإ هنععععععاك تقععععععاطع واضععععععس

لتحعععععععديات للفعععععععرد وا المفهعععععععومين  تطلبعععععععاإ تحليعععععععل اسعععععععتراتي ي معمعععععععق للبيئعععععععة المحيطعععععععة وتحد عععععععد دقيعععععععق

وتحد ععععد أهعععععداف  ي أهميعععععة وضععععع رليععععة واضععععحة للمسععععتقبل مععععا يشععععتر اإ فعععع ،المرتبطععععة بععععالتحول الرقمععععي

وبنععععععاء بيئععععععة تشععععععار ية تععععععدام  ة واريععععععة قععععععادرة الععععععس التكيعععععع اسععععععتراتي ية  ععععععتم تحقيقهععععععا مععععععن خععععععلال قيععععععاد 

 الابتكار والتحول المستدام.

 اان اً نظ لة شبكة الة اتح:

يين معععععن السعععععلوك القيعععععادي: ظهعععععروإ نعععععواين أساسعععععإلعععععس أإ القعععععادة الفععععععالين يتشعععععير نظريعععععة شعععععبكة القيعععععادة 

اءات التشععععع يلية ر عععععز العععععس تحقيعععععق المهعععععام والنتعععععائم معععععن خعععععلال تنظعععععيم العمعععععل وتطبيعععععق الإجعععععر أحعععععدهما  

تقععععوم الععععس الاحتععععرام المتبععععادل والععععدام والتوا ععععل عنععععس بعععععبناء الاقععععات إنسععععانية قويععععة بصععععرامة، والآخععععر ي

القععععععادة الععععععا ن  هتمععععععوإ بال انعععععع  الأول يسعععععععوإ إلععععععس رفععععععع  فععععععاءة الأداء ف ،ال مععععععع أاتععععععاء الفريععععععقالفععععععع

مهععععععام، بينمععععععا  ر ععععععز القععععععادة الععععععا ن وتحقيععععععق الأهععععععداف مععععععن خععععععلال ميكلععععععة العمععععععل وتوضععععععيس الأدوار وال

زيععععععز رو  التعععععععاوإ وتع قععععععات الش صععععععية الععععععس تحفيععععععز المععععععوظفين وتلبيععععععة احتياجععععععاتهمولععععععوإ أهميععععععة للعلا 
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وقععععد أظهععععرت الدراسععععات أإ القععععادة الأكثععععر فعاليععععة هععععم أولئععععن الععععا ن يسععععتطيعوإ الععععدمم  ،والععععولاء الععععوظيفي

بعععععين هعععععا ن النمطعععععين معععععن السعععععلوك بحيعععععث  عععععتم تحقيعععععق الأهعععععداف المؤسسعععععية ضعععععمن بيئعععععة امعععععل إي ابيعععععة 

 (Orero-Blat et al, 2022). ومش عة

ل وثيععععق مععععع مبععععادئ القيععععادة الرقميععععة التععععي تتطلعععع  مععععن القائععععد تنسعععع م نظريععععة شععععبكة القيععععادة بشععععك واليععععم

 ،الأفعععععراد والم مواعععععات داخعععععل المؤسسعععععةحسعععععن اسعععععت دام الأدوات التكنولوجيعععععة لتعزيعععععز التفااعععععل بعععععين أإ ي

 وسعععععععيلة لتعزيعععععععز التوا عععععععل الفععععععععال بععععععل يسعععععععت دمونها  وإ لا يكتفعععععععوإ بعععععععهدارة التكنولوجيعععععععافالقععععععادة الرقميععععععع

وتحفيععععععز الفععععععرلأ الم تلفععععععة الععععععس الابتكععععععار والمشععععععار ة النشععععععطة فععععععي بيئععععععات  وتسععععععهيل العمععععععل التعععععععاوني

بعععععععر  هعععععععا  النظريعععععععة العععععععدور المحعععععععوري العععععععاي تلعبعععععععم الشعععععععبكات الاجتماريعععععععة وبعععععععالن ت، العمعععععععل المت يعععععععرة

اي تتسعععععار   يعععععم وتيعععععرة الت يعععععرات لا سعععععيما فعععععي العصعععععر الرقمعععععي الععععع التقنيعععععة فعععععي تعزيعععععز الأداء القيعععععاديو 

 .في ن ا  المؤسسات  يادة التشار ية والتفاالية انصر أساسيصبس  يم القوت

 االثاً نظ لة أ باب المصلبة:

ر طبيععععععععة العلاقعععععععات داخعععععععل ععععععععد نظريعععععععة أ عععععععحا  المصعععععععلحة معععععععن النظريعععععععات الأساسعععععععية التعععععععي تفسعععععععت

إ معععععن النظريعععععة المنظمعععععة بااتبارهعععععا  يعععععاإ معقعععععد  تكعععععو صعععععور هعععععا  معععععن الناحيعععععة الو ععععع ية تف ،المنظمعععععات 

م مواعععععة مععععععن المصععععععالس المشعععععتر ة والمتعارضععععععة فععععععي  إة واحعععععد، حيععععععث تسععععععهم  عععععل فئععععععة مععععععن أ ععععععحا  

تمتلعععععن و  فعععععي تكعععععوين  عععععورة المنظمعععععة —الم تمعععععع  عععععالموظفين، والعمعععععلاء، والمعععععورد ن، و  —المصعععععلحة 

 أمعععععا معععععن الناحيعععععة المعياريعععععة، معععععن البيئعععععة التنظيميعععععة هعععععا  الفئعععععات مصعععععالس مشعععععرواة تععععععد جعععععزء جعععععوهري 

فتنطلععععق النظريععععة مععععن مبععععدأ أساسععععي  تمثععععل فععععي الااتععععراف بحععععق جميععععع أ ععععحا  المصععععلحة فععععي التععععرثير 

 ،ن الأنشععععععطة تشعععععع يلية أو إسععععععتراتي يةسععععععواء  انعععععع  تلعععععع بالمنظمععععععةلأنشععععععطة المرتبطععععععة والمشععععععار ة فععععععي ا
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مصعععععالس م تلعععععف ال هعععععات المرتبطعععععة وتعنعععععي هعععععا  النظعععععرة أإ العععععس المؤسسعععععات أإ ترخعععععا فعععععي الااتبعععععار 

بعععععل بو عععععفها انا عععععر لهعععععا قيمعععععة مسعععععتقلة ومشعععععرواة  بارهعععععا م عععععرد وسعععععيلة لتحقيعععععق الأربعععععا لا باات بهعععععا

 (Mishra et al, 2013) . نب ي احترامها

تظهعععععر القيععععادة الرقميععععة  عععععرداة فعالععععة لتعزيععععز نهعععععم أ ععععحا  المصعععععلحة،  وفععععي ظععععل هعععععاا الإطععععار الفكععععري 

مععععع م تلععععف ال للتفااععععل المسععععتمر والتوا ععععل الفعععععأكبععععر  ائل الرقميععععة الحد ثععععة للقععععادة فععععرد إذ تتععععيس الوسعععع

مثعععععل المنصعععععات الإلكترونيعععععة،  —ومعععععن خعععععلال اسعععععت دام أدوات التكنولوجيعععععا الرقميعععععة  ،الأطعععععراف المعنيعععععة

يمكععععععععن للقععععععععادة الععععععععرقميين إشععععععععراك أ ععععععععحا   —والبريععععععععد الإلكترونععععععععي، ووسععععععععائل التوا ععععععععل الاجتمععععععععااي 

وبنعععععاء الاقعععععات قائمعععععة العععععس الشعععععفا ية والمسعععععاءلة  فعععععي  عععععنع القعععععرار والاسعععععتما  إلعععععس  رائهعععععمالمصعععععلحة 

ممارسعععععععات القيعععععععادة الرقميعععععععة يععععععععد فعععععععهإ العععععععرب  بعععععععين نظريعععععععة أ عععععععحا  المصعععععععلحة و  وبالتعععععععالي، المتبادلعععععععة

فععععي البيئععععات المعا ععععرة، حيععععث تسععععهم هععععا  العلاقععععة فععععي تحقيععععق التععععوا إ بععععين الأداء المؤسسععععي  ضععععروري 

 .والمساءلة الاجتمارية مما يعز  استدامة المنظمة وشرايتها أمام جمهورها الواسع

 ال ل   ا  ت ار  للعاملت : 2.2

القعععععععدرات الابتكاريعععععععة مععععععن المقومعععععععات الأساسعععععععية التععععععي ي ععععععع  أإ يمتلكهعععععععا الأفععععععراد ليتمكنعععععععوا معععععععن  تعتبععععععر

بععععل هععععو  فالسععععلوك الابتكععععاري لا يعععععد م ععععرد فكععععرة أو تصععععور ذهنععععي ،بفااليععععةممارسععععة السععععلوك الابتكععععاري 

فععععععهإ الابتكععععععار أو  واليععععععم ،مععععععن أفكععععععار إبداريععععععة إلععععععس واقععععععع ملمععععععو ترجمععععععة امليععععععة لمععععععا يمتلكععععععم الفععععععرد 

إ أإ  تحععععععول إلععععععس فععععععي إطععععععار التفكيععععععر النظععععععري دو  يفقععععععد قيمتععععععم إذا ظععععععل محصععععععورالتفكيععععععر الابتكععععععاري 

مكععععن النظععععر إلععععس الابتكععععار الععععس أنععععم لا ي، أي ضععععمن سععععيالأ العمععععل اً فعليعععع  ععععتم تطبيقهععععاأفعععععال ومبععععادرات 

وظععععف ضععععمن اسععععتراتي يات العمععععل فععععي الممارسععععات اليوميععععة وي  ععععتم دم ععععمذو جععععدوت حقيقيععععة إلا انععععدما 
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د ععععععدة أو إذ أإ م ععععععرد امتلاكهععععععا لأفكععععععار ج ق هععععععاا المفهععععععوم  ععععععالن الععععععس المؤسسععععععات وينطبعععععع، التنظيمععععععي

مععععععا لععععععم تععععععتمكن مععععععن تفعيععععععل هععععععا  الابتكععععععارات الععععععس أرل الواقععععععع ضععععععمن  طموحععععععات ابتكاريععععععة لا يكفععععععي

 (2016)سلامة،  .املياتها ونظمها الإدارية

 مفه م ال ل   ا  ت ار : 1.2.2

خا ععععة فععععي ظععععل  التععععي تحتاجهععععا المنظمععععات المعا ععععرة عععععد السععععلوك الابتكععععاري مععععن العنا ععععر ال وهريععععةي

هععععاا التنععععاف  يحععععتم الععععس المؤسسععععات مواكبععععة الت يععععرات المتسععععاراة ف ،تصععععااد وتيععععرة المنافسععععة  يمععععا بينهععععا

ة السععععععمة الأبععععععر  لقععععععد أ ععععععبس الابتكععععععار بمثابععععععو  ،الأداء والعمععععععل مععععععن خععععععلال تبنععععععي نهععععععم ابتكععععععاري فععععععي

وبالتعععععععععالي فعععععععععهإ دمعععععععععم السعععععععععلوك الابتكعععععععععاري  قيمعععععععععة مؤسسعععععععععية أساسعععععععععية ضعععععععععمن  للمنظمعععععععععات الحد ثعععععععععة

 (2018)جبريل،  .لا  نس انم لتحقيق أهدافها استراتي ياتها وخططها المستقبلية يعد أمر

ويعععععععتم   عععععععالة والقعععععععدرة العععععععس التطبيعععععععق العملعععععععيامليعععععععة تتسعععععععم بالأ" :برنعععععععم ويععععععععرف السعععععععلوك الابتكعععععععاري 

 معععععا  عععععرت بععععععض البعععععاحثين أإ الابتكعععععار  ،(2018)أبعععععو الوفعععععا، " ضعععععمن إطعععععار  منعععععي محعععععدد  ممارسعععععتها

سعععععهم فعععععي معععععا يسعععععتلزم طعععععر  فرضعععععيات جد عععععدة ت الث عععععرات فعععععي المعرفعععععة أو الممارسعععععة  نبعععععع معععععن ملاحظعععععة

 .سد تلن الف وات ابر تعد ل أو تطوير النماذج أو الممارسات القائمة

 مععععن خععععلال تبنععععي أسععععالي   يععععر تقليديععععةنظععععر إلععععس السععععلوك الابتكععععاري  ععععرداة لتطععععوير وتحسععععين الواقععععع وي

 :ويمكععععن فهععععم هععععاا المفهععععوم مععععن خععععلال ثلاثععععة أبعععععاد رئيسععععية، تهععععدف إلععععس إحععععداا ت ييععععر إي ععععابي ملمععععو 

 (2020)المطيري، 

 .إلس حلول جد دة للمشكلات  تتم ترجمتم إبدا  معرفيالابتكار  تتمن  -
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 .لا  ت زأ من ثقافة الفرد أو ال مااة التي تتبنس الابتكار يعد السلوك الابتكاري جزء -

  .ز الس الت د د بصرف النظر ان الوسائل المست دمة في تطوير  ر  -

ر فقععععع  العععععس توليعععععد الأفكعععععار ال د عععععدة بعععععل ( أإ السعععععلوك الابتكعععععاري لا يقتصععععع2013وقعععععد أكعععععد )الرشعععععيد، 

ء وتقعععععديم منت عععععات بمعععععا يسعععععهم فعععععي تحسعععععين الأدا وتوظيفهعععععا فعععععي السعععععولأ تطبيقهعععععا العملعععععي  اً  تطلععععع  أيتععععع

امليععععععععة إدخععععععععال تكنولوجيععععععععا أو "ويشععععععععير مايكععععععععل بععععععععورتر إلععععععععس أإ الابتكععععععععار هععععععععو  ،أو خععععععععدمات متميععععععععزة

 ".منه يات جد دة تهدف إلس تعزيز الفعالية والإنتاجية

مععععععع النظريععععععة السععععععلو ية، حيععععععث تشععععععير إلععععععس أإ السععععععلوك الابتكععععععاري يمكععععععن  (Niu, 2014)تفععععععق يو 

والعمععععل الععععس  اكتسععععابم وتنميتععععم مععععن خععععلال الععععتعلم والتععععدري ، ويبععععدأ بتكععععوين فكععععرة جد ععععدة ومععععن ثععععم تبنيهععععا

 تنفيعععععععاهاو  تطويرهعععععععاو إنشعععععععاء الأفكعععععععار أإ السعععععععلوك الابتكعععععععاري يشعععععععمل  معععععععا  ،تحقيقهعععععععا ضعععععععمن المؤسسعععععععة

 .والترويم لها بهدف تعزيز دور العاملين في رفع  فاءة المنظمة

امليععععة اسععععتبدال "إلععععس السععععلوك الابتكععععاري بااتبععععار   فقععععد نظععععر (Stowe et al, 2014)أمععععا 

تبعععععدأ باكتشععععاف فكععععرة فريععععدة وتنتهععععي بتقععععديمها  منعععععتم أو  التقليديععععة برسععععالي  جد ععععدة وم تلفععععةللممارسععععات 

وهععععععو مععععععا يفععععععرل  "،أو برسععععععالي  امععععععل أكثععععععر  فععععععاءة وفعاليععععععة مععععععة مبتكععععععرة تلبععععععي احتياجععععععات العمععععععلاءخد 

، ي طععععععرلأ  يععععععر مرلوفععععععة فععععععي التعامععععععل مععععععع التحععععععديات وتبنععععععالععععععس العععععععاملين التفكيععععععر خععععععارج الصععععععندولأ 

 :منها النو  من التفكير إلس ادة نتائم ويؤدي هاا

 .ابتكار شيء جد د و ير مسبولأ  -

 .إاادة رب  الأفكار القديمة بطريقة  ير تقليدية -
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 اً.امات جد دة لمفاميم موجودة مسبقً تقديم است د  -

عنعععععس بتحويعععععل الأفكعععععار ال لاقعععععة إلعععععس واقعععععع املعععععي ملمعععععو  ي وممعععععا سعععععبق  تتعععععس أإ السعععععلوك الابتكعععععاري 

سعععلوك أسعععالي  امععععل وينعععتم اعععن هعععاا ال، وذلعععن معععن خعععلال ال معععع بعععين انصعععر التفكيعععر وانصععععر التنفيعععا 

فعععععي الإنتعععععاج، أو فعععععي  ليعععععات التشععععع يل، أو فعععععي الهياكعععععل الإداريعععععة  جد عععععدة ومبتكعععععرة تحعععععدا ت ييعععععر حقيقعععععي

 .داخل المنظمات 

 أبعات ال ل   ا  ت ار : 2.2.2

سععععهم بشعععععكل مباشععععر فعععععي مععععن الر عععععائز الأساسععععية التعععععي تأبععععععاد السععععلوك الابتكعععععاري لععععدت الععععععاملين  تعتبععععر

 ،ل بيئعععععععة امعععععععل تتسعععععععم بعععععععالت ير المسعععععععتمرتطعععععععوير أداء المؤسسعععععععات وتعزيعععععععز قعععععععدرتها التنافسعععععععية فعععععععي ظععععععع

بعععععتروي ها  اً مععععرور  تبععععدأ بعععععتوليد الأفكععععار ال د ععععدة الابتكععععاري فععععي ثععععلاا مراحععععل مترابطععععةويت سععععد السععععلوك 

وتوضعععععس الدراسعععععة الحاليعععععة هعععععا  الأبععععععاد ، داخعععععل المنظمعععععة وانتهعععععاءً بععععععتنفياها وتحويلهعععععا إلعععععس واقعععععع املعععععي

 :كما  لي

عععععد هععععا  المرحلععععة الأسععععا  الععععاي تُبنععععس اليععععم العمليععععة الابتكاريععععة، إذ ت :م لتااااد الأف ااااار الجد اااادح -

سعععععبيل إي عععععاد حلعععععول جد عععععدة  ترتكعععععز العععععس قعععععدرة الموظعععععف العععععس التفكيعععععر النقعععععدي والإبعععععدااي فعععععي

 ,Adekanmbi) وقععععد أظهععععرت دراسععععة ،للمشععععكلات أو تطععععوير منت ععععات وخععععدمات متميععععزة

إلععععس إنتععععاج أفكععععار أإ المععععوظفين الععععا ن يمتلكععععوإ مهععععارات التفكيععععر الابتكععععاري يميلععععوإ  (2023

عععععز  وت ،يععععاتهم المعر يععععة وت ععععاربهم المهنيععععةويسععععتندوإ فععععي ذلععععن إلععععس تنععععو  خل  مبتكععععرة باسععععتمرار

هعععععا  القعععععدرة لعععععدت  –التعععععي تعععععدام الت ريععععع  وتكعععععاف  المبعععععادرات الفرديعععععة  –بيئعععععة العمعععععل المنفتحعععععة 

 .سهم في رفع معدل الإبدا ين وتالعامل
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بععععل تتطلعععع  مرحلععععة  ة الابتكاريععععة بم ععععرد توليععععد الفكععععرةلا تكتمععععل العمليعععع: ماااا ولج الأف ااااار الجد اااادح -

وتقتتعععععي هععععععا  المرحلعععععة تععععععوافر ، تاليعععععة تتمثعععععل فععععععي نقعععععل الفكعععععرة والتععععععرويم لهعععععا داخععععععل المؤسسعععععة

وتشععععععير  ،ملاء والإدارةمهععععععارات الإقنععععععا  والقععععععدرة الععععععس بنععععععاء الاقععععععات مهنيععععععة إي ابيععععععة مععععععع الععععععز 

إلععععس أإ الأفععععراد الععععا ن  تمتعععععوإ بمهععععارات توا ععععل  (Abd-Elmoghith, 2024) دراسععععة

ا فعععععي  االيعععععة وقعععععدرة العععععس بنعععععاء شعععععبكات معععععن العلاقعععععات داخعععععل بيئعععععة العمعععععل يكونعععععوإ أكثعععععر ن احعععععً

إقنععععععا  الآخععععععرين ب ععععععدوت أفكععععععارهم، وبالتععععععالي تععععععزداد فععععععرد تبنععععععي هععععععا  الأفكععععععار وتنفيععععععاها الععععععس 

 .نطالأ أوسع

حقيقعععععععي للعمليعععععععة ععععععععد هعععععععا  المرحلعععععععة التطبيقيعععععععة هعععععععي التتعععععععويم الت :منفتاااااااا  الأف ااااااااار الجد اااااااادح -

، حعععععول الأفكعععععار معععععن م عععععرد تصعععععورات نظريعععععة إلعععععس مشعععععاريع واقعيعععععة ملموسعععععةالابتكاريعععععة، حيعععععث ت

التحععععديات التععععي  بالإضععععافة إلععععس قععععدرة الععععس التكيعععع  مععععع ويتطلعععع  ذلععععن مهععععارات تنظيميععععة االيععععة

أإ المعععوظفين  (Abd-Elmoghith, 2024) وقعععد أوضعععح  دراسعععة قعععد تعتعععرل التنفيعععا 

ل، ويتمتعععععوإ بمرونععععة فععععي العمععععل، ويحسععععنوإ اسععععت دام اا ن  تعععععاونوإ مععععع  ملائهععععم بشععععكل فعععععالعععع

يكونععععععوإ أكثععععععر قععععععدرة الععععععس تنفيععععععا الأفكععععععار المبتكععععععرة بن ععععععا  وت ععععععاو  العقبععععععات  المععععععوارد المتاحععععععة

 .التي قد تظهر أثناء التطبيق

بععععل هععععي مترابطععععة  ر أإ هععععا  الأبعععععاد الثلاثععععة لا تعععععد منفصععععلة اععععن بعتععععها الععععبعض ومععععن ال ععععد ر بالععععا 

شععععععع ع التعععععععرويم، وفااليعععععععة الفكعععععععرة يعتمعععععععد العععععععس البيئععععععة التعععععععي ت فن عععععععا  توليععععععد ، ومتداخلععععععة بشعععععععكل  بيعععععععر

ومععععن هنععععا فععععهإ العمليععععة الابتكاريععععة ، التععععرويم بععععدورها تععععرتب  بقععععدرة الفريععععق الععععس التطبيععععق العملععععي والتنفيععععا 
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ععععععد سلسعععععلة متكاملعععععة تتطلععععع  التنسعععععيق والتفااعععععل بعععععين  افعععععة مراحلهعععععا لتعععععماإ تحقيعععععق نتعععععائم ملموسععععععة ت

 .تسهم في تطوير المؤسسة ورفع  فاءتها التنافسية

 أهم ة ال ل   ا  ت ار : 3.2.2

ممارسععععععات السعععععلوك الابتكععععععاري مععععععن المكونعععععات ال وهريععععععة التعععععي لا  نععععععس انهععععععا فعععععي بيئععععععات العمععععععل  تععععععد 

المعا عععععرة، حيعععععث تتزا عععععد الحاجعععععة إلعععععس الأفكعععععار ال د عععععدة والمقاربعععععات  يعععععر التقليديعععععة لمواجهعععععة التحعععععديات 

وتت لعععععس أهميعععععة هعععععاا السعععععلوك فعععععي اعععععدد معععععن ال وانععععع  الأساسعععععية  ،المتناميعععععة وتعزيعععععز التميعععععز المؤسسعععععي

يكيععععععة وداععععععم د نام كل مباشععععععر فععععععي تحسععععععين الأداء الفععععععردي وتحقيععععععق التفااععععععل ال مععععععاايالتععععععي تععععععؤثر بشعععععع

س الم عععععال أمعععععامهم أإ تبنعععععي الععععععاملين لهعععععاا العععععنم  معععععن السعععععلوك يفعععععتحيعععععث  ،التكيععععع  داخعععععل المنظمعععععات 

 (2025، الواإ) :سهم في إحداا فرلأ واضس في جودة العمل وم رجاتموي للترلق والإبدا 

فكيععععر برسععععالي  ظهععععر قععععدرة لافتععععة الععععس التالموظف المبتكععععر اععععادةً مععععا يفعععع: مع لاااا  الأتاء الفاااا ت  -

قعععععدة وال عععععروج بحلعععععول بعععععدي مرونعععععة ذهنيعععععة تسعععععااد  فعععععي تحليعععععل المشعععععكلات المع يعععععر تقليديعععععة وي

ة لا يعععععععز  فقعععععع  مععععععن هععععععاا الععععععنهم الإبععععععدااي فععععععي التعامععععععل مععععععع المهععععععام اليوميعععععع ،مبتكععععععرة وفعالععععععة

نعععععم معععععن تحقيعععععق معععععة مسعععععاهماتم داخعععععل المؤسسعععععة، ممعععععا يمكبعععععل  رفعععععع معععععن قي كفاءتعععععم الش صعععععية

 .الأهداف الوظي ية والمؤسسية بشكل أسر  وأكثر فاالية

صععععر الععععس  ونهععععا وسععععيلة لحععععل المشععععار ة فععععي أنشععععطة الابتكععععار لا تقتف :زلاااااتح ال ضااااا المهنااااي -

 ،ت ربععععة تحفيزيععععة تمععععنس الموظععععف شعععععور اميععععق بالإن ععععا  والانتمععععاء اً المشععععكلات بععععل هععععي أيتعععع

 ااععععل فععععي مسععععار التطععععوير والتحسععععينوأنععععم جععععزء ف يشعععععر العامععععل أإ أفكععععار  محععععل تقععععد رفعنععععدما 
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ول فععععععي رفععععععع مسععععععتوت الرضععععععا المهنععععععي ويعععععععز  الععععععولاء التنظيمععععععي فععععععهإ ذلععععععن يُسععععععهم بشععععععكل ملحعععععع

 .قلل من احتمالات الاستنزاف الوظيفي أو التفكير في م ادرة العملوي

مععععا  تطلععع  الابتكععععار بيئععععة امعععل تفااليععععة تقععععوم  اً  البععععف :معمتااااح روت التعاااااو  والعماااال الجمااااالي -

بععععل  ت ععععات  لسععععلوك الابتكععععاري لا  نشععععر فععععي ازلععععةفا ،نفتععععا  وتبععععادل الععععرلت بععععين الععععزملاءالععععس الا

 معععن التفااعععل ال معععااي وتلاقعععس الأفكعععار، وهعععو معععا  عععدفع بات عععا  بنعععاء ثقافعععة تنظيميعععة قائمعععة الععععس

يُشعععع ع الععععس العمععععل بععععرو  الفريععععق  هععععاا النععععو  مععععن البيئععععةو  ،التعععععاوإ وتقععععد ر مسععععاهمات الآخععععرين

 .عز  من مستوت التوا ل الفعال بين م تلف المستويات الوظي يةوي

وك ابتكعععععاري يكونعععععوإ أكثعععععر الموظفين العععععا ن  تسعععععموإ بسعععععلفععععع :الم وناااااة فاااااي م اجهاااااة التغتااااا ار -

 ،التطععععععورات التكنولوجيععععععة والتنظيميععععععةللتكيعععععع  مععععععع المت يععععععرات السععععععريعة التععععععي تفرضععععععها  اسععععععتعداد 

لاسعععععتبالأ التحعععععديات ابعععععر تطعععععوير  دائمعععععاً بعععععل يسععععععوإ  يعععععةفهعععععم لا يكتفعععععوإ بعععععردود الأفععععععال التقليد 

فععععهإ هععععاا النععععو  مععععن المرونععععة  وبالتععععالي ،تتناسعععع  مععععع المت يععععرات الطارئععععةأسععععالي  جد ععععدة للعمععععل 

 .يعز  من قدرة المنظمة  كل الس الصمود والمنافسة في بيئة امل متقلبة

فعععععي امليعععععات  ط دائعععععم تطلععععع  السعععععلوك الابتكعععععاري ان عععععرا حيعععععث : مطااااا ل  المهاااااارار وال فااااااءار -

اععععن فععععرد جد ععععدة لت ربععععة  اً يععععث  بحععععث الموظفععععوإ المبععععداوإ دائمععععالععععتعلم الععععااتي والمسععععتمر، ح

وهعععععععاا معععععععا  عععععععؤدي  ،ف أدوات تقنيعععععععة جد عععععععدة تعععععععدام أداءهعععععععمأسعععععععالي  امعععععععل مبتكعععععععرة أو استكشعععععععا

وتنميعععععة مهعععععاراتهم الش صعععععية والمهنيعععععة  بطبيعتعععععم إلعععععس توسعععععيع دائعععععرة مععععععارفهم وتعزيعععععز  فعععععاءاتهم

سععععععهم فععععععي بنععععععاء رأ  مععععععال بشععععععري مت ععععععدد وقععععععادر الععععععس مواكبععععععة صععععععورة متوا ععععععلة، وهععععععو مععععععا يب

 .تحديات المستقبل
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 م احل ال ل   ا  ت ار : 4.2.2

مسعععععار تراكمعععععي بعععععل هعععععو  تحعععععدا فعععععي وقععععع  قصعععععيرععععععد السعععععلوك الابتكعععععاري امليعععععة  نيعععععة أو لحظيعععععة لا ي

ويمكعععععن النظعععععر إلعععععس السعععععلوك  ، تطلععععع  وقععععع  وجهعععععد وبيئعععععة محفعععععزة تسعععععااد العععععس تطعععععور  واسعععععتمرار  د معقععععع

الإدراكيععععععة والانفعاليععععععة الابتكععععععاري بااتبععععععار  امليععععععة اجتماريععععععة ونفسععععععية متكاملععععععة تتععععععداخل فيهععععععا العوامععععععل 

وتكمعععععن أهميعععععة فهعععععم  ،ابطعععععة  عععععي تعععععؤتي ثمارهعععععا بشعععععكل فععععععالوتحتعععععاج إلعععععس مراحعععععل متععععععددة ومتر  والثقا يعععععة

هععععا  المراحععععل فععععي ضععععماإ اععععدم إ فععععال أي خطععععوة مععععن خطواتهععععا، إذ أإ أي خلععععل فععععي مرحلععععة معينععععة قععععد 

و يمعععععا  لعععععي اعععععرل لأهعععععم مراحعععععل السعععععلوك الابتكعععععاري  معععععا  ،سعععععلباً العععععس جعععععودة النتي عععععة النهائيعععععة عععععؤثر 

 (2024، الحماد ) :وردت في الأدبيات التربوية والتنظيمية

 :م حلة الإلدات -

ففيهعععععا  بعععععدأ  ،ا بقيعععععة مراحعععععل العمليعععععة الابتكاريعععععةبنعععععس اليهعععععالمرحلعععععة القااعععععدة الأساسعععععية التعععععي تععععععد هعععععا  ت

وتتطلعععععع   ،بالمشععععععكلة أو التحععععععدي الععععععاي  واجهععععععم الفععععععرد ب مععععععع المعلومععععععات وتحليععععععل المعطيععععععات المتعلقععععععة

لإلمعععععام بالموضعععععو  معععععن بالإضعععععافة إلعععععس ا معرفعععععي اميعععععق ور بعععععة فعععععي الاستكشعععععاف هعععععا  المرحلعععععة فتعععععول

ي المن ،م تلععععف  وايععععا  ه ععععي اععععن البيانععععات مععععن مصععععادر متنواععععة سععععواء  انعععع   مععععا  ععععتم خلالهععععا التقصععععو

هعععععا  ف ،اولعععععة فهعععععم جعععععاور المشعععععكلة ومسعععععبباتهامعععععع مح تطبيقيعععععة أو حتعععععس ملاحظعععععات ميدانيعععععة أو الميعععععة

 .المرحلة تمثل ت اية راجعة معر ية تشكل ال ل ية الفكرية اللا مة لتوليد الأفكار لاحقاً 

 :م حلة ا ختمار أو التف لخ -
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ترخعععععا الأفكعععععار الأوليعععععة التعععععي تعععععم جمعهعععععا فعععععي المرحلعععععة السعععععابقة وقتهعععععا فعععععي "النتعععععم  فعععععي هعععععا  المرحلعععععة

، إذ تبععععععدأ العوامععععععل النفسععععععية اً وإ هععععععاا التفااععععععل داخليععععععاً لا واريععععععوقععععععد يكعععععع، داخععععععل اقععععععل المبتكععععععر" العقلععععععي

ة قععععععععد لا تظهععععععععر لاحعععععععع  أإ هععععععععا  المرحلععععععععوي ،ية بالتععععععععداخل والتفااععععععععل  يمععععععععا بينهععععععععاالشعععععععععورية واللاشعععععععععور 

رد هيععععع  الفعععععم رجاتهععععا العععععس الفعععععور ولكنهعععععا تعععععد معععععن أكثعععععر المراحعععععل حيويعععععة، إذ تشععععكل الحاضعععععنة التعععععي ت

والابتعععععععاد المؤقعععععع  اعععععععن   مععععععا أإ البيئععععععة المحيطععععععة والراحععععععة الاهنيععععععة ،للانتقععععععال إلععععععس الإبععععععدا  الحقيقععععععي

لم العقععععل المعلومععععات عععععا ععععابي  بيععععر فععععي هععععا  المرحلععععة، حيععععث يالتفكيععععر المباشععععر قععععد يكععععوإ لهععععا أثععععر إي

 .بطريقة  ير مباشرة ولكنها اميقة في "ال ل ية"

 :م حلة الب وغ أو الإش اق -

مفععععاج   عععععرف هععععا  المرحلععععة برنهععععا لحظععععة الععععوميض الإبععععدااي التععععي تظهععععر فيهععععا الفكععععرة المبتكععععرة بشععععكلت

الفععععرد فععععي حالععععة اسععععترخاء  ععععرإ يكععععوإ  هععععا  اللحظععععة فععععي أوقععععات  يععععر متوقعععععة مععععا تععععرتي اً و البعععع ،وواضععععس

 ،إمكانيععععة الحععععل أو التطععععوير المطلععععو  وف ععععرة تبععععر  أمامععععم فكععععرة جد ععععدة تحمععععل   خععععربنشععععاط  أو مشعععع ول

 أو  معععععا يصععععععفها بعععععععض المفكعععععرين " ععععععوت داخلععععععي" يُملععععععي و عععععرإ الفكععععععرة جععععععاءت معععععن مصععععععدر خععععععارجي

المبععععععاول فععععععي  لل هععععععد العقلععععععي والنفسععععععي هععععععا  المرحلععععععة تمثععععععل تتععععععويمو  ،الععععععس الفععععععرد التصععععععور الإبععععععدااي

 لكنها تظل في حاجة إلس التمحيص والتطوير حتس تنتقل للمرحلة الأخيرة. المرحلتين السابقتين

 : م حلة التبقتح أو التبقح -

بهعععععدف التركعععععد معععععن قابليتهعععععا  الواقعععععع  عععععتم اختبعععععار الفكعععععرة ال د عععععدة وتحليلهعععععا العععععس أرل  فععععي هعععععا  المرحلعععععة

 التقيععععععيمو  تشععععععمل هععععععا  المرحلععععععة امليععععععات الت ريعععععع  و  ،فااليتهععععععا فععععععي حععععععل المشععععععكلة المطروحععععععةللتطبيععععععق و 
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الفكععععععرة حتععععععس تُصععععععبس جععععععاهزة  والتمحععععععيص النقععععععدي، وقععععععد  تطلعععععع  الأمععععععر إجععععععراء تعععععععد لات متكععععععررة الععععععس

عتبعععععر هعععععا  المرحلعععععة ذات طعععععابع املعععععي بحععععع ، حيعععععث  عععععتم تحويعععععل الفكعععععرة معععععن م عععععرد تصعععععور وت ،للتنفيعععععا 

سععععواء  –سععععهم الت ايععععة الراجعععععة مععععن الآخععععرين  مععععا ت ،س مشععععرو  تطبيقععععي يمكععععن قيععععا  نتائ ععععمذهنععععي إلعععع

 .في تحسين جودة الفكرة وتعزيز فرد ن احها –من الزملاء أو المت صصين 

ب معععععع بعععععل هعععععو امليعععععة متكاملعععععة تمعععععر بععععععدة مراحعععععل تبعععععدأ  الابتكعععععاري لعععععي  لحظعععععة إلهعععععام اعععععابرة السعععععلوكف

حتععععاج  ععععل مبتكععععر إلععععس وي ،المعلومععععات وتنتععععم بالترمععععل ثععععم تتف ععععر بالأفكععععار وتنتهععععي بععععالتطبيق والتحقععععق

لأإ الابتكععععععار الحقيقععععععي لا  تحقععععععق إلا  المراحععععععل ويتعامععععععل معهععععععا بععععععواي و ععععععبر لهععععععا  أإ يكععععععوإ مععععععدرك

ومواجهععععععة التحععععععديات فععععععي  ععععععل مرحلععععععة منهععععععا بععععععرو   زام بكامععععععل دورة التفكيععععععر الإبععععععداايمععععععن خععععععلال الالتعععععع

 (2016)تربس،  .المبادرة والت ري  

 الع امل المؤا ح في نشاط ال ل   ا  ت ار : 5.2.2

تحععععععدا بمعععععععزل اععععععن  التععععععي تقععععععوم الععععععس توليععععععد أفكععععععار جد ععععععدة وذات فائععععععدة لا السععععععلوك الابتكععععععاري  امليععععععة

ثر بم مواعععععة معععععن العوامعععععل التعععععي قعععععد تسعععععهم فعععععي تحفيزهعععععا أو العععععس العكععععع  بعععععل تتعععععر المعععععؤثرات المحيطعععععة

يمكعععععن تصعععععني  هعععععا  العوامعععععل إلعععععس قسعععععمين  (2024 ،شعععععاكر)لمعععععا أشعععععار إليعععععم  اً ووفقععععع ،تعرقعععععل انطلاقهعععععا

 .من فعاليتم نشي  الابتكار وأخرت سلبية تحد رئيسيين: اوامل إي ابية تدفع نحو ت

تشعععمل هعععا  العوامعععل  عععل معععا معععن شعععرنم و  :الع امااال الإبجا  اااة الماااؤا ح فاااي نشااااط ال ااال   ا  ت اااار   أو ً 

 (2025)الواإ،  :أهمهاومن  يل الأفراد نحو الت د د والإبدا أإ يعز  من م
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معععععن حعععععين  عععععدرك الفعععععرد أو المؤسسعععععة أإ معععععا تحقعععععق  الااااا لي بعااااادم كفاباااااة النتاااااائج المبققاااااة: -

داء وتطععععععوير  نشععععععر دافععععععع داخلععععععي للسعععععععي نحععععععو تحسععععععين الأ إن ععععععا ات لا  رقععععععس إلععععععس الطموحععععععات 

 .ل بيئة خصبة لنشوء الأفكار الابتكاريةالآليات، وهو ما يشك

مععععو  يعكعععع  رو  هععععاا النععععو  معععن الطف الباااا ى للاااا  ال  اااا ل إلاااا  م اااات لار مهن ااااة لال ااااة: -

شعععع عهم العععععس البحععععث المسععععتمر اععععن حلعععععول  يععععر تقليديععععة تتععععمن لهعععععم التحععععدي لععععدت الأفععععراد وي

 .التميز وتحقيق نتائم أفتل

عنععععدما يسعععععس الفععععرد إلععععس إثبععععات نفسععععم واكتسععععا  مزيععععد ف ال غبااااة فااااي مبقتااااح الاااا ار ومط ل هااااا: -

واستكشععععاف أفكععععار مبتكععععرة  ال يميععععل إلععععس اسععععت دام أدوات جد ععععدةفهنععععم بطبيعععععة الحعععع  بععععرات مععععن ال

 .تتي  لقيمتم المهنية

ة النفسععععية والثقععععة عععععد ال اهزيععععت ا سااااتعدات للمشاااااركة فااااي لمل ااااار ا  ت ااااار والثقااااة بااااالنف : -

ا الععععععس فععععععي تحفيععععععز السععععععلوك الابتكععععععاري، إذ ت عععععععل الفععععععرد أكثععععععر انفتاحععععععً  بالقععععععدرات اامععععععل مهععععععم

 .من الفشل أو النقد  اً الت ربة والمبادرة وأقل ت وف

هنععععاك م مواععععة مععععن العوامععععل التععععي  :الع اماااال ال اااالب ة المااااؤا ح فااااي نشاااااط ال اااال   ا  ت ااااار   اً اان اااا

ومنهععععععا مععععععا  ععععععرتب   منهععععععا مععععععا  ععععععرتب  بالبيئععععععة التنظيميععععععة الععععععس تقععععععويض هععععععاا النشععععععاط أو إضعععععععافم تعمععععععل

 (2025)الواإ،  :أهمهاومن  وال سدية للفرد بالحالة النفسية 

لأ التقليديععععة  ا يععععة لإن ععععا  عنععععدما يسععععود الااتقععععاد بععععرإ الطععععر ف ضاااالف الاااا لي بسهم ااااة ا  ت ااااار: -

يقعععععععل الحعععععععافز نحعععععععو البحعععععععث اعععععععن بعععععععدائل جد عععععععدة، ويتععععععععف الميعععععععل إلعععععععس الت ريععععععع  أو  المهعععععععام

 .ال روج ان المرلوف
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الإرهععععالأ ال سععععدي والنفسععععي النععععاتم ف مااااده ر البالااااة الصااااب ة أو م اجهااااة ضااااغ ط ش صاااا ة: -

د الععععععس فععععععي قععععععدرة الفععععععر  بالسععععععل  اععععععن مشععععععكلات ش صععععععية أو اععععععن اعععععع ء امععععععل مفععععععرط  ععععععؤثر 

سعععععة للمشعععععار ة فعععععي أنشعععععطة تتطلععععع  جهعععععد ذهنعععععي وي علعععععم أقعععععل حما التفكيعععععر الإبعععععدااي والتر يعععععز

 .إضافي

 يععععععا  المكافععععععوت الماديععععععة أو حيععععععث أإ  انعاااااادام الباااااا اف  ولاااااادم مقااااااد   الجهااااااد ا  ت ااااااار : -

وي علهععععععم  لااتععععععراف بالأفكععععععار ال د ععععععدة يفقععععععد المععععععوظفين الر بععععععة فععععععي الإبععععععدا المعنويععععععة، واععععععدم ا

 .أكثر ميلًا للامتثال للنمطية

دام  يعععععا  التوجيععععم المناسععععع  أو نقععععص الكفعععععاءات المؤهلععععة لععععع ضااااالف الااااادلم ونقاااااص ال بااااا ح: -

وي ععععععععل محعععععععاولات الابتكعععععععار ارضعععععععة  وتطعععععععوير الأفكعععععععار المبتكعععععععرة يحعععععععد معععععععن فعععععععرد الن عععععععا 

 ل همال أو الفشل، وهو ما  دفع الأفراد للتراجع وادم المبادرة.

 ال ل   ا  ت ار :مع وار  6.2.2

يمثعععععل السعععععلوك الابتكعععععاري إحعععععدت الر عععععائز الأساسعععععية لأي امليعععععة تطعععععوير أو ت د عععععد داخعععععل المؤسسعععععات، 

 ذلععععن ومععععع ،ن فععععرد الن ععععا  فععععي بيئععععة امععععل مت يععععرةإذ يسععععهم فععععي تقععععديم حلععععول  يععععر تقليديععععة ويعععععز  معععع

 التعععععي قعععععد تعرقعععععل ظهعععععور  أو اسعععععتمرار فعععععهإ هعععععاا النعععععو  معععععن السعععععلوك لا ي لعععععو معععععن التحعععععديات والمعوقعععععات 

خا ععععععة انععععععدما يصععععععطدم بثقافععععععات تنظيميععععععة جامععععععدة لا تشعععععع ع الععععععس الت ييععععععر أو لا تحتتععععععن الأفكععععععار 

 (2024)الحماد،  :ومن أبر  العوامل التي تعد من معوقات السلوك الابتكاري ،  ال د دة

شعععععور الأفععععراد بععععال وف مععععن ارتكععععا  الأخطععععاء أو التعععععرل للفشععععل، وهععععو شعععععور طبيعععععي لكنععععم  -

لم ا فعععععة أو التفكيعععععر يمنعععععع الأفعععععراد معععععن ا إلعععععس اعععععائق  بيعععععر انعععععدما يصعععععبس هعععععاج  دائعععععم  تحعععععول
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ضعععععف القععععدرة الععععس التمييععععز بععععين الأفكععععار الواقعيععععة والأفكععععار  يععععر  عععععد  مععععا ي ،خععععارج الصععععندولأ 

فتعععععلًا اعععععن  العععععس إنتاجيعععععة الفكعععععر الابتكعععععاري  بالسعععععل  القابلععععة للتنفيعععععا معععععن التحعععععديات التعععععي تعععععؤثر 

والتععععي تتطلبهععععا طبيعععععة الابتكععععار  أو التعععععاي  مععععع حععععالات اععععدم اليقععععين  عععععوبة تحمععععل ال مععععول 

 .بطبيعة الحال

ممععععا  ععععؤدي إلععععس  ط إلععععس الشعععععور بالأمععععاإ والاسععععتقرارالميععععل المفععععر  ومععععن المعوقععععات النفسععععية أيتععععاً  -

 ،تلعععععن التعععععي تنطعععععوي العععععس بععععععض الم ا فعععععةرفعععععض الت ريععععع  وتفتعععععيل الحلعععععول التقليديعععععة العععععس 

تععععاف إلععععس ذلععععن وجععععود ميععععل لععععدت الععععبعض إلععععس تقيععععيم الأفكععععار والحكععععم اليهععععا بشععععكل مبكعععععر يو 

 .وهو ما  ؤدي إلس  ب  الإبدا  قبل أإ  رت النور لًا من التفاال مع املية توليدهابد 

لععععععة التععععععي حيعععععث يشععععععكل  يععععععا  القيعععععادات المؤه فعععععي هععععععاا السععععععيالأولا يمكعععععن إ فععععععال دور القيععععععادة  -

إ  مععععا أ ،أمععععام أي محاولععععة للت د ععععد  تمتلععععن رليععععة اسععععتراتي ية تععععدرك أهميععععة الابتكععععار اععععائق  بيععععر

ين خصو ععععععاً إذا  ععععععاإ  تسععععععم بععععععال مود والععععععروت منععععععا  العمععععععل نفسععععععم قععععععد يكععععععوإ طععععععارد للابتكععععععار

مياكعععععععل  وتعععععععزداد هعععععععا  الإشعععععععكالية حعععععععدة فعععععععي ظعععععععل وجعععععععود  ،وضععععععععف العععععععرو  المعنويعععععععة للععععععععاملين

بطععععع  التفااعععععل معععععع رقعععععل الإجعععععراءات وتعتنظيميعععععة تقليديعععععة  يعععععر مرنعععععة وممارسعععععات بيروقراطيعععععة ت

 .المت يرات 

  ال عععععععوف معععععععن الم هعععععععول مثعععععععل: "التمسعععععععن بععععععععض الشععععععععارات التنظيميعععععععة التعععععععي تكعععععععر  كمعععععععا أإ -

دة سععععهم فععععي خلععععق بيئععععة تععععرفض ال د ععععد وتسععععتمر فععععي إاععععالوف أكثععععر أمانععععاً مععععن الم ا فععععة"، تبالمععععر

 مععععععا أإ  يععععععا  نظععععععم فعالععععععة  ،إنتععععععاج الأسععععععالي  القديمععععععة نفسععععععها حتععععععس و إ ثبعععععع  اععععععدم فااليتهععععععا

للتحفيعععععز واعععععدم وجعععععود  ليعععععات لتكعععععريم المبعععععادرات المبتكعععععرة  عععععؤدي إلعععععس قتعععععل العععععدافع لعععععدت الأفعععععراد، 

 .وي عل محاولاتهم لتقديم أفكار جد دة ارضة ل حباط أو الرفض 
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ومععععا  تعلععععق بثقافععععة  الابتكععععاري تتنععععو  بععععين مععععا هععععو نفسععععي ومععععا هععععو تنظيمععععي فععععهإ معوقععععات السععععلوك واليععععم

قعععععق خطعععععوات ح تهعععععا إذا معععععا أرادت المؤسسعععععات أإ تالعمعععععل وأسعععععالي  القيعععععادة، و لهعععععا اوامعععععل ي ععععع  معال

 (2016)تربس،  .ال والمستدامجادة نحو الابتكار الفع
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 الفصل الثالث 

 الأت  ار والدراسار ال ابقة 

 أوً  تراسار متعلح بالة اتح ال وم ة:

بعناااااا ا  دالة اااااااتح ال وم ااااااة وتورهااااااا فااااااي مبقتااااااح ا سااااااتدامة  ،(2024 لثمااااااا ،تراسااااااة ) -

التنظ م ااااة: تراسااااة مبلتل ااااة لأراء لتنااااة ماااا  الة اااااتار الإتارلااااة والأ اتبم ااااة فااااي الجامعااااار 

 .ال ا ة في إول م ك تستا  الع اق

اسعععععتهدف  الدراسعععععة دراسعععععة العلاقعععععة والأثعععععر بعععععين القيعععععادة الرقميعععععة، التعععععي تشعععععمل الأبععععععاد التاليعععععة )الكفعععععاءة 

الرقميععععععة، البصععععععيرة الرقميععععععة، الثقافععععععة الرقميععععععة، الاسععععععتراتي ية الرقميععععععة(، والاسععععععتدامة التنظيميععععععة بم تلععععععف 

أبعادهعععععا الاقتصععععععادية، الاجتماريععععععة، البيئيععععععة، والأخلاقيععععععة فعععععي ال امعععععععات ال ا ععععععة فععععععي إقلععععععيم  ردسععععععتاإ 

العععععرالأ. ااتمععععدت الدراسعععععة الععععس المععععنهم الو عععععفي التحليلععععي، واسععععت دم  اسعععععتبانة ل مععععع البيانععععات التعععععي 

فعععععردا معععععن القيعععععادات الإداريعععععة والأكاديميعععععة فعععععي ال امععععععات ال ا عععععة. بععععععد جمعععععع  289تعععععم تو يعهعععععا العععععس 

اسعععععععتبانة باسعععععععت دام أسعععععععالي  إحصعععععععائية مثعععععععل التحليعععععععل الععععععععاملي  242البيانعععععععات وفر هعععععععا، تعععععععم تحليعععععععل 

ونماجععععععة المعادلععععععة الهيكليععععععة. أظهععععععرت النتععععععائم وجععععععود الاقععععععة ارتبععععععاط وأثععععععر إي ععععععابي بععععععين أبعععععععاد القيععععععادة 

الرقميعععععة والاسعععععتدامة التنظيميعععععة، ممعععععا يشعععععير إلعععععس أإ تبنعععععي القيعععععادة الرقميعععععة يععععععد أمعععععرًا ضعععععروريًا لتحقيعععععق 

 .الاستدامة في ال امعات المبحوثة
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  د.بعن ا  دواوع مطبتح الة اتح ال وم ة بالجامعار ال ع تبة ،(2024تراسة ) فبي ، -

تهععععدف هععععا  الدراسععععة إلععععس بيععععاإ واقععععع تطبيعععععق القيععععادة الرقميععععة فععععي إدارة المععععوارد البشععععرية فععععي ال امععععععات 

السععععععععودية،  معععععععا تر عععععععز العععععععس دراسعععععععة الفعععععععرولأ ذات الدلالعععععععة الإحصعععععععائية بعععععععين أفعععععععراد العينعععععععة التعععععععي تعععععععم 

اختيارهععععععا مععععععن أاتععععععاء هيئععععععة التععععععدري  فععععععي جامعععععععات متعععععععددة. اسععععععت دم  الدراسععععععة المععععععنهم الو ععععععفي، 

مععععن أاتععععاء هيئععععة التععععدري  مععععن أربععععع جامعععععات سعععععودية  بيععععرة. تو ععععل   705وتو اعععع  اسععععتبانة الععععس 

الدراسععععععة إلععععععس أإ تطبيععععععق القيععععععادة الرقميععععععة فععععععي ال امعععععععات السعععععععودية  ععععععاإ بمسععععععتوت متوسعععععع ، وأو عععععع  

بتطععععوير  ليععععات لنشععععر ثقافععععة المواطنععععة الرقميععععة ابععععر اقععععد بععععرامم تدريبيععععة دوريععععة وتطبيععععق تقنيععععات رقميععععة 

 .حد ثة لتماإ حف  البيانات بشكل  من

بعناااا ا  دتل ااااار مطبتااااح الة اااااتح ال وم ااااة فااااي الماااادار  الثان لااااة  ،(2024تراسااااة )وحتااااد ، -

 د.العامة بمبافظة المن ا لل  ض ء إتارح التمت 

هععععدف  هععععا  الدراسععععة إلععععس وضععععع  ليععععات لتطبيععععق القيععععادة الرقميععععة فععععي المععععدار  الثانويععععة بمحافظععععة المنيععععا 

اسعععععتنادًا إلعععععس مفهعععععوم إدارة التميعععععز. اسعععععت دم الباحعععععث المعععععنهم الو عععععفي وأداة الاسعععععتبانة التعععععي تعععععم تو يعهعععععا 

مدرسععععععة. أظهععععععرت الدراسععععععة أإ ممارسععععععات القيععععععادة  18مععععععن معلمععععععي المععععععدار  الثانويععععععة فععععععي  500الععععععس 

الرقميععععععة فععععععي المععععععدار  الثانويععععععة العامععععععة  انعععععع  متوسععععععطة، وأنععععععم  ععععععاإ هنععععععاك ارتبععععععاط قععععععوي بععععععين القيععععععادة 

الرقميععععععععة و دارة التميععععععععز. وتمعععععععع  التو ععععععععية بتععععععععرورة تعزيععععععععز اسععععععععت دام أدوات القيععععععععادة الرقميععععععععة ضععععععععمن 

 .استراتي يات تطوير المدار  لتحقيق التميز في الأداء التعليمي والإداري 
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بعناااااا ا  دأااااااا  الة اااااااتح ال وم ااااااة للاااااا  أتاء العاااااااملت  فااااااي  ،(2022تراسااااااة )الفااااااار  ، -

 د.الم تش  ار ال  لت ة

هعععععدف  هعععععا  الدراسعععععة إلعععععس التععععععرف العععععس تعععععرثير القيعععععادة الرقميعععععة فعععععي أداء المعععععوظفين فعععععي المستشععععع يات 

الكويتيععععععة باسععععععت دام منه يععععععة و عععععع ية وتحليليععععععة. بنععععععاءً الععععععس الإحصععععععائيات التععععععي قععععععدمتها و ارة الصععععععحة 

مععععععن الإداريععععععين فععععععي المستشعععععع يات، وتععععععم  12006الكويتيععععععة، تععععععم تحد ععععععد م تمععععععع الدراسععععععة الععععععاي يتععععععم 

إداريععععاً. تععععم تو يععععع اسعععععتبيانات  372اختيععععار اينععععة اشععععوائية بسععععيطة تتناسععععع  مععععع أهععععداف الدراسععععة بععععععدد 

اسعععععععتبانة  عععععععالحة. وقعععععععد أظهعععععععرت نتعععععععائم  277الدراسعععععععة العععععععس العينعععععععة، وأجريععععععع  امليعععععععة تحليعععععععل العععععععس 

للقيععععادة الرقميعععععة العععععس أداء  (α≤0.05) الدراسععععة وجعععععود تععععرثير ذو دلالعععععة إحصععععائية انعععععد مسععععتوت 

المعععععوظفين، وتحد عععععدا فعععععي أبععععععاد القيعععععادة الرقميعععععة )الابتكعععععار، الإقنعععععا ، والمعرفعععععة(.  معععععا أو عععععس الباحعععععث 

بتعععععرورة تعزيعععععز العوامعععععل التعععععي تسعععععاهم فعععععي تعزيعععععز مفهعععععوم القيعععععادة الرقميعععععة فعععععي بيئعععععة العمعععععل، وتحد عععععد 

 .أولويات ترثير انا ر القيادة الرقمية الس أداء الموظفين لتحقيق أثر املي واضس وفعال

بعناااااا ا  دالة اااااااتح ال وم ااااااة كماااااادخل لتع لاااااا  الم ونااااااة  ،(2022 ،وتخاااااا و  تراسااااااة ) مااااااال  -

 د. التنظ م ة لدر الة اتار الأ اتبم ة بجامعة أس ا 

اسعععععععتهدف  هعععععععا  الدراسعععععععة التعمعععععععق فعععععععي فهعععععععم الأسععععععع  النظريعععععععة لكعععععععل معععععععن القيعععععععادة الرقميعععععععة والمرونعععععععة 

التنظيميعععععععة، ودراسعععععععة  ليعععععععات تعزيعععععععز المرونعععععععة التنظيميعععععععة فعععععععي ضعععععععوء القيعععععععادة الرقميعععععععة لعععععععدت القيعععععععادات 

الأكاديميععععععة فععععععي جامعععععععة أسععععععواإ. اسععععععت دم البحععععععث المععععععنهم الو ععععععفي واسععععععتعرل الأدبيععععععات المعا ععععععرة 

إ م تمعععععع  حعععععول هعععععا  المواضعععععيع، ور عععععز العععععس التفااعععععل بعععععين القيعععععادة الرقميعععععة والمرونعععععة التنظيميعععععة. تكعععععوو

الدراسعععععة معععععن القيعععععادات الأكاديميعععععة فعععععي جامععععععة أسعععععواإ، وقعععععام الباحثعععععاإ بتو يعععععع اسعععععتبيانات العععععس العينعععععة 
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الم تععععارة، وتمعععع  معال ععععة النتععععائم التععععي أظهععععرت أإ نشععععر ثقافععععة الععععتعلم الرقمععععي  انعععع  بدرجععععة متوسععععطة، 

ممعععععا يعكععععع  الحاجعععععة إلعععععس داعععععم أكبعععععر للتحعععععول الرقمعععععي فعععععي ال امععععععة.  معععععا تبعععععين أإ تحقيعععععق المواطنعععععة 

الرقميععععة والمرونععععة التنظيميععععة  انعععع  فععععي مسععععتوت متوسعععع ، وأو ععععس الباحثععععاإ بتععععرورة تبنععععي المزيععععد مععععن 

 .الأسالي  التكنولوجية الحد ثة التي تسهم في تعزيز المرونة التنظيمية في العمل الأكاديمي

بعناااا ا  دواوااااع م ظ اااار الة اااااتح ال وم ااااة فااااي التعلاااا م لاااا  ب عااااد  ،(2020، تراسااااة )الب  ااااي -

  د.وإتارح الأزمار الطارئة لدر واتح المدار  ا  تدائ ة في مد نة مكة المك مة

اسعععععتهدف  هععععععا  الدراسععععععة وضععععععع تصعععععور مقتععععععر  لتوظيعععععع  القيععععععادة الرقميعععععة فععععععي التعلععععععيم اععععععن بعععععععد و دارة 

الأ معععععات الطارئععععععة لععععععدت قعععععادة المععععععدار  الابتدائيععععععة. ر عععععزت الدراسععععععة الععععععس أربعععععع أبعععععععاد أساسععععععية للقيععععععادة 

الرقميععععععة وهععععععي: القيععععععادة الرشععععععيدة، ثقافععععععة الععععععتعلم فععععععي العصععععععر الرقمععععععي، التميععععععز فععععععي الممارسععععععة المهنيععععععة، 

فقععععرة، تععععم جمععععع البيانععععات مععععن  26والمواطنععععة الرقميععععة. باسععععت دام المععععنهم الو ععععفي واسععععتبانة مكونععععة مععععن 

ا فعععععي موافقعععععة أفعععععراد  50 معععععد رًا فعععععي معععععدار  ابتدائيعععععة بمكعععععة المكرمعععععة. وقعععععد أظهعععععرت نتعععععائم الدراسعععععة تفاوتعععععً

العينععععععة الععععععس اسععععععتبيانات القيععععععادة الرقميععععععة، ممععععععا يشععععععير إلععععععس ضععععععرورة  يععععععادة الععععععواي بععععععالتحول الرقمععععععي 

 .والتر يز الس تحسين التكنولوجيا المست دمة في الإدارة المدرسية

أاااااا  الة ااااااتح ال وم اااااة فاااااي مبناااااي الثقافاااااة (، بعنااااا ا : د2019وتخااااا و ،  الطاااااائيتراساااااة ) -

 د.مبافظة النجف الأش ف بالع اق التنظ م ة لدر الم ظفت  العاملت  بمد  لة م   ة

هععععععدف  الدراسععععععة إلعععععععس استقصععععععاء أثعععععععر القيععععععادة الرقميعععععععة فععععععي تبنعععععععي الثقافععععععة التنظيميعععععععة لععععععدت المعععععععوظفين 

العععععععاملين فععععععي مد ريععععععة تربيععععععة محافظععععععة الن ععععععف الأشععععععرف فععععععي العععععععرالأ، حيععععععث ااتمععععععد الباحثععععععاإ المععععععنهم 

( 85نععععععات مععععععن اينععععععة مكونععععععة مععععععن )الو ععععععفي التحليلععععععي، واسععععععت دما الاسععععععتبانة  ععععععرداة رئيسععععععة ل مععععععع البيا
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وقععععد أظهععععرت  ،(SPSS) فععععي المد ريععععة، وتععععم تحليععععل النتععععائم باسععععت دام البرنععععامم الإحصععععائي موظععععف

(، فعععععععي حعععععععين تراوحععععععع  3.17النتعععععععائم أإ محعععععععور القيعععععععادة الرقميعععععععة حصعععععععل العععععععس متوسععععععع  اعععععععام بلععععععع  )

( الععععععس التععععععوالي، أمععععععا محععععععور الثقافععععععة 2.71( و)3.44( و)3.35المتوسععععععطات ال ا ععععععة بربعععععععاد  بععععععين )

ا قععععععدر  )التنظيميععععععة فقعععععع  مععععععا تبععععععين وجععععععود الاقععععععة ارتبععععععاط إي ابيععععععة بععععععين  ،(3.95د سعععععع ل متوسععععععطًا  ليععععععً

(، ممعععععععا يشعععععععير إلععععععععس وجعععععععود الاقعععععععة قويعععععععة بععععععععين 0.624القيعععععععادة الرقميعععععععة والثقافعععععععة التنظيميععععععععة بل ععععععع  )

المت يععععععرين، إضععععععافة إلععععععس وجععععععود تععععععرثير إي ععععععابي واضععععععس للقيععععععادة الرقميععععععة فععععععي تعزيععععععز الثقافععععععة التنظيميععععععة 

 فعععععاالاً  اً تطبيعععععق القيعععععادة الرقميعععععة يمثعععععل جسعععععر وقعععععد اسعععععتنت   الدراسعععععة أإ  ،(0.78تعععععرثير بل ععععع  )بقيمعععععة 

 ،  الانتمععععاء وتعععععز  الأداء المؤسسععععيتسععععتطيع مععععن خلالععععم المد ريععععة بنععععاء ثقافععععة تنظيميععععة قويععععة تنمععععي رو 

أو ععععس الباحثععععاإ بتععععرورة الاهتمععععام بعنا ععععر القيععععادة الرقميععععة وترتيبهععععا حسعععع   وء هععععا  النتععععائموفععععي ضعععع

ال ومسععععععتدام يسععععععهم فععععععي تحقيععععععق  أولويعععععات ترثيرهععععععا فععععععي الثقافععععععة التنظيميعععععة بمععععععا يتععععععمن تحقيععععععق أثععععععر فععععععو

 .أهداف المد رية ورفع  فاءتها الإدارية والتنظيمية

الة اااااتح ال وم ااااة وتورهااااا فااااي مع لاااا  ساااال   (، بعناااا ا : د2024وتخاااا و ،  حااااداو  تراسااااة ) -

تراساااة مبلتل اااة يراء لتناااة مااا  العااااملت  فاااي المصاااارف  –ا مااا  ال اااتب اني فاااي المنظماااار 

 د.الأهل ة في النجف ا ش ف

هععععدف  الدراسععععة إلععععس التعععععرف الععععس مسععععتوت القيععععادة الرقميععععة فععععي م مواععععة مععععن المصععععارف الأهليععععة وبيععععاإ 

ة القيععععععادة الرقميععععععة أثرهععععععا فععععععي تعزيععععععز سععععععلوك الأمععععععن السععععععيبراني لععععععدت العععععععاملين، حيععععععث تناولعععععع  الدراسعععععع

مععععن خععععلال أبعادهععععا المتمثلععععة فععععي الرليععععة الرقميععععة، والابتكععععار الرقمععععي، والمعرفععععة  بو ععععفها مت يععععر مسععععتقل

ا  الرقميععععة، والمشععععار ة والتعععععاوإ، فععععي حععععين تععععم التعامععععل مععععع سععععلوك الأمععععن السععععيبراني بو ععععفم مت يععععرًا تابعععععً
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 ،رور، والعععععععواي الاسعععععععتباقي، والتحعععععععد ث معععععععن خعععععععلال أبععععععععاد  وهعععععععي تعععععععرمين ال هعععععععا ، و نشعععععععاء  لمعععععععة المععععععع

ا معععن مشعععكلة الدراسعععة سععععس الباحثعععاإ إلعععس الإجابعععة اعععن اعععدد معععن التسعععاللات، أبر هعععا: معععا معععدت  وانطلاقعععً

مسعععععاهمة القيعععععادة الرقميعععععة فعععععي تعزيعععععز سعععععلوك الأمعععععن السعععععيبراني  ومعععععا معععععدت اهتمعععععام المصعععععارف الأهليعععععة 

تعععععم  الرقميعععععة  ولتحقيعععععق أهعععععداف الدراسعععععة المبحوثعععععة بتعزيعععععز هعععععاا السعععععلوك معععععن خعععععلال ممارسعععععات قيادتهعععععا

اختيععععععار م مواععععععة مععععععن المصععععععارف الأهليععععععة العاملععععععة فععععععي محافظععععععة الن ععععععف الأشععععععرف ميععععععدانًا للتطبيععععععق، 

( اسعععععتبانة العععععس الععععععاملين، 120وااتمعععععدت الاسعععععتبانة  عععععرداة رئيسعععععة ل معععععع البيانعععععات، حيعععععث تعععععم تو يعععععع )

 مععععععععا  ،(%81الإحصععععععععائي بنسععععععععبة تمثيععععععععل بل عععععععع  )( اسععععععععتبانة  ععععععععالحة للتحليععععععععل 97واسععععععععتُعيدت منهععععععععا )

ااتمععععععدت الدراسععععععة الععععععس اععععععدد مععععععن الفرضععععععيات لاختبععععععار الاقععععععات الارتبععععععاط والتععععععرثير بععععععين المت يععععععرات 

، وقعععد أظهعععرت النتعععائم وجعععود الاقعععة (SmartPLS v.4)و (SPSS v.25) باسعععت دام برنعععام ي

تعععععرثير إي ابيعععععة ذات دلالعععععة معنويعععععة بعععععين القيعععععادة الرقميعععععة وسعععععلوك الأمعععععن السعععععيبراني لعععععدت الععععععاملين فعععععي 

المصععععععارف الأهليععععععة، ممععععععا أكععععععد أإ تطبيععععععق مفععععععاميم القيععععععادة الرقميععععععة أسععععععهم بشععععععكل واضععععععس فععععععي ترسععععععي  

 .سلوك  من ومسؤول ت ا  البيئة الرقمية داخل المؤسسات المصر ية

 تعلح بال ل   ا  ت ار  للعاملت :تراسار ماان اً 

المااادر  للااا  ال ااال   ا  ت اااار   بعنااا ا  دأاااا  الااادلم التنظ مااا  ،(2024 تراساااة )ال الااا ، -

 د.للعاملت  بالمنظمار العامة: تراسة مطب ة ة لل  هتئة متناء تم اط البب ر 

اسععععتهدف  هععععا  الدراسععععة دراسععععة العلاقععععة بععععين الععععدام التنظيمععععي المععععدرك والسععععلوك الابتكععععاري للعععععاملين فععععي 

هيئععععة مينععععاء دميععععاط، وذلععععن باسععععت دام المععععنهم الو ععععفي التحليلععععي. ااتمععععد الباحععععث الععععس جمععععع البيانععععات 
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مفععععردة مععععن العععععاملين فععععي الهيئععععة،  332ربععععارة، تععععم تو يعهععععا الععععس  34مععععن خععععلال اسععععتبانة تحتععععوي الععععس 

اسعععععتمارة  عععععالحة للتحليعععععل.  شعععععف  النتعععععائم اعععععن  259، حيعععععث تعععععم جمعععععع %78وبل ععععع  نسعععععبة الاسعععععت ابة 

وجععععود ارتبععععاط معنععععوي بععععين الععععدام التنظيمععععي المععععدرك والسععععلوك الابتكععععاري للعععععاملين، ممععععا  ععععدل الععععس أإ 

تععععوفير بيئععععة داامععععة فععععي المنظمععععة يعععععز  قععععدرة العععععاملين الععععس الابتكععععار.  مععععا أظهععععرت الدراسععععة أإ أقععععوت 

الاقعععععععة ارتبعععععععاط  انععععععع  بعععععععين المشعععععععار ة فعععععععي ات عععععععاذ القعععععععرارات  رحعععععععد أبععععععععاد العععععععدام التنظيمعععععععي المعععععععدرك 

والسعععععلوك الابتكعععععاري، فعععععي حعععععين  انععععع  العلاقعععععة الأضععععععف بعععععين العدالعععععة التنظيميعععععة  رحعععععد أبععععععاد العععععدام 

ا وجععععععود تععععععرثير معنععععععوي لأبعععععععاد الععععععدام  التنظيمععععععي المععععععدرك والسععععععلوك الابتكععععععاري. وأثبتعععععع  الدراسععععععة أيتععععععً

التنظيمعععععي المعععععدرك العععععس السعععععلوك الابتكعععععاري، حيعععععث أظهعععععرت أإ العععععدام التنظيمعععععي المعععععدرك يفسعععععر نسعععععبة 

مععععععن الت يععععععرات فععععععي السععععععلوك الابتكععععععاري للعععععععاملين. ومععععععن ثععععععم أو عععععع  الدراسععععععة بترسععععععي  قنااععععععة  59.3%

قيعععععادات هيئعععععة مينعععععاء دميعععععاط برهميععععععة العععععدام التنظيمعععععي المعععععدرك مععععععن خعععععلال تعععععوفير الظعععععروف الملائمععععععة 

والهيكعععععععل التنظيمعععععععي العععععععداام للابتكعععععععار، وتوجيعععععععم الاسعععععععتراتي يات التنظيميعععععععة بمعععععععا يسعععععععاهم فعععععععي تشععععععع يع 

 .الأفكار الإبدارية والابتكارية للعاملين

بعناااا ا  دا رمباااااط بالعماااال وأااااا   فااااي مع لاااا  ال اااال    2023) ،وتخاااا و   تراسااااة )طاااا  -

 د.ا  ت ار  للعاملت  بش كار البت ول ال  لت ة

اسعععععتهدف  هعععععا  الدراسعععععة التععععععرف العععععس مسعععععتوت الارتبعععععاط بالعمعععععل لعععععدت الععععععاملين فعععععي شعععععر ات البتعععععرول 

الكويتيعععععة، وتحليعععععل تعععععرثير  العععععس السعععععلوك الابتكعععععاري للععععععاملين فعععععي هعععععاا القطعععععا  الحيعععععوي. تمثعععععل م تمعععععع 

الدراسعععععة فعععععي جميعععععع الععععععاملين بشعععععر ات البتعععععرول الكويتيعععععة، حيعععععث تعععععم اسعععععت دام اينعععععة اشعععععوائية بسعععععيطة 

 384معععععن إحعععععدت شععععععر ات البتعععععرول الكويتيعععععة. تععععععم تو يعععععع اسععععععتبياإ مكعععععوإ معععععن قائمععععععة استقصعععععاء الععععععس 
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استقصعععععاء  يعععععر مكتمعععععل،  30قائمعععععة استقصعععععاء بععععععد اسعععععتبعاد  350مفعععععردة معععععن الععععععاملين، وتعععععم اسعععععتعادة 

وهعععععي نسعععععبة مقبولعععععة. تو عععععل  الدراسعععععة إلعععععس نتعععععائم  %83ممعععععا أسعععععفر اعععععن نسعععععبة اسعععععت ابة و عععععل  إلعععععس 

هامعععععة، حيعععععث وجعععععدت الاقعععععة ارتبعععععاط معنويعععععة بعععععين الارتبعععععاط بالعمعععععل والسعععععلوك الابتكعععععاري للععععععاملين فعععععي 

شععععر ات البتععععرول الكويتيععععة.  مععععا تبععععين أإ هنععععاك الاقععععة ذات دلالععععة إحصععععائية بععععين  ععععل بُعععععد مععععن أبعععععاد 

الارتبعععععاط بالعمعععععل مثعععععل الانهمعععععاك، والتفعععععاني، والحيويعععععة، وبعععععين تعزيعععععز السعععععلوك الابتكعععععاري فعععععي الشعععععر ة. 

ومععععععع ذلععععععن، أظهععععععرت الدراسععععععة أنععععععم لا توجععععععد فععععععرولأ معنويععععععة بععععععين أبعععععععاد الارتبععععععاط بالعمععععععل فععععععي تعزيععععععز 

السععععلوك الابتكععععاري بنعععععاءً الععععس العمعععععر أو المؤهععععل العلمعععععي، بينمععععا أظهعععععرت الفععععرولأ المعنويعععععة فععععي مت يعععععر 

اعععععدد سعععععنوات ال بعععععرة المهنيعععععة لصعععععالس الععععععاملين ذوي ال بعععععرة الأكبعععععر.  معععععا  انععععع  هنعععععاك فعععععرولأ معنويعععععة 

ا للسععععععلوك الابتكععععععاري، حيععععععث  انعععععع  الفئععععععات الوظي يععععععة الأالععععععس  متعلقععععععة بمت يععععععر المسععععععمس الععععععوظيفي وفقععععععً

ا أكبععععععر. تشععععععير هععععععا  النتععععععائم إلععععععس أإ تحسععععععين مسععععععتوت الارتبععععععاط بالعمععععععل بععععععين  تحقععععععق سععععععلوً ا ابتكاريععععععً

المععععوظفين فععععي شععععر ات البتععععرول الكويتيععععة  لععععع  دورًا أساسععععيًا فععععي تعزيععععز الابتكععععار داخععععل المنظمععععة، ممععععا 

يععععععز  مسعععععتوت الأداء المؤسسعععععي ويحفعععععز الإبعععععدا  لعععععدت المعععععوظفين، وهعععععو معععععا يسعععععاهم فعععععي تطعععععوير بيئعععععات 

 .العمل ورفع مستوت الإنتاجية

بعنااا ا  دا رمبااااط بالعمااال وأاااا   فاااي مع لااا  ال ااال   ا  ت اااار   ،2023) تراساااة )العجماااي، -

  د.للعاملت  بش كار البت ول ال  لت ة

حيععععث اسععععتهدف  هععععا  الدراسععععة التعععععرف الععععس مسععععتوت الارتبععععاط بالعمععععل لععععدت العععععاملين بشععععر ات البتععععرول 

الكويتيععععععة، وتحليععععععل أثععععععر هععععععاا الارتبععععععاط الععععععس السععععععلوك الابتكععععععاري للعععععععاملين فععععععي هععععععا  الشععععععر ات. تمثععععععل 

م تمعععععع الدراسعععععة فعععععي جميعععععع الععععععاملين بشعععععر ات البتعععععرول الكويتيعععععة، حيعععععث تعععععم اسعععععت دام اينعععععة اشعععععوائية 
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مفعععععردة. تعععععم تو يعععععع اسععععععتبيانات  384بسعععععيطة معععععن الععععععاملين فعععععي شعععععر ة البتعععععرول الكويتيعععععة بلععععع  ح مهعععععا 

اسعععععتمارة  يعععععر مكتملعععععة،  30اسعععععتمارة استقصعععععاء بععععععد اسعععععتبعاد  350العععععس اينعععععة الدراسعععععة، وتعععععم اسعععععتعادة 

. وقععععد أظهعععععرت النتععععائم وجععععود الاقعععععة ارتبععععاط معنويعععععة %83ممععععا أسععععفر اعععععن نسععععبة اسععععت ابة تصعععععل إلععععس 

بعععععين الارتبعععععاط بالعمعععععل والسعععععلوك الابتكعععععاري، وهعععععو معععععا يعكععععع  الأثعععععر الإي عععععابي العععععاي يمكعععععن أإ  ؤديعععععم 

الالتعععععععزام بالعمعععععععل فعععععععي تحفيعععععععز الابتكعععععععار فعععععععي بيئعععععععة العمعععععععل.  معععععععا تبعععععععين أإ هنعععععععاك الاقعععععععة ذات دلالعععععععة 

إحصعععععائية بعععععين  عععععل بُععععععد معععععن أبععععععاد الارتبعععععاط بالعمعععععل )الانهمعععععاك، التفعععععاني، الحيويعععععة( وتعععععدريم السعععععلوك 

الابتكعععععاري لعععععدت الععععععاملين. وأظهعععععرت النتعععععائم  عععععالن اعععععدم وجعععععود فعععععرولأ معنويعععععة حعععععول أبععععععاد الارتبعععععاط 

ا لمت يععععرات العمععععر والمؤهععععل العلمععععي، فععععي حععععين لععععوح  وجععععود  بالعمععععل فععععي تععععدريم السععععلوك الابتكععععاري تبعععععً

ا لمت يععععععر اععععععدد سععععععنوات ال بععععععرة المهنيععععععة لصععععععالس العععععععاملين ذوي  فععععععرولأ معنويععععععة فععععععي هععععععا  العلاقععععععة تبعععععععً

ال بعععععرة الأكبعععععر.  مععععععا تبعععععين وجعععععود فععععععرولأ معنويعععععة فعععععي العلاقععععععة بعععععين أبععععععاد الارتبععععععاط بالعمعععععل والسععععععلوك 

ا للمسعععععمس العععععوظيفي، حيعععععث  انععععع  الفئعععععات الوظي يعععععة الأالعععععس تظهعععععر تعععععرثيرًا أكبعععععر العععععس  الابتكعععععاري وفقعععععً

 .تعزيز السلوك الابتكاري 

بعنااا ا  دمبلتااال العنواااة  ااات  ال ااال   ا  ت اااار  للعااااملت  والف ااا   ،2023) ،أحمااادتراساااة ) -

 ."التنظ مي

هعععععدف  هعععععا  الدراسععععععة إلعععععس دراسعععععة أثععععععر السعععععلوك الابتكععععععاري للععععععاملين بربععععععاد  الم تلفععععععة )توليعععععد الأفكععععععار 

ال د ععععععدة، تععععععرويم الأفكععععععار ال د ععععععدة، تنفيععععععا الأفكععععععار ال د ععععععدة( الععععععس الف ععععععر التنظيمععععععي داخععععععل جامعععععععة 

 300بورسعععععععيد. تععععععم جمععععععع البيانععععععات باسععععععت دام اسععععععتمارة استقصععععععاء مععععععن اينععععععة اشععععععوائية بلعععععع  ح مهععععععا 

مفعععععردة، تمثعععععل أاتعععععاء هيئعععععة التعععععدري  والهيئعععععة المعاونعععععة فعععععي  ليعععععات ومعاهعععععد جامععععععة بورسععععععيد. وبل ععععع  
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اسعععععتمارة  ععععععالحة للتحليععععععل. أظهععععععرت النتععععععائم أإ هنععععععاك  273، حيععععععث تععععععم جمععععععع %91نسعععععبة الاسععععععت ابة 

ا بععععين أبعععععاد السععععلوك الابتكععععاري والف ععععر التنظيمععععي، حيععععث  انعععع  العلاقععععة أقععععوت بععععين  ا معنويععععً تععععرثيرًا إي ابيععععً

توليعععععد الأفكعععععار ال د عععععدة والف عععععر التنظيمعععععي، وهعععععو معععععا يعكععععع  أهميعععععة التشععععع يع العععععس الابتكعععععار معععععن أجعععععل 

 يععععععادة الععععععولاء والف ععععععر ت ععععععا  المنظمععععععة.  مععععععا تبععععععين وجععععععود تععععععرثير معنععععععوي بععععععين تععععععرويم الأفكععععععار ال د ععععععدة 

والف ععععر التنظيمععععي، وهععععو مععععا يشععععير إلععععس ضععععرورة تعزيععععز ثقافععععة الابتكععععار داخععععل المنظمععععة وداععععم الأفكععععار 

ال د ععععدة. بالإضععععافة إلععععس ذلععععن، أثبتعععع  الدراسععععة وجععععود تععععرثير معنععععوي بععععين تنفيععععا الأفكععععار ال د ععععدة والف ععععر 

التنظيمعععععععي، ممعععععععا  بعععععععر  أهميعععععععة التطبيعععععععق الفعلعععععععي ل فكعععععععار الابتكاريعععععععة فعععععععي  يعععععععادة الانتمعععععععاء والااتعععععععزا  

بالمنظمععععة.  مععععا أو عععع  الدراسععععة بتعزيععععز الف ععععر التنظيمععععي مععععن خععععلال الاحتفععععال بالإن ععععا ات التنظيميععععة 

وتوجيععععععععم الأنظععععععععار نحععععععععو الن احععععععععات الكبععععععععرت التععععععععي تحققهععععععععا المنظمععععععععة، مثععععععععل حصععععععععة السععععععععولأ والنمععععععععو 

 .المستدام، مما يعز  الانتماء والولاء لدت العاملين

بعنااا ا  دالة ااااتح المت اضاااعة ومسات هاااا للاااي ال ااال   ا  ت اااار   ،2023) تراساااة )مهاااد ، -

 ."تراسة متدان ة-للعاملت : اختبار الدور ال س   ل أ  المال النف ي

هعععععععدف  هعععععععا  الدراسعععععععة إلعععععععس اختبعععععععار تعععععععرثير القيعععععععادة المتواضععععععععة العععععععس السعععععععلوك الابتكعععععععاري للععععععععاملين، 

بالإضععععافة إلععععس تععععرثير رأ  المععععال النفسععععي  مت يععععر وسععععي  بععععين القيععععادة المتواضعععععة والسععععلوك الابتكععععاري. 

مفعععععردة معععععن الععععععاملين بشعععععر ات الهعععععاتف المحمعععععول بمحافظعععععة  227تعععععم تطبيعععععق الدراسعععععة العععععس اينعععععة معععععن 

سععععععععوهاج. تو ععععععععل  الدراسععععععععة إلععععععععس أإ القيععععععععادة المتواضعععععععععة ذات أبعادهععععععععا الم تلفععععععععة )الععععععععواي الععععععععااتي، 

القابليععععععععة للععععععععتعلم، تقععععععععد ر العععععععععاملين، وان فععععععععال التر يععععععععز الععععععععااتي( لهععععععععا تععععععععرثير معنععععععععوي الععععععععس السععععععععلوك 

ا فععععععععي تحفيععععععععز المععععععععوظفين الععععععععس  الابتكعععععععاري للعععععععععاملين، حيععععععععث تلععععععععع  القيععععععععادة المتواضعععععععععة دورًا محوريععععععععً
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ا لععععرأ  المععععال  الابتكععععار مععععن خععععلال تعزيععععز الثقععععة والاحتععععرام المتبععععادل.  مععععا أظهععععرت النتععععائم تععععرثيرًا معنويععععً

النفسععععي الععععس السععععلوك الابتكععععاري، حيععععث تبععععين أإ الكفععععاءة الااتيععععة، التفععععالل، الأمععععل، والمرونععععة، جميعهععععا 

أبععععععاد تلعععععع  دورًا فعععععي تعزيعععععز قعععععدرة الععععععاملين العععععس التفكيعععععر الإبعععععدااي وتنفيعععععا الأفكعععععار ال د عععععدة. أخيعععععرًا، 

أثبتعععععع  الدراسععععععة وجععععععود تععععععرثير معنععععععوي للقيععععععادة المتواضعععععععة الععععععس السععععععلوك الابتكععععععاري مععععععن خععععععلال رأ  

المععععال النفسععععي  مت يععععر وسععععي ، ممععععا يعكعععع  أهميععععة الععععدمم بععععين القيععععادة الفعالععععة ورأ  المععععال النفسععععي فععععي 

تحفيععععز الابتكععععار داخععععل المؤسسععععات. وقععععد قععععدم الباحععععث م مواععععة مععععن التو ععععيات العلميععععة والعمليععععة بنععععاءً 

الععععس هععععا  النتععععائم، مثععععل تعزيععععز بععععرامم القيععععادة المتواضعععععة وتطععععوير رأ  المععععال النفسععععي لععععدت العععععاملين 

 .لتحفيز الابتكار والإبدا  في بيئات العمل

بعنااااا ا  دالة ااااااتح الت    اااااة ومسات هاااااا للااااا  الااااادمج التنظ ماااااي  ،2022) تراساااااة )تاوت، -

 ."وال ل   ا  ت ار  للعاملت  أاناء جائبة ك رونا: تراسة مطب ة ة

ر عععععزت هعععععا  الدراسعععععة بشعععععكل أساسعععععي العععععس دور القيعععععادة التكي يعععععة فعععععي تحقيعععععق العععععدمم التنظيمعععععي وأثرهمعععععا 

العععععععععس السعععععععععلوك الابتكعععععععععاري للعععععععععععاملين فعععععععععي المستشععععععععع يات والمراكععععععععععز الطبيعععععععععة المت صصعععععععععة ب امعععععععععععة 

المنصعععععورة. وقعععععد تناولععععع  الدراسعععععة العد عععععد معععععن الأبععععععاد المهمعععععة للقيعععععادة التكي يعععععة مثعععععل التعععععرثير والتحفيعععععز، 

والاهتمععععععععام برليعععععععععة المنظمعععععععععة، والإدارة، وتنميععععععععة رأ  المعععععععععال البشعععععععععري، والععععععععتعلم، والسعععععععععلوك الأخلاقعععععععععي، 

والتععععععاوإ، والمبعععععادرة، والتوا عععععل، و عععععنااة القعععععرار، والت ييعععععر. بالإضعععععافة إلعععععس ذلعععععن، استعرضععععع  أبععععععاد 

الععععععدمم التنظيمععععععي العععععععام التععععععي تشععععععمل الععععععدمم التنظيمععععععي، الععععععدمم المحا ععععععد، الععععععدمم المتنععععععاقض، واععععععدم 

الععععععدمم التنظيمععععععي. هععععععدف الباحععععععث إلععععععس دراسععععععة تععععععرثير هععععععا  الأبعععععععاد القياديععععععة الععععععس الععععععدمم التنظيمععععععي 

م التنظيمعععععععي العععععععس السعععععععلوك وسعععععععلوك الابتكعععععععار داخعععععععل المؤسسعععععععات، إلعععععععس جانععععععع  دراسعععععععة تعععععععرثير العععععععدم



63 

 

 مععععا  ععععاإ مععععن أهععععداف الدراسععععة التعععععرف الععععس الععععدور الوسععععي  الععععاي  لعبععععم الععععدمم التنظيمععععي  ،الابتكععععاري 

فععععععي العلاقععععععة بععععععين أبعععععععاد القيععععععادة التكي يععععععة والسععععععلوك الابتكععععععاري. تععععععم إجععععععراء الدراسععععععة الععععععس اينععععععة تتععععععم 

مفعععععردة معععععن الععععععاملين فعععععي هعععععا  المؤسسعععععات، بمعععععا فعععععي ذلعععععن الأطبعععععاء، الممرضعععععين، والإداريعععععين فعععععي  384

المستشعععع يات والمراكععععز الطبيععععة. تو ععععل  الدراسععععة إلععععس أإ مفععععردات العينععععة لععععم تتفععععق الععععس أبعععععاد القيععععادة 

التكي يععععععة،  مععععععا لععععععم  تفقععععععوا الععععععس مععععععدت ممارسععععععة أبعععععععاد الععععععدمم التنظيمععععععي، حيععععععث  ععععععاإ هنععععععاك انتشععععععار 

ا أإ أبعععععععاد  لممارسععععععة الأشععععععكال الم تلفععععععة للععععععدمم التنظيمععععععي بععععععدرجات متبا نععععععة. ووجععععععدت الدراسععععععة أيتععععععً

مععععن  %38.5القيععععادة التكي يععععة  ععععاإ لهععععا تععععرثير معنععععوي الععععس الععععدمم التنظيمععععي، حيععععث تفسععععر هععععا  الأبعععععاد 

التبععععععا ن فععععععي الععععععدمم التنظيمععععععي.  مععععععا أظهععععععرت النتععععععائم وجععععععود تععععععرثير معنععععععوي للععععععدمم التنظيمععععععي الععععععس 

ا العلاقعععععة بعععععين  السعععععلوك الابتكعععععاري للععععععاملين. وأخيعععععرًا، أكعععععدت الدراسعععععة أإ العععععدمم التنظيمعععععي  توسععععع   ليعععععً

ا  أبعععععاد القيععععادة التكي يععععة، مثععععل التععععرثير والتحفيععععز، والإدارة، وبععععين السععععلوك الابتكععععاري، بينمععععا  توسعععع  جزئيععععً

العلاقعععععععة بعععععععين أبععععععععاد القيعععععععادة التكي يعععععععة الأخعععععععرت مثعععععععل الاهتمعععععععام برليعععععععة المنظمعععععععة، وتنميعععععععة رأ  المعععععععال 

البشعععععععععري، والسعععععععععلوك الأخلاقعععععععععي، والتععععععععععاوإ، والمبعععععععععادرة، و عععععععععنااة القعععععععععرار، بينمعععععععععا لا  توسععععععععع  العععععععععدمم 

 .التنظيمي العلاقة بين أبعاد مثل التعلم، والتوا ل، والت يير
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 االثاً تراسار متناول العنوة  ت  الة اتح ال وم ة وال ل   ا  ت ار :

الة ااااااتح ال وم اااااة لااااادر ماااااد    المااااادار  (، بعنااااا ا : د2023تراساااااة )الب  اااااي وتخااااا و ،  -

 د.جدح ولنوتها ب ل   العمل ا  ت ار  للمعلمت  المت سطة بمبافظة

هعععععدف  الدراسعععععة إلعععععس التععععععرف العععععس معععععدت ممارسعععععة قعععععادة المعععععدار  المتوسعععععطة فعععععي مد نعععععة جعععععدة لعععععنم  

القيعععععععادة الرقميعععععععة معععععععن وجهعععععععة نظعععععععر المعلمعععععععين، و عععععععالن الوقعععععععوف العععععععس درجعععععععة تعععععععوافر سعععععععلوك العمعععععععل 

الابتكعععععاري لعععععدت المعلمعععععين فعععععي تلعععععن المعععععدار ، والكشعععععف اعععععن طبيععععععة العلاقعععععة الارتباطيعععععة ذات الدلالعععععة 

 ،تكعععععاري لعععععدت المعلمعععععينالإحصعععععائية بعععععين ممارسعععععة القيعععععادة الرقميعععععة معععععن قبعععععل القعععععادة وسعععععلوك العمعععععل الاب

كمعععععععا سعععععععع  الدراسعععععععة إلعععععععس تحد عععععععد الفعععععععرولأ ذات الدلالعععععععة الإحصعععععععائية بعععععععين تصعععععععورات المعلمعععععععين حعععععععول 

ا لاخعععععتلاف مت يعععععري  تقعععععد رهم لمسعععععتوت ممارسعععععة قعععععادتهم لعععععنم  القيعععععادة الرقميعععععة وسعععععلو هم الابتكعععععاري وفقعععععً

اسععععععععت دم الباحثععععععععاإ المععععععععنهم الكمععععععععي برسععععععععلوبيم  ولتحقيععععععععق أهععععععععداف الدراسععععععععة، ال ععععععععن  وسععععععععنوات ال بععععععععرة

المسعععععععحي والارتبعععععععاطي، وتعععععععم جمعععععععع البيانعععععععات باسعععععععت دام مقيعععععععا  القيعععععععادة الرقميعععععععة العععععععاي أاعععععععد  الرقععععععع  

، إضععععافة إلعععععس (ISTE, 2018) ( اسععععتنادًا إلععععس معععععا ير ال معيععععة الدوليعععععة لتكنولوجيععععا التعلععععيم2021)

تكعععوإ م تمعععع و  ،لقيعععا  سعععلوك العمعععل الابتكعععاري  (Janssen, 2000) اسعععت دام مقيعععا  جانسعععن

( معلمعععععععاً 8588الدراسععععععة معععععععن معلمععععععي ومعلمعععععععات المعععععععدار  المتوسععععععطة بمد نعععععععة جعععععععدة والبععععععال  اعععععععددهم )

( مشعععععععارً ا بنسعععععععبة تمثيعععععععل بل ععععععع  371ومعلمعععععععة، وتعععععععم اختيعععععععار اينعععععععة اشعععععععوائية ملائمعععععععة بلععععععع  ح مهعععععععا )

 .( من الم تمع الأ لي4.3%)

وأظهععععرت نتععععائم الدراسععععة أإ قععععادة المععععدار  يمارسععععوإ القيععععادة الرقميععععة بدرجععععة االيععععة،  مععععا بينعععع  النتععععائم 

أإ جميععععع أبعععععاد القيععععادة الرقميععععة، والمتمثلععععة فععععي بنععععاء الثقافععععة الرقميععععة، والت طععععي  ذي الرليععععة، والتمكععععين 
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 مععععا تبععععين أإ سععععلوك  ،د نظععععام التنميععععة المهنيععععة للمعلمععععين  انعععع  بدرجععععة ممارسععععة مرتفعععععةالقيععععادي، و اععععدا

وأشععععارت النتععععائم إلععععس وجععععود  ،يععععة مععععن وجهععععة نظععععرهمالعمععععل الابتكععععاري  تععععوافر لععععدت المعلمععععين بدرجععععة اال

( بعععععععين ممارسعععععععة القيعععععععادة 0.01الاقعععععععة ارتباطيعععععععة طرديعععععععة قويعععععععة ذات دلالعععععععة إحصعععععععائية انعععععععد مسعععععععتوت )

 وفعععععي ضعععععوء هعععععا  النتعععععائم، الرقميعععععة معععععن قبعععععل قعععععادة المعععععدار  وسعععععلوك العمعععععل الابتكعععععاري لعععععدت المعلمعععععين

أو عععع  الدراسععععة بتععععرورة تصععععميم بععععرامم تدريبيععععة تهعععععدف إلععععس تنميععععة مهععععارات القيععععادة الرقميععععة وأسعععععالي  

تطبيقهعععععا فعععععي البيئعععععة التعليميعععععة لعععععدت قعععععادة المعععععدار ، و نشعععععاء وحعععععدات رقميعععععة فعععععي إدارات التعلعععععيم تُعنعععععس 

الععععس معال ععععة أوجععععم القصععععور بمتابعععععة وتقيععععيم ممارسععععات القيععععادة الرقميععععة لععععدت مععععد ري المععععدار  والعمععععل 

 إإ وجدت.

الااادور ال سااا   للااا كاء ا  اااطنالي  ااات  (، بعنااا ا : د2025وتخااا و ،  أ ااا  الاااده )تراساااة  -

الة اااااااتح ال وم ااااااة وساااااال   العماااااال ا  ت ااااااار  بااااااالتطبتح للاااااا  الإتارلاااااات  بفاااااا و  شاااااا كة 

 د.بمبافظتي الغ   ة وكف  الش خ ((weا مصا ر المص لة 

م تلفععععععة الععععععس سععععععلوك العمععععععل إلععععععس التعععععععرف الععععععس تععععععرثير القيععععععادة الرقميععععععة بربعادهععععععا ال هععععععدف  الدراسععععععة

مععععععع دراسععععععة دور العععععععا اء الا ععععععطنااي  مت يععععععر وسععععععي ، وذلعععععععن بععععععالتطبيق الععععععس الإداريعععععععين  الابتكععععععاري 

ااتمعععد و  ،بمحعععافظتي ال ربيعععة و فعععر الشعععي  (WE) الععععاملين فعععي فعععرو  شعععر ة الاتصعععالات المصعععرية

البحعععععث العععععس المعععععنهم الو عععععفي التحليلعععععي، واسعععععت دم الاسعععععتبياإ  عععععرداة رئيسعععععة ل معععععع البيانعععععات المتعلقعععععة 

 (SPSS) بمت يعععععرات الدراسعععععة، وتعععععم تحليعععععل البيانعععععات واختبعععععار الفعععععرول باسعععععت دام برنعععععام ي

 .وفقًا لطبيعة البيانات وادد المت يرات ومتطلبات الفرول الإحصائية (AMOS)و
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( إداريععععين يشعععع لوإ وظععععائف قياديععععة و شععععرا ية فععععي 309شععععمل  الدراسععععة اينععععة ميدانيععععة مكونععععة مععععن )كمععععا 

وقععععععد أظهععععععرت  ،مععععععد ر اععععععام، مععععععد ر، رئععععععي  قسععععععم، ومشععععععرففععععععرو  الشععععععر ة بالمحععععععافظتين، مععععععن فئععععععات: 

نتعععععععععائم البحعععععععععث أإ مسعععععععععتوت تطبيعععععععععق مت يعععععععععرات الدراسعععععععععة، والمتمثلعععععععععة فعععععععععي القيعععععععععادة الرقميعععععععععة والعععععععععا اء 

 مععععععا بينعععععع  النتععععععائم أإ  ،الا ععععععطنااي وسععععععلوك العمععععععل الابتكععععععاري جععععععاء بصععععععفة اامععععععة بدرجععععععة مرتفعععععععة

عمعععععل العععععس  عععععل معععععن سعععععلوك ال قعععععوي ومباشعععععر يعععععة بربعادهعععععا م تمععععععة تمعععععار  تعععععرثير إي عععععابيالقيعععععادة الرقم

ممععععا يعكعععع  العععععدور الحيععععوي للقيعععععادة الرقميععععة فععععي داعععععم الابتكععععار داخعععععل  الابتكععععاري والععععا اء الا عععععطنااي

وأظهعععععععرت النتعععععععائم  عععععععالن أإ تطبيعععععععق الععععععا اء الا عععععععطنااي لعععععععم تعععععععرثير إي عععععععابي متوسععععععع  ، بيئععععععة العمعععععععل

الدلالعععععة فعععععي تعزيعععععز سعععععلوك العمعععععل الابتكعععععاري،  معععععا أكعععععدت وجعععععود وسعععععاطة جزئيعععععة للعععععا اء الا عععععطنااي 

الأمعععععععر العععععععاي يشعععععععير إلعععععععس أإ العععععععا اء  ة الرقميعععععععة وسعععععععلوك العمعععععععل الابتكعععععععاري فعععععععي العلاقعععععععة بعععععععين القيعععععععاد 

الا عععععطنااي يمثعععععل حلقعععععة و عععععل مهمعععععة تسعععععهم فعععععي تعزيعععععز أثعععععر القيعععععادة الرقميعععععة العععععس تنميعععععة السعععععلوك 

 الابتكاري لدت الإداريين في المؤسسات ال دمية الحد ثة.

العنوااااة  اااات  الة اااااتح ال وم ااااة وا  ت ااااار وتور الااااتعلم (، بعناااا ا : د2025، امبااااار تراسااااة ) -

 د.التنظ مي

 –تناولعععععع  الدراسععععععة موضععععععو  الععععععتعلم التنظيمععععععي فععععععي المؤسسععععععات الصعععععع يرة والمتوسععععععطة بمد نععععععة طععععععرابل  

ليبيعععععا، فعععععي ظعععععل التحعععععول التكنولعععععوجي المتسعععععار  العععععاي جععععععل المؤسسعععععات تعتمعععععد بصعععععورة متزا عععععدة العععععس 

تعععععععم جمعععععععع  ، حيعععععععث الكفعععععععاءات الرقميعععععععة ومرونعععععععة القيعععععععادة للحفعععععععال العععععععس قعععععععدرتها التنافسعععععععية واسعععععععتمراريتها

باسعععععععت دام اسعععععععتبياإ معععععععنظم، وتحليلهعععععععا باسعععععععت دام نماجعععععععة المععععععععادلات  ( موظعععععععف435البيانعععععععات معععععععن )

وقععععد أظهععععرت النتععععائم وجععععود الاقععععة  ،ار العلاقععععات بععععين مت يععععرات الدراسععععةلاختبعععع (SEM) الهيكليععععة



67 

 

إ العععععتعلم إي ابيععععة ذات دلالععععة معنويعععععة بععععين القيعععععادة الرقميععععة والسعععععلوك الابتكععععاري فعععععي العمععععل،  معععععا تبععععين أ

فعععععي تعزيعععععز الابتكعععععار ممعععععا  ؤ عععععد أهميتعععععم الاسعععععتراتي ية  التنظيمعععععي  لعععععع  دور وسعععععي  فعععععي هعععععا  العلاقعععععة

وأشعععععععارت الدراسعععععععة إلعععععععس ضعععععععرورة اسعععععععتثمار المؤسسعععععععات الصععععععع يرة والمتوسعععععععطة فعععععععي  ،داخعععععععل المؤسسعععععععات 

تطعععععوير القيعععععادات الرقميعععععة وترسعععععي  ثقافعععععة تنظيميعععععة قائمعععععة العععععس العععععتعلم المسعععععتمر لتعععععماإ التكيععععع  معععععع 

وتُعععععععد هعععععععا  الدراسععععععة مسعععععععاهمة الميععععععة مهمعععععععة فععععععي إثعععععععراء  ،التقنيععععععة وتعزيعععععععز القععععععدرة التنافسعععععععيةالت يععععععرات 

الأدبيعععععات المتعلقعععععة بعععععالتحول الرقمعععععي معععععن خعععععلال تقعععععديم رلت مسعععععتمدة معععععن سعععععيالأ اقتصعععععاد ناشععععع  مثعععععل 

ليبيعععععا، معععععع الإقعععععرار بعععععبعض القيعععععود المرتبطعععععة بالإطعععععار الزمنعععععي والتر يعععععز ال  رافعععععي،  معععععا شععععع ع  العععععس 

وتقعععععععدم  ،فعععععععي قطااعععععععات وسعععععععياقات ثقا يعععععععة متنواعععععععةإجعععععععراء دراسعععععععات مسعععععععتقبلية تستكشعععععععف العععععععد ناميكيات 

نتعععععائم الدراسعععععة رلت قيومعععععة للبعععععاحثين و عععععنا  القعععععرار وقعععععادة المؤسسعععععات السعععععااين إلعععععس تعزيعععععز الابتكعععععار 

 .المؤسسي ابر القيادة الرقمية والتعلم التنظيمي المستدام

 :التعقيب على الدراسات السابقة

فععععي الم ععععالات  أإ هنالععععن تبععععا ن  تتععععس سععععابقة المتعلقععععة بالقيععععادة الرقميععععةتحليععععل الدراسععععات ال مععععن خععععلال

( تسععععععل  التععععععوء 2024دراسععععععة اثمععععععاإ ) علععععععس سععععععبيل المثععععععالف ،لأطععععععر التععععععي تناولتهععععععا تلععععععن الدراسععععععات وا

الععععس العلاقعععععة بععععين القيعععععادة الرقميعععععة والاسععععتدامة التنظيميعععععة فععععي ال امععععععات ال ا عععععة فععععي إقلعععععيم  ردسعععععتاإ 

العععععععرالأ. النتععععععائم التععععععي تو ععععععل  إليهععععععا هععععععا  الدراسععععععة تشععععععير إلععععععس أإ القيععععععادة الرقميععععععة يمكععععععن أإ تكععععععوإ 

اععععععاملًا حاسععععععمًا فععععععي تحقيععععععق الاسععععععتدامة التنظيميععععععة ابععععععر أبعادهععععععا الم تلفععععععة )الاقتصععععععادية، الاجتماريععععععة، 

البيئيعععععة، والأخلاقيعععععة(. هعععععاا يعكععععع  أهميعععععة تبنعععععي القيعععععادات الرقميعععععة لتحقيعععععق أهعععععداف مؤسسعععععية مسعععععتدامة، 

 .خصوً ا في المؤسسات الأكاديمية
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( تر عععععععز العععععععس تطبيعععععععق القيعععععععادة الرقميعععععععة فعععععععي ال امععععععععات 2024دراسعععععععة  عععععععفحي ) معععععععن جهعععععععة أخعععععععرت و 

السععععععععودية، حيعععععععث تو عععععععل  إلعععععععس أإ مسعععععععتوت التطبيعععععععق  عععععععاإ متوسعععععععطًا. وهعععععععاا يطعععععععر  تحعععععععديًا واضعععععععحًا 

 تطلعععع  تعزيععععز التععععدري  و يععععادة ثقافععععة المواطنععععة الرقميععععة بععععين الأفععععراد العععععاملين فععععي التعلععععيم العععععالي. هععععا  

الدراسعععععة تبعععععين أإ هنعععععاك حاجعععععة ملحعععععة لتطعععععوير اسعععععتراتي يات تسعععععهم فعععععي نشعععععر ثقافعععععة الرقمنعععععة وضعععععماإ 

 .تطبيقها في م الات م تلفة، مثل الموارد البشرية والإدارة الأكاديمية

( فتتنععععععاول تطبيعععععق القيععععععادة الرقميععععععة فعععععي المععععععدار  الثانويعععععة العامععععععة بمحافظععععععة 2024أمعععععا دراسععععععة وحيعععععد )

المنيععععا، مؤ ععععدة الععععس ضععععرورة تعزيععععز القيععععادة الرقميععععة لتحقيععععق التميععععز التعليمععععي والإداري. نتععععائم الدراسععععة 

تشععععير إلععععس وجععععود الاقععععة بععععين القيععععادة الرقميععععة و دارة التميععععز، ممععععا يعععععز  فكععععرة أإ القيععععادة الرقميععععة ليسعععع  

فقععععععع  أداة لتحسعععععععين الأداء، بعععععععل يمكعععععععن أإ تكعععععععوإ اعععععععاملًا محفعععععععزًا لتحقيعععععععق التفعععععععولأ المؤسسعععععععاتي الععععععععس 

 .المستوت الأكاديمي والإداري 

( حعععععول تعععععرثير القيعععععادة الرقميعععععة العععععس أداء الععععععاملين فعععععي المستشععععع يات 2022دراسعععععة الفعععععار  ) بالمقابعععععلو 

مثععععععل  الكويتيععععععة توضععععععس  يعععععع  أإ القيععععععادة الرقميععععععة تسععععععاهم فععععععي تعزيععععععز الأداء المؤسسععععععي فععععععي م ععععععالات 

هععععععاا يشععععععير إلععععععس أإ القيععععععادة الرقميععععععة ليسعععععع  محصععععععورة فععععععي المؤسسععععععات و  ،الابتكععععععار والإقنععععععا  والمعرفععععععة

ا إلععععععس القطععععععا  الصععععععحي، ممععععععا يعكعععععع  تنععععععو  ترثيراتهععععععا فععععععي  التعليميععععععة فقعععععع ، بععععععل يمكععععععن أإ تمتععععععد أيتععععععً

 .م تلف بيئات العمل

( لتتنعععععاول القيعععععادة الرقميعععععة 2022جعععععاءت دراسعععععة  معععععال وابعععععد السعععععتار ) سعععععيالأ مرونعععععة المؤسسعععععات فعععععي و 

كمععععععدخل لتعزيععععععز المرونععععععة التنظيميععععععة فععععععي جامعععععععة أسععععععواإ. وقععععععد أظهععععععرت الدراسععععععة أإ التحععععععول الرقمععععععي 
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يشععععكل تحععععديًا مسععععتمرًا فععععي المؤسسععععات الأكاديميععععة، خا ععععة فععععي ظععععل الحاجععععة لععععدام ثقافععععة الععععتعلم الرقمععععي 

 .من أجل تحقيق مرونة أكبر في مواجهة الت يرات المتساراة

( تناولعععععع  توظيعععععع  القيععععععادة الرقميععععععة فععععععي التعلععععععيم اععععععن بعععععععد و دارة 2020دراسععععععة الحربععععععي ودخيععععععل   )

الأ مععععععات فععععععي المععععععدار  الابتدائيععععععة، مشععععععيرة إلععععععس أهميععععععة التر يععععععز الععععععس التحععععععول الرقمععععععي لتحسععععععين إدارة 

الأ مععععععات الطارئععععععة فععععععي سععععععياقات تعليميععععععة حرجععععععة. هععععععا  الدراسععععععة تؤ ععععععد أإ القيععععععادة الرقميععععععة تلععععععع  دورًا 

 .محوريًا في الترثير الس فعالية است ابة المؤسسات في الأوقات الصعبة

( تر عععععز العععععس 2024أمعععععا  يمعععععا  تعلعععععق بالدراسعععععات ال ا عععععة بالسعععععلوك الابتكعععععاري، فعععععهإ دراسعععععة الرااعععععس )

تععععععرثير الععععععدام التنظيمععععععي المععععععدرك الععععععس السععععععلوك الابتكععععععاري فععععععي هيئععععععة مينععععععاء دميععععععاط، مؤ ععععععدة أإ بيئععععععة 

العمععععل الداامععععة هععععي اامععععل رئيسععععي فععععي تحفيععععز المععععوظفين الععععس التفكيععععر الإبععععدااي. هععععاا يعكعععع  أهميععععة 

 .توفير بيئة محفزة للابتكار داخل المنظمات لتش يع العاملين الس تقديم أفكار جد دة

( تسععععععل  التععععععوء الععععععس العلاقععععععة بععععععين الارتبععععععاط بالعمععععععل والسععععععلوك الابتكععععععاري فععععععي 2023دراسععععععة طععععععم )

شعععععر ات البتعععععرول الكويتيعععععة، حيعععععث أظهعععععرت أإ الععععععاملين العععععا ن يشععععععروإ بالانتمعععععاء والتفعععععاني فعععععي العمعععععل 

لععععد هم سعععععلوك ابتكعععععاري أالعععععس. هععععا  النتعععععائم تشععععع ع العععععس  يعععععادة الاسععععتثمارات فعععععي تحسعععععين بيئعععععة العمعععععل، 

 .حيث أإ الارتباط بالعمل يعز  الابتكار في بيئة العمل

( تععععععدام نفعععععع  الفكععععععرة مععععععن خععععععلال التركيععععععد الععععععس أإ الارتبععععععاط بالعمععععععل يعععععععز  2023دراسععععععة الع مععععععي )

السععععععلوك الابتكععععععاري، مععععععع التر يععععععز الععععععس الفععععععرولأ فععععععي العلاقععععععة بععععععين أبعععععععاد الارتبععععععاط بالعمععععععل والسععععععلوك 

ا للمسعععععمس العععععوظيفي واعععععدد سعععععنوات ال بعععععرة. هعععععاا يشعععععير إلعععععس أإ تعزيعععععز الارتبعععععاط بالعمعععععل  الابتكعععععاري تبععععععً

 .يساهم في  يادة مستوت الابتكار داخل المنظمة
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( حعععععول العلاقعععععة بعععععين السعععععلوك الابتكعععععاري والف عععععر التنظيمعععععي تظهعععععر 2023) أحمعععععد وفعععععي النهايعععععة، دراسعععععة 

أإ الابتكععععار فععععي العمععععل يمكععععن أإ يكععععوإ لععععم تععععرثير  بيععععر الععععس  يععععادة الف ععععر والانتمععععاء داخععععل المنظمععععة، 

 .مما يعز  من ولاء الموظفين وتحفيزهم الس تقديم أفتل ما لد هم من إبدا 

 ما بمت  الدراسة البال ة ل  الدراسار ال ابقة 

التر يععععز الععععس قطععععا   ععععنااي محععععدد وهععععو قطععععا  الشععععر ات الكبععععرت مثععععل  الحاليععععة هععععومععععا يميععععز الدراسععععة 

شعععععر ة سعععععابن، التعععععي تععععععد واحعععععدة معععععن أكبعععععر شعععععر ات البترو يماويعععععات فعععععي الععععععالم. هعععععاا التوجعععععم يتعععععي  

بُعععععدًا جد ععععدًا فععععي فهععععم  ي يععععة تععععرثير القيععععادة الرقميععععة الععععس سععععلو يات الابتكععععار داخععععل بيئععععات العمععععل ذات 

 .الطبيعة الصنارية والريادية

كمعععععا تميعععععزت هعععععا  الدراسعععععة بتطبيقهعععععا الميعععععداني العععععاي  تسعععععم بال صو عععععية والواقعيعععععة، حيعععععث تقعععععوم ب معععععع 

ملعععي بيانعععات معععن الععععاملين فعععي شعععر ة سعععابن، وهعععو معععا يسعععاهم فعععي تحليعععل تعععرثير القيعععادة الرقميعععة بشعععكل ا

فالدراسعععععععات السعععععععابقة التعععععععي تناولععععععع  القيعععععععادة الرقميعععععععة والسعععععععلوك  ،واميعععععععق فعععععععي بيئعععععععة  عععععععنارية متقدمعععععععة

الابتكعععععاري لعععععم تر عععععز العععععس بيئعععععة العمعععععل فعععععي شعععععر ات  عععععنارية  بعععععرت أو العععععس تعععععرثير القيعععععادة الرقميعععععة 

 .بشكل ميداني في تلن الشر ات 

إضعععععافة إلعععععس ذلعععععن، فعععععهإ الدراسعععععة تسعععععاهم فعععععي ربععععع  مفهعععععومي القيعععععادة الرقميعععععة والسعععععلوك الابتكعععععاري فعععععي 

سععععععيالأ جد ععععععد  تتععععععمن تععععععرثير هععععععا  القيععععععادة الععععععس م تلععععععف جوانعععععع  العمععععععل مثععععععل تعزيععععععز الإبععععععدا ، تبنععععععي 

وهعععععاا يععععععد معععععن ال وانععععع  التعععععي لعععععم  ،اء، وتعزيعععععز بيئعععععة العمعععععل التنافسعععععيةالتقنيعععععات الرقميعععععة، تحسعععععين الأد 

تحععععععع  بعععععععالتر يز الكعععععععافي فعععععععي الدراسعععععععات السعععععععابقة التعععععععي  انععععععع  تر عععععععز العععععععس القطااعععععععات التعليميعععععععة أو 

 .ال دمية
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تميععععععزت هععععععا  الدراسععععععة بتوظيعععععع  أسععععععلو  البحععععععث الميععععععداني الععععععاي يعتمععععععد الععععععس جمععععععع البيانععععععات  أخيععععععرًاو 

بشععععكل مباشععععر مععععن خععععلال اسععععتبيانات أو مقععععابلات مععععع العععععاملين، ممععععا  ععععوفر نتععععائم دقيقععععة وواقعيععععة حععععول 

 .العلاقة بين القيادة الرقمية والسلوك الابتكاري في بيئة العمل
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 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 تنععععاول هععععاا الفصععععل و ععععفاً للطريقععععة والإجععععراءات التععععي اسععععت دمها الباحععععث فععععي القيععععام بهععععا  الدراسععععة؛ إذ 

 تتععععمن و ععععفاً لم تمععععع الدراسععععة والعينععععة وأداة جمععععع البيانععععات،  مععععا  تتععععمن الطععععرلأ المتبعععععة فععععي جمععععع 

 البيانات وقيا  مت يرات الدراسة والأسالي  الإحصائية المست دمة لتحليل البيانات.

 منهج الدراسة: 
تعتمععععععد هععععععا  الدراسععععععة الععععععس المععععععنهم الو ععععععفي التحليلععععععي، حيععععععث  ععععععتم اسععععععت دام هععععععاا المععععععنهم لو ععععععف 

وتحليععععععل العلاقععععععة بععععععين القيععععععادة الرقميععععععة والسععععععلوك الابتكععععععاري للعععععععاملين فععععععي شععععععر ة سععععععابن ويععععععتم جمععععععع 

البيانعععععات معععععن خعععععلال الاسعععععتبانات والمقعععععابلات الش صعععععية، ثعععععم تحليلهعععععا باسعععععت دام الأسعععععالي  الإحصعععععائية 

 .المناسبة لاست لاد النتائم

 مجتمع وعينة الدراسة: 
 مجتمع الدراسة: •

عععععد شععععر ة سععععابن )الشععععر ة السعععععودية تو  تكععععوإ م تمععععع الدراسععععة مععععن جميععععع العععععاملين فععععي شععععر ة سععععابن، 

للصعععععنااات الأساسعععععية( واحعععععدة معععععن أبعععععر  الشعععععر ات العالميعععععة فعععععي م عععععال البترو يماويعععععات، وقعععععد ترسسععععع  

اكتسعععععب  سعععععابن  ، حيعععععث رسعععععوم ملكعععععي، وتت عععععا معععععن الريعععععال مقعععععر رئيسعععععي لهعععععابموجععععع  م 1976اعععععام 

ممععععععا جعلهععععععا ر يععععععزة  الابتكععععععار والتقنيععععععةمكانتهععععععا المرموقععععععة بفتععععععل توسعععععععها المسععععععتمر وااتمادهععععععا الععععععس 

 ،  مععععا2030ي تحقيععععق أهععععداف رليععععة المملكععععة أساسععععية فععععي الاقتصععععاد السعععععودي وأحععععد أبععععر  النمععععاذج فعععع

معععععن  تعععععي تعععععدخل فعععععي اعععععدد  بيعععععر معععععن الصعععععنااات فعععععي تعععععوفير المعععععواد الأوليعععععة ال تلعععععع  سعععععابن دور مهعععععم
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ممعععععا  تطعععععوير الكفعععععاءات المحليعععععةالبلاسعععععتين إلعععععس المععععععادإ، وتسعععععهم بفعاليعععععة فعععععي داعععععم قطعععععا  التوظيععععع  و 

الم تمعععععععععع جميعععععععععع يتتعععععععععمن هعععععععععاا و  ،المسعععععععععتدامة والمسعععععععععؤولية الاجتماريعععععععععةيعكععععععععع  التزامهعععععععععا بالتنميعععععععععة 

مععععععن المععععععوظفين العععععععاد ين إلععععععس المععععععد رين التنفيععععععا ين، وذلععععععن بهععععععدف تحليععععععل  ي يععععععة  المسععععععتويات الإداريععععععة

 ترثير القيادة الرقمية الس السلوك الابتكاري في م تلف المستويات الوظي ية.

 لتنة الدراسة: •

سععععيتم اختيععععار اينععععة اشععععوائية مععععن العععععاملين فععععي شععععر ة سععععابن، بحيععععث تشععععمل م تلععععف الفئععععات الوظي يععععة 

)الععععععععاملين فعععععععي الإدارات التنفيايعععععععة، الإداريعععععععة والفنيعععععععة( لتعععععععماإ تمثيعععععععل شعععععععامل لم تمعععععععع الدراسعععععععة. معععععععن 

 .فردًا 150-100المتوقع أإ تتراو  العينة بين 

 :وتم است دام معادلة ريتشارد جي ر لحسا  ح م العينة

1)-2x (p)2 (z/d)[ 
1𝑁/ 1+  2x (p)2 (z/d) 

 حيث أإ: 

N هي ح م الم تمع : 

n  = 95: هي ح م العينة%  

Z الدرجة المعيا رية المقابلة لمستوت الثقة : 

d   = 0.05:مستوت ال طر المقبول 

P 0.5الاختلاف بين مفردات الم تمع =  :معامل 
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 وسائل جمع بيانات الدراسة: 
ا لأهعععععداف الدراسعععععة، سعععععيتم جمعععععع البيانعععععات معععععن خعععععلال تو يعععععع اسعععععتبانة العععععس  :المصااااااتر الأول اااااة تحقيقعععععً

اينععععععة معععععععن م تمعععععععع الدراسعععععععة. تهعععععععدف الاسعععععععتبانة إلععععععس قيعععععععا  العلاقعععععععة بعععععععين القيعععععععادة الرقميعععععععة والسعععععععلوك 

الابتكععععاري لععععدت العععععاملين فععععي شععععر ة سععععابن. ستتتععععمن الاسععععتبانة م مواععععة مععععن الأسععععئلة التععععي تسععععتهدف 

قيعععععا  الممارسعععععات القياديعععععة الرقميعععععة داخعععععل الشعععععر ة، و ي يعععععة ترثيرهعععععا العععععس المراحعععععل الم تلفعععععة للسعععععلوك 

تعععم تصعععميم الاسعععتبانة لتكعععوإ أداة جمععععع  .الفكععععرة وتنفيعععا الفكعععرة،  وتعععرويمالابتكعععاري، مثعععل توليعععد الفكعععرة، 

، العععععاي سيسعععععهم فععععي الحصعععععول العععععس نتعععععائم SPSS بيانععععات  ميعععععة قابلعععععة للتحليععععل باسعععععت دام برنعععععامم

 .دقيقة ودراسات إحصائية قابلة للاست دام في تحد د العلاقة بين مت يرات الدراسة

بالإضععععافة إلععععس المصععععادر الأوليععععة، سععععيعتمد الباحععععث الععععس المصععععادر الثانويععععة التععععي  :المصاااااتر الثان لااااة

تشععععمل م مواععععة واسععععععة مععععن المععععواد البحثيعععععة والدراسععععات السعععععابقة. سععععيتم الرجععععو  إلعععععس الكتعععع  الأكاديميعععععة 

التععععي تتعلعععععق بععععهدارة القيعععععادة الرقميععععة والابتكعععععار المؤسسععععي، و عععععالن البحععععوا العلميعععععة التععععي تناولععععع  تعععععرثير 

القيعععععادة الرقميعععععة العععععس الأداء المؤسسعععععي والسعععععلوك الابتكعععععاري فعععععي الشعععععر ات الكبعععععرت. اعععععلاوة العععععس ذلعععععن، 

سعععععيتم الاسعععععتعانة بعععععع العععععدوريات العلميعععععة المت صصععععععة فعععععي م عععععال القيعععععادة الرقميعععععة والابتكعععععار، بالإضععععععافة 

إلععععععس الدراسععععععات السععععععابقة التععععععي تر ععععععز الععععععس هععععععا  العلاقععععععة فععععععي مؤسسععععععات مشععععععابهة، مععععععع التر يععععععز الععععععس 

القطععععععععا  الصععععععععنااي فععععععععي السعععععععععودية.  مععععععععا ستتتععععععععمن المصععععععععادر الثانويععععععععة التقععععععععارير والنشععععععععرات التععععععععي 

أ ععععععدرتها شعععععععر ة سعععععععابن نفسعععععععها حعععععععول اسعععععععتراتي ياتها فعععععععي القيعععععععادة والابتكعععععععار، وذلعععععععن للحصعععععععول العععععععس 

 .بيانات واقعية تدام إطار الدراسة النظري 
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 : الإحصائية المقترحةالمعالجات 

باسعععععت دام المتوسعععععطات والانحرافعععععات المعياريعععععة للوقعععععوف العععععس : الإحصااااااءار ال  ااااا  ة •

 SPSS ات اهات مفردات العينة نحو مت يرات الدراسة باست دام برنامم

لاختبعععععععار العلاقعععععععة بعععععععين المت يعععععععرات المسعععععععتقلة )القيعععععععادة : مبلتااااااال ا نبااااااادار الب ااااااا    •

 .SPSS الرقمية( والمت يرات التابعة )السلوك الابتكاري( باست دام برنامم

 .وذلن للوقوف الس ثبات قائمة الاستقصاء: اختبار ألفا ك ونباخ •

العععععس اخعععععتلاف ات اهعععععات مفعععععردات العينعععععة نحعععععو مت يعععععرات  فللتععععععر  :T-Test اختباااااار •

 .SPSS الدراسة باختلاف مت ير النو  باست دام

للتعععععععرف الععععععس مععععععدت اخععععععتلاف  :(ANOVA) مبلتاااااال التبااااااا   أحااااااات  ا مجااااااا  •

ات اهععععععات مفععععععردات العينععععععة نحععععععو مت يععععععرات الدراسععععععة بععععععاختلاف المسععععععتوت الإداري، اععععععدد 

 .SPSS سنوات ال برة، والعمر باست دام
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 مس الفصل الخا

 البيانات  حليلت

 أولا: البيانات الديموغرافية
 الجن :

 الجن  (:1)  الجدول

 الن بة المئ لة  الت  ار الجن 
 34.7 52 ذك 

 65.3 98 أنث 

 100.0 150 المجم  

( ذ ععععععراً بنسععععععبة 52( مفععععععردة، حيععععععث تو واععععععوا وفععععععق مت يععععععر ال ععععععن  إلععععععس )150بلعععععع  اععععععدد أفععععععراد العينععععععة )

(. ويتتععععععس مععععععن ذلععععععن أإ نسععععععبة الإنععععععاا تمثععععععل ال البيععععععة فععععععي %65.3( أنثععععععس بنسععععععبة )98(، و)34.7%)

اينععععععة الدراسععععععة مقارنععععععة بالععععععا ور، وهععععععو مععععععا يشععععععير إلععععععس ارتفععععععا  مسععععععتوت تمثيععععععل العنصععععععر النسععععععائي فععععععي 

الدراسععععة الميدانيععععة. ويؤخععععا هععععاا التو يععععع فععععي الااتبععععار انععععد تفسععععير نتععععائم التحليععععل الإحصععععائي المتعلقععععة 

 .بالفرولأ بين ال نسين في مت يري القيادة الرقمية والسلوك الابتكاري 

 العم :

 (: العم 2الجدول )

 الن بة المئ لة  الت  ار العم 
 33.3 50 سنة  30أول م  

 36.7 55 سنة  40إل  أول م   30م  
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 16 24 سنة  50إل  أول م   40م  

 14 21 سنة فس ث   50

 100.0 150 المجم  

( فعععععردًا 50( مفعععععردة، وتو اعععععوا وفعععععق مت يعععععر العمعععععر العععععس النحعععععو الآتعععععي: )150بلععععع  اعععععدد أفعععععراد العينعععععة )

سعععععععععنة بنسعععععععععبة  40إلعععععععععس أقعععععععععل معععععععععن  30( فعععععععععردًا معععععععععن 55(، و)%33.3سعععععععععنة بنسعععععععععبة ) 30أقعععععععععل معععععععععن 

( فععععععردًا ممععععععن تبلعععععع  21(، و)%16سععععععنة بنسععععععبة ) 50إلععععععس أقععععععل مععععععن  40( فععععععردًا مععععععن 24(، و)36.7%)

سعععععنة  40إلعععععس أقعععععل معععععن  30(. ويتتعععععس أإ الفئعععععة العمريعععععة معععععن %14سعععععنة فعععععركثر بنسعععععبة ) 50أامعععععارهم 

سععععععنة، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ  البيععععععة أفععععععراد  30تمثععععععل النسععععععبة الأكبععععععر فععععععي العينععععععة، تليهععععععا فئععععععة أقععععععل مععععععن 

الدراسععععععة مععععععن الفئععععععات العمريععععععة الشععععععابة والمتوسععععععطة، وهععععععو مععععععا قععععععد  ععععععنعك  الععععععس مسععععععتوت التفااععععععل مععععععع 

ممارسعععععععات القيعععععععادة الرقميعععععععة والسعععععععلوك الابتكعععععععاري، ويؤخعععععععا ذلعععععععن فعععععععي الااتبعععععععار انعععععععد تحليعععععععل الفعععععععرولأ 

 .الإحصائية تبعًا لمت ير العمر

 لدت سن ار ال ب ح

 (: لدت سن ار ال ب ح 3)الجدول 

 الن بة المئ لة  الت  ار ال ااب ح سن ارلدت 
 38.7 58 سن ار  5أول م  

 36.7 55 سن ار 10إل  أول م   5م  

 16.7 25 سنة  15إل  أول م   10م  

 8 12 سنة فس ث   15

 100.0 150 المجم  

( مفععععردة، وتو اععععوا وفععععق مت يععععر اععععدد سععععنوات ال بععععرة الععععس النحععععو الآتعععععي: 150بلعععع  اععععدد أفععععراد العينععععة )

( فعععععردًا ممعععععن تتعععععراو  خبعععععرتهم 55(، و)%38.7سعععععنوات بنسعععععبة ) 5( فعععععردًا ممعععععن تقعععععل خبعععععرتهم اعععععن 58)
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إلعععععس  10( فععععردًا ممعععععن تتععععراو  خبعععععرتهم بععععين 25(، و)%36.7سععععنوات بنسعععععبة ) 10إلعععععس أقععععل معععععن  5بععععين 

(. %8سعععععنة فعععععركثر بنسعععععبة ) 15( فعععععردًا ممعععععن تبلععععع  خبعععععرتهم 12(، و)%16.7سعععععنة بنسعععععبة ) 15أقعععععل معععععن 

سعععععنوات، ممعععععا يشعععععير إلعععععس أإ العينعععععة  10ويتتعععععس أإ  البيعععععة أفعععععراد العينعععععة معععععن ذوي ال بعععععرة الأقعععععل معععععن 

ي لععععع  اليهعععععا الطعععععابع المهنعععععي الحعععععد ث نسعععععبيًا، وهعععععو معععععا قعععععد  عععععؤثر فعععععي مسعععععتوت تقعععععبلهم للقيعععععادة الرقميعععععة 

وممارسععععععتهم للسععععععلوك الابتكععععععاري، ويؤخععععععا ذلععععععن فععععععي الااتبععععععار انععععععد تحليععععععل الفععععععرولأ الإحصععععععائية وفععععععق 

 .مت ير سنوات ال برة

 الم م  ال ظ في:

  ظ فيال(: الم م  4الجدول )

 الن بة المئ لة  الت  ار الم م  ال ظ في 
 33.3 50 إتار  

 20 30 فني 

 31.3 47 إش افي 

 15.3 23 منفت   

 100.0 150 المجم  

ا 50( مفععععععردة، وتو اععععععوا وفععععععق مت يععععععر المسععععععمس الععععععوظيفي إلععععععس )150بلعععععع  اععععععدد أفععععععراد العينععععععة ) ( موظفععععععً

ا بنسععععععبة ) ا بنسععععععبة )30(، و)%33.3إداريععععععً ا فنيععععععً ا فععععععي وظععععععائف إشعععععععرا ية 47(، و)%20( موظفععععععً ( موظفععععععً

ا فعععععععععي وظععععععععععائف تنفيايععععععععععة بنسعععععععععبة )23(، و)%31.3بنسعععععععععبة ) (. ويتتععععععععععس أإ النسععععععععععبة %15.3( موظفععععععععععً

الأكبععععععر مععععععن أفععععععراد العينععععععة تتر ععععععز فععععععي المسععععععتويين الإداري والإشععععععرافي، ممععععععا يشععععععير إلععععععس تمثيععععععل جيععععععد 

للمسعععععتويات التععععععي تتعععععطلع بععععععردوار قياديعععععة وتنظيميععععععة داخعععععل المؤسسععععععة، وهعععععو مععععععا يععععععز  أهميععععععة تحليععععععل 
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تصععععععوراتهم حععععععول القيععععععادة الرقميععععععة ومسععععععتوت ممارسععععععتهم للسععععععلوك الابتكععععععاري، مععععععع الأخععععععا فععععععي الااتبععععععار 

 .الفرولأ المحتملة بين المستويات الوظي ية اند إجراء التحليل الإحصائي

 دراسة متغيرات الثانيا: 
 ول: الة اتح ال وم ةالمب ر الأ 

 البعد الأول: ال ؤلة ال وم ة وا ست ام ج ة

 ؤلة القم ة وا ست ام ج ة د ال  (: بع5الجدول )

  ام ج ة ال ؤلة ال وم ة وا ست م
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 

لدت الإدارة رلية واضحة للتحول الرقمي   1
 .داخل الشر ة

2.21 1.307 
م افح  
 بشدح

4 

2 
 تم رب  أهداف التحول الرقمي بالأهداف  

 .الاستراتي ية للشر ة
 2 م افح  1.227 2.41

تش ع القيادة الس تبني التقنيات الحد ثة   3
 .في بيئة العمل

 1 م افح  1.257 2.49

تعمل الإدارة الس تطوير خط  رقمية  4
 .مستقبلية واضحة

 3 م افح  1.314 2.27

 م افح  3.140 9.373 ة ال ؤلة ال وم ة وا ست ام ج  
فععي المرتبععة  "تشعع ع القيععادة الععس تبنععي التقنيععات الحد ثععة فععي بيئععة العمععل" (3) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتعععععالي فعععععهإ ات عععععا  إجابعععععات 1.257( وانحعععععراف معيعععععاري )2.49الأولعععععس بوسععععع  حسعععععابي بلععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة أفراد اينة الدراسة هو
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فعععي  " عععتم ربععع  أهعععداف التحعععول الرقمعععي بالأهعععداف الاسعععتراتي ية للشعععر ة" (2) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتععععععالي فععععععهإ ات ععععععا  1.227( وانحععععععراف معيععععععاري )2.41المرتبععععععة الثانيععععععة بوسعععععع  حسععععععابي بلعععععع  )

 .الموافقة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فععي المرتبععة  "تعمععل الإدارة الععس تطععوير خطعع  رقميععة مسععتقبلية واضععحة" (4) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتععععععالي فععععععهإ ات ععععععا  إجابععععععات 1.314( وانحععععععراف معيععععععاري )2.27الثالثععععععة بوسعععععع  حسععععععابي بلعععععع  )

 .الموافقة أفراد اينة الدراسة هو

فعععي  "لعععدت الإدارة رليعععة واضعععحة للتحعععول الرقمعععي داخعععل الشعععر ة" (1) كمعععا جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتععععععالي فععععععهإ ات ععععععا  1.307( وانحععععععراف معيععععععاري )2.21المرتبععععععة الرابعععععععة بوسعععععع  حسععععععابي بلعععععع  )

 .الموافقة إجابات أفراد اينة الدراسة يميل إلس

الرليعععععععععة الرقميعععععععععة  وبشعععععععععكل اعععععععععام تبعععععععععين معععععععععن ال عععععععععدول أإ الوسععععععععع  الحسعععععععععابي لإجمعععععععععالي فقعععععععععرات بععععععععععد 

(، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ ات ععععععا  أفععععععراد اينعععععععة 3.140( بععععععانحراف معيععععععاري )9.373بلعععععع  ) والاسععععععتراتي ية

ا  الموافقععععة الدراسععععة نحععععو هععععاا البعععععد هععععو ا إي ابيععععً وفععععق مقيععععا  ليكععععارت ال ماسععععي، وهععععو مععععا يعكعععع  إدراكععععً

 .لممارسات القيادة الرقمية المرتبطة بالرلية والاستراتي ية داخل الشر ة

 البعد الثاني: تلم الت ن ل ج ا والتمكت  ال ومي

  ل ج ا والتمكت  ال ومي عد تلم الت ن(: ب6جدول )

 ل ومي تلم الت ن ل ج ا والتمكت  ا م
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 
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توفر الإدارة الأدوات الرقمية اللا مة لإن ا    1
 .العمل بكفاءة

1.99 1.201 
م افح  

 حشدب
4 

2 
 تم تدري  العاملين الس است دام الأنظمة 

 .الرقمية الحد ثة
2.38 1.364 

م افح  
 بشدح

1 

تدام القيادة است دام الا اء الا طنااي  3
 .والتقنيات الحد ثة في العمل

 3 م افح  1.225 2.17

تش ع الإدارة التعلم المستمر في الم ال  4
 .الرقمي

2.31 1.366 
م افح  
 بشدح

2 

 شدح بم افح  3.177 8.853 دام التكنولوجيا والتمكين الرقمي
فعععي  " عععتم تععدري  الععععاملين العععس اسععت دام الأنظمعععة الرقميععة الحد ثعععة" (2) جععاءت العبعععارة رقععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.364( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.38المرتبعععععععة الأولعععععععس بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فعععي المرتبعععة  "تشععع ع الإدارة العععتعلم المسعععتمر فعععي الم عععال الرقمعععي" (4) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.366( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.31الثانيععععععععة بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .الموافقة بشدة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

تعععدام القيعععادة اسعععت دام العععا اء الا عععطنااي والتقنيعععات الحد ثعععة فعععي " (3) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، 1.225( وانحععععععراف معيععععععاري )2.17فععععععي المرتبعععععة الثالثععععععة بوسعععععع  حسععععععابي بلعععععع  ) "العمعععععل

 .الموافقة وبالتالي فهإ ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو
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فعععي  "تعععوفر الإدارة الأدوات الرقميعععة اللا معععة لإن عععا  العمعععل بكفعععاءة" (1) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.201( وانحعععععععراف معيعععععععاري )1.99المرتبعععععععة الرابععععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

داعععععععم التكنولوجيعععععععا  وبشعععععععكل اعععععععام تبعععععععين معععععععن ال عععععععدول أإ الوسععععععع  الحسعععععععابي لإجمعععععععالي فقعععععععرات بععععععععد 

(، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ ات ععععععا  أفععععععراد 3.177( بععععععانحراف معيععععععاري )8.853بلعععععع  ) والتمكععععععين الرقمععععععي

وفعععق مقيعععا  ليكعععارت ال ماسعععي، وهعععو معععا يعكعععع   الموافقعععة بشععععدة اينعععة الدراسعععة نحعععو هعععاا البععععد هعععو

 .تقد ر العاملين لمستوت الدام التكنولوجي والتمكين الرقمي المقدم لهم داخل الشر ة

 الثقافة ال وم ة والت ا لالبعد الثالث:  

 (: بعد الثقافة ال وم ة والت ا ل 7جدول )

  ل الثقافة ال وم ة والت ا م
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 

تعز  القيادة ثقافة الابتكار الرقمي داخل   1
 .بيئة العمل

2.20 1.341 
م افح  

 شدحب
4 

2 
تست دم الإدارة وسائل رقمية فعالة في 

 .التوا ل مع العاملين
2.42 1.362 

م افح  
 بشدح

1 

تش ع القيادة مشار ة الأفكار ابر   3
 .المنصات الرقمية

2.39 1.284 
م افح  
 بشدح

2 

تتسم القيادة بالمرونة في التعامل مع   4
 الت يرات الرقمية 

2.29 1.369 
م افح  
 بشدح

3 

 م افح بشدح  3.593 9.306 الثقافة الرقمية والتوا ل
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فععي  "تسععت دم الإدارة وسععائل رقميععة فعالععة فععي التوا ععل مععع العععاملين" (2) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.362( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.42المرتبعععععععة الأولعععععععس بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فععي المرتبععة  "تشعع ع القيععادة مشععار ة الأفكععار ابععر المنصععات الرقميععة" (3) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.284( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.39الثانيععععععععة بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .الموافقة بشدة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فعععي  "تتسعععم القيعععادة بالمرونعععة فعععي التعامعععل معععع الت يعععرات الرقميعععة" (4) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.369( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.29المرتبعععععععة الثالثعععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فععي المرتبععة  "تعععز  القيععادة ثقافععة الابتكععار الرقمععي داخععل بيئععة العمععل" (1) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.341( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.20الرابعععععععععة بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .الموافقة بشدة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

 الثقافعععععة الرقميعععععة والتوا عععععل وبشعععععكل اعععععام تبعععععين معععععن ال عععععدول أإ الوسععععع  الحسعععععابي لإجمعععععالي فقعععععرات بععععععد 

(، ممععععا يشععععير إلععععس أإ ات ععععا  أفععععراد اينععععة الدراسععععة نحععععو هععععاا 3.593( بععععانحراف معيععععاري )9.306بلعععع  )

وفعععععق مقيعععععا  ليكعععععارت ال ماسعععععي، وهعععععو معععععا يعكععععع  تقعععععد ر الععععععاملين لمسعععععتوت  الموافقعععععة بشعععععدة البععععععد هعععععو

 .الثقافة الرقمية والتوا ل داخل الشر ة
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 البعد ال ابع: التبفت  ال ومي وام اذ الق ار

 (: بعد التبفت  ال ومي وام اذ الق ار8جدول )

 الق ار التبفت  ال ومي وام اذ  م
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 

تعتمد القيادة الس البيانات الرقمية في ات اذ   1
 .القرارات 

1.94 1.113 
م افح  

 دحبش
4 

2 
 .تكاف  الإدارة المبادرات الرقمية المبتكرة

2.31 1.322 
م افح  

 دحبش
2 

تش ع القيادة ت ربة الأفكار ال د دة حتس لو   3
 .كان  تنطوي الس بعض الم اطرة

2.22 1.305 
م افح  

 دحبش
3 

 .توفر القيادة بيئة رقمية داامة ل بدا  4
2.48 1.289 

م افح  
 دحبش

1 

 دح م افح بش 3.328 8.953 التحفيز الرقمي وات اذ القرار 
فععي المرتبععة الأولععس بوسعع   "تععوفر القيععادة بيئععة رقميععة داامععة ل بععدا " (4) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتعععععالي فعععععهإ ات عععععا  إجابعععععات أفعععععراد اينعععععة 1.289( وانحعععععراف معيعععععاري )2.48حسعععععابي بلععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة بشدة الدراسة هو

فععي المرتبععة الثانيععة بوسعع   "تكععاف  الإدارة المبععادرات الرقميععة المبتكععرة" (2) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتعععععالي فعععععهإ ات عععععا  إجابعععععات أفعععععراد اينعععععة 1.322( وانحعععععراف معيعععععاري )2.31حسعععععابي بلععععع  )

 .الموافقة بشدة الدراسة هو
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تشععع ع القيعععادة ت ربعععة الأفكعععار ال د عععدة حتعععس لعععو  انععع  تنطعععوي العععس " (3) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

( وانحععععععراف معيععععععاري 2.22فععععععي المرتبععععععة الثالثععععععة بوسعععععع  حسععععععابي بلعععععع  ) "بعععععععض الم ععععععاطرة

 .الموافقة بشدة (، وبالتالي فهإ ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو1.305)

فعععي  "تعتمعععد القيعععادة العععس البيانعععات الرقميعععة فعععي ات عععاذ القعععرارات " (1) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.113( وانحعععععععراف معيعععععععاري )1.94المرتبعععععععة الرابععععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

التحفيعععععز الرقمعععععي وات ععععععاذ  وبشعععععكل اعععععام تبعععععين مععععععن ال عععععدول أإ الوسععععع  الحسععععععابي لإجمعععععالي فقعععععرات بعععععععد 

(، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ ات ععععععا  أفععععععراد اينععععععة الدراسععععععة 3.328( بععععععانحراف معيععععععاري )8.953بلعععععع  ) القععععععرار

وفععععق مقيععععا  ليكععععارت ال ماسععععي، وهععععو مععععا يعكعععع  تقععععد ر العععععاملين  الموافقععععة بشععععدة نحععععو هععععاا البعععععد هععععو

 .لمستوت التحفيز الرقمي وأسالي  ات اذ القرار داخل الشر ة

 البعد ال ام : ق ا  ا مجاهار نب  الة اتح ال وم ة

 ةالة اتح ال وم (: بعد ق ا  ا مجاهار نب ل 9)ول جد

 ق ا  ا مجاهار نب  الة اتح ال وم ة  ؤ
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 

ألمن برهمية التحول الرقمي في تطوير   1
 .أداء الشر ة

2.28 1.316 
م افح  

 دحبش
3 

2 
لدي ات ا  إي ابي نحو القيادة التي تعتمد 

 .الس التكنولوجيا
2.29 1.245 

م افح  
 دحبش

2 

أرت أإ القيادة الرقمية تسهم في تحسين   3
 .بيئة العمل

2.38 1.294 
م افح  

 دحبش
1 
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أشعر بالارتيا  في ظل إدارة تعتمد الس   4
 التقنيات الحد ثة 

2.10 1.174 
م افح  

 دحبش
4 

 دح م افح بش 3.331 9.053 دة الرقميةقيا  الات اهات نحو القيا
فععي المرتبععة  "أرت أإ القيععادة الرقميععة تسععهم فععي تحسععين بيئععة العمععل" (3) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.294( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.38الأولععععععععس بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة بشدة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فععي  "لععدي ات ععا  إي ععابي نحععو القيععادة التععي تعتمععد الععس التكنولوجيععا" (2) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.245( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.29المرتبعععععععة الثانيعععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فععي المرتبععة  "ألمععن برهميععة التحععول الرقمععي فععي تطععوير أداء الشععر ة" (1) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.316( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.28الثالثععععععععة بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .الموافقة بشدة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فعععي  "أشععععر بالارتيعععا  فعععي ظعععل إدارة تعتمعععد العععس التقنيعععات الحد ثعععة" (4) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.174( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.10المرتبعععععععة الرابععععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

قيعععععا  الات اهععععععات نحععععععو  وبشعععععكل اععععععام تبعععععين مععععععن ال ععععععدول أإ الوسععععع  الحسععععععابي لإجمعععععالي فقععععععرات بعععععععد 

(، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ ات ععععععا  أفععععععراد اينععععععة 3.331( بععععععانحراف معيععععععاري )9.053بلعععععع  ) القيععععععادة الرقميععععععة

وفععععق مقيععععا  ليكععععارت ال ماسععععي، وهععععو مععععا يعكعععع  ااتقععععاد  الموافقععععة بشععععدة الدراسععععة نحععععو هععععاا البعععععد هععععو

 .العاملين برهمية التحول الرقمي وترثير القيادة الرقمية الس بيئة العمل
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 ني: السلوك الابتكاريالمحور الثا
 البعد الأول: م لتد الأف ار

  ار ف م لتد الأ(: بعد 10جدول )

 ف ار م لتد الأ ؤ
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 

أحرد الس اقترا  أفكار جد دة  1
 .لتحسين العمل

2.21 1.319 
م افح  

 شدحب
4 

2 
أبحث ان طرلأ مبتكرة لحل المشكلات  

 .الوظي ية
 3 م افح  1.168 2.33

أتابع التطورات الحد ثة التي يمكن   3
 .تطبيقها في املي

 1 م افح  1.230 2.47

 أقدم مقترحات تطويرية بشكل مستمر  4
2.44 1.323 

م افح  
 بشدح

2 

 م افح  3.585 9.460 فكار توليد الأ
فعععي  "أتعععابع التطعععورات الحد ثعععة التعععي يمكعععن تطبيقهعععا فعععي املعععي" (3) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.230( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.47المرتبعععععععة الأولعععععععس بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فععي المرتبعععة الثانيععة بوسععع   "أقععدم مقترحععات تطويريعععة بشععكل مسعععتمر" (4) جععاءت العبععارة رقعععم -

(، وبالتعععععالي فعععععهإ ات عععععا  إجابعععععات أفعععععراد اينعععععة 1.323( وانحعععععراف معيعععععاري )2.44حسعععععابي بلععععع  )

 .الموافقة بشدة الدراسة هو
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فعععي المرتبعععة  "أبحعععث اعععن طعععرلأ مبتكعععرة لحعععل المشعععكلات الوظي يعععة" (2) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.168( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.33الثالثععععععععة بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .الموافقة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فعععي المرتبعععة  "أحعععرد العععس اقتعععرا  أفكعععار جد عععدة لتحسعععين العمعععل" (1) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.319( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.21الرابعععععععععة بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .الموافقة بشدة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

بلععععععع   توليعععععععد الأفكعععععععار وبشعععععععكل اعععععععام تبعععععععين معععععععن ال عععععععدول أإ الوسععععععع  الحسعععععععابي لإجمعععععععالي فقعععععععرات بععععععععد 

(، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ ات ععععععا  أفععععععراد اينععععععة الدراسععععععة نحععععععو هععععععاا 3.585( بععععععانحراف معيععععععاري )9.460)

وفعععععق مقيعععععا  ليكعععععارت ال ماسعععععي، وهعععععو معععععا يعكععععع  ميعععععل الععععععاملين لممارسعععععة توليعععععد  الموافقعععععة البععععععد هعععععو

 .الأفكار وتقديم مقترحات تطويرية داخل بيئة العمل

 الت ولح للأف ارالبعد الثاني: 

 ت ولح للأف ار(: بعد ال11جدول )

 ف ارلت ولح للأا ؤ
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 

أسعس لإقنا   ملائي برهمية الأفكار  1
 .ال د دة التي أطرحها

1.98 1.150 
م افح  

 دحبش
4 

2 
أارل أفكاري التطويرية الس الإدارة  

 .بشكل واضس
 1 م افح  1.344 2.55

أامل الس  س  دام الآخرين لتنفيا  3
 .أفكاري المبتكرة

2.18 1.147 
م افح  
 بشدح

3 
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أشارك في فرلأ امل تهدف إلس تطوير   4
 .وتحسين الأداء

2.25 1.233 
م افح  
 بشدح

2 

 شدح  افح بم 3.103 8.966 الترويس ل فكار 
فععي المرتبعععة  "أاععرل أفكعععاري التطويريععة الععس الإدارة بشعععكل واضععس" (2) جععاءت العبععارة رقعععم -

(، وبالتععععععععالي فععععععععهإ ات ععععععععا  1.344( وانحععععععععراف معيععععععععاري )2.55الأولععععععععس بوسعععععععع  حسععععععععابي بلعععععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فعععي  "أشعععارك فعععي فعععرلأ امعععل تهعععدف إلعععس تطعععوير وتحسعععين الأداء" (4) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.233( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.25المرتبعععععععة الثانيعععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فعععي  "أامعععل العععس  سععع  داعععم الآخعععرين لتنفيعععا أفكعععاري المبتكعععرة" (3) جعععاءت العبعععارة رقعععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.147( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.18المرتبعععععععة الثالثعععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

فعععي  "أسععععس لإقنععا   ملائععي برهميعععة الأفكععار ال د ععدة التععي أطرحهعععا" (1) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ 1.150( وانحعععععععراف معيعععععععاري )1.98المرتبعععععععة الرابععععععععة بوسععععععع  حسعععععععابي بلععععععع  )

 .الموافقة بشدة ات ا  إجابات أفراد اينة الدراسة هو

بلعععععع   التععععععرويس ل فكععععععار وبشععععععكل اععععععام تبععععععين مععععععن ال ععععععدول أإ الوسعععععع  الحسععععععابي لإجمععععععالي فقععععععرات بعععععععد 

(، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ ات ععععععا  أفععععععراد اينععععععة الدراسععععععة نحععععععو هععععععاا 3.103( بععععععانحراف معيععععععاري )8.966)

وفععععق مقيععععا  ليكععععارت ال ماسععععي، وهععععو مععععا يعكعععع  اسععععتعداد العععععاملين للتععععرويم  الموافقععععة بشععععدة البعععععد هععععو

 .لأفكارهم والمشار ة في تطبيقها داخل بيئة العمل



90 

 

 البعد الثالث: منفت  الأف ار

 ف ار (: بعد منفت  الأ12جدول )

 ف ار للأ منفت  ؤ
المت س   
 الب ا ي

ا نب اف  
 المل ار  

 الت مت   ا مجا 

أشارك فعليًا في تطبيق الأفكار ال د دة  1
 .داخل العمل

2.11 1.112 
م افح  

 دحبش
4 

2 
أتحمل مسؤولية تنفيا المبادرات 

 .التطويرية
2.41 1.367 

م افح  
 بشدح

1 

أساهم في تحويل الأفكار إلس حلول  3
 .املية قابلة للتنفيا 

 2 م افح  1.185 2.29

أستمر في تطوير الفكرة حتس  تم   4
 .تطبيقها بن ا 

 3 م افح  1.091 2.27

 م افح بشدح  3.192 9.080 تنفيا الأفكار 
فععي المرتبععة الأولععس بوسعع   "أتحمععل مسععؤولية تنفيععا المبععادرات التطويريععة" (2) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتعععععععالي فعععععععهإ ات عععععععا  إجابعععععععات أفعععععععراد اينعععععععة 1.367( وانحعععععععراف معيعععععععاري )2.41حسعععععععابي بلععععععع  )

 .حس  مقيا  ليكارت ال ماسي الموافقة بشدة الدراسة هو

فععي المرتبععة  "أسععاهم فععي تحويععل الأفكععار إلععس حلععول امليععة قابلععة للتنفيععا " (3) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتععععععالي فععععععهإ ات ععععععا  إجابععععععات 1.185( وانحععععععراف معيعععععاري )2.29الثانيعععععة بوسعععععع  حسععععععابي بلعععععع  )

 .الموافقة أفراد اينة الدراسة هو
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فععي المرتبععة الثالثععة  "أسععتمر فععي تطععوير الفكععرة حتععس  ععتم تطبيقهععا بن ععا " (4) جععاءت العبععارة رقععم -

(، وبالتععععععالي فععععععهإ ات ععععععا  إجابععععععات أفععععععراد 1.091( وانحععععععراف معيععععععاري )2.27بوسعععععع  حسععععععابي بلعععععع  )

 .الموافقة اينة الدراسة هو

ا فعععي تطبيعععق الأفكعععار ال د عععدة داخعععل العمعععل" (1) جعععاءت العبعععارة رقعععم - فعععي المرتبعععة  "أشعععارك فعليعععً

(، وبالتعععععالي فعععععهإ ات عععععا  إجابعععععات 1.112( وانحعععععراف معيعععععاري )2.11الرابععععععة بوسععععع  حسعععععابي بلععععع  )

 .الموافقة بشدة أفراد اينة الدراسة هو

بلععععععع   تنفيعععععععا الأفكعععععععار وبشعععععععكل اعععععععام تبعععععععين معععععععن ال عععععععدول أإ الوسععععععع  الحسعععععععابي لإجمعععععععالي فقعععععععرات بععععععععد 

(، ممععععععا يشععععععير إلععععععس أإ ات ععععععا  أفععععععراد اينععععععة الدراسععععععة نحععععععو هععععععاا 3.192( بععععععانحراف معيععععععاري )9.080)

وفععععععق مقيععععععا  ليكععععععارت ال ماسععععععي، وهععععععو مععععععا يعكعععععع  ميععععععل العععععععاملين لتحمععععععل  الموافقععععععة بشععععععدة البعععععععد هععععععو

 .المسؤولية والمشار ة الفعلية في تنفيا الأفكار والمبادرات التطويرية داخل بيئة العمل

 اختبار الفرضيات ثالثا: 

 .لة اتح ال وم ة لل  ال ل   ا  ت ار  للعاملت ل ذو ت لة إحصائ ة أا  هنا 

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .905a .820 .818 3.69680 .820 672.228 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), المحور_الأول_القيادة_الرقمية‌ 
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ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 9186.880 1 9186.880 672.228 .000b 

Residual 2022.613 148 13.666   

Total 11209.493 149    

a. Dependent Variable: المحور_الثاني_السلوك_الابتكاري‌ 

b. Predictors: (Constant), المحور_الأول_القيادة_الرقمية‌ 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.103 1.025  2.051 .042   

 1.000 1.000 000. 25.927 905. 022. 558. المحور_الأول_القيادة_الرقمية

a. Dependent Variable: المحور_الثاني_السلوك_الابتكاري‌ 

 

ا ودالًا إحصعععععائيًا الععععس السعععععلوك  أظهععععرت نتععععائم تحليعععععل الانحععععدار ال طعععععي أإ للقيععععادة الرقميععععة أثعععععرًا إي ابيععععً

مععععععن التبعععععععا ن فعععععععي السعععععععلوك  %82الابتكععععععاري للععععععععاملين فعععععععي شعععععععر ة سععععععابن. حيعععععععث أظهعععععععر النمعععععععوذج أإ 

 .(R² = 0.820 ،F = 672.228 ،Sig. < 0.001) الابتكعاري يمكععن تفسععير  بالقيعادة الرقميععة

 0.558وتشععععير معععععاملات الانحععععدار إلععععس أإ  ععععل  يععععادة وحععععدة واحععععدة فععععي القيععععادة الرقميععععة تععععرتب  بزيععععادة 

، وهععو مععا (B = 0.558, Beta = 0.905, Sig. < 0.001) وحععدة فععي السععلوك الابتكععاري 

 ؤ ععععد  ععععحة الفرضععععية القائلععععة بوجععععود أثععععر ذو دلالععععة إحصععععائية للقيععععادة الرقميععععة الععععس السععععلوك الابتكععععاري 

 .للعاملين
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هناااااا  لنواااااة ذار ت لاااااة إحصاااااائ ة  ااااات  امجاهاااااار العااااااملت  نبااااا  الة ااااااتح ال وم اااااة وم ااااات ر 

 ممارستهم لل ل   ا  ت ار .

 

Correlations 

المحور_الثاني_السل‌ 

 وك_الابتكاري‌

المحور_الأول_القيا

 دة_الرقمية‌

المحور_الثاني_السلوك_الابتكار‌

 ي

Pearson Correlation 1 .905** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 150 150 

لقيادة_الرقميةالمحور_الأول_ا  Pearson Correlation .905** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

أظهعععععععرت نتعععععععائم تحليعععععععل بيرسعععععععوإ للارتبعععععععاط وجعععععععود الاقعععععععة موجبعععععععة وقويعععععععة جعععععععدًا ودالعععععععة إحصعععععععائيًا بعععععععين 

، r = 0.905) ات اهعععات الععععاملين نحعععو القيعععادة الرقميعععة ومسعععتوت ممارسعععتهم للسعععلوك الابتكعععاري 

Sig. < 0.01 ،N = 150).  وبنعععاءً العععس ذلعععن، يمكعععن القعععول أإ الععععاملين العععا ن يمتلكعععوإ

ات اهععععععات إي ابيععععععة نحععععععو القيععععععادة الرقميععععععة يمارسععععععوإ السععععععلوك الابتكععععععاري بشععععععكل أالععععععس، وهععععععو مععععععا  ععععععدام 

 . حة الفرضية الثانية للدراسة

م جاااد فااا وق معن لاااة فاااي أتاء مفااا تار العتناااة لل ااال   ا  ت اااار  بااااختنف خصائصاااهم الش صااا ة 

 (.الن   والعم  ولدت سن ار ال ب ح )ممثلة في: والمهن ة

 

Group Statistics 

 .N Mean Std الجنس‌ 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

المحور_الثاني_السلوك_الابتكار‌

 ي

 1.21392 8.75371 28.0000 52 ذكر

 87525. 8.66449 27.2449 98 أنثى
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Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Si

g. 

t df Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

المحور_الثاني_السلوك_ا‌

 لابتكاري

Equal 

varian

ces 

assum

ed 

.3

61 

.5

49 

.5

06 

148 .61

3 

.75510 1.4918

2 

-

2.192

92 

3.703

13 

Equal 

varian

ces 

not 

assum

ed 

  .5

05 

103.1

51 

.61

5 

.75510 1.4965

5 

-

2.212

90 

3.723

10 

 

 

ANOVA 

   المحور_الثاني_السلوك_الابتكاري
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 268.608 3 89.536 1.195 .314 

Within Groups 10940.886 146 74.938   

Total 11209.493 149    

 

 

ANOVA 

   المحور_الثاني_السلوك_الابتكاري
 Sum of df Mean F Sig. 



95 

 

Squares Square 

Between Groups 456.246 3 152.082 2.065 .107 

Within Groups 10753.247 146 73.652   

Total 11209.493 149    

 

أظهععععععععرت نتععععععععائم تحليععععععععل الفععععععععرولأ فععععععععي مسععععععععتوت السععععععععلوك الابتكععععععععاري للعععععععععاملين بععععععععاختلاف خصائصععععععععهم 

 :الش صية والمهنية ما  لي

 28.00 ، أظهعععععرت إحصعععععاءات الم مواعععععة أإ المتوسععععع  الحسعععععابي للعععععا ور بلععععع لل عععععن  بالنسعععععبة •

 بععععععععععانحراف معيععععععععععاري  27.24 ، بينمععععععععععا  ععععععععععاإ المتوسعععععععععع  ل نععععععععععاا 8.754 بععععععععععانحراف معيععععععععععاري 

، ممععا Sig. (2-tailed) = 0.613 > 0.05 أإ قيمععة t-test أظهععر اختبععار .8.664

 .ادم وجود فرلأ معنوي في مستوت السلوك الابتكاري بين الا ور والإناا  يشير إلس

 .Sig و F = 1.195 أإ قيمعة ANOVA ، أظهعرت نتععائم اختبعارلفعرولأ العمععر بالنسعبة •

اععععدم وجععععود فععععرولأ معنويععععة بععععين الفئععععات العمريععععة  ، ممععععا  عععدل الععععس0.05 < 0.314 =

 .الم تلفة في مستوت ممارسة السلوك الابتكاري 

 = F أإ قيمعععة ANOVA ، فقععد أظهعععرت نتعععائملفعععرولأ اععدد سعععنوات ال بعععرة أمععا بالنسعععبة •

اععدم وجععود فععرولأ معنويععة فععي  ، ممععا يشععير إلععسSig. = 0.107 > 0.05 و 2.065

 .مستوت السلوك الابتكاري بين الم مواات الم تلفة حس  سنوات ال برة

وبنععععاءً الععععس ذلععععن، يمكععععن الاسععععتنتاج أإ خصععععائص العينععععة المتمثلععععة فععععي ال ععععن ، العمععععر، واععععدد سععععنوات 

لعععععدت الععععععاملين فعععععي شععععععر ة  لا تعععععؤثر بشعععععكل معنعععععوي الععععععس مسعععععتوت ممارسعععععة السعععععلوك الابتكععععععاري  ال بعععععرة

 .سابن
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 م تلاااااف بااااااختنفركار العااااااملت  للة ااااااتح ال وم اااااة هناااااا  فااااا وق ذار ت لاااااة إحصاااااائ ة فاااااي ماااااد

 خصائصهم الش ص ة والمهن ة )الن  ، العم ، لدت سن ار ال ب ح(.

 

Group Statistics 

 .N Mean Std الجنس‌ 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

المحور_الأول_القيادة_الرقمي

 ة

 1.93453 13.95007 47.5577 52 ذكر

 1.42394 14.09628 44.4694 98 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Si

g. 

t df Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lowe

r 

Uppe

r 

المحور_الأول_القيادة

 _الرقمية‌

Equal 

varian

ces 

assum

ed 

.4

06 

.5

25 

1.2

82 

148 .20

2 

3.0883

0 

2.4098

3 

-

1.673

81 

7.850

42 

Equal 

varian

ces 

not 

assum

ed 

  1.2

86 

105.0

24 

.20

1 

3.0883

0 

2.4020

8 

-

1.674

57 

7.851

18 
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ANOVA 

   المحور_الأول_القيادة_الرقمية
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 1165.247 3 388.416 2.000 .117 

Within Groups 28358.013 146 194.233   

Total 29523.260 149    

 

 

ANOVA 

   المحور_الأول_القيادة_الرقمية
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 3344.743 3 1114.914 6.218 .001 

Within Groups 26178.517 146 179.305   

Total 29523.260 149    

 

أظهعععععععععرت نتعععععععععائم تحليعععععععععل الفعععععععععرولأ فعععععععععي معععععععععدر ات الععععععععععاملين للقيعععععععععادة الرقميعععععععععة بعععععععععاختلاف خصائصعععععععععهم 

 :الش صية والمهنية ما  لي

 47.56 ، أظهعععرت إحصعععاءات الم مواعععة أإ المتوسععع  الحسعععابي للعععا ور بلععع لل عععن  بالنسعععبة •

 بععععععععععانحراف معيععععععععععاري  44.47 ، بينمععععععععععا  ععععععععععاإ المتوسعععععععععع  ل نععععععععععاا 13.95 بععععععععععانحراف معيععععععععععاري 

، ممععا Sig. (2-tailed) = 0.202 > 0.05 أإ قيمععة t-test أظهععر اختبععار .14.10

 .ادم وجود فرلأ معنوي في مدر ات القيادة الرقمية بين الا ور والإناا  يشير إلس

 .Sig و F = 2.000 أإ قيمعة ANOVA ، أظهعرت نتععائم اختبعارلفعرولأ العمععر بالنسعبة •

اععععدم وجععععود فععععرولأ معنويععععة بععععين الفئععععات العمريععععة  ، ممععععا  عععدل الععععس0.05 < 0.117 =

 .الم تلفة في مدر ات القيادة الرقمية
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وجعععود فعععرلأ معنعععوي  ANOVA ، فقعععد أظهعععرت نتعععائملفعععرولأ اعععدد سعععنوات ال بعععرة أمعععا بالنسعععبة •

، (F = 6.218 ،Sig. = 0.001 < 0.05) بععين م مواععات سععنوات ال بععرة الم تلفععة

 .مدر ات العاملين للقيادة الرقمية ت تلف باختلاف سنوات ال برة مما يشير إلس أإ

ويعنعععععععي ذلعععععععن أإ سعععععععنوات ال بعععععععرة تععععععععد اعععععععاملًا معععععععؤثرًا فعععععععي مسعععععععتوت إدراك المعععععععوظفين للقيعععععععادة 

الرقميعععععععة، حيعععععععث تمثعععععععل الفئعععععععات الأكثعععععععر خبعععععععرة أالعععععععس مسعععععععتوت إدراك للقيعععععععادة الرقميعععععععة مقارنعععععععة 

 .بالم مواات الأخرت 
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 الفصل السادس 

 النتائج العامة والتوصيات 

 أولا: النتائج العامة 
القيععععععادة الرقميععععععة لهععععععا أثععععععر إي ععععععابي ودال إحصععععععائيًا الععععععس السععععععلوك  أظهععععععرت نتععععععائم التحليععععععل أإ -

مععععن  %82 ، حيععععث أظهععععر تحليععععل الانحععععدار أإ القيععععادة الرقميععععة تفسععععر نحععععوالابتكععععاري للعععععاملين

، مععععععا يشععععععير إلععععععس أهميتهععععععا فععععععي تعزيععععععز قععععععدرة العععععععاملين الععععععس التبععععععا ن فععععععي السععععععلوك الابتكععععععاري 

 .الابتكار

ات اهعععععات الععععععاملين نحعععععو القيعععععادة  بعععععين الاقعععععة قويعععععة و ي ابيعععععة ودالعععععة إحصعععععائيًا تبعععععين أإ هنعععععاك -

، مععا يعنععي (r = 0.905 ،Sig. < 0.01) الرقميععة ومسععتوت ممارسععتهم للسععلوك الابتكععاري 

أإ المعععععععوظفين العععععععا ن يمتلكعععععععوإ ات اهعععععععات إي ابيعععععععة نحعععععععو القيعععععععادة الرقميعععععععة يمارسعععععععوإ السعععععععلوك 

 .الابتكاري بشكل أالس

خصععععععائص الععععععاملين الش صععععععية والمهنيععععععة مثععععععل ال عععععن  والعمععععععر لععععععم تععععععؤثر  أظهعععععرت النتععععععائم أإ -

، بينمعععععا لعععععم تُظهعععععر فعععععرولأ معنويعععععة حسععععع  ال عععععن  أو العمعععععر، إلا دالاا العععععس السعععععلوك الابتكعععععاري 

، حيععععث  اد إدراك اععععدد سععععنوات ال بععععرة  ععععاإ لععععم تععععرثير معنععععوي الععععس مععععدر ات القيععععادة الرقميععععة أإ

 .الموظفين للقيادة الرقمية مع  يادة سنوات ال برة

، مععععععدر ات إي ابيععععععة ت ععععععا  القيععععععادة الرقميععععععة بشععععععكل اععععععام، أظهععععععرت الدراسععععععة أإ العععععععاملين لععععععد هم -

توليعععععد الأفكعععععار،  وأنهعععععم يمارسعععععوإ السعععععلوك الابتكعععععاري بدرجعععععة متوسعععععطة إلعععععس االيعععععة، سعععععواء فعععععي

 .، مع اختلاف نسبي بين الأبعاد الترويس لها، أو تنفياها
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 ثانيا: التوصيات 
بنععععاءً الععععس نتععععائم الدراسععععة، يمكععععن تقععععديم التو ععععيات التاليععععة لتعزيععععز القيععععادة الرقميععععة والسععععلوك الابتكععععاري 

 :لدت العاملين

تعععععوفير ور  امعععععل ودورات تدريبيعععععة منتظمعععععة لتعريععععع  الععععععاملين  :تعزيعععععز بعععععرامم التعععععدري  الرقمعععععي .1

برحععععععدا التقنيععععععات الرقميععععععة والععععععا اء الا ععععععطنااي، ممعععععععا  ععععععدام تمكيععععععنهم ويزيععععععد قععععععدرتهم العععععععس 

 .الابتكار

تشععععععع يع تبعععععععادل الأفكعععععععار ابعععععععر المنصعععععععات الرقميعععععععة،  :تعزيعععععععز الثقافعععععععة الرقميعععععععة داخعععععععل الشعععععععر ة .2

 .وتعزيز المرونة في التعامل مع الت يرات الرقمية، بما يسهم في خلق بيئة امل ابتكارية

تقععععديم مكافعععععوت وتحفيععععزات ل فكععععار المبتكععععرة والمبععععادرات الرقميعععععة  :تطبيععععق  ليععععات تحفيزيععععة رقميععععة .3

 .الناجحة، وتش يع الت ربة والم اطرة المحسوبة لتحفيز السلوك الابتكاري 

التركعععععععد مععععععععن أإ التحعععععععول الرقمععععععععي  :ربععععععع  الأهعععععععداف الرقميععععععععة بالأهعععععععداف الاسععععععععتراتي ية للشعععععععر ة .4

 تماشععععععس مععععععع أهععععععداف الشععععععر ة، ممععععععا  زيععععععد وضععععععو  الرليععععععة ويحفععععععز العععععععاملين الععععععس المشععععععار ة 

 .والابتكار

يمكعععععن اسعععععتثمار خبعععععراتهم فعععععي  :الاسعععععتفادة معععععن خبعععععرات المعععععوظفين ذوي سعععععنوات ال بعععععرة الطويلعععععة .5

توجيعععععم الفعععععرلأ ال د عععععدة وداعععععم التفااعععععل الرقمعععععي، حيعععععث تبعععععين أإ خبعععععرتهم تععععععز  إدراكهعععععم للقيعععععادة 

 .الرقمية
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إنشعععععاء  ليعععععات لر عععععد ممارسعععععات القيعععععادة الرقميعععععة  :متابععععععة وتقيعععععيم أثعععععر القيعععععادة الرقميعععععة بانتظعععععام .6

 .وقيا  ترثيرها الس الابتكار، لتماإ تحسين مستمر وات اذ قرارات قائمة الس البيانات 

 ائمة الم اجع:و

 أوً  الم اجع الع   ة:

العععععععدور الوسعععععععي  (، "2025) ،السععععععععيد  ،شاميسعععععععتا ؛أبعععععععو العععععععده ، سعععععععامس ابعععععععد المقصعععععععود لبعععععععدة -

للعععععا اء الا عععععطنااي بعععععين القيعععععادة الرقميعععععة وسعععععلوك العمعععععل الابتكعععععاري بعععععالتطبيق العععععس الإداريعععععين 

، الم لعععععععععة "بمحعععععععععافظتي ال ربيعععععععععة و فعععععععععر الشعععععععععي ( We)بفععععععععرو  شعععععععععر ة الاتصعععععععععالات المصعععععععععرية 

 .205-144 ،(1) 45 ،العلمية للت ارة والتمويل

دور البيئععععععة الم تمعيععععععة الابتكاريععععععة فععععععي تحقيععععععق ال ععععععودة " ،(2018) ،جمععععععال محمععععععد  ،أبععععععو الوفععععععا -

 .113   ،29مم  ،الم لة الدولية للدراسات دار المنظومة "،الشاملة بالمؤسسة التعليمية

درجععععععة ممارسععععععة القيععععععادة الرقميععععععة لععععععدت مععععععد ري مععععععدار  الأونععععععروا " ،(2021) ،أبععععععو حيععععععة، ن ععععععاة -

 فلسطين. ،جامعة الأقصس،  زة "،ت ال نوبية لفلسطين وسبل تحسينهابالمحافظا

بتكععععععاري للععععععععاملين تحليعععععععل العلاقععععععة بععععععين السععععععلوك الا، "(2023)، روضععععععة اععععععادل طلبععععععةأحمععععععد،  -

 .46-24 ،(1)24 ،م لة البحوا المالية والت ارية "،والف ر التنظيمي

العلاقععععععععة بععععععععين القيععععععععادة الرقميععععععععة والابتكععععععععار ودور  ،(2025) ،رافععععععععع ابععععععععد    ععععععععالس، امبععععععععارك -

، فععععععي العلععععععوم الإنسععععععانية والاجتماريععععععةالم لععععععة الإفريقيععععععة للدراسععععععات المتقدمععععععة  ،التنظيمععععععيالععععععتعلم 

4(4 )123 – 136. 
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واقعععععععع تطبيعععععععق القيعععععععادة الرقميعععععععة بمعععععععدار  التعلعععععععيم الععععععععام ‌(، "2022، )أمعععععععاني جبريعععععععلبصعععععععيلي،  -

، التربويععععة والنفسععععية م لععععة العلععععوم"، بمنطقععععة أبهععععا الحتععععرية مععععن وجهععععة نظععععر القيععععادات التربويععععة

 .(42العدد ) ،(6الم لد )

دور الإدارة الرقميععععععععععة فععععععععععي تفعيععععععععععل الاتصععععععععععال الإداري لععععععععععدت " ،(2019) ،البقعععععععععععاوي، موضععععععععععس -

م لعععععععة العلعععععععوم التربويعععععععة والنفسعععععععية، المر عععععععز  "،ي المرحلعععععععة الثانويعععععععة بمد نعععععععة حائعععععععلالإداريععععععات فععععععع

 .25-1، (24)3القومي للبحوا، 

دور الإدارة الالكترونيعععععععععععة فعععععععععععي تحسعععععععععععين الأداء العععععععععععوظيفي لعععععععععععدت " (،2014) ،تبشعععععععععععي، إسعععععععععععراء -

 ليععععععععة العلععععععععوم الاقتصععععععععادية  ،، جامعععععععععة محمععععععععد ختععععععععير"العععععععععاملين بمؤسسععععععععات التعلععععععععيم العععععععععالي

 .بسكرةوالت ارية والوم التسيير 

التمكععععععععين الاداري الععععععععس السععععععععلوك الابععععععععدااي لععععععععدت العععععععععاملين  أثععععععععر"(، 2016) ،ابععععععععراميمتععععععععربس،  -

 .، جامعة قا دي مربا  ورقلة"دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات ال زائر

أثععععععر الععععععدام التنظيمععععععي الععععععس إدارة الابتكععععععار دراسععععععة ميدانيععععععة "، (2018) ،جبريععععععل، وائععععععل محمععععععد  -

م لععععة الامتيععععا   "،تسععععويق الععععنف  بمد نععععة بن ععععا ي ليبيععععاالععععس اينععععة مععععن العععععاملين بشععععر ة البريقععععة ل

 .3   ،2لبحوا الاقتصاد والإدارة، مم 

القيععععععادة الرقميععععععة والاقتهععععععا بععععععالأداء الععععععوظيفي فععععععي (، "2024، )أسععععععماء اععععععول نهععععععار، ال ريععععععاإ -

 . لية الآدا  والعلوم التربوية"، جامعة الشرلأ الأوس ، المدار  الحكومية

القيعععععادة " ،(2024) ، عععععفاء تايعععععم محمعععععد ؛ محمعععععد، ضعععععر ام العععععي، مسعععععلم؛ أميعععععرة هعععععاتفحعععععداوي،  -

الرقميععععععة ودورهععععععا فععععععي تعزيععععععز سععععععلوك الامععععععن السععععععيبراني فععععععي المنظمععععععات )دراسععععععة تحليليععععععة لآراء 
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م لعععععة العلعععععوم الإنسعععععانية  "،لمصعععععارف الأهليعععععة فعععععي الن عععععف الاشعععععرف(اينعععععة معععععن الععععععاملين فعععععي ا

 .701-681 ،(1)5 ،طبيعيةوال

واقعععععع توظيععععع  القيعععععادة الرقميعععععة فعععععي التعلعععععيم " ،(2020) ،حمعععععداإ بعععععن محمعععععد دخيعععععل   ،الحربعععععي -

نععععععة مکععععععة المکرمععععععة اععععععن بعععععععد و دارة الأ مععععععات الطارئععععععة لععععععدت قععععععادة المععععععدار  الابتدائيععععععة فععععععي مد 

 .180-147 ،(1)112 ،م لة کلية التربية بالمنصورة "،)التصور المقتر (

القيععععععععععادة الرقميععععععععععة لععععععععععدت مععععععععععد ري المععععععععععدار  " ،(2023) ،سعععععععععععد ، ال ععععععععععوفي ؛ماجععععععععععد ، الحربععععععععععي -

لععععععة الدراسععععععات م  "،بسععععععلوك العمععععععل الابتكععععععاري للمعلمععععععين المتوسععععععطة بمحافظععععععة جععععععدة والاقتهععععععا

 .602-535 ،(4)15 ،التربوية والإنسانية

درجعععععععة ممارسعععععععة السعععععععلوك الابتكعععععععاري فعععععععي البنعععععععوك (، "2024، )فعععععععوا  مسعععععععااد محمعععععععد ، الحمعععععععاد  -

، م لعععععة الدراسعععععات ال امعيعععععة للبحعععععوا الشعععععاملة"، البحعععععرين الت اريعععععة فعععععي دولعععععة الكويععععع  ومملكعععععة

 .34،   8مم 

القيعععععععععادة التكي يعععععععععة وترثيرهعععععععععا العععععععععس العععععععععدمم التنظيمعععععععععي والسعععععععععلوك " ،(2022) ،ذ عععععععععي داود  ،داود  -

لميععععععععة للدراسععععععععات الم لععععععععة الع "،ثنععععععععاء جائحععععععععة  ورونععععععععا دراسععععععععة تطبيقيععععععععةالابتكععععععععاري للعععععععععاملين أ

 .546-477 ،(4)13 ،الت ارية والبيئية

أثععععععععر الععععععععدام التنظيمععععععععس المععععععععدرك الععععععععس السععععععععلوك " ،(2024) ،ابععععععععد الوهععععععععا  را عععععععع   ،الرااععععععععس -

 "،قيععععععة الععععععس هيئععععععة مينععععععاء دميععععععاط البحععععععرت الابتكععععععاري للعععععععاملين بالمنظمععععععات العامععععععة دراسععععععة تطبي

 .1268-1223 ،(10)3 ،لة راية الدولية للعلوم الت اريةم 

البيئعععععة الابتكاريعععععة  معععععا  عععععدر ها الطعععععلا  والاقتهعععععا بعععععالتفكير " ،(2013) ،الرشعععععيد، ابعععععد العععععرحمن -

 .3   ،2، الم لة الدولية للدراسات بدار المنظومة، مم "الابتكاري 
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أثععععععر أبعععععععاد التمكععععععين الإداري الععععععس السععععععلوك الإبععععععدااي " ،(2016) ،محمععععععد وليععععععد سععععععالم ،سععععععلامة -

م لعععععععة جامععععععععة القعععععععد  المفتوحعععععععة للبحعععععععوا  "،ين فعععععععي شعععععععر ة الاتصعععععععالات الفلسعععععععطينيةللمعععععععوظف

 (.6)2الإدارية والاقتصادية, 

م بالكفعععععاءة السعععععلوك الابتكعععععاري والاقتععععع" ،(2024) ،وسعععععام  عععععادلأ، جعععععدو  ؛حسعععععين نعععععوار ،شعععععاكر -

 ،41 مععععم ،م لععععة نسععععق ،محافظععععة  ععععربلاء المد ريععععة العامععععة للتربيععععة فععععي "،الااتيععععة لععععدت المعلمععععين

  7. 

 ليعععععات تطبيعععععق القيعععععادة الرقميعععععة بالمعععععدار  الثانويعععععة ‌(، "2024، )أمعععععاني وحيعععععد جعععععرج ،  عععععالس -

 .م لة  لية التربية ،جامعة بني سوي "، ضوء إدارة التميز العامة بمحافظة المنيا الس

يعععععععادة الرقميعععععععة بال امععععععععات واقعععععععع تطبيعععععععق الق" ،(2024) ،اائشعععععععة بنععععععع  محعععععععم أحمعععععععد  ، عععععععفحي -

 .128-93 ،(1)29 ،إبدااات تربوية "،السعودية

أثعععععععر " ،(2019) ،بععععععاقر ختعععععععير ابععععععد العبعععععععا ، الحعععععععدراوي ؛  وسعععععععف ح ععععععيم سعععععععلطاإ، الطععععععائي -

بيعععععة محافظعععععة القيعععععادة الرقميعععععة فعععععي تبنعععععي الثقافعععععة التنظيميعععععة لعععععدت المعععععوظفين الععععععاملين بمد ريعععععة تر 

 .19-39 ،(6)3 ،م لة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية "،الن ف الأشرف بالعرالأ

ابعععععد   العععععي محمعععععد ، الع معععععس ؛أمعععععين البعععععرداإ فعععععو ي محمعععععد ، البعععععرداإ ؛حسعععععنين السعععععيد ، طعععععم -

لععععععععععاملين الارتبعععععععععاط بالعمعععععععععل وأثعععععععععر  فعععععععععي تعزيعععععععععز السعععععععععلوك الابتكعععععععععاري ل" ،(2023) ، تعععععععععياإ

 ،(4)15 ،الم لععععععة العلميععععععة للدراسععععععات والبحععععععوا الماليععععععة والإداريععععععة "،بشععععععر ات البتععععععرول الكويتيععععععة

540-570. 

، محمععععععععععد ابععععععععععد الحسععععععععععين، الطععععععععععائي؛ دوإ يععععععععععد  روإ فر ، ابععععععععععد ؛ سععععععععععرهنن ابععععععععععراميماثمععععععععععاإ،  -

 دراسععععععة تحليليعععععععة لأراء :القيععععععادة الرقميععععععة ودورهععععععا فععععععي تحقيعععععععق الاسععععععتدامة التنظيميععععععة(، "2024)



105 

 

"، اينععععة مععععن القيععععادات الاداريععععة والأكاديميععععة فععععي ال امعععععات ال ا ععععة فععععي اقلععععيم  ردسععععتاإ العععععرالأ

 .1، العدد 5الم لد ، م لة بوليتكنين للعلوم الإنسانية والإجتمارية

الارتبعععععععاط بالعمعععععععل وأثعععععععر  فعععععععي تعزيعععععععز " ،(2023) ،ابعععععععد   العععععععي محمعععععععد  تعععععععياإ ،الع معععععععي -

م لعععععععععة وادي النيعععععععععل للدراسعععععععععات  "،البتعععععععععرول الكويتيعععععععععة السعععععععععلوك الابتكعععععععععاري للععععععععععاملين بشعععععععععر ات 

 .650-589، 38 ،الإنسانية والاجتمارية والتربويموالبحوا 

تعععععععععرثير القيعععععععععادة الإبداريعععععععععة العععععععععس سعععععععععلوك العمعععععععععل (، "2025، )بعععععععععراء حسعععععععععين حسعععععععععنالعععععععععواإ،  -

دراسعععععة تحليليعععععة لآراء اينعععععة معععععن الععععععاملين فعععععي دار العععععوارا للطبااعععععة : الإبتكعععععاري لعععععدت الععععععاملين

 . لية الادارة والاقتصاد  ،جامعة  ربلاء"، والنشر التابعة للعتبة الحسينية المقدسة

الإدارة الالكترونيعععععععععة  اليعععععععععة للتحعععععععععول الالكترونعععععععععي المؤسسعععععععععات " (،2018) ،العمعععععععععاري، سععععععععععد د  -

م لعععععععة اقتصعععععععاديات الأامعععععععال  ،أوت  20جامععععععععة  "،التعلعععععععيم الععععععععالي فعععععععي ظعععععععل البيئعععععععة الرقميعععععععة

 .7والت ارة،  

الععععععععععاملين فعععععععععي المستشععععععععع يات أثعععععععععر القيعععععععععادة الرقميعععععععععة العععععععععس أداء ، "(2022)، خالعععععععععد  ،الفعععععععععار  -

 .142-132 ،(19)6 ،م لة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية "،الكويتية

درجععععععة ممارسععععععة القيععععععادة الرقميععععععة لععععععدت مععععععد ري المععععععدار  داخععععععل " ،(2023)، القصقصععععععي، حلععععععوة -

م لععععععععة الدراسععععععععات والبحععععععععوا  "،ال عععععععع  الأختععععععععرمن وجهععععععععة نظععععععععر المعلمععععععععين وسععععععععبل تحسععععععععينها

 .491-466( 9)3 ،التربوية

القيعععععععادة الرقميعععععععة  معععععععدخل ‌(، "2022، )حنعععععععاإ ابعععععععد السعععععععتار، محمعععععععود ؛ حنعععععععاإ البعععععععدري ، كمعععععععال -

 ليعععععة ، جامععععععة سعععععوهاج"، لتعزيعععععز المرونعععععة التنظيميعععععة لعععععدت القيعععععادات الأكاديميعععععة ب امععععععة أسعععععواإ

 .100، العدد الم لة التربوية التربية
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قائمععععععة مقترحععععععة بممارسععععععات القيععععععادة الرقميععععععة بالمععععععدر  المصععععععرية " ،(2022) ،محمععععععود، إ نععععععا  -

م لععععععة الإدارة  "،معععععععا ير ال معيععععععة الدوليععععععة للتكنولوجيععععععا فععععععي التعلععععععيم لقععععععادة التعلععععععيم الععععععس ضععععععوء

 .331-231 ،(34)34 ،المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية التربوية ال معية

الاسعععععتدامة الموجهعععععة نحعععععو ممارسعععععات الإبعععععدا  ودورهعععععا " ،(2020) ،المطيعععععري،  يصعععععل بعععععن فعععععرج -

فعععععععي تعزيعععععععز الابتكعععععععار البيئعععععععي معععععععن خعععععععلال العععععععدور الوسعععععععي  للقيعععععععادة التحويليعععععععة ال تعععععععراء فعععععععي 

 .1   ،2، م لة بحوا الإدارة والاقتصاد، مم "الشر ات النفطية

القيععععععادة المتواضعععععععة وترثيرهععععععا الععععععي السععععععلوك الابتكععععععاري للعععععععاملين: " ،(2023) ،محمععععععد ، مهععععععدي -

م لععععععععة البحععععععععوا الماليععععععععة  "،دراسععععععععة ميدانيععععععععة-لععععععععرأ  المععععععععال النفسععععععععياختبععععععععار الععععععععدور الوسععععععععي  

 .147-96 ،(4)24 ،والت ارية

 ليععععععات تفعيععععععل القيععععععادة الرقميععععععة بال امعععععععات السعععععععودية فععععععي ضععععععوء " ،(2021) ،خلععععععود  ،اليوسععععععف -

م لعععععععة جامععععععععة تبعععععععوك للعلعععععععوم الإنسعععععععانية والاجتماريعععععععة، م لعععععععة  ليعععععععة  "،2030رليعععععععة المملكعععععععة 

 .54 -35 ،(4)1 ،التربية
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 الب انار الدبم غ اف ة
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 الجن :

 ذ ر .1

 أنثس .2

 العم :

 سنة 30أقل من  .1

 سنة 40إلس أقل من  30من  .2

 سنة 50إلس أقل من  40من  .3

 سنة فركثر 50 .4

 لدت سن ار ال ب ح:

 سنوات  5أقل من  .1

 سنوات  10إلس أقل من  5من  .2

 سنة 15إلس أقل من  10من  .3

 سنة فركثر 15 .4

 الم ت ر ال ظ في:

 إداري  .1

 فني .2
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 إشرافي .3

 تنفياي .4

 مباور ا ستب ا :

 المب ر الأول: الة اتح ال وم ة

م افح   ال ااااااااااااااااااااااااؤال
غت    مبا د م افح  بشدح

 م افح 

غت   
م افح  
 بشدح

 البعد الأول: ال ؤلة ال وم ة وا ست ام ج ة 
لدت الإدارة رلية واضحة للتحول الرقمي  

 .داخل الشر ة
     

 تم رب  أهداف التحول الرقمي بالأهداف  
 .الاستراتي ية للشر ة

     

تش ع القيادة الس تبني التقنيات الحد ثة  
 .في بيئة العمل

     

تعمل الإدارة الس تطوير خط  رقمية 
 .مستقبلية واضحة

     

 البعد الثاني: تلم الت ن ل ج ا والتمكت  ال ومي 
توفر الإدارة الأدوات الرقمية اللا مة  

 .لإن ا  العمل بكفاءة
     

 تم تدري  العاملين الس است دام 
 .الأنظمة الرقمية الحد ثة

     

تدام القيادة است دام الا اء 
الا طنااي والتقنيات الحد ثة في  

 .العمل
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تش ع الإدارة التعلم المستمر في الم ال 
 .الرقمي

     

 البعد الثالث: الثقافة ال وم ة والت ا ل 
تعز  القيادة ثقافة الابتكار الرقمي داخل  

 .بيئة العمل
     

تست دم الإدارة وسائل رقمية فعالة في 
 .التوا ل مع العاملين

     

تش ع القيادة مشار ة الأفكار ابر  
 .المنصات الرقمية

     

تتسم القيادة بالمرونة في التعامل مع  
 الت يرات الرقمية 

     

 البعد ال ابع: التبفت  ال ومي وام اذ الق ار
تعتمد القيادة الس البيانات الرقمية في 

 .ات اذ القرارات 
     

      .تكاف  الإدارة المبادرات الرقمية المبتكرة
تش ع القيادة ت ربة الأفكار ال د دة 
حتس لو  ان  تنطوي الس بعض 

 .الم اطرة

     

      .توفر القيادة بيئة رقمية داامة ل بدا 
 البعد ال ام : ق ا  ا مجاهار نب  الة اتح ال وم ة 

ألمن برهمية التحول الرقمي في تطوير  
 .أداء الشر ة

     

لدي ات ا  إي ابي نحو القيادة التي  
 .تعتمد الس التكنولوجيا

     

أرت أإ القيادة الرقمية تسهم في تحسين  
 .بيئة العمل

     

     أشعر بالارتيا  في ظل إدارة تعتمد الس  
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 التقنيات الحد ثة 
 

 المب ر الثاني: ال ل   ا  ت ار  

م افح   ال ااااااااااااااااااااااااؤال
غت    مبا د م افح  بشدح

 م افح 

غت   
م افح  
 بشدح

 البعد الأول: م لتد الأف ار 
أحرد الس اقترا  أفكار جد دة لتحسين  

 .العمل
     

أبحث ان طرلأ مبتكرة لحل المشكلات  
 .الوظي ية

     

أتابع التطورات الحد ثة التي يمكن  
 .تطبيقها في املي

     

      أقدم مقترحات تطويرية بشكل مستمر 
 الت ولح للأف ار البعد الثاني: 

أسعس لإقنا   ملائي برهمية الأفكار 
 .ال د دة التي أطرحها

     

أارل أفكاري التطويرية الس الإدارة  
 .بشكل واضس

     

أامل الس  س  دام الآخرين لتنفيا 
 .أفكاري المبتكرة

     

أشارك في فرلأ امل تهدف إلس تطوير  
 .وتحسين الأداء

     

 منفت  الأف ارالبعد الثالث: 
     أشارك فعليًا في تطبيق الأفكار ال د دة 
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 .داخل العمل
أتحمل مسؤولية تنفيا المبادرات 

 .التطويرية
     

أساهم في تحويل الأفكار إلس حلول 
 .املية قابلة للتنفيا 

     

أستمر في تطوير الفكرة حتس  تم  
 .تطبيقها بن ا 
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