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 مقدمة:ـ 

 التنظيميد   بأبعيفهدي االقدي  التنظيميد  الثقيفد  مسدتى  تحفيدف البحد  الحديل  يهدف 

التنظيميدد ل لدف  الةددفس  السددعىفي   ىالأعددفا  ىالتىقعدي  التنظيميدد   التنظيميد   ىالمعتقدفا 

 الثقيفد  مسىندي  ىالتأثيفيد  بدي  العلاقد  ارفتبيطيد  طبيعد  تحفيدفىسدلل   بمفيند  ببهدي للسهفبدي  

؛ ىمد  ىبفا  المدىظفي  فد  الةدفس  السدعىفي  للسهفبدي  بمفيند  ببهدي المختلفد  بأبعيفهدي التنظيميد 

 التنظيميد  بيلثقيفد  ارهتمدي  سىا  علدى حف ىالإنتيجي  على الخفمي  الأعميل منظمي  ح ث  

 بفا  مسدتى  ففد  بيتجدي  المدىظفي  سدلى  تىجيد  علدى تعمدل التد  القدي  الثقيفيد  ىتفسدي 

 المنظم  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:ـ 

 أ/ الثقافة التنظيمية:

يعتقف بعد  البديحثي  ب  مفهدى  الثقيفد  التنظيميد  هدى مفهدى  مجديفه  لأ  مفهدى  الثقيفد  

ىعليددد  يدددله  العفيدددف مددد  العلمدددي  الدددى ب  الثقيفددد  التنظيميددد  يتصدددل بصدددلا بددديلأففاف ىالةدددعى   

عدددي  الدددى القدددي  السددديمف، فددد  المجتمددد   ىتأةددديفهي علدددى العمليددد  الإفافيددد  ىالسدددلى   تةددديف بىجددد 

 ل826: 0222  االقفيىت   العيملي  ف  محيط العمل

مجمدددددىع الإيدددددفيىلىجيي  ىالفلسدددددفي  ىالقدددددي  ي: سمدددددي تعدددددف  الثقيفددددد  التنظيميددددد  علدددددى بنهددددد

ىارفتفاضدي  ىارتجيهدي  المةدتفس  ىبنمديط التىقعدي  التد  تميدف الأفدفاف فد  تنظدي   ىالمعتقفا 

 ل81: 0224  االقيس   مي
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تةددمل منظىمدد  القددي  الأسيسددي  التدد  تتبنيهددي المنظمدد   ىالفلسددف  التدد   الثقيفدد  التنظيميدد ى 

بهدددددي  المهدددددي ف به الطفيقددددد  التددددد  يدددددت  انجدددددي ؛تدددددتحس  فددددد  سييسدددددتهي تجدددددي  المدددددىظفي  ىالعمدددددلا 

  ىارفتفاضدددي  ىالمعتقدددفا  التددد  تةددديف  فددد  الإيمدددي  بهدددي ىارلتفدددي  حىلهدددي بعضدددي  التنظدددي 

 ل188: 0227االعميي   

سددلل  هدد  القددي  ىالمعدديييف ىبنمدديط الفعددل التدد  تميددف العلاقددي  ارجتميعيدد  فاخددل التنظددي  

 ل076: 0227  االجىهفه  الفسم 

 مية:ـ التعريف الإجرائي لمثقافة التنظي

مدد  القددي  ىالمبدديف   تعددف  الثقيفدد  التنظيميدد  اجفامياددي فدد  البحدد  الحدديل  بأنهددي: مجمىعدد 

ىالتد   مدىظف  الةدفس  السدعىفي  للسهفبدي  بمفيند  ببهدي ىالمفيهي  ىطدف  التفسيدف المةدتفس  بدي  

يسددى  لهددي تددأثيف ى يددت  الةددعىف بهددي ىيةدديف  سددل فددفف فدد  تسىينهددي  ىلسدد  قددف تسددى  ميددف مستىبدد  

  سلىسه  ىبفامه  ضم  مختل  نىاح  الحيي، التنظيمي  على

 ب/ أداء الموظفين:

يعددف  بفا  المددىظفي  بأندد : محصددل  السددلى  الإنسددين  فدد  ضددى  الإجددفا ا  ىالتقنيددي  

 ل 36: 0222الت  تىاج  العمل نحى تحقي  الأهفا  المفمىب   االفيب   

ييت  التدد  تسلفدد  بهددي المنظمدد  بى سمددي يمسدد  تعفيفدد  بأندد : تنفيددل المىظدد  لأعميلدد  ىمسدد ىل

 ل 82: 0226الجه  الت  تفتبط ىظيفت  بهي  اهلال  



5 
 

 ىيعف  بيضًي على بن : نتيج جهف معي  قدي  ببللد  فدفف بى مجمىعد  لإنجديف عمدل معدي  

 ل 25: 8774ابفيف  

 ـ التعريف الإجرائي لأداء الموظفين:

علدددى بنددد : تنفيدددل المدددىظفي  ىالعددديملي  يعدددف  بفا  المدددىظفي  اجفاميادددي فددد  البحددد  الحددديل  

بيلةددفس  السددعىفي  للسهفبددي  بمفيندد  ببهددي لهعمدديل ىالمهددي  ىالمسدد ىليي  المنىطدد  بدد  ىالمسلفددي  

 بهي م  قبل افاف، الةفس  

 تصميم البحث:ـ 

الأىل: المت يدددف المسدددتقل ىهدددى االثقيفددد   ؛يقدددى  البحددد  علدددى ففاسددد  العلاقددد  بدددي  مت يدددفي 

التنظيمي   ىالثدين : المت يدف التديب  ىهدى ابفا  المدىظفي  فد  الةدفس  السدعىفي  للسهفبدي  بمفيند  

   ىت  تصمي  البح  سيلتيل :ببهيل

  

 
 
 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:ـ 

المىظفي  العيملي  ف  الةفس  السعىفي  للسهفبدي  بمفيند  ف   الحيل  البح تمثل مجتم  

  ببهي بيلمملس  العفبي  السعىفي 

 المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية(:
 التنظيمية القيم

 التنظيمية المعتقدات
 الأعراف التنظيمية

 التنظيمية التوقعات

  التابعالمتغير 
الشركة أداء الموظفين في )

السعودية لمكهرباء بمدينة 
 أبها(
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  اللي  تد  السعىفي  للسهفبي ه ر  المىظفي  بيلةفس  ىاةتمل  العين  على مجمىع  م  

 اختييفه  بيلطفيق  العةىامي  ىت  عف  ارستبين  عليه  للإجيب  على تسي رتهي ىبنىفهي 

 طريقة جمع البيانات:ـ 

اعتمددف  الففاسدد  اسددتميف، ارسددتبين  سددأفا، لجمدد  بيينددي  الففاسدد  مدد  بفددفاف العيندد ؛ ىللدد  

 :للخطىا  التيلي  ىفقيالحيلي  س  ا  الفف اق  بي  مت يف قييس العلال

بحيدد    حددىل سددل مىضددىع ففعدد  للففاسدد   سددتبينىليدد  لعبدديفا  ارلأالصددييم  اددد جددي   

  سمل  ضفىفي  ىميف مسفف،لأتسى  جمي  هل  ا

 مي: ه ي ؛فميسي محىي الى   ستبين  اريت  تقسد 

الةخصددددددي  ىتةددددددمل الخصددددديم    ىليددددد  للمبحدددددى لأىل: يتنددددديىل البيينددددددي  الأالمحدددددىف ا

  جتميعي ارى 

بثددف الثقيفدد  التنظيميدد  علددى بفا  المددىظفي  فدد  الةددفس  السددعىفي  المحددىف الثددين : يتندديىل 

  للسهفبي  بمفين  ببهي

سمددددي اعتمددددف  الففاسدددد  علددددى مصدددديفف ثينىيدددد  تمثلدددد  فدددد  الستدددد  ىالم لفددددي  ىالففاسددددي  

 ىالأبحي  العلمي   ىلل  لمعيلج  الإطيف النظفه ف  الففاس  

 واع البيانات:أنـ 

 اعتمف  الففاس  على نىعي  م  البييني ؛ همي:

 ففاس  ىمجتمع  ب/ البييني  النىعي   ىلل  فيمي يتعل  ببييني  ىبخبيف ىصفي  عين  ال
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 / البيينددي  السميدد   ىللدد  فيمددي يتعلدد  بأعددفاف عيندد  الففاسدد   ىالأفقددي  المسددتخفم  فدد  

 التعفي  به  

 الإحصائي:إجراءات التحميل ـ 

فخيلهددي الحيسدد  ا  ىتففي هددي ى ىاسددتجيبي  عيندد  الففاسدد  علددى ارسددتبين  بيينددي  تدد  تفميددف 

حصدديمي  لإىمدد  ثدد  تمدد  معيلجدد  البيينددي  ىتحليلهددي احصدديمييً بيسددتخفا  بفندديم  الحددف  ا ؛لدد لآا

 ل SPSSا جتميعي للعلى  ار

المعيدددديفه  ىمعيمددددل سمددددي تدددد  ارعتمدددديف علددددى سددددل مدددد : المتىسددددط الحسدددديب   ىارنحددددفا  

 ارفتبيط البسيط لد ابيفسى ل  ىمعيفل  اسبيفمي  _ بفاى ل   ىميفهي م  الىسيمل الإحصيمي  

 الخاتمة:ـ 

مددد  خدددلال مدددي سدددب  حيىلددد  الففاسددد  التعدددف  بدددأسبف قدددفف مددد  الفقددد  ىالصدددح  ىالحييفيددد  

السددعىفي  للسهفبددي  ىالمىضددىعي  علددى بثددف الثقيفدد  التنظيميدد  علددى بفا  المددىظفي  فدد  الةددفس  

 بمفين  ببهي بيلمملس  العفبي  السعىفي  
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ل: السددلى  التنظيمدد   فاف الةددفى  للنةددف ىالتىفيدد   0224القفيددىت   محمددف القيسدد  ا  8

 الأفف  

ف الجيمعيددد  ل: الثقيفددد  التنظيميددد  ىالت ييدددف  الدددفا0224القيسددد   جمددديل الدددفي  محمدددف ا  0

 للطب  ىالنةف ىالتىفي  

ل: السدلى  التنظيمد  فد  المنظمدي   فاف ىامدل للنةدف 0227العميي   محمف سلمي  ا  1

 ىالتىفي  ىالطبيع  

ل: علدد  ارجتمدديع الصددنيع  ىالتنظددي   فاف المسدديف، 0227الجددىهفه  محمددف محمددىف ا  2

 للنةف ىالتىفي  ىالطبيع   

العىامل الم ثف، ف  فيعليد  الأفا  الدىظيف  للقيديفا  ل: 0222الفيب   محمف ابفاهي  ا  3

 الأمني   فسيل  ميجستيف  جيمع  نيي  العفبي  للعلى  الأمني   الفيي  

 ل: مهيفا  افاف، الض ىط  قفطب  للنةف  الفيي  0226هلال  محمف عبف ال ن  ا  4

 بني  ل: الإفاف، عملي  ىنظي   الم سس  الجيمعي  للففاسي   ل8774بفيف  سيمل ا  5
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