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: ةساردلا صخلم

يف تاش بانس ةصنم يرثؤم ربع قيوستلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده
سايق للاخ نم ،ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش دنع يدوعسلا كلهتسملل يئارشلا كولسلا

عم لعافتلا ىوتسمو ،ىوتحملا ةدوجو ،هتيبذاجو ،هتربخو ،رثؤملا ةيقادصم ريثأت
مادختساب يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو . يئارشلا رارقلا ذاختا يف نيعباتملا

ةنوكم ةنيع نم تانايبلا عمجل ًةادأ ةينورتكللإا ةنابتسلاا مادختسا متو ،حسملا جهنم
ةساردلا جئاتن ترهظأو تاش بانس ةصنم يمدختسم نم يدوعس كلهتسم (400) نم
يئارشلا كولسلا ىلع ريثأتلا يف ةريبك ةجردب مهسي تاش بانس يرثؤم ربع قيوستلا نأ
لماوعلا لثمت ىوتحملا ةدوجو هتربخو رثؤملا ةيقادصم نأو ،يدوعسلا كلهتسملل

تنيب امك . ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش يف هتبغر زيزعتو كلهتسملا ةقث ءانب يف اًريثأت رثكلأا
مامتهلاا ىوتسم عفر يف مهسي نيعباتملاو نيرثؤملا نيب رمتسملا لعافتلا نأ جئاتنلا
ةيمهأ نيكراشملا نم ددع دكأ نيح يف ،ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا زيزعتو تاجتنملاب
ةساردلا تصلخو ءارشلا ةيلمع مامتإ لبق ردصمنم رثكأ نم تامولعملا نم ققحتلا
ةيقادصملاب زيمتي ىوتحم ميدقت ىلع دمتعي نيرثؤملا ربع قيوستلا حاجن نأ ىلإ

. ةيقيوستلا تاكرشلا فادهأ ققحيو كلهتسملا ةقث ززعي امب ،ةربخلاو ةيفافشلاو
نع حاصفلإاب مازتللااو ،ةينهم ريياعم قفو نيرثؤملا رايتخا ةرورضب ةساردلا تصوأو

كلهتسملا تاجايتحا عم قفاوتي امب يقيوستلا ىوتحملا ريوطتو ،ةعوفدملا تانلاعلإا
. يدوعسلا

ةزهجلأا ،يئارشلا كولسلا ،تاش بانس ،نيرثؤملا ربع قيوستلا : ةيحاتفملا تاملكلا

. يدوعسلا كلهتسملا ،ةينورتكللإا

Thisstudyaimedtoinvestigatetheimpactof influencermarketing

throughSnapchatonthepurchasingbehaviorofSaudi consumers

whenbuyingelectronicdevices.Thestudyexaminedtheinfluence

of influencer credibility, expertise, attractiveness, contentquality,

andaudienceengagementonconsumers'purchasedecisions.A

descriptive research design using the survey method was

adopted, and data were collected through an electronic

questionnaire administered to a sample of 400 Saudi Snapchat

users.

ThefindingsrevealedthatinfluencermarketingonSnapchathasa

significant impact on Saudi consumers' purchasing behavior.

Influencer credibility, expertise, and high-quality content were
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identifiedasthemostinfluential factorsinbuildingconsumertrust

and encouraging purchase decisions. The results also indicated

that continuous interaction between influencers and their

followersenhancesconsumers' interest inelectronicproductsand

increases their purchase intention. However, many participants

emphasized the importance of verifying product information

throughmultiplesourcesbeforemakingafinalpurchasedecision.

The study concluded that the effectiveness of influencer

marketing depends largely on credibility, transparency, and

professional content. It recommended that companies carefully

select influencers, ensure clear disclosure of sponsored content,

andcontinuously improvedigitalmarketingstrategiestomeetthe

expectationsofSaudiconsumers.

Keywords: InfluencerMarketing,Snapchat,ConsumerPurchasing

Behavior,ElectronicDevices,SaudiConsumer.
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ىوتحملاسرهف

عوضوملا ةحفصلا عوضوملا ةحفصلا

ةيبرعلاةغللابةساردلاصخلم ةيزيلجنلإاةغللابةساردلاصخلم

ةساردلاةمدقم ةقباسلاتاساردلا

ةيبرعلاتاساردلا:ًلاوأ ةيبنجلأاتاساردلا:اًيناث

ةقباسلاتاساردلاىلعقيلعتلا ةساردلاةلكشم

ةساردلاةيمهأ ةيرظنلاةيمهلأا

ةيقيبطتلاةيمهلأا ةساردلافادهأ

ةساردلاةلئسأ ةيعرفلاةلئسلأا

يفرعملاراطلإا نيرثؤم لابقيوستلاصئاصخوموهفم:ًلاوأ

ةصنمكتاشبانس:اًيناث
يمقرلاقيوستلل

كلهتسملليئارشلاكولسلا:اًثلاث

ةساردللةيجهنملاتاءارجلإا ةساردلاعون:ًلاوأ

ةساردلاجهنم:اًيناث ةساردلاعمتجم:اًثلاث

ةساردلاةنيع:اًعبار ةساردلاميهافم

ةيحلاطصلااميهافملا:ًلاوأ
ةساردلل

ةسا ردللةيئارجلإاميهافملا:اًيناث

ةساردلاةادأ قدصلارابتخا

تابثلارابتخا سا يقلاوةيئاصحلإاةجلاعملابيلاسأ

ةساردلاجئاتن ةيقادصملا:لولأاروحملا

ةيبذاجلا:يناثلاروحملا ةربخلا:ثلاثلاروحملا

لعافتلا:عبارلاروحملا يئارشلارارقلا:سماخلاروحملا

تانايبلا:سداسلاروحملا
ةيصخشلا

ةمتاخلا

تايصوتلا عجارملا

ةيبرعلاعجارملا:ًلاوأ ةيبنجلأاعجارملا:اًيناث

قحلملا ينو رتكللإانايبتسلاا:ةساردلاقحلم
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ةساردلا ةمدقم

،يمقرلا لصاوتلاو لاصتلاا تاينقت يف اًعراستم اًروطت ريخلأا دقعلا للاخ ملاعلا دهش
تحبصأو . تامدخلاو ت اجتنمللجيورتلاو قيوستلل ةديدج لئاسو روهظ ىلإ ىدأ امم
لوصولل تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا تاودلأا مهأ نم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

. ةيئارشلا مهتارارق يف ريثأتلاو نيكلهتسملا ىلإ

،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف اًمادختسا تاقيبطتلا رثكأ نم تاش بانس قيبطت دعُيو
مهاس دقو . بابشلا ةصاخو ،ةيرمعلا تائفلا فلتخم نيب ةريبك ةيبعشب ىظحي ثيح
،ةعساو ةيريهامج ةدعاق نوكلتمي نيذلا نيرثؤملا نم ريبك ددع روهظ يف راشتنلاا اذه

. تامدخلاو تاجتنملل جيورتلل ةلاعف ةليسو مهلعج امم

ةزهجلأا عاطق نيرثؤملا ربع قيوستلا نم ريبك لكشب تدافتسا يتلا تاعاطقلا نيب نمو
نيكلهتسملا مامتها عافتراو لاجملا اذه يف رمتسملا روطتلل اًرظن ،ةينورتكللإا

نورثؤملا حبصأ كلذل . ءارشلا رارق ذاختا لبق براجتلاو تامولعملا ىلع لوصحلاب
. ةينورتكللإا ةزهجلأاب ةقلعتملا تايصوتلاو تامولعملل اًمهم اًردصم

ةزهجلأا عاطق اهيلع دمتعت يتلا ةيمقرلا تاصنملا زربا نم تاش بانس ة صنمدعتو
ةبصخ ةئيب اهلعج امم اهل قيوستلا للاخ نم اهتامدخو اهتاجتنم ضرع يف ةينورتكللإا
فيظوت ىلع قيوستلا نم عونلا اذهو نيرثؤملاب قيوستلا ت ايجيتارتسا قيبطتل
تاهاجتا يف ريثأتلل ةصصختم وت ةعساو ةيرهامج ةدعاق نوكلمي نيذلا صاخشلأا

همدقي يذلا ىوتحملا ةدوجو رثؤملا ةيقادصمف . يكلاهتسلاا مهكولسو نيعباتملا
ءارشلا اياون زيزعتو ن يكلهتسملا ىدل ةيباجيإ تاهاجتا نيوكت يف رشابم لكشب مهست

Lou&amp;Yuan2019,10 مهيدل

اهيلع دمتعت يتلا ةيمقرلا ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا زربأ نم نيرثؤملاب قيوستلا ربتعيو
بانس ةصنم ربع ةصاخ ،فدهتسملا اهروهمج ىلإ لوصولا يف ةيراجتلا تاسسؤملا

. نيعباتملا عم رشابملا لعافتلاو يرصبلا ىوتحملا ضرع ىلع اهتردقب زيمتت يتلا تاش
ةربخو ةيقادصم نم رثؤملا هب عتمتي ام ىلإ قيوستلا نم عونلا اذه حاجن دنتسيو
تاهاجتا ىلع سكعني يذلا رملأا ،هروهمج عم ةقيثو تاقلاع ءانب ىلع ةردقو ةيبذاجو

ىوتحملا ةدوجو رثؤملاب ةقثلاف . ةيئارشلا مهترارقو نيكلهتسملا

،هدعبوءارشلا لبق كلهتسملا كولس يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم نادعت همدقي يذلا
ةيصخش نع ردصت امدنع ةيقيوستلا لئاسرلل كلهتسملا ةباجتسا ةيلامتحا دادزت ثيح

(20.2023 دوعس ) ةرمتسمةروصبهعباتيو اهب قثي

يف ريبكلا عافترلاا لظ يف ةيدوعسلا ةئيبلا يف نيرثؤملاب قيوستلا ةسارد ةيمهأ زربتو
يدوعسلا ريرقتلا جئاتن ترهظأ ثيح ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو تنرتنلإا مادختسا

رثكأ نم دعُت ةكلمملا نأ ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيه نع رداصلا 2024 تنرتنلإل
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ةينقت مادختسلا ينطولا حسملا جئاتن تفشك امك ،ةيمقرلا تارشؤملا يف ًامدقت لودلا
تغلب ةكلمملا يف دارفلأا نيب تنرتنلإا يمدختسم ةبسن نأ 2025 ماعل تامولعملا
يذلا رملأا ،نيمدختسملا نم % 96.8 ىدل تنرتنلإل يموي مادختسا عم ،%99 وحن

لعافتلاو تامولعملا ىلع لوصحلا يف ةيمقرلا تاصنملا ىلع ديازتملا دامتعلاا سكعي
ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيهةيكلاهتسلاا ترارقلا ذاختاو يراجتلا ىوتحملا عم

ىلع فرعتلل ةساردلا هذه يتأت قلطنملا اذه نمو 2025 ،ءاصحلإل ةماعلا ةئيهلا 2024

كلهتسملا ىدل ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش تارارق يف تاش بانس يرثؤم ريثأت ىدم
. ريثأتلا اذه زيزعت يف مهست يتلا لماوعلا ليلحتو ،يدوعسلا

:- ةقباسلا تاساردلا

ةيبرعلا تاساردلا : ًلاوأ

ءارشلا ةين ىلع تاش بانس تانلاعإ ريثأت : ةساردلا ناونع )2023) يوطعلا ةسارد .1

. ةحايسلاو رفسلا تاجتنم ىلع زيكرتلا : نييدوعسلا نيكلهتسملا ىدل

. يدوعسلا كلهتسملا ىدل ءارشلا ةين يف تاش بانس تانلاعإ رثأ ىلع فرعتلا : فدهلا

(. يحسملا ) يمكلا جهنملا : جهنملا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاش بانس يمدختسم نم ةيئاوشع ةنيع : ةنيعلا

.SmartPLS مادختساب تانايبلا ليلحتو ةنابتسلاا : ةادلأا

تانلاعإ يف ةقثلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ةساردلا ترهظأ : جئاتنلا
. ءارشلا ةين نيبو ،ريهاشملا ريثأتو ،كلهتسملا تاهاجتاو ،تاش بانس

(2024) يناطحقلا ةسارد .2

Advertising onSnapchat: Exploring the Influence of : ةساردلا ناونع
.CelebritiesamongYoungWomeninSaudiArabia

. تايدوعسلا تاباشلا ىدل ءارشلا تارارق يف تاش بانس ريهاشم ريثأت ةسارد : فدهلا

. يحسملا يفصولا جهنملا : جهنملا

. يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول اًمدختسم 467: ةنيعلا

. ةينورتكلإ ةنابتسا : ةادلأا
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ةروصب رثؤت جتنملاو رثؤملا نيب ةمءلاملاو ةربخلاو ةقثلا نأ ةساردلا تحضوأ : جئاتنلا
. ءارشلا رارق يف ةرشابم

(2024) يدركلا ةسارد .3

ةكلمملا يف بابشلل يئارشلا كولسلا ىلع تاش بانس يرثؤم ريثأت : ةساردلا ناونع
. ةيدوعسلا ةيبرعلا

. يدوعسلا بابشلل يئارشلا كولسلا يف تاش بانس يرثؤم رثأ سايق : فدهلا

. يفصولا جهنملا : جهنملا

. اًيدوعس اًباش 221: ةنيعلا

. ةنابتسا : ةادلأا

كولسلا يف تاش بانس يرثؤمل يونعم يباجيإ ريثأت دوجو ةساردلا تتبثأ : جئاتنلا
. يدوعسلا بابشلل يئارشلا

(2022) ناحدسلا ةسارد .4

كلهتسملل يكلاهتسلاا كولسلا ىلع بويتويو تاش بانس يرثؤم ريثأت : ةساردلا ناونع
. يدوعسلا

. يكلاهتسلاا كولسلا يف بويتويو تاش بانس يرثؤم ريثأت ةنراقم : فدهلا

. يحسملا يفصولا جهنملا : جهنملا

. ةنابتسلاا : ةادلأا

يرثؤم نم ةيقادصمو اًريثأت رثكأ تاش بانس يرثؤم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت : جئاتنلا
. يدوعسلا قوسلا يف بويتوي

(2025) يبيتعلا ةسارد .5

. نييدوعسلا تاش بانس يرثؤمل ينلاعلإا باطخلا يف عانقلإا : ةساردلا ناونع

. تاش بانس ربع تانلاعلإا يف ةمدختسملا عانقلإا بيلاسأ ليلحت : فدهلا

. ىوتحملا ليلحت : جهنملا

. اًيدوعس اًرثؤم 20 تانلاعإ : ةنيعلا
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. باطخلا ليلحت : ةادلأا

يصصقلا بولسلأاو ةقثلا ءانب تايجيتارتسا ىلع ةريبك ةروصب نورثؤملا دمتعا : جئاتنلا
. يوغللا عانقلإاو

ةيبنجلأا تاساردلا : اًيناث

Lou&amp;Yuan(2019).6

. ءارشلا ةينو كلهتسملا ةقث يف ىوتحملا ةميقو رثؤملا ةيقادصم رثأ ةسارد : فدهلا

. يمكلا جهنملا : جهنملا

. اًمدختسم 398: ةنيعلا

. ءارشلا ةين يف اًيباجيإ رثؤملا ةيقادصم رثؤت : جئاتنلا

ةيقادصم ىلع نيعباتملا ددع رثأ ةسارد : فدهلا De Veirman et al. (2017) .7

. رثؤملا

. نيعباتملا ددع نم اًريثأت رثكأ ىوتحملا ةدوج : جئاتنلا

Djafarova&amp;Rushworth(2017) .8

. ءارشلا تارارق ىلع نيرثؤملا ةيقادصم رثأ ةسارد : فدهلا

. يعون : جهنملا

. ةكراشم 18: ةنيعلا

. ءارشلا رارق يف ةرشابم رثؤت رثؤملاب ةقثلا : جئاتنلا

Evansetal.(2017).9

. ةلومملا تانلاعلإا نع حاصفلإا رثأ ةسارد : فدهلا

. رثؤملا ريثأت رارمتسا عم نلاعلإا كاردإ نم ديزي حاصفلإا : جئاتنلا

Sokolova&amp;Kefi (2020) .10

. ءارشلا ةين يف نيرثؤملا عم يعامتجلاا هبش لعافتلاو ةقثلا رثأ سايق : فدهلا

. يفصو : جهنملا

. ءارشلا ةيلامتحا نم ناديزي رثؤملا عم لعافتلاو ةقثلا : جئاتنلا . اًمدختسم 428: ةنيعلا
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ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا

يباجيإ ريثأت دوجو ىلع تقفتا تاساردلا مظعم نأ ةقباسلا تاساردلا ةعجارم ترهظأ
ثيح ،ءارشلا ةين زيزعتو نيكلهتسملا تاهاجتا ليكشت يف نيرثؤملا ربع قيوستلل

ةساردو ،Lou&Yuan (2019) ةسارد لثم ةيبنجلأا تاساردلا تدكأ

ةيقادصم نأ De Veirman et al. (2017) ةساردو ،Sokolova&Kefi (2020)

ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم دعُت هروهمج عم اهينبي يتلا ةقثلاو ،ىوتحملا ةدوجو ،رثؤملا
نأ ةيدوعسلا ةئيبلا تلوانت يتلا ةيبرعلا تاساردلا تحضوأ امك . يئارشلا كولسلا يف
اهربع نيرثؤملا نأو ،قيوستلا يف اًمادختسا تاصنملا رثكأ نم دعُت تاش بانس ةصنم

امكبابشلا ةئف ىدل ةصاخ ،ءارشلا ةين ةدايزو نيكلهتسملا تارارق هيجوت يف نومهسي
تمدختساو ،يحسملا يفصولا جهنملا ىلع تدمتعا تاساردلا بلغأ نأ ظحلاي

رثؤملا صئاصخ نيب ةقلاعلا ليلحت ىلع زيكرتلا عم ،تانايبلا عمجل ةسيئر ًةادأ ةنابتسلاا
تاصنملاو ةيثحبلا اهتائيب يف تاساردلا تفلتخاو . نيكلهتسملل يئارشلا كولسلاو

دودحم ددع لوانت امنيب ،بويتويو مارغتسنإ ىلع تاساردلا ضعب تزكر ذإ ؛اهتلوانت يتلا
نأ يف ةيثحبلا ةوجفلا لثمتتوةيدوعسلا ةئيبلا يف اًصوصخ ،تاش بانس ةصنم اهنم
ىلع تزكر وأ ةماع ةروصب نيرثؤملا ربع قيوستلا رثأ تلوانت ةقباسلا تاساردلا مظعم

يرثؤم ريثأت تثحب يتلا تاساردلا نأ نيح يف ،بويتويو مارغتسنإ لثم ىرخأ تاصنم

. ةدودحم تلاز ام يدوعسلا كلهتسملا ىدل ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش ىلع تاش بانس

ةزهجلأا عاطق يف قمعتلا نود ،ةماع ةفصب ءارشلا ةين ىلع تزكر تاساردلا بلغأ نأ امك

تامولعملا ىلع كلهتسملا دامتعاو تاجتنملا ةميق عافتراب زيمتي يذلا ةينورتكللإا
دس ىلإ ىعست ذإ ،ةيلاحلا ةساردلا ةيمهأ يتأت انه نموءارشلا رارق ذاختا لبق براجتلاو
ةزهجلأا ءارش رارق ىلع تاش بانس يرثؤم قيوست رثأ ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذه
،رثؤملا ةيقادصم لثم داعبأ ىلع زيكرتلا عم ،يدوعسلا كلهتسملا ىدل ةينورتكللإا

نمو . يدوعسلا قوسلا يف يئارشلا كولسلاب اهطبرو ،رثؤملاب ةقثلاو ،ىوتحملا ةدوجو
ةيلمع تايصوت ميدقتو ،ةيبرعلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا جئاتن مهست نأ عقوتملا
قيوستلا نم ةدافتسلال ةينورتكللإا ةزهجلأا عاطق يف ةلماعلا تاكرشلاو نيقوسملل

. ةيلعاف رثكأ ةروصب تاش بانس يرثؤم ربع
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ةساردلا ةلكشم

ةجاح كانه نأ لاإ ،نيرثؤملا ربع قيوستلا مادختسا يف ريبكلا عسوتلا نم مغرلا ىلع
يف ةصاخ ،نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع يقيقحلا هريثأت ىدم مهفل ةديازتم
مامأ ةحاتملا تارايخلا ددعتو ةديدشلا ةسفانملاب زيمتي يذلا ةينورتكللإا ةزهجلأا قوس

. كلهتسملا

: يتلآا سيئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتتو

كلهتسملا ىدل ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش ىلع تاش بانس يرثؤم قيوست ريثأت ام

؟يدوعسلا

ةيبذاجلاو ةيقادصملاب ةقلعتملا ةيعرفلا تلاؤاستلا نم ددع لؤاستلا اذه نم عرفتيو
. يئارشلا رارقلا يف اهريثأتو لعافتلاو ةربخلاو

ةساردلا ةيمهأ

ةيرظنلا ةيمهلأا

ةصنمو نيرثؤملا ربع قيوستلاب ةقلعتملا ةيبرعلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا مهست -١

. تاش بانس

ءارش تارارق ىلع تاش بانس يرثؤمل يقيوستلا ىوتحملا ريثأت ىوتسم حضوت -٢

يف اهنم ةدافتسلاا نكمي جئاتن مدقت -٥. يدوعسلا كلهتسملا ىدل ةينورتكللإا ةزهجلأا
. كلهتسملا كولسو يمقرلا قيوستلاب ةقلعتملا ةيلبقتسملا تاساردلا

ةيقيبطتلا ةيمهلأا

تاسسؤملاو تاكرشلا دعاست تامولعم ميدقت يف ةساردلل ةيقيبطتلا ةيمهلأا لثمتت

تارارق يف تاش بانس يرثؤم ريثأت مهف ىلع ةينورتكللإا ةزهجلأا عاطق يف ةلماعلا
نيرثؤملا رايتخا ىلع نيقوسملا ةدعاسم يف مهست امك . نيكلهتسملا ىدل ءارشلا

. ربكأ ةءافكب اهفادهأ ققحت ةيقيوست تلامح ميمصتو ةيلعاف رثكلأا
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ةساردلا فادهأ

: ةيتلآا فادهلأا قيقحت ىلإ ةساردلا فدهت -١

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاش بانس يرثؤم ربع قيوستلا عقاو ىلع فرعتلا -٢

. ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش رارق ىلع رثؤملا ةيقادصم رثأ سايق -٣

. يدوعسلا كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع رثؤملا ةيبذاج رثأ ديدحت -٤

. جتنملاب كلهتسملا ةقث زيزعت يف رثؤملا ةربخ رثأ ةسارد -٥

. ءارشلا رارق ذاختا يف نيعباتملاو رثؤملا نيب لعافتلا رثأ ىلع فرعتلا -٦

ربع قيوستلا تايجيتارتسا ريوطت يف ةينورتكللإا رجاتملاو تاكرشلا دعاست -٧

. نيرثؤملا

عم قفاوتي امب يقيوستلا ىوتحملا ةدوج نيسحت يف تاش بانس يرثؤم ديفت -٨

. نيكلهتسملا تاجايتحا

ةساردلا ةلئسأ

يسيئرلا لاؤسلا

كلهتسملا ىدل ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش ىلع تاش بانس يرثؤم قيوست ريثأت ام

؟يدوعسلا

ةيعرفلا ةلئسلأا

ورثؤم همدقي يذلا يقيوستلا ىوتحملل يدوعسلا كلهتسملا ضرعت ىوتسم ام -١

؟ةينورتكللإا ةزهجلأا نع تاش بانس

يرثؤم تانلاعإ يدوعسلا كلهتسملا عباتي يتلا ةينورتكللإا ةزهجلأا عاونأ رثكأ ام -٢

؟اهنع تاشبانس

ورثؤم همدقي يذلا يقيوستلا ىوتحملا يف يدوعسلا كلهتسملا ةقث ىوتسم ام -٣

؟ةينورتكللإا ةزهجلأا نع تاش بانس

ءارش رارق يف تاش بانس ورثؤم همدقي يذلا يقيوستلا ىوتحملا ةدوج ريثأت ىدم ام -٤

؟ةينورتكللإا ةزهجلأا
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،ةدهاشملا لثم ) تاش بانس يرثؤمل يقيوستلا ىوتحملا عم لعافتلا رثأ ام -٥

؟ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش يف ( رثؤملا عم لصاوتلاو ،ةكراشملاو

جوري يتلا ةينورتكللإا ةزهجلأا هاجت يدوعسلا كلهتسملل ةيئارشلا ةينلا ىوتسم ام -٦

تاش بانس ورثؤم اهل

ءارش ىلع تاش بانس يرثؤم قيوست ريثأت وحن نيكلهتسملا تاباجتسا فلتخت له -٧

ىوتسملا ،رمعلا ،سنجلا ةيفارغوميدلا تاريغتملا فلاتخاب ةينورتكللإا ةزهجلأا
ةماقلإا ةقطنمو ،لخدلا ،يميلعتلا

: يفرعملا راطلاا

نيرثؤملاب قيوستلا صئاصخو موهفم : ًلاوأ

عراستملا روطتلا ةجيتن ايارذج ًلاوحت ةريخلأا تاونسلا للاخ ةيقيوستلا ةئيبلا تدهش
لاصتًلاا تاينقت يف

بيلاسأ روهظ ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،يعامتجًلاا لصاوتلا تاصنم راشتناو يمقرلا
هذه زربأ نمو فدهتسملا روهمجلا عم رشابملا لعافتلا ىلع دمتعت ةثيدح ةيقيوست

بيلاسلأا

قيوستلا تايجيتارتسا يف امادختسا تاودلأا رثكأ دحأ حبصأ يذلا نيرثؤملاب قيوستلا
ةعساو ةيريهامج ةدعاق كلتمت تايصخش ىلع تاسسؤملا دمتعت ثيح،يمقرلا
تاجتنملل جيورتلا لجأ نم نيعباتملا تايكولسو تاهاجتا يف ريثأتلا ىلع ةردقو

تامدخلاو

)2.2023 دعسأ ( ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا زيزعتو

نوعتمتي دارفأ عم نواعتلا ىلع دمتعي يقيوست بولسأ هنأب نيرثؤملاب قيوستلا فرعُيو
،يعامتجًلاا لصاوتلا لئاسو ربع مهيعباتم ىدل ةقثلاو ةيقادصملا نم ةيلاع ةجردب

هتردقب بولسلأا اذه زيمتيو . ةيئارشلا هتايكولسو روهمجلا تاهاجتا يف ريثأتلا فدهب
روهمجلا تامامتها نم ابارق رثكأو ةرشابم لقأ ةروصب ةيقيوستلا لئاسرلا ميدقت ىلع

تاسسؤملا فادهأ قيقحت يف هتيلاعف نم ديزي امم ،ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم
)55.2024 اوشلا ( ةيقيوستلا
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ةيراجتلا ةملاعلا نيب ةقثلا ءانب ىلع هتردق يف نيرثؤملاب قيوستلا ةيمهأ نمكتو
ةقوثوم رداصم مهفصوب نيرثؤملا ىلإ نوعباتملا رظني ثيحفدهتسملا روهمجلاو

تامولعملل

ىلع دمتعت تاكرشلا تحبصأ كلذلو . تامدخلاو تاجتنملاب ةقلعتملا تايصوتلاو
زيفحتو ،اهب يعولا ةدايزو ،ةيراجتلا ةملاعلل ةينهذلا ةروصلا نيسحت يف نيرثؤملا

)87 .2024 فيرش ( ةفلتخملا تامدخلاو تاجتنملا ةبرجت ىلع نيكلهتسملا

ريهاشملا مهنمف ،نيعباتملا ددعو روهمجلا مجحل اقافو نيرثؤملا عاونأ ددعتت امك

نيذلا رغصلا وهانتم نورثؤملاو ،رابكلا نورثؤملاو ،نيعباتملا نييلام نوكلتمي نيذلا
نوكلتمي

ةيبدلأا ريشتو . ةقثلاو لعافتلا نم ةيلاع ةجردب زيمتي هنكل ايبسن ادودحم روهمج
ةنراقم لعافتلا نم ىلعأ تايوتسم نوققحي ام ابلاغ راغصلا نيرثؤملا نأ ىلإ ةثيدحلا

) 76.2024 اوشلا ( مهيعباتم عم ابارق رثكلأا ةقلاعلا ببسب ريهاشملاب

،ةيقادصملا اهمهأ لماوعلا نم ةعومجم ىلع نيرثؤملاب قيوستلا ةيلاعف دمتعتو
رثؤملا ةيقادصم تعفترا املكف . روهمجلا عم لعافتلا ىوتسمو ،ةيبذاجلاو ،ةربخلاو

ةقث تدازو

اهمدقي يتلا ةيقيوستلا لئاسرلل نيكلهتسملا ةباجتسا ةيلامتحا تعفترا ،هب روهمجلا

( ةيكلاهتسًلاا ت ارارقلاذاختاو يئارشلا كولسلا ى لعةرشابم ةروصب س كعنيامم
)28.2023 دعسأ

يمقرلا قيوستلل ةصنمك تاش بانس : ايناث

ىلع ةسارد : نييدوعسلا نيكلهتسملا ىدل ءارشلا ةين ىلع تاش بانس تانلاعإ ريثأت
ةيحايسلا تاجتنملا

كلهتسملا ىدل ءارشلا ةين ىلع تاش بانس ربع تانلاعلإا ر ثأسايق ىلإ ةساردلا تفده
يئارشلا رارقلا ليكشت يف نيرثؤملاو نلاعلإا وحن هاجتلااو ةقثلا رثأ نايبو ،يدوعسلا
نلاعلإا يف ةقثلا يدؤت ءارشلا ةين ىلع تاش بانس تانلاعلإ يباجيإ ريثأت دوجو تتبثأو
تلامحلا ةيلاعف زيزعت يف مهم رود نيرثؤملل كلذك ءارشلا ةيلامتحا ةدايز ىلإ

ةيقيوستلا

(2 .15.2023 ملاس دلاخ ( ،يوطعلا
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زيزعت يف ”كوت كيت”و ”تاش بانس “ يرثؤم رود وحن يدوعسلا روهمجلا تاهاجتا
ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده ةيناديم ةسارد : يرخافتلا يكلاهتسلاا كولسلا
كولسلا زيزعت يف كوت كيتو ت اشبانس يرثؤم رود وحن يدوعسلا روهمجلا تاهاجتا

يف هرثأو هنومدقي يذلا ىوتحملا يف ةقثلا ىوتسم سايقو ،يرخافتلا يكلاهتسلاا
. يئارشلا كولسلا

و ةنيعلا دارفأ ىدل ةمدختسملا تاصنملا نيب ىلولأا ةبترملا تاش بانس لتحا ثيح
ةساردلا تصوأ يكلاهتسلاا كولسلا طامنأ ضعبو نيرثؤملا ةعباتم نيب ةقلاع دجوت

كلهتسملا يف هريثأتو نيرثؤملا ربع قيوستلاب يعولا ةدايزب

)646–597.332025. ديشر للاد ،يسيمخلا (

ةيليلحت ةسارد : ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاش بانس ىلع نيرثؤملا ىوتحم

،تاش بانس ةصنم ىلع نييدوعسلا نيرثؤملا ىوتحم ليلحت ىلإ ةساردلا تفده
قيوست يف ةمدختسملا ةيعانقلإا بيلاسلأاو ،روشنملا ىوتحملا ةعيبط ىلع فرعتلاو
ةكلمملا يف ةعباتم رثكلأا نيرثؤملا صئاصخ ليلحت ىلإ ةفاضإ ،تامدخلاو تاجتنملا

ىلع نورثؤملا دمتعا و نيرثؤملا تاباسح ىلع يقيوستلا ىوتحملا بلغ هنا تحضوأ
تامدخلاو تاجتنملا ضرع ناك ثيح ةرشابملا ةيعانقلإا بيلاسلأاو ةيصخشلا ةبرجتلا

اًراشتنا ىوتحملا عاونأ رثكأ نم

يف تاش بانس ىلع نيرثؤملا ىوتحم (. 2023)318.267.1.64 . ىسيع ،رينتسملا (

،ةيملاعلإا ثوحبلا ةلجم . ةيليلحت ةسارد : ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

كلهتسملل يئارشلا كولسلا : اثلاث

اهب موقي يتلا ةينهذلا تايلمعلاو ةطشنلأا ةعومجم هنأب يئارشلا كولسلا فرعُي
،تامدخلاو تاجتنملاب ةقلعتملا تامولعملا نع ثحبلا دنع كلهتسملا

دعُيو . مادختسًلاا دعب ةبرجتلا مييقت مث ، ءارشلا ترارق ذاختاو ،ةحاتملا لئادبلا مييقتو
يف هرودل ءارظن قيوستلا ملع يف ةيساسلأا تاعوضوملا نم يئارشلا كولسلا مهف
رثأتيو ). 77 ، 2023 ناميلس ( ةيئارشلا ترارقلل نيكلهتسملا ذاختا ةيفيك ريسفت

ةيعامتجًلااو ةيفاقثلا لماوعلا اهنم ،ةلخادتملا لماوعلا نم ددعب يئارشلا كولسلا
يفةدئاسلا ديلاقتلاو تاداعلاو ميقلا ةيفاقثلا لماوعلا لمشتو . ةيسفنلاو ةيصخشلاو
تاعامجلاو ءاقدصلأاو ةرسلأا ريثأت ةيعامتجًلاا لماوعلا نمضتت امنيب ،عمتجملا

يف ،ةايحلا طمنو ةنهملاو لخدلاو رمعلا لمشتف ةيصخشلا لماوعلا امأ . ةيعجرملا
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دعسأ ( تادقتعملاو تاهاجتلااو كاردلإاو عفاودلاب ةيسفنلا لماوعل طبترت نيح
تارثؤملا مهأ دحأ يعامتجًلا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ةيمقرلا ةئيبلا يفو )90.2023

يمقرلا ىوتحملا ىلع ديز ا تم لكشب نوكلهتسملا دمتعي ثيح ،يئارشلا كولسلا يف
يف نيرثؤملا راشتنا مهاس امك . ةيئارشلا مهترارق ذاختا دنع ةينورتكللإا تايصوتلاو

تامدخلاو تاجتنملا لوح ةيصخش ءارآو براجت ميدقت للاخ نم ريثأتلا اذه زيزعت
)32.2024 يبرغملاو نيملأا ( ةفلتخملا

ةساردلا : ًلاوأ : ةساردل ةيجهنملا تاءارجلاا

رثأ ليلحتو فصول ىعست يتلا ةيفصولا تاساردلا ةلمجل ةساردلا يمتنت : ةساردلا عون
ىدل ةينورتكللإا ةزهجلأل يئارشلا كولسلا ىلع تاش بانس ةصنم يرثؤم ربع قيوستلا

. هريوطتو عقاولا مهف يف دعاست تاميمعتو جئاتنل لوصولل يدوعسلا كلهتسملا

ةساردلا جهنم : ايناث

لئاسو روهمج ةساردل يسيئرلا جهنملا هرابتعاب ؛حسملا جهنم ىلع ةساردلا دمتعت

،دحاو تقو يف تاريغتم ةدع ةسارد حيتي هنوك و ،يليلحتلاو يفصولا هراطإ يف ملاعلاا
ةساردلا عون عم مءلاتي امب ،روهمجلا اذهب ةصاخلا تانايبلل ةيفرعم ةدعاق ميدقتو

ةنيعلاب حسملا بولسأ مادختساب كلذو ،اهفادهأو

ةساردلا عمتجم : ًًاثلاث

نيذلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيكلهتسملا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي
ةزهجلأاب صاخلا يقيوستلا ىوتحملا نوعباتيو تاش بانس ةصنم نومدختسي

. نورثؤملا همدقي يذلا ةينورتكللإا

ةساردلا ةنيع :ً ًاعبار

امب مهرايتخا متو ،نييدوعسلا نيكلهتسملا نم ةدرفم (400) نم ةساردلا ةنيع تنوكت
ةساردلا فادهأ عم بسانتي
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ةساردلا ميهافم

ةساردلل ةيحلاطصلاا ميهافملا :ً لاوأ

دارفأ عم نواعتلا ىلع دمتعت ةيقيوست ةيجيتارتسا هنأب نيرثؤملا ربع قيوستلا فرعي -١

جيورتلا فدهب ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع مهروهمج يف اًريثأت نوكلتمي
مهتارارقو نيكلهتسملا تاهاجتا يف ريثأتلاو تامدخلا وأ تاجتنملل

.) Campbell&Farrell,2020( ةيئارشلا

ربع مهيعباتم كولسو ءارآ يف ريثأتلا ىلع ةردقب نوعتمتي دارفأ مه نورثؤملا -٢

وأ مهترهش وأ مهتربخ ةجيتن ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع هنومدقي يذلا ىوتحملا
)Lou&Yuan,2019( مهروهمج ىدل اهب نوظحي يتلا ةقثلا

دعب ةمدخلا وأ جتنملا كلهتسملا اهيف راتخي يتلا ةلحرملا هنأب ءارشلا رارق فرعي -٣

Kotler, ( ةيعامتجاو ةيصخشو ةيقيوست لماوعب رثأتيو ،ةحاتملا لئادبلا مييقت
). Keller,&Chernev,2022

هتكراشمو ىوتحملا ءاشنإ نيمدختسملل حيتت ةيلعافت ةينورتكلإ تاصنم يه -٤

قيوستلاو يمقرلا قيوستلا ةطشنأ ةسراممل ةسيئر ةئيب دعتو ،نيرخلآا عم لصاوتلاو
)Tuten,2021( نيرثؤملا ربع

نومدختسيو نورتشيو دارفلأا اهب راتخي يتلا ةيفيكلا ةسارد وه كلهتسملا كولس -٥

)Solomon,2020( مهتابغرو مهتاجايتحا عابشلإ تامدخلاو تاجتنملا نومّيقيو

ةساردلل ةيئارجلاا ميهافملا : ايناث

يدوعسلا كلهتسملا ضرعت ىدم ةساردلا هذه يف نيرثؤملا ربع قيوستلاب دصقي -١

هكاردإ ىدمو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع نورثؤملا همدقي يذلا ىوتحملل
للاخ نم ساقيو ،يئارشلا هرارق يف هريثأتو هتيبذاجو ىوتحملا اذه ةيقادصمل

. ةنابتسلاا تارقف ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا

تاصنم ربع ةنيعلا دارفأ مهعباتي نيذلا صاخشلأا ةساردلا هذه يف نيرثؤملاب دصقي -٢

مهريثأت ساقيو ،تامدخلا وأ تاجتنملل اًيجيورت ىوتحم نومدقيو يعامتجلاا لصاوتلا
. مهتايصوت ىلع دامتعلااو لعافتلاو ةقثلا ىوتسم للاخ نم
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ءارشل يدوعسلا كلهتسملا دادعتسا ةجرد ةساردلا هذه يف ءارشلا رارقب دصقي -٣

ةين لثم تارشؤم للاخ نم ساقيو ،نورثؤملا اهل جوري يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا

. جتنملاب ةيصوتلاو ،ءارشلا راركتو ،ءارشلا

بانس لثم ةيمقرلا تاصنملا ةساردلا هذه يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوب دصقي -٤

نيرثؤملا ةعباتمل ةنيعلا دارفأ اهمدختسي يتلا ،سكإو ،كوت كيتو ،مارغتسنإو ،تاش

. يقيوستلا ىوتحملا عم لعافتلاو

يتلا تاهاجتلااو تاباجتسلاا ةعومجم ةساردلا هذه يف كلهتسملا كولسب دصقي -٥

يف سكعنت يتلاو ،نورثؤملا اهل جوري يتلا تاجتنملا هاجت يدوعسلا كلهتسملا اهيدبي
. هئارش يف هتبغرو جتنملاب همامتها

هرابتعاب ؛ةساردلا تانايب عمجل ةادأك ينورتكللاا نايبتسلاا ىلع دامتعلاا مت ةساردلا ةادأ
لئاسو روهمج ةساردل ةمئلام ةادأ هنلأو ،حسملا جهنم يف ًتانايبلا عمج تاودأ رثكأ

ددعلا امادختساو اعويش ً ةماخضب مستي يذلا ملاعلا
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: قدصلا رابتخا *

ةعومجم ةراشتسا مت ،ةساردلا فادهأ قيقحتل تانايبلا عمج ةادأ ةيحلاص نم دكأتلل 1

نيمكحملا نم

. قيبطتلا دنع اهتاعارم مت ،تاظحلام ةدع اودبأ نيذلا

: تابثلا رابتخا *

ةنيع ىلع قيبطتلاب ، رابتخلاا ةداعإ ةقيرط مادختساب تابثلا لماعم باسح مت -

ةنيع مجح نم 10% اهماوق

لدي امم 95%، تابثلا ةجرد تغلب دقو ،تابثلل يتسلوه ةلداعم قيبطت متو ،ةساردلا
. قيبطتلل نايبتسلاا ةيحلاص ىلع

تاــجلاعملا نــم ةــعومجمب ةناعتسلاامتسايقلاو ةيئاصحلإا ةجلاعملا بيلاسأ
بناجب ،ةــيوئملا بــسنلاو ،ةطيــسبلا تارارــكتلا باسح يــف ةــلثمتملا ةيئاصحلإا
ثلاث مضي يذلا ،( Scale Likert Point-Three( يثلاثلا تركيل سايقم مادختسا

تائف

ةساردلا تاريغتم سايقل (؛ ضراعم ،دياحم ،قفاوم :( يه ةباجتسلال

: نومكحملاةذاتسلاا
. نشوأديم ةعماج قيوستلاو ملا الاع ةيلك ةديمع - يناودك نيريش د/

. نشوأديم ةعماج قيوستلاو ملاعلاا ةيلك يمقرلا قيوستلا كراشم ذاتسأ رمق ءايلع د/
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:- ةساردلا جئاتن

ةيقادصملا : لولاا روحملا

. ةينورتكللإا ةزهجلأا نع تاش بانس ورثؤم اهمدقي يتلا تامولعملاب قثأ -1

١ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 11 28.9

دياحم 11 28.9

قفاوا 16 42.1

١ -ينايبلالكشلا

يتلا تامولعملاب نوقثي مهنأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %42.1 نأ جئاتنلا ترهظأ
،نيدياحملا نم %28.9 لباقم ،ةينورتكللإا ةزهجلأا نع تاش بانس ورثؤم اهمدقي

عافترلاا ىلإ ليمي ةقثلا ىوتسم نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو . نيضراعملا نم و%28.9
يذلا ىوتحملا عم رذحب لماعتت نيكلهتسملا نم ةحيرش دوجو رارمتسا عم ،اًيبسن

. نورثؤملا همدقي

نودمتعي ينقتلا لاجملا يف نيصصختملا نيرثؤملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ززعي يذلا رملأا ،ةطسبم ةقيرطب اهصئاصخ حرشو ،اًيلمع اهتبرجتو ةزهجلأا ضرع ىلع
عوفدملا ينلاعلإا ىوتحملا راشتنا نإف ،لباقملا يفو . مدقملا ىوتحملاب نيعباتملا ةقث
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ذاختا لبق تامولعملا نم ققحتلا ىلإ مهعفديو ،اًظفحت رثكأ نيكلهتسملا ضعب لعج

. ءارشلا رارق

رثؤملا ةيقادصم نأ تدكأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
عم قفتت امك ،ةيئارشلا هتايصوتب رثأتلا ةيلامتحا ةدايزو كلهتسملا ةقث زيزعت يف مهست

نيرثؤملل ربكأ ةقث يلوي يدوعسلا كلهتسملا نأ تحضوأ يتلا 2023 يبيتعلا ةسارد
. تاجتنملل ةيعقاو تاعجارم نومدقي نيذلا نيصصختملا

ةربخ نأ دكؤت يتلا ،ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ةيقيوستلا لئاسرلا لبقت يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم نادعُت هتيقوثومو ردصملا

ريثأتلا يف تاش بانس يرثؤم حاجن نإف ،كلذ ىلع ًءانبو . ةيئارشلا تاهاجتلاا ليكشتو
ةيفافشلاو ةيقادصملا ىلع ةظفاحملا ىلع مهتردقب طبتري يدوعسلا كلهتسملا ىلع
مهتايصوتل ةباجتسلاا ةيلامتحا نم ديزيو كلهتسملا ةقث ززعي امب ،تاجتنملا ضرع يف

.Hovland&Weiss,1951 ةيئارشلا

تاجتنملل ةقداص تاعجارم نومدقي نيرثؤملا نأ ىرأ -٢

٢ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 1٤ 36.8

دياحم 1٣ 34.2

قفاوا 1١ 28,1

٢ -ينايبلالكشلا
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تاعجارم نومدقي نيرثؤملا نأ نوضراعي ةنيعلا دارفأ نم %36.8 نأ جئاتنلا ترهظأ
ريشي امم ،نيقفاوملا نم و%28.9 ،نيدياحملا نم %34.2 لباقم ،تاجتنملل ةقداص

. نيرثؤملا تاعجارم ةيدايح يف كيكشتلا ىلإ ليمي هاجتا دوجو ىلإ

ربع قيوستلا ةعيبطب يدوعسلا كلهتسملا يعو ىوتسم عافترا ىلإ كلذ ىزعُيو
دق يذلا رملأا ،ةعوفدم ةينلاعإ تاكارشب طبترت تاعجارملا ضعب نأ هكاردإو ،نيرثؤملا
نيب ةربخلاو ةيفارتحلاا ىوتسم توافت نأ امك . هتيقادصمو ىوتحملا ةيعوضوم يف رثؤي

كلهتسملا عفدي امم ،مهل روهمجلا اهحنمي يتلا ةقثلا ةجرد فلاتخا يف مهسي نيرثؤملا
. ةروشنملا تاعجارملا عم رذحب لماعتلا ىلإ

روهمجلا ةفرعم نأ تحضوأ يتلا 2017 نيرخآو Evans ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
امنيب ،ةيقيوستلا لئاسرلا ةيقادصمل هكاردإ نم للقت لومم ينلاعإ ىوتحم دوجوب
رثؤملا ةيقادصم عافترا نأ ىلإ تراشأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم فلتخت

يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . هتايصوتو هتاعجارم يف كلهتسملا ةقث ةدايز ىلإ يدؤي
نأ ضرتفي يذلا ،Persuasion Knowledge Model عانقلإا ةفرعم جذومن ءوض
يف ةمدختسملا ةيعانقلإا بيلاسلأا ىلإ فرعتلا ىلع ةردق رثكأ حبصي كلهتسملا
،كلذ ىلع ًءانبو . هتربخو هتفرعم ىوتسم عفترا املك اهل اًدقن رثكأو ةيقيوستلا لئاسرلا
ةنزاوتم تاعجارم ميدقت نيرثؤملا نم بلطتي روهمجلا ةقث زيزعت نأ ثحابلا ىري
ىوتسم عفر يف مهسي امب ،عوفدملا ينلاعلإا ىوتحملا نع حضاولا حاصفلإاو ،ةفافشو

Friestad&Wright,1994 نيكلهتسملا كوكش ليلقتو ةيقادصملا

. اهل جوري يتلا ةزهجلأاب ةديج ةفرعم كلتمي رثؤملا نأ دقتعأ -3

٣ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 1١ 28.9

دياحم ١٢ 31.6

قفاوا ١٥ 39.5

٣ -ينايبلالكشلا
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ةديج ةفرعم كلتمي رثؤملا نأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %39.5 نأ جئاتنلا ترهظ ا

نم و%28.9 ،نيدياحملا نم %31.6 لباقم ،اهل جوري يتلا ةينورتكللإا ةزهجلأاب
يف نيرثؤملا ةربخل ةنيعلا دارفأ كاردإ وحن اًيباجيإ اًهاجتا سكعي ام وهو ،نيضراعملا

. ينقتلا لاجملا

نومدقي ينقتلا لاجملا يف نيصصختملا نيرثؤملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
اهصئاصخ حرشو ،ةزهجلأا نيب تانراقملا ءارجإو ،ةيلمعلا ةبرجتلا ىلع دمتعي ىوتحم
مهتربخ ىوتسم نع ةيباجيإ ةينهذ ةروص نيوكت يف مهسي يذلا رملأا ،اهبويعو اهايازمو

عقت تاجتنمل رثؤملا جيورت نأ ةنيعلا دارفأ ضعب ىري ،لباقملا يفو . نيعباتملا ىدل
يتلا ةقثلا ىوتسم يف رثؤيو هتربخل روهمجلا كاردإ نم فعضي دق هصصخت قاطن جراخ

. هل اهحنمي

Kefi و) Sokolova ةساردو ،Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
روهمجلا ةقث ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم دعُت رثؤملا ةربخ نأ اتدكأ نيتللا ،2020)

. ةيئارشلا هاياون زيزعتو

ةربخ نأ ضرتفت يتلا ،ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
عافترا نأو ،ةيبذاجلاو ةيقوثوملا بناج ىلإ ،ةيقادصملل ةسيئرلا داعبلأا دحأ دعُت ردصملا

تاهاجتا يف اهريثأت نم ديزيو ةيقيوستلا لئاسرلا لوبق ززعي ةكردملا ةربخلا ىوتسم
يف رثؤملا صصخت نأ ثحابلا ىري ،كلذ ىلع ًءانبو . يئارشلا مهكولسو نيكلهتسملا
ةقث زيزعت يف نامهسي قوثوم يفرعم ىوتحم ميدقت يف هرارمتساو ينقتلا لاجملا

.Hovland&Weiss,1951 ءارشلا تارارق يف هريثأت ةدايزو كلهتسملا

ةيبذاجلا : يناثلا روحملا

تاجتنملا ضرع يف رثؤملا بولسأ ينبذجي -1

٤ مقر لودجلا
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ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٤ 10.5

دياحم ١٣ 34.2

قفاوا ٢١ 55.3

٤ -ينايبلالكشلا

ضرع يف رثؤملا بولسأ نأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %55.3 نأ جئاتنلا ترهظا
ةبسن تغلب نيح يف ،%34.2 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،مهبذجي تاجتنملا

وحن حضاو يباجيإ هاجتا دوجو ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو . طقف %10.5 نيضراعملا
مهحاجن سكعي امم ،ةينورتكللإا ةزهجلأا ضرع يف تاش بانس يرثؤم بولسأ ةيبذاج

. يقيوستلا ىوتحملاب مهمامتها ةراثإو نيكلهتسملا هابتنا بذج يف

ىوتحملا ىلع دمتعت يتلا تاش بانس ةصنم ةعيبطب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ةروصب تاجتنملا ميدقت نيرثؤملل حيتي يذلا رملأا ،رشابملا لعافتلاو ريصقلا يئرملا
،يفارتحلاا ريوصتلاو ،ةيلمعلا براجتلا مادختسا نأ امك . روهمجلا نم ةبيرقو ةيوفع

لعافت ززعيو ،ىوتحملا ةيبذاج ةدايز يف مهسي ،ةيرصحلا ضورعلاو ،ةطيسبلا ةغللاو
. اهب مهرثأت ةيلامتحا نم عفريو ،ةيقيوستلا لئاسرلا عم نيعباتملا

نأ تدكأ يتلا Rushworth و(2017) Djafarova ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
تارارقلا يف هريثأت ةدايز يف نامهسي روهمجلا عم هلصاوت ةقيرطورثؤملا ضرع بولسأ

ةدوج نأ تحضوأ يتلا (2017) نيرخآو DeVeirman ةسارد عم قفتت امك ،ةيئارشلا
يعباتم ددع قوفت ةجردب كلهتسملا تاهاجتا يف نارثؤت هميدقت ةقيرطو ىوتحملا

. رثؤملا
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Source ةيردصملا ةيبذاجلا ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
نم هنمضتت امب ،ةلاسرلا ردصم ةيبذاج نأ ضرتفت يتلا Attractiveness Theory

ةيقيوستلا لئاسرلا لبقت ةدايز ىلإ يدؤت ،روهمجلا عم ةفلأو ةيصخشو لصاوت بولسأ
ىري ،كلذ ىلع ًءانبو . يئارشلا مهكولسو نيكلهتسملا تاهاجتا يف اهريثأت ززعتو
يف تاش بانس يرثؤم حاجن لماوع مهأ دحأ لثمي يعادبلإا ضرعلا بولسأ نأ ثحابلا

هلعافت زيزعتو كلهتسملا هابتنا بذج يف رود نم هل امل ،ةينورتكللإا ةزهجلأل قيوستلا
McGuire,1985 ىوتحملا عم

اًيفارتحا ىوتحم نومدقي نيذلا نيرثؤملا عباتأ -2

٥ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٢ 5.3

دياحم ٩ 23.7

قفاوا ٢٧ 71.1

٥ -ينايبلالكشلا

نيرثؤملا نوعباتي مهنأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %71.1 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
تغلب نيح يف ،%23.7 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،اًيفارتحا ىوتحم نومدقي نيذلا
دارفأ نيب حضاو قافتا دوجو ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو . طقف %5.3 نيضراعملا ةبسن
ىلع لدي امم ،تاش بانس ورثؤم همدقي يذلا ىوتحملا يف ةيفارتحلاا ةيمهأ ىلع ةنيعلا

يدوعسلا كلهتسملا اهيلع دمتعي يتلا ريياعملا مهأ دحأ تحبصأ ىوتحملا ةدوج نأ

. مهتعباتمو نيرثؤملا رايتخا دنع
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ىلع رصتقي همامتها دعي مل ذإ ،يدوعسلا كلهتسملا يعو روطت ةجيتنلا هذه سكعتو
ةقدو ،ىوتحملا ةدوج ىلع ربكأ ةروصب زكري حبصأ لب ،هترهش وأ رثؤملا يعباتم ددع

ةزهجلأا تاعجارم ميدقت يف رثؤملا ةيفارتحا ىدمو ،ضرعلا بولسأو ،تامولعملا
نيسحت ىلإ مهنم ديدعلا تعفد نيرثؤملا نيب ةديازتملا ةسفانملا نأ امك . ةينورتكللإا

رملأا ،اًصصخت رثكأ ىوتحم ميدقتو ،حرشلا بيلاسأ ريوطتو ،جارخلإاو ريوصتلا ةدوج
ةيلمع براجتو ةقيقد تامولعم نومدقي نيذلا نيرثؤملل روهمجلا ليضفت ززع يذلا

يف يمقرلا ىوتحملا راشتناو ةينقتلا مادختسا ىوتسم عافترا مهسأ ،كلذك . ةقوثوم
رثكأ يفارتحلاا ىوتحملا حبصأف ،روهمجلا تاعقوت عفر يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا
يراجتلا وأ يئاوشعلا ىوتحملاب ةنراقم مهيلع ةظفاحملاو نيعباتملا بذج ىلع ةردق

. تحبلا

ىوتحملا ةدوج نأ تدكأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
،روهمجلا لعافت زيزعتو ةقثلا ءانب يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم دعُت رثؤملا همدقي يذلا

قفتت امك . نيكلهتسملا يف ةيقيوستلا لئاسرلا ريثأت نم ديزي يفارتحلاا ىوتحملا نأو
ةربخو ىوتحملا ةيفارتحا نأ ىلإ تلصوت يتلا Kefi و(2020) Sokolova ةسارد عم

لعافتلاو هتاباسح ةعباتم يف نيكلهتسملا ةبغر نم ناديزتو ،هتيقادصم ناززعت رثؤملا
. ءارشلا ةين ىلع اًباجيإ سكعني ام وهو ،هتايصوت عم

InformationQuality تامولعملا ةدوج ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
،لامتكلااو ،حوضولاو ،ةقدلا ثيح نم ،تامولعملا ةدوج نأ ضرتفت يتلا Theory

هتاهاجتاو ،ردصملاب هتقثو ،ىوتحملل روهمجلا لبقت يف ةرشابم ةروصب رثؤت ،ةثادحلاو
ىوتحملا نأ ىلإ يمقرلا قيوستلا لاجم يف تايبدلأا ريشت امك . ةيقيوستلا لئاسرلا وحن
هفصوب رثؤملل ةينهذلا ةروصلا ززعيو ،روهمجلا عم لعافتلا ةدايز يف مهسي يفارتحلاا

DataReportal (Digital ريراقت ةجيتنلا هذه معدتو . تامولعملل اًقوثوم اًردصم

رثكأ نم دعُت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا نأ ىلإ ريشت يتلا 2026: Saudi Arabia

نيمدختسملا مامتها ديازت عم ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل اًمادختسا لودلا
ىوتحملا ةدوج نأ Statista ريراقت دكؤت امك ،ةدوجلا يلاعو صصختملا ىوتحملاب
،روهمجلا ةقثو لعافتلا تلادعم يف ةرثؤملا لماوعلا زربأ نم نادعُت هجاتنإ ةيفارتحاو
ةيفارتحلاا نأ ثحابلا ىري ،كلذ ىلع ًءانبو . رثؤملا ةرهش وأ نيعباتملا ددع ىلع ةمدقتم

يرثؤم ىلإ يدوعسلا كلهتسملا بذج يف اًيسيئر ًلاماع تحبصأ ىوتحملا ميدقت يف
مازتللااو يمقرلا ىوتحملا ةدوج ريوطت يف رامثتسلاا ةيمهأ دكؤي امم ،تاش بانس
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كلهتسملا ةقث زيزعتل ةيقيوستلا ضورعلاو تاعجارملا دادعإ يف ةينهملا ريياعملاب
Wang&Strong,1996 نيرثؤملا ربع قيوستلا ةيلعاف ةدايزو

جتنملاب يمامتها ىلع رثؤملا ضرع بولسأ رثؤي -3

٦ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٤ 10.5

دياحم ٨ 21.1

قفاوا ٢٦ 68.4

٦ -ينايبلالكشلا

رثؤملا ضرع بولسأ نأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %68.4 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
ةبسن تغلب نيح يف ،%21.1 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،جتنملاب مهمامتها يف رثؤي
ةنيعلا دارفأ نيب ريبك قافتا دوجو ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو . طقف %10.5 نيضراعملا
هابتنا بذج يف اًمهم اًرود يدؤت تاجتنملل تاش بانس يرثؤم ضرع ةقيرط نأ ىلع
بولسلأ حضاولا ريثأتلا سكعي امم ،ةينورتكللإا ةزهجلأاب همامتها ةراثإو كلهتسملا

. نيكلهتسملا تاهاجتا ليكشت يف ىوتحملا ميدقت

،جتنملا ضرع ىلع نورصتقي لا تاش بانس يرثؤم نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
درسلاو ،ةيلمعلا ةبرجتلا نيب عمجت ةثيدح ةيقيوست بيلاسأ ىلع نودمتعي امنإو
لعجي ام وهو ،نيعباتملا عم رشابملا لعافتلاو ،باذجلا يئرملا ضرعلاو ،يصصقلا
ةصنم ةعيبط نأ امك . همامتها ةراثإو كلهتسملا هابتنا بذج ىلع ةردق رثكأ ىوتحملا
ةيقيوستلا لئاسرلا لعجت ،ةيمويلاو ةريصقلا ةيئرملا عطاقملا ىلع ةمئاقلا ،تاش بانس

تاجتنملاب همامتها نم ديزي امم ،مدختسملا ةايح نم اًبرقو ةيعقاو رثكأ ودبت
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نيرثؤملا مادختسا نإف ،كلذك . ةيادبلا يف اهءارش مزتعي نكي مل نإو ىتح ةضورعملا
نع ةباجلإاو ،ةطسبم ةقيرطب ايازملا حرشو ،تاجتنملا نيب ةنراقملا بيلاسلأ
اًعانقإ رثكأ ىوتحملا لعجيو روهمجلا مامتها زيزعت يف مهسي ،نيعباتملا تاراسفتسا

. اًريثأتو

ىوتحملا ةدوج نأ تدكأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
عم هلعافت زيزعتو كلهتسملا هابتنا بذج يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم هميدقت بولسأو
قفتت امك . روهمجلا يف رثؤملا ريثأت نم ديزييعادبلإا ىوتحملا نأو ،ةيقيوستلا ةلاسرلا
نأ ىلإ تلصوت يتلا Hudders و(2017) CaubergheوDe Veirman ةسارد عم

نيكلهتسملا تاهاجتا يف ةرشابم ةروصب رثؤت نيرثؤملا لبق نم ىوتحملا ضرع ةقيرط
هدادعتساو روهمجلا مامتها نم ديزي باذجلا ىوتحملا نأو ،ةيراجتلا ةملاعلا وحن

. اهل جيورتلا متي يتلا تاجتنملا عم لعافتلل

Source ةيردصملا ةيبذاجلا ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
يف هبولسأو ةلاسرلا ردصم ةيبذاج نأ ضرتفت يتلا Attractiveness Theory

ًءانبو . اهل هتباجتساو ةيقيوستلا ةلاسرلل هلبقت ززعتو ،يقلتملا هابتنا يف رثؤت لصاوتلا
كلهتسملا مامتها بذج يف تاش بانس يرثؤم حاجن نأ ثحابلا ىري ،كلذ ىلع

ميدقت ىلع مهتردقب ةريبك ةجردب طبتري امنإو ،هدحو جتنملا ىلع دمتعي لا يدوعسلا
امم ،فدهتسملا روهمجلا صئاصخ عم بسانتي يعادبإو يفارتحا بولسأب ىوتحملا
ةيلعف ءارش ةين ىلإ مامتهلاا لوحت ةيلامتحا نم ديزيو ةيقيوستلا تلامحلا ةيلاعف ززعي

.McGuire,1985

. جتنملاب اًمامتها رثكأ رثؤملا ةيصخش ينلعجت -4

٧ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٢ 5.3

دياحم ١٢ 31,6

قفاوا 24 63.2
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٧ -ينايبلالكشلا

رثؤملا ةيصخش نأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %63.2 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
تغلب نيح يف ،%31.6 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،جتنملاب اًمامتها رثكأ مهلعجت
دحأ لثمت رثؤملا ةيصخش نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو . طقف %5.3 نيضراعملا ةبسن
ةزهجلأا وحن يدوعسلا كلهتسملا مامتها بذج يف ةرثؤملا ةسيئرلا لماوعلا

يف هبولسأ لثم ،رثؤملل ةيصخشلا تامسلا نأ ةنيعلا دارفأ مظعم ىري ذإ ،ةينورتكللإا
مهمامتها ةدايز يف مهست ،نيعباتملا عم ةقلاع ءانب ىلع هتردقو ،هروضحو ،لصاوتلا

. اهل جوري يتلا تاجتنملاب

،بسحف جتنملا عم نولعافتي لا تاش بانس يعباتم نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
نسحو ،قدصلاو ،ةيوفعلا مهست ثيح ،رثؤملا ةيصخش عم اًضيأ نولعافتي امنإو
تاجتنملاب نيعباتملا مامتها ةدايز يف روهمجلا عم لعافتلا يف ةيرارمتسلااو ،لصاوتلا

ةايحلا ليصافت ةكراشم ىلع ةمئاقلا ،تاش بانس ةصنم ةعيبط نأ امك . ةضورعملا
هتايصوتل مهلبقت نم ديزي امم ،رثؤملا نم برقلاب نيعباتملا روعش ززعت ،ةيمويلا

اًرصنع لثمت رثؤملا ةيصخش تحبصأ ،كلذك . اهمدقي يتلا تاجتنملاب مهمامتهاو
نيذلا نيرثؤملا ةعباتم نوكلهتسملا لضفي ذإ ،نيرثؤملا ربع قيوستلا يف اًيسفانت
نيعباتملا ددعب مهمامتها نم رثكأ ،مهميقو مهبولسأ نيبو مهنيب قفاوت دوجوب نورعشي

. طقف مهترهش وأ

Hudders و(2017) Caubergheو De Veirman ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
يف ةيباجيإ ةروصب رثؤت هتيبذاجو رثؤملل ةيصخشلا تامسلا نأ ىلإ تلصوت يتلا

تاجتنملاب مهمامتها ىوتسم نم ديزتو ،ةيراجتلا ةملاعلا وحن نيكلهتسملا تاهاجتا
ةقلاعلا نأ تدكأ يتلا Kefi و(2020) Sokolova ةسارد عم قفتت امك . اهل جوري يتلا
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ةروصب رثؤت ،لصاوتلا يف هبولسأو هتيصخش بناج ىلإ ،هروهمج عم رثؤملا اهينبي يتلا
. ةيئارشلا مهاياون ززعتو ،يقيوستلا ىوتحملا عم نيعباتملا لعافت يف ةرشابم

Source ةيردصملا ةيبذاجلا ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
نم هنمضتت امب ،ةلاسرلا ردصم ةيبذاج نأ ضرتفت يتلا ،Attractiveness Theory

لبقت ةدايز يف مهست ،روهمجلا عم كردملا هباشتلاو ،ةفللأاو ،ةيصخشلا تامسلا

،كلذ ىلع ًءانبو . مهكولسو نيكلهتسملا تاهاجتا يف اهريثأت زيزعتو ةيقيوستلا لئاسرلا
لا يدوعسلا كلهتسملا مامتها بذج يف تاش بانس يرثؤم حاجن نأ ثحابلا ىري

ةيصخشلا تامسلاب اًضيأ طبتري امنإو ،هضرع ةقيرط وأ جتنملا ةدوج ىلع طقف دمتعي
تلامحلا ةيلاعف ززعي امم ،هيعباتم عم ةمادتسمو ةيباجيإ ةقلاع ءانب ىلع هتردقو ،رثؤملل

McGuire, كلهتسملل يئارشلا كولسلا يف اهريثأت ةيلامتحا نم ديزيو ةيقيوستلا
.1985

ةربخلا : ثلاثلا روحملا

. ةينورتكللإا ةزهجلأا لاجم يف ةيفاك ةربخ رثؤملا كلتمي -1

٨ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٨ 21.1

دياحم ١٦ 42.1

قفاوا ١٤ 36.8

٨ -ينايبلالكشلا
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رثؤملا كلاتما هاجت نيدياحم اوناك ةنيعلا دارفأ نم %42.1 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
يف ،%36.8 نيقفاوملا ةبسن تغلب امنيب ،ةينورتكللإا ةزهجلأا لاجم يف ةيفاك ةربخ

نيبيجتسملا ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 21.1 نيضراعملا ةبسن تغلب نيح
كاردإ يف اًنيابت سكعي ام وهو ،نيرثؤملا ةربخ نأشب حضاو لكشب مهفقوم اومسحي مل

ةزهجلأا لاجم يف تاش بانس ورثؤم اهكلتمي يتلا ةينفلا ةربخلا ىوتسمل نيكلهتسملا
. ةينورتكللإا

نيب اًزييمتو اًيعو رثكأ حبصأ يدوعسلا كلهتسملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ضعبف . ةماع ةفصب تاجتنملل جوري يذلا رثؤملاو ينقتلا لاجملا يف صصختملا رثؤملا
دمتعي نيح يف ،ةيقيقح ةربخو ةيلمع براجت ىلإ دنتست تاعجارم نومدقي نيرثؤملا
،ةقمعتم ةينقت ةفرعم كلاتما نود تاكرشلا اهب مهدوزت يتلا تامولعملا ىلع نورخآ

نأ امك . مهتربخ ىوتسم ىلع مكحلا يف اًددرت رثكأ نيكلهتسملا لعجي يذلا رملأا
ةيلمعلاو ةيملعلا مهتايوتسم توافتو ةينورتكللإا ةزهجلأا لاجم يف نيرثؤملا راشتنا

ذاختا ةنيعلا دارفأ نم ريبك ددع لّضف كلذل ،نيكلهتسملا تاعابطنا فلاتخا ىلإ ىدأ
. ةيفاكلا ةربخلل نيرثؤملا عيمج كلاتماب مزجلا نم ًلادب دياحم فقوم

ةربخ نأ ىلإ تراشأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم اًيئزج ةجيتنلا هذه قفتتو
هتقث نم ديزي هتربخل روهمجلا كاردإ نأو ،هتيقادصم داعبأ مهأ دحأ دعُت رثؤملا
،دايحلا نم ةعفترم ةبسن ترهظأ ةيلاحلا ةساردلا جئاتن نأ لاإ . همدقي يذلا ىوتحملاب

نم اهسفن ةجردلا نيرثؤملا عيمج حنمي لا يدوعسلا كلهتسملا نأ ىلإ ريشي امم

ةسارد عم قفتت امك . ةيلعفلا هتبرجتو هصصختل اًقفو رثؤم لك مّيقي امنإو ،ةربخلا
كاردإ ىدمب طبتري رثؤملل يباجيلإا ريثأتلا نأ تحضوأ يتلا Kefi Sokolovaو(2020)
يدؤي كاردلإا اذه ضافخنا نأو ،ىوتحملا هنع مدقي يذلا لاجملا يف هتربخل روهمجلا

. ريثأتلاو ةقثلا ىوتسم عجارت ىلإ

SourceCredibility ) ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ىلإ ،ردصملا ةيقادصمل ةسيئرلا داعبلأا دحأ لثمت ةربخلا نأ ضرتفت يتلا ،(Theory

ةصصختم ةفرعم ردصملا كلاتملا روهمجلا كاردإ نأو ،ةيبذاجلاو ةيقوثوملا بناج

كولسلاو تاهاجتلاا يف اهريثأت ززعيو ةيقيوستلا لئاسرلا لبقت نم ديزي ةيقيقح ةربخو
كلهتسملا يعو يمانت سكعي دايحلا ةبسن عافترا نأ ،كلذ ىلع ًءانبو . يئارشلا
،هتايصوت ىلع دامتعلاا لبق ةلقتسم ةروصب رثؤم لك ةربخ مييقت ىلع هصرحو يدوعسلا
دنتست تاعجارم ميدقتو ةينقتلا مهفراعم ريوطت ىلع نورثؤملا زكري نأ ةيمهأ دكؤي امم
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تارارق يف مهريثأت ةدايزو مهتيقادصم زيزعتل ؛ةيعوضوملا ةلدلأاو ةيلمعلا ةربخلا ىلإ
.Hovland&Weiss,1951 ءارشلا

. تاجتنملا نع ةديفم ةينف تامولعم رثؤملا مدقي -2

٩ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٧ 18

دياحم ١٢ 31.6

قفاوا ١٩ 50

٩ -ينايبلالكشلا

مدقي رثؤملا نأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %50.0 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
نيح يف ،%31.6 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،تاجتنملا نع ةديفم ةينف تامولعم
اًبيرقت ةنيعلا دارفأ فصن نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 18.4 نيضراعملا ةبسن تغلب

فرعتلا ىلع مهدعاست ةميق تاذ ةينقت تامولعم نومدقي تاش بانس يرثؤم نأ نوري
ريغ وأ اًظفحتم نيكلهتسملا نم ءزج لازي لا نيح يف ،ةينورتكللإا ةزهجلأا صئاصخ ىلإ

. نيرثؤملا ضعب اهمدقي يتلا ةينفلا ةدئافلا ىوتسمب لماك لكشب عنتقم

لاجم يف تاش بانس ورثؤم همدقي يذلا ىوتحملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
حرش ىلع صرحي مهنم ديدعلا حبصأ ذإ ،اًظوحلم اًروطت دهش ةينورتكللإا ةزهجلأا
نيب تانراقملا ءارجإو ،اهبويعو ةزهجلأا ايازم ضارعتساو ،ةينقتلا تافصاوملا
ززعيو نيعباتملا ةدافتسا نم ديزي امم ،ةيعقاو مادختسا براجت ميدقتو ،تاجتنملا

نيدياحملا نم ةبسن دوجو ريسفت نكمي ،لباقملا يفو . ىوتحملا ةميقل مهكاردإ
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نم رثكأ ةينلاعلإاو ةيقيوستلا بناوجلا ىلع نوزكري نيرثؤملا ضعب نأب نيضراعملاو
نع ثحابلا كلهتسملا تاجايتحا يبلت لا ةيحطس تامولعم نومدقي وأ ،ةينفلا بناوجلا

لوصحلل ىرخأ رداصم ىلإ عوجرلا ىلإ نيعباتملا ضعب عفدي امم ،ةقيقد ةينقت ليصافت
. ءارشلا رارق ذاختا لبق تامولعملا ىلع

تامولعملا ةدوج نأ تدكأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
روهمجلا ةقثو هتيقادصم ززعت يتلا لماوعلا مهأ دحأ لثمت رثؤملا اهمدقي يتلا

يف ةيقيوستلا لئاسرلا ريثأت نم ديزي ةديفمو ةقيقد تامولعم ميدقت نأو ،ىوتحملاب
تلصوت يتلا Kefi و(2020) Sokolova ةسارد عم قفتت امك . نيكلهتسملا تاهاجتا
ىوتسم عفر يف مهسي ةديفمو ةصصختم تامولعم نمضتي يذلا ىوتحملا نأ ىلإ

ىلإ رظنُي امدنع ةصاخ ،ءارشلا ةين يف ةيباجيإ ةروصب رثؤيو ،رثؤملا عم روهمجلا لعافت

. لاجملا يف اًريبخ هرابتعاب رثؤملا

Information ) تامولعملا ةدوج ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
،لامتكلااو ،ةقدلا ثيح نم ،تامولعملا ةدوج نأ ضرتفت يتلا ،(Quality Theory

يفو ،ىوتحملاب كلهتسملا ةقث ىوتسم يف ةرشابم ةروصب رثؤت ،ةثادحلاو ،حوضولاو
ريثأتلا زيزعت نأ ثحابلا ىري ،كلذ ىلع ًءانبو . ةيئارشلا هتارارق يفو ،ردصملل همييقت
دمتعي ،ةيعوضومو اًقمع رثكأ ينقت ىوتحم ميدقت بلطتي تاش بانس يرثؤمل يباجيلإا

ةقث ززعي امب ،ةنزاوتم ةروصب هبويعو جتنملا ايازم ضرعيو ،ةيلعفلا ةبرجتلا ىلع
كولسلا ىلع ريثأتلا يف هتيلاعف نم ديزيو يقيوستلا ىوتحملا ةدوج عفريو كلهتسملا

.Wang&Strong,1996) يئارشلا

. ةينورتكللإا ةزهجلأل رثؤملا تامييقت ىلع دمتعأ -3

١٠ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٧ 18.4

دياحم ١١ 28.9

قفاوا ٢٠ 52.6



- 34 -- 34 -

١٠ -ينايبلالكشلا

ىلع نودمتعي مهنأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %52.6 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،ةينورتكللإا ةزهجلأا ىلع فرعتلا دنع نيرثؤملا تامييقت

نم رثكأ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 18.4 نيضراعملا ةبسن تغلب نيح يف ،%28.9

دنع تامولعملل اًمهم اًردصم اهفصوب نيرثؤملا تامييقت ىلإ نورظني ةنيعلا دارفأ فصن

ةئف ىدل اًدودحم لازي لا دامتعلاا اذه نأ لاإ ،ةينورتكللإا ةزهجلأا نع يلوأ عابطنا نيوكت
. ءارشلا رارق ذاختا لبق ىرخأ رداصمب ةناعتسلاا نولضفي نيذلا نيكلهتسملا نم

هيجوت يف تاش بانس ورثؤم اهلتحي حبصأ يتلا ةناكملاب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ةعباتم ىلع نيكلهتسملا نم ريثك صرحي ذإ ،ةينورتكللإا تاجتنملا وحن نيكلهتسملا
رارق ذاختا لبق ةيلعفلا مادختسلاا براجتو اهبويعو ةزهجلأا ايازم ىلإ فرعتلل مهتامييقت
بولسأ ىلع نيرثؤملا دامتعاو ،ىوتحملا ىلإ لوصولا ةلوهس ىلإ كلذ دوعيو . ءارشلا

. ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم كلهتسملا نم اًبرق رثكأ تامولعملا لعجي يلمعو طسبم

ضعب كاردإ ىلإ نيضراعملاو نيدياحملا نم ةبسندوجو ىزعُيدق،لباقملا يفو
ىلإ مهعفدي امم ،يجيورت عباط تاذ وأ ةعوفدم نوكت تامييقتلا ضعب نأ نيكلهتسملا

نيمدختسملا ءارآو ةصصختملا ةينقتلا عقاوملا لثم ،ردصم نم رثكأ نيب ةنراقملا
Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو . يئاهن رارق نيوكت لبق ،نيرخلآا

ةرشابم ةروصب نارثؤت همدقي يذلا ىوتحملا ةدوجو رثؤملا ةيقادصم نأ تحضوأ يتلا
ةيلامتحا نم ديزي رثؤملاب ةقثلا ىوتسم عافترا نأو ،هتامييقت ىلع كلهتسملا دامتعا يف

Kefi Sokolovaو ةسارد عم قفتت امك . تاجتنملا مييقت دنع هتاعجارم نم ةدافتسلاا
نيكلهتسملا تاهاجتا ليكشت يف مهست نيرثؤملا تامييقت نأ ىلإ تراشأ يتلا 2020

لاجملا يف ةربخ كلتمي وأ اًريبخ هفصوب رثؤملا ىلإ رظنُي امدنع ةصاخ ،ءارشلا ةين ززعتو
ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . ىوتحملا هنع مدقي يذلا
لئاسرلا ىلع دارفلأا دامتعا نأ ضرتفت يتلا ،Source Credibility Theory
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نأ كلهتسملا دقتعا املكف . هتيقوثومو ردصملا ةربخل مهكاردإ ةجردب رثأتي ةيقيوستلا
داز ،ةينورتكللإا ةزهجلأا لاجم يف ةيقيقح ةربخو ةصصختم ةفرعم كلتمي رثؤملا
،كلذ ىلع ًءانبو . يئارشلا رارقلا ذاختاو لئادبلا نيب ةلضافملا دنع هتامييقت ىلع هدامتعا
لوانتت ةنزاوتمو ةيعوضوم تاعجارم ميدقتو ،نيرثؤملا ةيفافش زيزعت نأ ثحابلا ىري
عفريو ،مهتامييقت ىلع نيكلهتسملا دامتعا نم ديزي نأ هنأش نم ،هبويعو جتنملا ايازم

.Hovland&Weiss,1951 ةيئارشلا تارارقلا يف مهريثأت نم

. تاجتنملا نيب ةنراقملا ىلع رثؤملا ةربخ يندعاست -4

١١ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٧ 18.4

دياحم ٧ 18.4

قفاوا ٢٤ 63.2

١١ -ينايبلالكشلا

رثؤملا ةربخ نأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %63.2 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
،%18.4 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،ةينورتكللإا ةزهجلأا نيب ةنراقملا يف مهدعاست

نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 18.4 نيضراعملا ةبسن تغلبو
للاخ نم ،ةفلتخملا تاجتنملا نيب ةنراقملا ةيلمع ليهست يف مهست رثؤملا ةربخ نأ

رارق ذاختا ىلع مهدعاسي امب ،راعسلأاو تاناكملإاو تافصاوملا يف تاقورفلا ضرع

. اًيعو رثكأ ءارش

نيرثؤملا ىلع يدوعسلا كلهتسملا دامتعا ديازتب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
نيب ةيلمع تانراقم نومدقي ثيح ،ةينورتكللإا ةزهجلأا لاجم يف نيصصختملا
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فعضلاو ةوقلا طاقن حيضوت عم ،ةيلعفلا ةبرجتلا ىلإ دنتسي طسبم بولسأب تاجتنملا

يف دهجلاو تقولا راصتخا ىلع كلهتسملا ىوتحملا نم عونلا اذه دعاسيو . زاهج لكل

يفو . ةينقتلا تافصاوملا عونتو تارادصلإا ةرثك عم ةصاخ ،ةحاتملا لئادبلا نيب ثحبلا

ضعب ليضفت ىلإ نيضراعملاو نيدياحملا نم ةبسن دوجو ىزعُي دق ،لباقملا

وأ ةصصختملا ةينقتلا عقاوملا للاخ نم مهسفنأب تانراقملا ءارجإ نيكلهتسملا
اهمدقي يتلا تانراقملا نوكت امدنع اميس لاو ،تامولعملل ردصم نم رثكأ نم ةدافتسلاا

. لماكلا دايحلاب مستت لا وأ ةينلاعإ تاكارشب ةطبترم رثؤملا

ةدوجو رثؤملا ةربخ نأ تنيب يتلا Yuan Louو(2019) ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
رثكأ كلهتسملا نلاعجتو ،ىوتحملل ةكردملا ةميقلا ناززعت اهمدقي يتلا تامولعملا
عم قفتت امك . ءارشلا رارق ذاختا لبق اهنيب ةنراقملاو لئادبلا مييقت يف هيلع اًدامتعا

ةربخل روهمجلا كاردإ نأ تحضوأ يتلا Lim(2020)وChongوCuevasوKi ةسارد
دنع نيكلهتسملا هيجوت يف هريثأت نم ديزي ىوتحملا هنع مدقي يذلا لاجملا يف رثؤملا

. اهمدقي يتلا تامولعملاب مهتقث ززعيو ،تاجتنملا نيب ةلضافملا

SourceCredibility ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
لماوعلا نم دعي هتءافكو ردصملا ةربخل كلهتسملا كاردإ نأ ضرتفت يتلا ،Theory

رارقلا ذاختاو لئادبلا مييقت دنع اهيلع دامتعلااو تامولعملا لوبق ززعت يتلا ةسيئرلا
ىلع دامتعلااو ،تانراقملا ةيعوضوم زيزعت نأ ثحابلا ىري ،كلذ ىلع ًءانبو . يئارشلا

نيكلهتسملا ةقث نم ديزي نأ هنأش نم ،ةيعقاو مادختسا براجتو ةقيقد ةينف تانايب
قوس لخاد ةيئارشلا تارارقلا هيجوت يف هريثأت نم عفريو ،رثؤملا همدقي يذلا ىوتحملاب

Hovland&Weiss,1951) ةينورتكللإا ةزهجلأا

. هنع نلعملا جتنملاب يتقث نم رثؤملا ةربخ ديزت -5

١٢ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٥ 13.2

دياحم ١١ 28.9

قفاوا ٢٢ 57.9
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١٢ -ينايبلالكشلا

نم ديزت رثؤملا ةربخ نأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %57.9 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
ةبسن تغلب نيح يف ،%28.9 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،هنع نلعملا جتنملاب مهتقث
ةربخ نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدتو %. 13.2 نيضراعملا
،اهل جوري يتلا تاجتنملاب مهتقث زيزعت يف مهست ةينورتكللإا ةزهجلأا لاجم يف رثؤملا
ةيئارشلا تاهاجتلاا نيوكت يف ةرثؤملا لماوعلا دحأ اهفصوب ةربخلا ةيمهأ سكعي امم

حبصأ يدوعسلا كلهتسملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . يدوعسلا كلهتسملا ىدل
رثؤملاب ةقثلا ىلإ ليمي ثيح ،ماعلا رثؤملاو صصختملا رثؤملا نيب زييمتلا يف اًيعو رثكأ

ىلإ دنتست تاعجارم مدقيو ،ةينورتكللإا ةزهجلأاب ةينف ةفرعمو ةيلمع ةربخ كلتمي يذلا
تاراسفتسا نع ةباجلإاو ،حضاولا حرشلا بولسأ نأ امك . ةقيقد تامولعمو ةيلعف ةبرجت
كلهتسملا ةقث ززعي ،ةيعوضوم ةروصب هبويعو جتنملا ايازم ضرعو ،نيعباتملا

دوجو ريسفت نكمي ،لباقملا يفو . هسفن جتنملاب هتقث ىلع اًباجيإ سكعنيو ،ىوتحملاب
رثؤملا ةربخ نيب نوطبري لا نيكلهتسملا ضعب نأب نيضراعملاو نيدياحملا نم ةبسن
ةينقتلا عقاوملا وأ ،نيرخلآا نيمدختسملا براجت ىلع نودمتعي امنإو ،جتنملا ةدوجو

. ةيئاهن ةعانق نيوكت لبق ةيراجتلا ةملاعلا ةعمس وأ ،ةصصختملا

رثؤملا ةربخ نأ ىلإ تلصوت يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
هذه نأو ،يقيوستلا ىوتحملاب كلهتسملا ةقث ءانب يف اًسيئر اًرود نايدؤت هتيقادصمو
عم قفتت امك . اهنع نلعملا تاجتنملا وحن هتاهاجتا ىلع ةيباجيإ ةروصب سكعنت ةقثلا
ةربخل روهمجلا كاردإ نأ تدكأ يتلا Lim و(2020) Chongو Cuevasو Ki ةسارد
لئاسرلا ةيقادصم زيزعت يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم دعي ةينهملا هتءافكو رثؤملا
جيورتلا متي يتلا تاجتنملاو ةيراجتلا ةملاعلاب كلهتسملا ةقث ةدايزو ةيقيوستلا

Source ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . اهل
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ةيساسلأا داعبلأا دحأ لثمي ةربخلا رصنع نأ ضرتفت يتلا ،Credibility Theory

ةيقيوستلا لئاسرلا قيدصتل اًدادعتسا رثكأ نوكي كلهتسملا نأو ،ردصملا ةيقادصمل
ريشت امك . لاجملا يف ةيقيقح ةربخو ةصصختم ةفرعم كلتمي ردصم نع ردصت امدنع

دنع ةصاخ ،ةكردملا رطاخملا ليلقت يف مهست ةقثلا نأ ىلإ كلهتسملا كولس تايبدأ
ًءانبو . رارقلا ذاختا لبق ةفرعملا نم اًعفترم ىوتسم بلطتت يتلا ةينقتلا تاجتنملا ءارش

ةيقيقح ةربخ نوكلتمي نيذلا نيرثؤملا عم تاكرشلا نواعت نأ ثحابلا ىري ،كلذ ىلع
ةيعوضوم تاعجارم نومدقيو

ةيلعاف نيسحتو ةينورتكللإا تاجتنملاب نيكلهتسملا ةقث زيزعت يف مهسي ةفافشو
.Hovland&Weiss,1951 ةيقيوستلا تلامحلا

ةينقتلا لاجم يف نيزيمتملا نيرثؤملا ةعباتم ىلع صرحأ -6

١٣ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٢ 5.3

دياحم ٩ 23.7

قفاوا 27 71.1

١٣ -ينايبلالكشلا

ىلع نوصرحي مهنأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %71.1 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
يف ،%23.7 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،ةينقتلا لاجم يف نيزيمتملا نيرثؤملا ةعباتم
عفترم مامتها دوجو ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو . طقف %5.3 نيضراعملا ةبسن تغلب نيح
امم ،ينقتلا لاجملا يف نيصصختملا نيرثؤملا ةعباتمب يدوعسلا كلهتسملا ىدل
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ثدحأ ىلع فرعتلا يف نورثؤملا ءلاؤه همدقي يذلا ىوتحملا ةيمهلأ مهكاردإ سكعي
. اًيعو رثكأ ءارش تارارق ذاختاو ةينورتكللإا ةزهجلأا

اميس لاو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل عساولا راشتنلااب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
نوكلهتسملا اهيلع دمتعي يتلا رداصملا زربأ نم حبصأ يذلا ،تاش بانس قيبطت

نيرثؤملا نأ امك . ةينورتكللإا ةزهجلأاب ةقلعتملا تامولعملا ىلع لوصحلل
ةيبذاج نم ديزي امم ،ةطسبم ةغلب ةيلمع براجتو تاعجارم نومدقي نيصصختملا
نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإ . ةرمتسم ةروصب مهتعباتم ىلع نيكلهتسملا عجشيو مهاوتحم
رداصم نع ثحبلا ىلإ كلهتسملا عفدي ةينورتكللإا ةزهجلأا قوس يف عراستملا روطتلا
للاخ نم نوصصختملا نورثؤملا هرفوي ام وهو ،ةينقتلا تادجتسملا بكاوت ةقوثوم
يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو . هنومدقي يذلا ىوتحملا

كلهتسملا ةقث ىوتسم عافتراب طبترت نيصصختملا نيرثؤملا ةعباتم نأ ىلإ تلصوت
عم قفتت امك . ةيئارشلا تاهاجتلاا نيوكت يف هريثأت نم ديزي امم ،روشنملا ىوتحملاب

نيرثؤملا ةعباتم لضفي يدوعسلا كلهتسملا نأ ىلإ تراشأ يتلا 2023 يبيتعلا ةسارد
ةزهجلأا ءارش لبق ةقوثوم تامولعم ىلع لوصحلل ينقتلا لاجملا يف نيصصختملا

بذج يف نييساسأ نيلماع نلاثمي ةربخلاو صصختلا نأ دكؤي ام وهو ،ةينورتكللإا
ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . رثؤملا ريثأت زيزعتو روهمجلا
دامتعلاا ىلإ نوليمي دارفلأا نأ ضرتفت يتلا SourceCredibility Theory ردصملا

لوبق ززعي ةيقادصملا ىوتسم عافترا نأو ،ةيقوثوملاو ةربخلاب عتمتت يتلا رداصملا ىلع
. يئارشلا مهكولسو نيكلهتسملا تاهاجتا يف اهريثأت نم ديزيو ةيقيوستلا لئاسرلا

نيرثؤملا ةعباتم ىلع يدوعسلا كلهتسملا صرح نأ ثحابلا ىري ،كلذ ىلع ًءانبو
مييقت دنع ةقوثوملا تامولعملاو ةينفلا ةربخلا ةيمهلأ هكاردإ سكعي نيصصختملا
ةيئارشلا تارارقلا هيجوت يف نيرثؤملا ءلاؤه رود ززعي امم ،ةينورتكللإا ةزهجلأا

Hovland&Weiss,1951
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لعافتلا : عبارلا روحملا

. ةينورتكللإا ةزهجلأاب نيمتهملا نيرثؤملا ىوتحم كراشأ -1

١٤ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ٧ 18.4

دياحم 18 47.4

قفاوا 13 34.2

١٤ -ينايبلالكشلا

ىوتحم نوكراشي مهنأ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نم %34.2 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
تغلبو ،%47.4 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،ةينورتكللإا ةزهجلأاب نيمتهملا نيرثؤملا

نوصرحي لا ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 18.4 نيضراعملا ةبسن
ةئف تلجس ذإ ،هل مهتعباتم نم مغرلا ىلع ،نيرثؤملا ىوتحم ةكراشم ىلع حضاو لكشب

ىدل اًعئاش اًكولس دعُت لا ىوتحملا ةكراشم نأ ىلع لدي امم ،ةبسن ىلعأ نيدياحملا
. نيعباتملا عيمج

ىوتحملا نم ةدافتسلااب نوفتكي نيكلهتسملا نم اًريثك نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
عم هتكراشم وأ هرشن ةداعإ ىلإ ةجاحلا نود ةيئارشلا مهتارارق معد وأ مهئارآ نيوكت يف

مامتهلاا ةجردو ،ةيصخشلا عفاودلاب طبتري ىوتحملا ةكراشم رارق نأ امك . نيرخلآا
ءافتكلاا نيمدختسملا ضعب لضفي ذإ ،ةيمقرلا ةصنملا مادختسا ةعيبطو ،جتنملاب

ةكراشم يف اًضيأ دارفلأا ضعب ددرتي دقو . ةكراشملا نم ًلادب باجعلإا وأ ةدهاشملاب
نكميو . تاجتنملل نوجوري مهنأ ىلع مهيلإ رظنُي نأ ةيشخ ينلاعلإا عباطلا يذ ىوتحملا
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Uses and ) تاعابشلإاو تامادختسلاا ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت
ملاعلإا لئاسو نومدختسي دارفلأا نأ ضرتفت يتلا ،(Gratifications Theory

تامولعملا ىلع لوصحلا لثم ،ةعونتم تاجايتحا عابشلإ يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو
ةروص يف كلذ سكعني نأ يرورضلا نم نوكي نأ نود ،لئادبلا نيب ةنراقملا وأ هيفرتلا وأ

.Katz,Blumler,&Gurevitch,1973 نيرخلآا عم ىوتحملل ةكراشم

عافترا نأ تحضوأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم اًيئزج ةجيتنلا هذه فلتختو
عم هتكراشم كلذ يف امب ،ىوتحملا عم نيعباتملا لعافت ةيلامتحا نم ديزي رثؤملاب ةقثلا

نيكلهتسملا ةيبلاغ نأ ىلإ تراشأ يتلا (2023) يبيتعلا ةسارد عم قفتت امنيب . نيرخلآا
نأو ،هرشن ةداعإ نم رثكأ ةيصخشلا ةدافتسلال نيرثؤملا ىوتحم نوعباتي نييدوعسلا

. لعافتلاو ةدهاشملا تلادعم نم لقأ ىقبت ىوتحملل ةيلعفلا ةكراشملا

،تاش بانس يمدختسم ىدل لعافتلا طامنأ فلاتخا سكعي دايحلا ةبسن عافترا نأ و
ىلإ ريشي ام وهو ،هتكراشم نود ىوتحملا نم ةدافتسلاا نيعباتملا نم ريثك لضفي ثيح

ىوتحملا ةميقب اًعفترم اًعانتقا بلطتي لعافتلا نم اًمدقتم ىوتسم لثمت ةكراشملا نأ

. هتدئافو

. رثؤملا تاروشنمب ةطبترملا تاقيلعتلا أرقأ -2

١٥ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم ١ 2.6

دياحم ١٤ 36.8

قفاوا ٢٣ 60.5

١٥ -ينايبلالكشلا
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ةطبترملا تاقيلعتلا نأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظأ
نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%60.5 ةيئارشلا مهتارارق يف رثؤت رثؤملا تاروشنمب

نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو . طقف %2.6 نيضراعملا ةبسن تغلب نيح يف ،%36.8

اًرثؤم اًرصنع لثمت رثؤملا تاروشنمل ةبحاصملا تاقيلعتلا نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ
ةقث معد يف ينورتكللإا لعافتلا ةيمهأ سكعي امب ،ةيئارشلا مهتارارق نيوكت يف

. تاجتنملل همييقتو كلهتسملا

ءارلآاو تاربخلا لدابتل اًمهم اًردصم لثمت تاقيلعتلا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
رارق ذاختا لبق نيرخلآا براجت ةءارق ىلإ دارفلأا نم ريثك أجلي ثيح ،نيكلهتسملا نيب
نم اًعفترم ىوتسم بلطتت يتلا ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش دنع اميس لاو ،ءارشلا

نيح يف ،ةمدخلا وأ جتنملاب ةقثلا ززعت ةيباجيلإا تاقيلعتلا نأ امك . ءادلأا مييقتو ةنراقملا
نيوكت يف مهسي امم ،ةلمتحملا بويعلا نع فشكلا ىلع ةيبلسلا تاقيلعتلا دعاست

. هاوتحمو رثؤملا ةيقادصمل كلهتسملا مييقت يف رثؤيو جتنملا نع ةيعقاو رثكأ ةروص
،SocialProofTheory يعامتجلاا ليلدلا ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ذاختا دنع نيرخلآا كولسو ءارآ ىلع دامتعلاا ىلإ نوليمي دارفلأا نأ ضرتفت يتلا
تامييقت مهست ثيح ،نيقيلا مدع نم ردق اهفنتكي يتلا فقاوملا يف ةصاخ ،مهتارارق

Cialdini, يئارشلا رارقلاب ةقثلا زيزعتو ةكردملا رطاخملا ليلقت يف نيرخلآا براجتو
2009

روهمجلا لعافت نأ تحضوأ يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
رثؤملاب ةقثلا زيزعت يف مهسي ،تاشقانملاو تاقيلعتلا كلذ يف امب ،نيرثؤملا ىوتحم عم

ىظحي يذلا ىوتحملا نأ تنيب امك ،نيكلهتسملا ىدل ءارشلا ةين يف اًيباجيإ رثؤيو
ىوتحملاب ةنراقم يئارشلا كولسلا يف ريثأتلا ىلع ةردق رثكأ نوكي عفترم لعافتب

لعافتلا ضفخنم

اهيلع دمتعي يتلا ةسيئرلا رداصملا دحأ لثمت تحبصأ ةينورتكللإا تاقيلعتلا نأو
يف مهست ةيعقاو براجتو تاربخ رفوت ذإ ،تاجتنملا مييقت دنع يدوعسلا كلهتسملا
عم فافشلاو يقيقحلا لعافتلا عيجشت ةيمهأ دكؤي يذلا رملأا ،يئارشلا رارقلا معد

. نورثؤملا همدقي يذلا ىوتحملا
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. رثؤملا اهحرطي يتلا ةلئسلأاو تاعلاطتسلاا عم لعافتأ -3

١٦ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 2 5.3

دياحم 13 36.8

قفاوا ٢٣ 60.5

١٦ -ينايبلالكشلا

تاعلاطتسلاا عم نولعافتي مهنأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ةساردلا جئاتن ترهظأ
نيح يف ،%34.2 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%60.5 رثؤملا اهحرطي يتلا ةلئسلأاو
ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو . طقف %5.3 نيضراعملا ةبسن تغلب

ةيمهأ سكعي امم ،رثؤملا اهمدختسي يتلا ةيلعافتلا تاودلأا عم لعافتلا ىلع نوصرحي
. رثؤملا نيبو مهنيب ةقلاعلا ةيوقتو نيعباتملا ةكراشم زيزعت يف ىوتحملا نم عونلا اذه

اًروعش نيعباتملا حنمت ةلئسلأاو تاعلاطتسلاا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
مهساسحإ ززعيو ىوتحملا عم مهجامدنا نم ديزي يذلا رملأا ،يأرلا ءادبإو ةكراشملاب

ذإ ،يلعافتلا قيوستلا بيلاسأ زربأ نم تاودلأا هذه دعُت امك . رثؤملا عم مهلعافت ةميقب
ةدايز يف مهسي امم ،تاجتنملا ةشقانمو مهئارآ نع ريبعتلا ىلع روهمجلا عجشت

ريسفت نكميو . رثؤملا تايصوت عم لعافتلاو ةقثلا تايوتسم عفرو ىوتحملاب مامتهلاا
،(Social Interaction Theory) يعامتجلاا لعافتلا ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه
نأو ،ةقثو ةوق رثكأ تاقلاع ءانب يف مهسي دارفلأا نيب رمتسملا لعافتلا نأ ضرتفت يتلا
ةيلعاف نم ديزتو ةلاسرلا ردصمب روهمجلا طابترا ززعت ةكراشملاو لصاوتلا صرف ةدايز

.Homans,1958 هريثأت
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Hudders و2017 Caubergheو De Veirman ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
تاقيلعتلا للاخ نم ،هروهمجو رثؤملا نيب لعافتلا ىوتسم عافترا نأ تحضوأ يتلا
لئاسرلا ةيلعاف ززعيو رثؤملاب عباتملا طابترا ةدايز يف مهسي ،ةلئسلأاو تاعلاطتسلااو

نأ .و ةيئارشلا مهتارارقو نيكلهتسملا تاهاجتا ىلع اًباجيإ سكعني امم ،ةيقيوستلا
،روهمجلا عم ةيلعافت رثكأ ةقلاع ءانب يف مهسي ةلئسلأاو تاعلاطتسلال نيرثؤملا فيظوت
يقيوستلا ىوتحملا ةيلعاف ززعي يذلا رملأا ،ةكراشملاب نيعباتملا روعش نم ديزيو

. يئارشلا مهكولسو نيكلهتسملا تاهاجتا يف هريثأت يوقيو

. جتنملا نع ييأر نيوكت يف رثؤملا عم يلعافت رثؤي -4

١٧ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 4 10.5

دياحم 10 26.3

قفاوا 24 63.2

١٧ -ينايبلالكشلا

يف رثؤي رثؤملا عم مهلعافت نأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ، ثيح ةساردلا جئاتن ترهظأ
تغلب نيح يف ،%26.3 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%63.2 جتنملا نع مهيأر نيوكت

نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 10.5 نيضراعملا ةبسن
،تاجتنملا وحن مهتاهاجتاو مهتاعابطنا نيوكت يف اًمهم ًلاماع لثمي رثؤملا عم لعافتلا

كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ريثأتلا يف يمقرلا لعافتلل ديازتملا رودلا سكعي امب

للاخ نم ،رثؤملا عم رمتسملا لعافتلا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . يدوعسلا
ةقثلا ىلع موقت ةقلاع ءانب يف مهسي ،رشابملا ثبلاو ،دودرلاو ،تاقيلعتلاو ،تاباجعلإا
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يتلا ةيقيوستلا لئاسرلل ًلابقت رثكأ عباتملا لعجي امم ،عباتملاو رثؤملا نيب ةفللأاو
نع ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا ةصرف كلهتسملل لعافتلا اذه حيتي امك . اهمدقي
ام وهو ،ةلدابتملا براجتلاو دودرلا نم ةدافتسلااو ،تاراسفتسلاا حرطو ،جتنملا

هذه ريسفت نكميو . ءارشلا رارق ذاختا لبق جتنملا نع يباجيإ عابطنا نيوكت يف دعاسي
يتلا ،SourceCredibility Theory ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا
ةربخلاب عتمتي ردصم نع ردصت امدنع اًريثأت رثكأ نوكت ةيعانقلإا لئاسرلا نأ ضرتفت

مث نمو ،هتيقادصم كاردإ زيزعت يف مهست ردصملا عم لعافتلا ةدايز نأو ،ةيقوثوملاو
Hovland&Weiss, ةيئارشلا مهتارارقو نيكلهتسملا تاهاجتا يف هريثأت ةدايز
نأ ىلإ تلصوت يتلا Kefi و(2020) Sokolova ةسارد عمةجيتنلا هذه قفتتو .1951

ةقث زيزعتو رثؤملا ةيقادصم ةدايز يف مهسي روهمجلاو نيرثؤملا نيب لعافتلا

ديزيو ،اهل جوري يتلا تاجتنملا وحن ةيباجيإ تاهاجتا نيوكت ىلإ يدؤي امم ،كلهتسملا
. ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم قفاوتي ام وهو ،ءارشلا ةين ةيلامتحا نم

ىلع درلا للاخ نم ،مهروهمجو نيرثؤملا نيب رمتسملا لعافتلا زيزعت نأو
نيوكتو ةقثلا ءانب يف مهسي ،يلعافت ىوتحم ميدقتو شاقنلا عيجشتو تاراسفتسلاا
ريثأتلا يف نيرثؤملا ربع قيوستلا ةيلعاف نم ديزي امم ،تاجتنملا وحن ةيباجيإ تاهاجتا

. ءارشلا تارارق ىلع

. ءارشلا رارق ذاختا يف نيرخلآا نيعباتملا لعافت يندعاسي -5

١٨ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 7 18.4

دياحم 7 18.4

قفاوا 24 63.2

١٨ -ينايبلالكشلا
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نيرخلآا نيعباتملا لعافت نأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظا
تغلبو ،%18.4 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%63.2 ءارشلا رارق ذاختا يف مهدعاسي
لعافت نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 18.4 نيضراعملا ةبسن
ذاختاو تاجتنملا مييقت دنع تامولعملل اًرثؤم اًردصم لثمي نيرخلآا نيمدختسملا
نكميو . ةيمقرلا ةئيبلا يف نيكلهتسملا براجتو ءارآ ةيمهأ سكعي امب ،يئارشلا رارقلا

نيرخلآا ءارآو براجت نم ةدافتسلاا ىلإ نوليمي نيكلهتسملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت
يتلا وأ ةديدجلا تاجتنملا عم لماعتلا دنع ةصاخ ،جتنملا ءارش ىلع مادقلإا لبق

،تاباجعلإاو ،ةيباجيلإا تاقيلعتلا ةرثك نأ امك . لئادبلا نيب ةلضافملا نم اًردق بلطتت

تاقيلعتلا حيتت نيح يف ،جتنملاب كلهتسملا ةقث ززعت ةيصخشلا براجتلا ةكراشمو
ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . رارقلا ذاختا لبق ةلمتحملا رطاخملا مييقتل ةصرف ةيبلسلا
دارفلأا نأ ضرتفت يتلا Social Proof Theory يعامتجلاا ليلدلا ةيرظن ءوض يف

ردق اهب طيحي يتلا فقاوملا يف تارارقلا ذاختا دنع نيرخلآا ءارآو كولس ىلع نودمتعي
جتنملاب ةقثلا ةدايز ىلإ يباجيلإا لعافتلا ىوتسم عافترا يدؤي ثيح ،نيقيلا مدع نم

قفتتو .Cialdini,2009 ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا ززعي امم ،ةكردملا رطاخملا ليلقتو
ةلدابتملا تامولعملا نأ تدكأ يتلا Evans Erkanو(2016) ةسارد عم ةجيتنلا هذه

ElectronicWordofMouth- يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نيمدختسملا نيب
نيرخلآا نيكلهتسملا براجتو ءارآ نأو ،ءارشلا ةين يف ةيباجيإ ةروصب رثؤت eWOM

جئاتن عم قفاوتي ام وهو ،يئارشلا رارقلا ذاختا دنع تامولعملل اًمهم اًردصم لثمت

. ةيلاحلا ةساردلا

كلهتسملا تاعانق ليكشت يف اًيساسأ اًرصنع لثمي نيرخلآا نيعباتملا لعافت نأ و
براجتو ةيعقاو تامولعم ريفوت يف مهسي ذإ ،ةينورتكللإا تاجتنملا هاجت يدوعسلا
ةيلعاف نم ديزي يذلا رملأا ،ةقثلا زيزعتو نيقيلا مدع ةلاح ليلقت ىلع دعاست ةيلمع

. يئارشلا كولسلا هيجوت يف نيرثؤملا ربع قيوستلا
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يئارشلا رارقلا : سماخلا روحملا

. نيرثؤملا دحأ ىدل هتدهاشم دعب اًينورتكلإ اًزاهج تيرتشا -1

١٩ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 10 26.3

دياحم 12 32.6

قفاوا 16 42.1

١٩ -ينايبلالكشلا

تايصوتو تاعجارم نأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظأ
نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%42.1 ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش ىلإ مهتعفد نيرثؤملا

ريثأت دوجو ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 26.3 نيضراعملا ةبسن تغلب نيح يف ،%31.6

ةزهجلأا ءارش وحن نيكلهتسملا نم ةحيرش عفد يف تاش بانس يرثؤمل ظوحلم
لماعلا دعُي لا ريثأتلا اذه نأ لاإ ،مهتايصوت وأ مهتاعجارم ةدهاشم دعب ةينورتكللإا

. يئارشلا رارقلا يف رثؤملا ديحولا

اًضرع نمضتي ام اًبلاغ رثؤملا همدقي يذلا ىوتحملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
جتنملا نع يلوأ روصت نيوكت ىلع كلهتسملا دعاسي امم ،هصئاصخو زاهجلا ايازمل اًيلمع

ةضراعملاو دايحلا يتبسن عافترا نإف ،لباقملا يفو . هتاجايتحلا هتمءلام ىدم مييقتو
ةعمسو ،رعسلا لثم ،ىرخأ لماوعب اًضيأ رثأتي ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش رارق نأ سكعي
ريسفت نكميو . نيرخلآا نيمدختسملا براجتو ،ةينفلا تافصاوملاو ،ةيراجتلا ةملاعلا
يتلا InformationAdoptionModel تامولعملا ينبت ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه
لبق اهتيقادصمو اهتدوج ميقي لب ،تامولعملا يقلتب يفتكي لا كلهتسملا نأ ضرتفت
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ىلع يوطنت يتلا وأ ةميقلا ةعفترم تاجتنملا ءارش دنع ةصاخ ،يئارشلا هرارق يف اهينبت
Sussman&Siegal, ةينورتكللإا ةزهجلأا لثم ،ةكردملا ةرطاخملا نم عفترم ىوتسم
نأ ىلإ تلصوت يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو .2003

اذه نأ لاإ ،ءارشلا ةين يف اًيباجيإ نارثؤت همدقي يذلا ىوتحملا ةدوجو رثؤملا ةيقادصم
ىلإ كلهتسملا ليمي ثيح ،ءارشلا ةرطاخم ةجردو جتنملا عون فلاتخاب فلتخي ريثأتلا
رسفي ام وهو ،ةميقلا ةعفترم تاجتنملا ءارش دنع ةددعتم تامولعم رداصمب ةناعتسلاا

. ةيلاحلا ةساردلا يف ربكأ ةروصب ةقفاوملا ةبسن عافترا مدع

ةزهجلأا لوح ةيلولأا تامولعملل اًمهم اًردصم لثمت نيرثؤملا تاعجارم نأ و
ذاختا ةيلمع رصانع دحأ اهفصوب اهعم لماعتي يدوعسلا كلهتسملا نأ لاإ ،ةينورتكللإا
لبق ىرخأ رداصم نم ةدافتسلااو ةنراقملاو ثحبلاب اهلامكتسا ىلع صرحيو ،رارقلا

. كلهتسملا ىدل يئارشلا يعولا ىوتسم عافترا سكعي ام وهو ،ءارشلا ةيلمع مامتإ

. رثؤملا نلاعإ ةدهاشم دعب جتنملا نع ثحبأ -2

٢٠ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 5 13.2

دياحم 10 26.3

قفاوا 23 60.5

٢٠ -ينايبلالكشلا
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دعب جتنملا نع نوثحبي مهنأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظا
تغلب نيح يف ،%26.3 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%60.5 رثؤملا نلاعإ ةدهاشم

نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 13.2 نيضراعملا ةبسن
ثحبلا ىلإ مهعفدو تاجتنملاب مهمامتها ةراثإ يف اًمهم اًرود يدؤت نيرثؤملا تانلاعإ
همدقي يذلا ىوتحملا ريثأت سكعي امم ،ءارشلا رارق ذاختا لبق تامولعملا نم ديزم نع

. يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع نمض تامولعملا نع ثحبلا ةلحرم يف رثؤملا

عم لماعتلا يف اًيعو رثكأ حبصأ يدوعسلا كلهتسملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
هذختي امنإو ،ءارشلا رارق ذاختلا هدحو نلاعلإا ىلع دمتعي لا ذإ ،يقيوستلا ىوتحملا
ةنراقملاو ،نيمدختسملا ءارآو ،هراعسأو ،جتنملا تافصاوم نع ثحبلل قلاطنا ةطقن

مهست امك . ةمءلام رثكأ رارق ذاختاو رطاخملا ليلقت فدهب ،ةحاتملا لئادبلا نيب
نم ديزملا فاشكتسا ىلع هزيفحتو كلهتسملا مامتها ةراثإ يف نيرثؤملا تاعجارم

نيب ةلضافملا نم اًردق بلطتت يتلا ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش دنع ةصاخ ،تامولعملا
يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع جذومن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . لئادبلا

نأ حضوي يذلا Consumer Decision-Making Process Model كلهتسملل
ىعسي ثيح ،رارقلا ذاختا يف ةيساسأ ةلحرم لثمت تامولعملا نع ثحبلا ةلحرم
ليلقتو لئادبلا مييقتل ةيجراخو ةيلخاد رداصم نم تامولعملا عمج ىلإ كلهتسملا

Kotler&Keller,2016 ءارشلا لبق دكأتلا مدع ةجرد

نأ تحضوأ يتلا Rushworth Djafarovaو(2017) ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
ةراثإو نيكلهتسملا هابتنا بذج يف نوحجني يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع نيرثؤملا
رارق ذاختا لبق ةيفاضإ تامولعم نع ثحبلا ىلإ مهعفدي امم ،تاجتنملاب مهمامتها
دتمي لب ،رشابملا ءارشلا ىلع رصتقي لا رثؤملا ريثأت نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك . ءارشلا

. ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم قفاوتي ام وهو ،تامولعملا عمجو ثحبلا ةلحرم ىلإ

مهرود سكعي تاجتنملا نع ثحبلا ىلع نيكلهتسملا زيفحت يف نيرثؤملا حاجن نأ و
يدوعسلا كلهتسملا نأ لاإ ،يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع نم ىلولأا لحارملا يف مهملا

لبق ةنراقملاو ثحبلا ةيلمع لامكتسا ىلع صرحي لب ،ينلاعلإا ىوتحملاب يفتكي لا
. هيدل يكلاهتسلاا يعولا ىوتسم عافترا سكعي امب ،ءارشلا رارق ذاختا
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. ةينورتكللااةزهجلا ليرايتخايفرثؤملاتايصوترثؤت -3

٢١ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 4 10.5

دياحم 11 28.9

قفاوا 23 60.5

٢١ -ينايبلالكشلا

يف رثؤت رثؤملا تايصوت نأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيحةساردلا جئاتن ترهظأ
نيح يف ،%28.9 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%60.5 ةينورتكللإا ةزهجلأل مهرايتخا
نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 10.5 نيضراعملا ةبسن تغلب

ةزهجلأا رايتخا دنع تامولعملل اًمهم اًردصم لثمت تاش بانس يرثؤم تايصوت
للاخ نيكلهتسملا تارارق هيجوت يف نيرثؤملل يمانتملا رودلا سكعي امب ،ةينورتكللإا

. لئادبلا نيب ةلضافملا ةلحرم

نومدقي ينقتلا لاجملا يف نيصصختملا نيرثؤملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
اهايازمو ةزهجلأا تافصاوم نوضرعيو ،ةيعقاو مادختسا براجتو ةيلمع تاعجارم

لئادبلا نيب ةنراقملا ىلع كلهتسملا دعاسي يذلا رملأا ،طسبم بولسأب اهبويعو
بناج ىلإ ،هيعباتم عم رثؤملا اهينبي يتلا ةقثلا نأ امك . هتاجايتحلا بسنلأا جتنملا رايتخاو
ريسفت نكميو . رايتخلاا ةيلمع يف اًريثأتو ًلاوبق رثكأ هتايصوت لعجت ،ةصصختملا هتربخ
يتلا ،SourceCredibility Theory ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه
ردصت امدنع اهيلع دامتعلااو ةيقيوستلا لئاسرلا لبقتل ًلايم رثكأ نونوكي دارفلأا نأ دكؤت
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نيكلهتسملا تاهاجتا يف هريثأت نم ديزي امم ،ةيقوثوملاو ةربخلاب عتمتي ردصم نع

Hovland&Weiss,1951 ةيئارشلا مهتارارقو

ةيقادصم نأ تدكأ يتلا Kefi و(2020) Sokolova ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
امم ،هتايصوتب كلهتسملا ةقث ةدايز يف نامهسي روهمجلا عم رمتسملا لعافتلاو رثؤملا
ترهظأ يتلا ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم قفتت امك . تاجتنملا رايتخاو ءارشلا ةين يف رثؤي
ةزهجلأل نيكلهتسملا تارايتخا هيجوت يف اًحضاو اًرود يدؤت نيرثؤملا تايصوت نأ

. ةينورتكللإا

ةينورتكللإا ةزهجلأا رايتخا ةيلمع يف اًرثؤم اًرصنع لثمت تحبصأ نيرثؤملا تايصوت نأ و
رثؤملا ةيقادصم ةجردب طبترت تايصوتلا هذه ةيلعاف نأ لاإ ،يدوعسلا كلهتسملا ىدل
مزلتسي يذلا رملأا ،همدقي يذلا ىوتحملا ةيعوضوم ىدمو ،ينقتلا لاجملا يف هتربخو
هتارارق معدتو كلهتسملا ةقث ززعت ةنزاوتمو ةيعقاو تاعجارم ميدقت ىلع زيكرتلا

. ةيئارشلا

. نورثؤملا اهل جوري يتلا تاجتنملا ةبرجت لضفأ -4

٢٢ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 8 21.1

دياحم 11 28.9

قفاوا 19 50

٢٢ -ينايبلالكشلا
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تاجتنملا ةبرجت نولضفي مهنأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظأ
تغلب نيح يف ،%28.9 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%50.0 نورثؤملا اهل جوري يتلا
ىلإ نوليمي ةنيعلا دارفأ فصن نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 21.1 نيضراعملا ةبسن

نيرثؤملل ديازتملا رودلا سكعي امم ،تاش بانس ورثؤم اهمدقي يتلا تاجتنملا ةبرجت
عم ،ةديدجلا تاجتنملا فاشكتسا ىلع مهعيجشتو نيكلهتسملا مامتها ةراثإ يف
مادقلإا لبق ىرخأ رداصم نم ققحتلا لضفت نيكلهتسملا نم ةحيرش دوجو رارمتسا

. ةبرجتلا ىلع

ةيلمعلا ةبرجتلا ىلع دمتعي ىوتحم نومدقي نيرثؤملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
مهسي يذلا رملأا ،طسبم بولسأب همادختسا ةقيرطو هايازمو هصئاصخ حرشو ،جتنملل

دوجو نإف ،لباقملا يفو . جتنملا ةبرجت يف هتبغر نم ديزيو كلهتسملا ددرت ليلقت يف
ىلع نودمتعي لا نيكلهتسملا ضعب نأ ىلإ ريشي نيضراعملاو نيدياحملا نم ةبسن
وأ نيرخلآا نيمدختسملا براجت ىلإ عوجرلا نولضفي امنإو ،اهدحو نيرثؤملا تايصوت
ريسفت نكميو . ةبرجتلا رارق ذاختا لبق ةيفاضإ تاعجارم ىلع علاطلااو تاجتنملا ةنراقم
يتلا ،Diffusionof InnovationTheory راكتبلاا راشتنا ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه

نودهاشي امدنع ةديدجلا تاراكتبلاا ةبرجتو ينبتل اًدادعتسا رثكأ نونوكي دارفلأا نأ ىرت
نمو – يأرلا ةداق يدؤيو ،اهعم مهبراجت نوكراشيو اهنومدختسي مهب نوقثي اًصاخشأ

عمتجملا دارفأ نيب تاراكتبلاا راشتنا عيرست يف اًيروحم اًرود – نورثؤملا مهنيب
Rogers,2003

ربع قيوستلا نأ ىلإ تلصوت يتلا 2017 نيرخآو Lim ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
رثؤملا عتمتي امدنع ةصاخ ،تاجتنملا ةبرجتل كلهتسملا ةين ةدايز يف مهسي نيرثؤملا

مدقي امدنع دادزي ريثأتلا نأ ةساردلا تحضوأ امك . هروهمج ىدل ةقثلاو ةيقادصملاب
جئاتن عم قفاوتي ام وهو ،يديلقتلا نلاعلإاب ءافتكلاا نم ًلادب جتنملل ةيعقاو ةبرجت رثؤملا

. ةيلاحلا ةساردلا

ةزهجلأا ةبرجت ىلع يدوعسلا كلهتسملا عيجشت يف نومهسي تاش بانس يرثؤم نأو
رارق نأ لاإ ،يقيبطت ىوتحمو ةيعقاو مادختسا براجت ميدقت للاخ نم ةينورتكللإا
ةمدقملا تامولعملا قفاوت ىدمبو ،رثؤملاب كلهتسملا ةقث ةجردب اًطبترم لظي ةبرجتلا

. يئاهنلا رارقلا ذاختا لبق ىرخأ تامولعم رداصمب هتناعتسا ىلإ ةفاضإ ،هتاجايتحا عم
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. يئاهنلا ءارشلا رارق ذاختا يف رثؤملا ىوتحم يندعاس -5

٢٣ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 8 21.1

دياحم 12 31.6

قفاوا 18 47.4

٢٣ -ينايبلالكشلا

يف مهدعاس رثؤملا ىوتحم نأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظأ
تغلب نيح يف ،%31.6 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%47.4 يئاهنلا ءارشلا رارق ذاختا

يرثؤم ىوتحمل يباجيإ ريثأت دوجو ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 21.1 نيضراعملا ةبسن
لا ريثأتلا اذه نأ لاإ ،يئارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع نم ةريخلأا لحارملا يف تاش بانس

لماوعو رداصم ىلع دمتعي مهنم ءزج لازي ام ذإ ،نيكلهتسملا عيمج ىدل اًمساح دعي
. ءارشلا ةيلمع مامتإ لبق ىرخأ

،تاجتنملا تاعجارم لثم ،رثؤملا همدقي يذلا ىوتحملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
ةعانق نيوكت يف مهسي ،نيعباتملا تاراسفتسا نع ةباجلإاو ،بويعلاو ايازملا ضرعو
نإف ،لباقملا يفو . ءارشلا لبق ددرتلا ةجرد نم للقيو جتنملاب كلهتسملا ىدل ربكأ

اًضيأ دامتعلاا نولضفي نيكلهتسملا ضعب نأ ىلإ ريشي ةضراعملاو دايحلا يتبسن عافترا

ةنراقملاو ،نيمدختسملا ءارآو ،ةيراجتلا ةملاعلا ةعمسو ،رعسلا لثم ،ىرخأ لماوع ىلع
ذاختا جذومن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . يئاهنلا رارقلا ذاختا لبق لئادبلا نيب

،(ConsumerDecision-MakingProcessModel) كلهتسملل يئارشلا رارقلا

دمتعي كلهتسملا نأو ،يئاهنلا ءارشلا رارق قبست لئادبلا مييقت ةلحرم نأ حضوي يذلا
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دعيو ،ةكردملا رطاخملا ليلقتو تارايخلا نيب ةلضافملل ةقوثوم تامولعم رداصم ىلع
Kotler&Keller,2016 ةمهملا رداصملا هذه دحأ رثؤملا ىوتحم

ةدوج نأ ىلإ تلصوت يتلا Yuan و(2019) Lou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
ةينو كلهتسملا ةقث يف ةيباجيإ ةروصب نارثؤت هتيقادصمو رثؤملا همدقي يذلا ىوتحملا
ءارش رارق ىلإ ءارشلا ةين ليوحت يف مهسي لصفملاو يعقاولا ىوتحملا نأو ،ءارشلا

. ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم قفاوتي ام وهو ،يلعف

يئاهنلا يئارشلا رارقلا معد يف اًمهم اًرود يدؤي تاش بانس يرثؤم ىوتحم نأ و
ةمدقملا تامولعملا ةدوجب طبترت رودلا اذه ةيلعاف نأ لاإ ،يدوعسلا كلهتسملل
ةنراقملاو ققحتلل ىرخأ تامولعم رداصمب كلهتسملا ةناعتسا بناج ىلإ ، اهتعوضومو

. ءارشلا ةيلمع مامتإ لبق

يئارشلا يرارق يف رثؤملاب يتقث رثؤت -6

٢٤ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 6 15.8

دياحم 10 26.3

قفاوا 22 57.9

٢٤ -ينايبلالكشلا

يف رثؤت رثؤملاب مهتقث نأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظا
ةبسن تغلب نيح يف ،%26.3 نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%57.9 يئارشلا مهرارق
ةقثلا نأ نوري ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 15.8 نيضراعملا
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ةيمهأ سكعي امم ،يئارشلا رارقلا ذاختا يف ةرثؤملا ةسيئرلا لماوعلا دحأ لثمت رثؤملاب
. نيرثؤملا ربع قيوستلا ةيلعاف زيزعت يف ةيقادصملا

يذلا رثؤملا ىلع دامتعلاا ىلإ نوليمي نيكلهتسملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
عم ةيصخشلا هبراجت كراشيو ،اًنزاوتمو اًيعقاو ىوتحم مدقيو ةربخلاو ةيقادصملاب عتمتي
عم لعافتلاو ،قوثوم ىوتحم ميدقت يف ةيرارمتسلاا نأ امك . ةفافش ةروصب تاجتنملا

،ةقثلا ىلع ةمئاق دملأا ةليوط ةقلاع ءانب يف مهست ،مهتاراسفتسا نع ةباجلإاو ،نيعباتملا
. ءارشلا رارق ذاختا دنع رثؤملا تايصوتب ذخلأل اًدادعتسا رثكأ كلهتسملا لعجي امم

SourceCredibility ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
كاردإ ىلع ةريبك ةجردب دمتعت ةيقيوستلا ةلاسرلا ةيلعاف نأ دكؤت يتلا Theory

ديزي ةيقادصملا ىوتسم عافترا نأو ،ةقثلاب هترادجو هتيقوثومو ردصملا ةربخل روهمجلا
يئارشلا مهكولسو نيكلهتسملا تاهاجتا يف اهريثأتو ةيعانقلإا لئاسرلا لبقت نم

.Hovland&Weiss,1951

دعت رثؤملا يف ةقثلا نأ تدكأ يتلا Yuan(2019)وLou ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
نم ديزي رثؤملا ةيقادصم ىوتسم عافترا نأو ،ءارشلا ةين يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم

عم قفتت امك . ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا ززعيو اهل جوري يتلا تاجتنملاب كلهتسملا ةقث
لعافتلاو ةقثلا ىلع ةمئاقلا ةقلاعلا نأ تحضوأ يتلا Kefi Sokolovaو(2020) ةسارد

. نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا يف ةرشابم ةروصب رثؤت عباتملاو رثؤملا نيب

ربع قيوستلا تلامح حاجن يف اًيساسأ اًرصنع لثمي هروهمجو رثؤملا نيب ةقثلا ءانب نأ و
رداصم ىلإ كلهتسملا جاتحي ثيح ،ةينورتكللإا ةزهجلأا قوس يف اميس لاو ،نيرثؤملا
مازتللاا نيرثؤملا نم بجوتسي يذلا رملأا ،ءارشلا رارق ذاختا لبق ةقوثوم تامولعم

. ةيلعفلا ةبرجتلاو ةربخلا ىلإ دنتست تاعجارم ميدقتو ةيعوضوملاو ةيفافشلاب
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قوثوملا رثؤملا اهب يصوي يتلا تاجتنملا ءارش لضفأ -7

٢٥ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ضراعم 4 10.5

دياحم 9 26.3

قفاوا 2 65.8

٢٥ -ينايبلالكشلا

ءارش نولضفي مهنأ ىلع نيقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظأ
نيدياحملا ةبسن تغلب امنيب ،%65.8 قوثوملا رثؤملا اهب يصوي يتلا تاجتنملا

ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 10.5 نيضراعملا ةبسن تغلب نيح يف ،%23.7

امم ،ةقثلاب عتمتي يذلا رثؤملا اهب يصوي يتلا تاجتنملا ءارش نولضفي ةنيعلا دارفأ

يئارشلا كولسلا ىلع رثؤملا ريثأت زيزعت يف ةيقادصملا هيدؤت يذلا ريبكلا رودلا سكعي
. يدوعسلا كلهتسملل

يذلا رثؤملا تايصوت ىلع دامتعلاا ىلإ ليمي كلهتسملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
. ةيعقاو مادختسا براجتو ةيعوضوم تاعجارم مدقيو ةربخلاو قدصلاب عتمتي هنأ كردي

،ةينلاعلإا تاكارشلا نع حاصفلإاو ،قوثوم ىوتحم ميدقت يف ةيرارمتسلاا نأ امك

نم ديزي امم ،ةقثلا ىلع ةمئاق ةقلاع ءانب يف مهست ،نيعباتملا عم رمتسملا لعافتلاو
ةزهجلأا ةئف يف اميس لاو ،رثؤملا اهب يصوي يتلا تاجتنملا ةبرجتل كلهتسملا دادعتسا

هذه ريسفت نكميو . ءارشلا لبق ةفرعملا نم اًعفترم ىوتسم بلطتت يتلا ةينورتكللإا
دكؤت يتلا Source Credibility Theory ردصملا ةيقادصم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا

،ةيقوثوملاو ةربخلاب عتمتي ردصم نع ردصت امدنع دادزي ةيقيوستلا لئاسرلا ريثأت نأ
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اهيلع دامتعلااو ةيعانقلإا لئاسرلا لبقت ةدايز ىلإ ردصملاب ةقثلا ىوتسم عافترا يدؤيثيح
Hovland&Weiss,1951 ةيئارشلا تارارقلا ذاختا يف

يتلا ،Verspaget و(2020) Janssenو Schouten ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
تاهاجتا يف ةرشابم ةروصب نارثؤت هب روهمجلا ةقثو رثؤملا ةيقادصم نأ تدكأ

يتلا تاجتنملا ءارشل ًلايم رثكأ نوكي كلهتسملا نأو ،ةيئارشلا مهاياونو نيكلهتسملا
Lou ةسارد عم قفتت امك . ةيفافشلاو ةربخلاب عتمتي هنأ كردي امدنع رثؤملا اهب يصوي
نم ديزت يتلا لماوعلا مهأ نم دعُت رثؤملاب ةقثلا نأ تحضوأ يتلا Yuan و(2019)

. نيرثؤملا ربع قيوستلا ةيلعاف

تاجتنملل يدوعسلا كلهتسملا ليضفت يف اًمساح ًلاماع لثمت رثؤملاب ةقثلا نأو
ةربخلاو ةيفافشلاب تطبترا املك رثؤملا تايصوت ةيلعاف دادزت ذإ ،اهب ىصوملا
ةيقادصملاب نوعتمتي نيرثؤمل تاكرشلا رايتخا ةيمهأ دكؤي يذلا رملأا ،ةيعوضوملاو

. ةيقيوستلا تلامحلا حاجن زيزعتو روهمجلا ةقث ىلع ظافحلل

ةيصخشلا تانايبلا : سداسلا روحملا

سنجلا -1

٢٦ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ركذ 23 60.5

ىثنا 15 39.5

٢٦ -ينايبلالكشلا

روكذلا لكش ثيح ،اًكراشم 38 ةنيعلا دارفأ ددع غلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظأ
نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو %. 39.5 ثانلإا ةبسن تغلب نيح يف ،ةنيعلا نم %60.5
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ىوتسم عافترا سكعي امم ،ةساردلا يف نيكراشملا نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي روكذلا
ةنراقم ةينورتكللإا ةزهجلأا يف نيصصختملا نيرثؤملا ىوتحم ةعباتمب مهمامتها

. ةساردلا لحم ةنيعلا نمض ثانلإاب

ىوتحملا ةعباتمب ربكلأا مهمامتها ىلإ دوعي دق روكذلا ةبسن عافترا نأ ثحابلا ىريو
ةينفلا تافصاوملا نع ثحبلل مهليم ىلإ ةفاضإ ،ةينورتكللإا ةزهجلأا تاعجارمو ينقتلا
ةيلامتحا نم ديزي يذلا رملأا ،ءارشلا رارق ذاختا لبق تاجتنملا نيب تانراقملاو

يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكمي امك . لاجملا اذهب ةطبترملا تاساردلا يف مهتكراشم
يتلا Uses and Gratifications Theory تاعابشلإاو تامادختسلاا ةيرظن ءوض

مهتاجايتحا يبلي يذلا ىوتحملاو ملاعلإا لئاسو نوراتخي دارفلأا نأ ضرتفت

لك تامامتهلا اًعبت يمقرلا ىوتحملا ةعباتم طامنأ فلاتخا رسفي ام وهو ،مهتامامتهاو
.Katz,Blumler,&Gurevitch,1973 روهمجلا نم ةئف

نولثمي روكذلا نأ ىلإ تراشأ يتلا ،2023 يرمشلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
ةزهجلأا يف نيصصختملا نيرثؤملاو ينقتلا ىوتحملا يعباتم نم ربكلأا ةبسنلا

امنيب . ءارشلا لبق ةينقتلا تامولعملا نع ثحبلاب اًمامتها رثكأ مهنأو ،ةينورتكللإا
روكذلا ةكراشم بسن براقت تحضوأ يتلا ،(2022) يزنعلا ةسارد عم اًيئزج فلتخت

زيكرتلا نود ،ةماع ةروصب يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع نيرثؤملا ةعباتم يف ثانلإاو
. ينقتلا ىوتحملا ىلع

ةينقتلا تافصاوملاب مامتها نم هبلطتي امو ةينورتكللإا ةزهجلأا قوس ةعيبط نأو
هذه يف روكذلا ةكراشم ةبسن عافترا يف تمهسأ دق تاجتنملا نيب تانراقملاو
نيب يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل عفترملا مادختسلاا نأ ىلإ ةراشلإا عم ،ةساردلا

تامامتهلاا ةعيبطب اًطبترم فلاتخلاا لعجي ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيسنجلا
. ةيمقرلا تاصنملا مادختسا ىوتسمب هطابترا نم رثكأ
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رمعلا -2

٢٧ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ةنس ٢٠ نم لقا 5 13.2

ةنس ٣٠ نم لقا يلا ٢٠ نم 3 7.9

ةنس ٤٠ نم لقا يلا ٣٠ نم 14 36.8

رثكاف ىنس ٤٠ 16 42.1

٢٧ -ينايبلالكشلا

ةئفلا نأ جئاتنلا ترهظأو ،اًكراشم 38 ةنيعلا دارفأ ددع غلب ثيح ،ةساردلا جئاتن ترهظا
نم ةيرمعلا ةئفلا اهتلت ،%42.1 ةبسنب ىلولأا ةبترملا يف تءاج رثكأف ةنس 40 ةيرمعلا
يف ،%13.2 ةبسنب ةنس 20 نم لقأ ةئفلا مث ،%36.8 ةبسنب ةنس 40 نم لقأ ىلإ 30

%. 7.9 ةبسنب ةريخلأا ةبترملا يف ةنس 30 نم لقأ ىلإ 20 نم ةيرمعلا ةئفلا تءاج نيح
،اًنس ربكلأا ةيرمعلا تائفلا ىلإ نومتني ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ ةجيتنلا هذه ريشتو

ىوتحملا ةعباتمب مهمامتهاو ةساردلا يف مهتكراشم ىوتسم عافترا سكعي امم

. ةينورتكللإا ةزهجلأاب قلعتملا

مهكلاتما ىلإ عجري دق ( رثكأف ةنس 40) ةيرمعلا ةئفلا نم نيكراشملا ةبسن عافترا نأ و
ىلإ مهعفدي يذلا رملأا ،ةينورتكللإا ةزهجلأا ءانتقا يف ربكأ ةربخو ىلعأ ةيئارش ةردق
هذه نأ امك . ءارشلا رارق ذاختا لبق ةصصختم تاعجارمو ةقوثوم تامولعم نع ثحبلا

ينقتلا ىوتحملا ةعباتمل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل اًمادختسا رثكأ تحبصأ ةئفلا
. ءارشلا تايلمعب ةطبترملا رطاخملا ليلقتو لئادبلا نيب ةنراقملا ىلع اهدعاسي يذلا
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ةدايز نأ ىلإ ريشت يتلا ،كلهتسملا كولس ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
نع ثحبلا ىلإ كلهتسملا ناعفدي رطاخملل عفترملا كاردلإاو ةيئارشلا ةربخلا
ةعفترم تاجتنملا ءارش دنع اميس لاو ،رارقلا ذاختا لبق لئادبلا مييقتو تامولعملا

Schiffman&Wisenblit,2019 ةينورتكللإا ةزهجلأا لثم ةميقلا

ربكلأا ةيرمعلا تائفلا نأ تحضوأ يتلا 2023 يبيتعلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
ءارش دنع نورثؤملا همدقي يذلا يتامولعملا ىوتحملا ىلع ربكأ ةروصب دمتعت

تراشأ يتلا ،2022 يبرحلا ةسارد عم فلتخت امنيب . ةميقلا ةعفترم ةينقتلا تاجتنملا

تاصنم ىلع نيرثؤملا عم ًلاعافت رثكلأا يه ةنس 30–20 نم ةيرمعلا ةئفلا نأ ىلإ
ذإ ،ةنيعلا ةعيبط فلاتخاب فلاتخلاا اذه ريسفت نكميو ،ةماع ةروصب يعامتجلاا لصاوتلا
تائفلا ليثمت عافترا نأو . اًديدحت ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش ىلع ةيلاحلا ةساردلا تزكر

ةقيقد تامولعم ىلع لوصحلاب ديازتملا اهمامتها سكعي ةساردلا يف ربكلأا ةيرمعلا
ورثؤم همدقي يذلا صصختملا ىوتحملا ةيمهأ ززعي ام وهو ،ءارشلا لبق ةقوثومو
مستي يذلا ةينورتكللإا ةزهجلأا قوس يف ةصاخ ،ءارشلا تارارق معد يف تاش بانس

. ةكردملا ةرطاخملا ىوتسم عافتراو روطتلا ةعرسب

يميلعتلا ىوتسملا -3

٢٨ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

لقاف يوناث 6 15.8

مولبد ٩ ٢٣.٧

سويرولاكب ١٨ ٤٧.٤

وا ريتسجام ايلع تاسارد

هاروتكد
٥ ١٣.٢
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٢٨ -ينايبلالكشلا

دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمي سويرولاكبلا ةجرد ةلمح نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
ةبسنب لقأف ةماعلا ةيوناثلا مث ،%23.7 ةبسنب مولبدلا ةلمح مهيلي ،%47.4 ةبسنب ةنيعلا
ةبترملا يف ( هاروتكدلا وأ ريتسجاملا ) ايلعلا تاساردلا ةئف تءاج نيح يف ،%15.8

ىوتسمب نوعتمتي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو %. 13.2 ةبسنب ةريخلأا
،نيكراشملا ىدل ةفرعملاو يعولا ىوتسم عافترا سكعي ام وهو ،يعماج يميلعت

قلعتي اميف اميس لاو ،تاش بانس ورثؤم همدقي يذلا ىوتحملا مييقت ىلع مهتردقو
. يئارشلا رارقلا ذاختا لبق ،ةينورتكللإا ةزهجلأاب

ىلإ نوليمي يعماجلا يميلعتلا ىوتسملا يوذ دارفلأا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
،ءارشلا رارق ذاختا لبق ةحاتملا لئادبلا نيب ةنراقملاو اهليلحتو تامولعملا نع ثحبلا

تائفلا رثكأ نم دعُت ةئفلا هذه نأ امك . ةرشابملا ةينلاعلإا لئاسرلاب نوفتكي لاو
ينقتلا ىوتحملا ةعباتمب اًمامتها رثكأو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل اًمادختسا

تامولعم نع ثحبلا دنع نيرثؤملا ريثأتل اًضرعت رثكأ اهلعجي يذلا رملأا ،صصختملا

،يدقنلا ريكفتلا ةيمنت يف يميلعتلا ىوتسملا مهسي كلذك . ةينورتكللإا ةزهجلأاب قلعتت

لبق اهمدقي يتلا تامولعملا ةدوجو رثؤملا ةيقادصم مييقت ىلإ كلهتسملا عفدي امم

. يئارشلا رارقلا ذاختا يف اهيلع دامتعلاا

سويرولاكبلا ةلمح نأ ىلإ تلصوت يتلا 2023 يبيتعلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
مهمادختسا لدعم عافترا ةجيتن ؛نيرثؤملا ربع قيوستلاب اًرثأت رثكلأا ةئفلا نولثمي

امك . تاجتنملا نع ثحبلا يف ينورتكللإا ىوتحملا ىلع مهدامتعاو ةيمقرلا تاصنملل

عافترا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ تراشأ يتلا 2022 يرمشلا ةسارد عم قفتت

دنع نيرثؤملا تاعجارم ىلع دامتعلااو ،يئارشلا يعولا ةدايزو يميلعتلا ىوتسملا
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عمتجم فلاتخا ببسب عيزوتلا بسن يف فيفط فلاتخا عم ،ةينقتلا تاجتنملا ءارش

. ةساردلا

Information تامولعملا ةجلاعم ةيرظن ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
نوليمي ىلعلأا ةيفرعملا تاردقلا يوذ دارفلأا نأ ضرتفت يتلا ،ProcessingTheory

جذومن عم قفتت امك ،رارقلا ذاختا لبق اهمييقتو اهليلحتو تامولعملا نع ثحبلا ىلإ
حضوي يذلا ElaborationLikelihoodModel-ELM عانقلإا يف عسوتلا ةيلامتحا

ذإ ؛عانقلإل يزكرملا راسملا ىلع نودمتعي جتنملاب اًمامتهاو ةفرعم رثكلأا دارفلأا نأ

تارثؤملا ىلع مهدامتعا نم رثكأ ةمدقملا تامولعملاو ججحلا ةدوج ىلع نوزكري
رثؤملا ىوتحم مييقت ىلإ عفترملا يميلعتلا ىوتسملا يوذ ليم رسفي ام وهو ،ةيلكشلا
سكعي ةنيعلا يف سويرولاكبلا ةلمح ةبسن عافترا نأ . هتايصوت ينبت لبق اًقمع رثكأ ةروصب
يميلعتلا ىوتسملا نأ دكؤيو ،ينقتلا ىوتحملا ةعباتمب اًمامتها رثكلأا ةئفلا ةعيبط

لبق ليلحتلاو ةنراقملاو ثحبلا ىلع مئاقلا ديشرلا يئارشلا كولسلا زيزعت يف مهسي
نم اًعفترم ىوتسم بلطتت يتلا ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش دنع اميس لاو ،رارقلا ذاختا

. ةينفلا ةفرعملا

ايموي تاش بانس مادختسا تاعاس ددع -4

٢٩ مقر لودجلا

ةئفلا راركتلا ةبسنلا

ةعاس نم لقا 4 10.5

تاعاس ١-٣ 15 39.5

تاعاس ٣ نم رثكا 19 50

٢٩ -ينايبلالكشلا
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رثكلأ تاش بانس قيبطت نومدختسي ةنيعلا دارفأ نم %50.0 نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
،تاعاس ثلاث ىلإ ةعاس نيب حوارتت ةدمل %39.5 همدختسي امنيب ،اًيموي تاعاس 3 نم

هذه ريشتو . طقف %10.5 اًيموي ةعاس نم لقأ هنومدختسي نم ةبسن تغلب نيح يف
يذلا رملأا ،تاش بانس ةصنم ىلع ًلايوط اًتقو نوضقي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا
ةصاخلا تاعجارملاو ،ةيمقرلا تانلاعلإاو ،نيرثؤملا ىوتحمل مهضرعت صرف نم ديزي

. ةيقيوستلا لئاسرلاب مهرثأت ةيلامتحا ززعيو ،ةينورتكللإا ةزهجلأاب

يتلا ةناكملا سكعي تاش بانسل فثكملا مادختسلاا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
لصاوتلا تاصنم زربأ دحأ هفصوب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف قيبطتلا اهلتحي

تداز املكف . نيرثؤملا ربع قيوستلاو ينقتلا ىوتحملا لاجم يف اميس لاو ،يعامتجلاا
يف امب ،نورثؤملا همدقي يذلا ىوتحملل ضرعتلا لدعم عفترا ،ةصنملا مادختسا ةدم

،مادختسلاا براجتو ،تاجتنملا نيب تانراقملاو ،ةينورتكللإا ةزهجلأا تاعجارم كلذ

تاهاجتا يف ريثأتلاو ،رثؤملاب ةقثلا زيزعتو ،تاجتنملاب ةفرعملا ةدايز يف مهسي ام وهو
. ةيئارشلا مهتارارقو نيكلهتسملا

فثكملا مادختسلاا نأ تحضوأ يتلا 2023 يبيتعلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو
يذلا يقيوستلا ىوتحملل نيكلهتسملا ضرعت نم ديزي يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل

يرمشلا ةسارد عم قفتت امك . مهتايصوتب رثأتلا ةيلامتحا عفري امم ،نورثؤملا همدقي
لصاوتلا لئاسو مادختسا تاعاس ددع نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ تراشأ يتلا 2022

يف فيفط فلاتخا عم ،ةيئارشلا تارارقلاو ةيمقرلا تانلاعلإاب رثأتلا ىوتسمو يعامتجلاا
ءوض يف ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو . ةساردلا عمتجم فلاتخا ةجيتن مادختسلاا بسن

يتلا Uses and Gratifications Theory تاعابشلإاو تامادختسلاا ةيرظن
ةيهيفرتلاو ةيفرعملا مهتاجايتحا عابشلإ ملاعلإا لئاسو نومدختسي دارفلأا نأ ضرتفت

يبلي يذلا ىوتحملل ضرعتلا ةدايز ىلإ يدؤت ةصنملا مادختسا ةدايز نأو ،ةيعامتجلااو
ةيرظن ءوض يف اهريسفت نكمي امك . نيرثؤملا ىوتحم كلذ يف امب ،تاجايتحلاا هذه
ةيملاعلإا لئاسرلل ضرعتلا راركت نأ ىلإ ريشت يتلا ،Exposure Theory ضرعتلا

تاهاجتا نيوكت يف مهسي دقو ،جتنملاب يعولاو ةفللأا ىوتسم نم ديزي ةيقيوستلاو
نع ةرداصلا ريراقتلا عم ةجيتنلا هذه قفاوتت امك . هب رثأتلا ةيلامتحا ةدايزو هوحن ةيباجيإ

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا نأ ىلإ ريشت يتلا ،2024 ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيه
نم تاش بانس قيبطت نأو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل اًمادختسا لودلا رثكأ نم دعُت

يقيوستلا ىوتحملا ريثأت نم ززعي يذلا رملأا ،نيمدختسملا نيب اًراشتنا تاقيبطتلا رثكأ

. نيكلهتسملل يئارشلا كولسلا ليكشت يف نورثؤملا همدقي يذلا
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ةمتاخلا

يف تاش بانس ةصنم يرثؤم ربع قيوستلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده
للاخ نم كلذو ،ةينورتكللإا ةزهجلأا ءارش دنع يدوعسلا كلهتسملل يئارشلا كولسلا

،هتيبذاجو ،هتربخو ،رثؤملا ةيقادصم : يهو ،ةسيئرلا لماوعلا نم ةعومجم رثأ سايق
قيقحتلو . يئارشلا رارقلا ليكشت يف ،نيعباتملا عم لعافتلا ىوتسمو ،ىوتحملا ةدوجو

امك ،حسملا جهنم مادختساب يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ،ةساردلا فادهأ
(400) نم ةنوكم ةنيع نم تانايبلا عمجل ًةادأ ةينورتكللإا ةنابتسلاا تمدختسا

. تاش بانس ةصنم يمدختسم نم يدوعس كلهتسم

ريثأتلا يف اًمهم اًرود يدؤي تاش بانس يرثؤم ربع قيوستلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا تنيب ثيح ،يدوعسلا كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع
فرعتلا يف هنومدقي يذلا ىوتحملا ىلع نودمتعيو ،ةرمتسم ةروصب نيرثؤملا نوعباتي
جئاتنلا تفشك امك . ءارشلا رارق ذاختا لبق اهصئاصخ ةنراقمو ةينورتكللإا ةزهجلأا ىلع
رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم دعت همدقي يذلا ىوتحملا ةدوجو هتربخو رثؤملا ةيقادصم نأ

بولسأ نأ كلذك جئاتنلا تحضوأو . ةيئارشلا هتاهاجتاو كلهتسملا ةقث ىوتسم يف
مهست ،نيعباتملا عم رمتسملا لعافتلاو ،تاجتنملل ةيلمعلا ةبرجتلاو ،ىوتحملا ضرع

. ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا ةدايزو ةينورتكللإا تاجتنملاب كلهتسملا مامتها زيزعت يف
عم رذحب لماعتي لازي لا نيكلهتسملا نم اًءزج نأ جئاتنلا ترهظأ ،لباقملا يفو

كلهتسملا ىدل يعولا ىوتسم عافترا سكعي امم ،عوفدملا ينلاعلإا ىوتحملا
ةيلمع مامتإ لبق ردصم نم رثكأ نم تامولعملا نم ققحتلا ىلع هصرحو ،يدوعسلا

. ءارشلا

نيعباتملا ددع ىلع دمتعي لا نيرثؤملا ربع قيوستلا حاجن نأ ىلإ جئاتنلا هذه ريشتو
ميدقتو ،ةيفافشلاو ةيقادصملاب رثؤملا مازتلا ىدمب ةريبك ةجردب طبتري امنإو ،طقف

يف رامثتسلاا ةيمهأ دكؤت امك . ةيعقاولا ةبرجتلاو ةربخلا ىلع ينبمو صصختم ىوتحم
،روهمجلا ةقثب نوعتمتي نيذلا نيرثؤملاو ةيراجتلا تاملاعلا نيب دملأا ةليوط تاقلاع ءانب

. ةيلعاف رثكأ ةيقيوست جئاتن قيقحت يف مهسي امب

ةرثؤملا تاودلأا نم حبصأ تاش بانس ةصنم يرثؤم ربع قيوستلا نأ ةساردلا جتنتستو
ريثأتلا اذه رارمتسا نأ لاإ ،ةينورتكللإا ةزهجلأا عاطق يف ةصاخو ،يدوعسلا قوسلا يف
حاصفلإاو ةينهملا تاسرامملاب مازتللاا للاخ نم كلهتسملا ةقث ىلع ةظفاحملا بلطتي

ىلع كلهتسملا دعاست ةنزاوتمو ةقيقد تامولعم ميدقتو ،ينلاعلإا ىوتحملا نعحضاولا
. ةيعاو ةيئارش تارارق ذاختا
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تايصوتلا

: يتأي امب ثحابلا يصوي ،ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

لاجم يف ةربخلاو ةيقادصملاب نوعتمتي نيذلا نيرثؤملا رايتخاب تاكرشلا مامتها -١

. ةينورتكللإا ةزهجلأا

عم قفاوتي امب عوفدملا ينلاعلإا ىوتحملا نع حضاولا حاصفلإاو ةيفافشلا زيزعت -٢

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا نلاعلإل ةمظنملا حئاوللاو ةمظنلأا

تاجتنملا ايازم حضوت ةنزاوتمو ةيلمع تاعجارم ميدقت ىلع نيرثؤملا عيجشت -٣

. اهبويعو

ةبرجتلاو ةقيقدلا تامولعملا ىلع دمتعي يفارتحا ىوتحم جاتنإ يف رامثتسلاا -٤

. تاجتنملل ةيعقاولا

دحاو ردصم ىلع دامتعلاا مدعو تامولعملا نم ققحتلا ةيمهأب نيكلهتسملا ةيعوت -٥

. ءارشلا رارق ذاختا دنع

ةيلوؤسملاو يمقرلا قيوستلا تايقلاخأ لوح نيرثؤملل ةيبيردت جمارب ريوطت -٦

. ةينهملا

تارشؤم مادختساب نيرثؤملا ربع قيوستلا تلامح رثأ سايق ىلع تاكرشلا عيجشت -٧

. قيوستلا نم عونلا اذه يف عسوتلا لبق ةحضاو ءادأ

ةيلبقتسم تاساردل تاحرتقملا

كلهتسملل يئارشلا كولسلا يف كوت كيت ةصنم يرثؤم ربع قيوستلا رثأ ةسارد -1

. يدوعسلا

تاجتنملا ءارش تارارق يف مارغتسنإو تاش بانس يرثؤم ريثأت نيب ةنراقم ةسارد -2

. ةينورتكللإا

. نيرثؤملاب كلهتسملا ةقث ىوتسم يف ةعوفدملا تانلاعلإا نع حاصفلإا رثأ ةسارد -3

ةئيبلا يف ةيراجتلا ةقلاعلل ءلاولاو يمقرلا ىوتحملا ةدوج نيب ةقلاعلا ةسارد -4

. ةيدوعسلا

،ميلعتلاو ،ةحايسلا لثم ،ىرخأ تاعاطق يف نيرثؤملا ربع قيوستلا ريثأت ةسارد -5

. ةيحصلا تامدخلاو
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سايقو نيرثؤملا ربع قيوستلا تلامح ريوطت يف يعانطصلاا ءاكذلا رود ةسارد -6

. اهتيلعاف

دنع نيكلهتسملا عفاود مهفل ةقمعتملا تلاباقملا ىلع دمتعت ةيعون تاسارد ءارجإ -7

. ةيئارشلا تارارقلا ذاختا يف نيرثؤملا ىلع دامتعلاا
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ةيبرعلا عجارملا : ًلاوأ

ةروثلا رصع يف قيوستلا تايجيتارتسا : يمقرلا قيوستلا ). 2023 .) تعلط ،دعسأ -1

. يعماجلا ميلعتلا راد . ةيمقرلا

ىدل ءارشلا ةين ىلع تاش بانس تانلاعإ ريثأت ). 2023 .) ملاس دلاخ ،يوطعلا -2

ىرقلا مأ ةعماج ةلجم . ةيحايسلا تاجتنملا ىلع ةسارد : نييدوعسلا نيكلهتسملا
. ةيعامتجلاا مولعلل

بانس يرثؤم رود وحن يدوعسلا روهمجلا تاهاجتا ) 2025) ديشر للاد ،يسيمخلا -3

ثوحبلا ةلجم . ةيناديم ةسارد : يرخافتلا يكلاهتسلاا كولسلا زيزعت يف كوت كيتو تاش

،ةيملاعلإا تاساردلاو

). 646–59733(

لماكتم جهنم : يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا ) 2024) دمحم دمحأ ،اوشلا -4

. عيزوتلاو رشنلل رجفلا راد . يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل

ىدل ءارشلا تارارق يف تاش بانس ريهاشم ريثأت ةسارد ) 2024 ( يناطحقلا ةسارد -5

يبيسيسملا بونج ةعماج تايدوعسلا تاباشلا

يف بابشلل يئارشلا كولسلا ىلع تاش بانس يرثؤم ريثأت ) 2024( يدركلا ةسارد -6

ميسيليج لوبنطسإ ةعماج . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يكلاهتسلاا كولسلا ىلع بويتويو تاش بانس يرثؤم ريثأ ) 2022 ( ناحدسلا -7

دوعس كلملا ةعماج . يدوعسلا كلهتسملل

تاش بانس يرثؤمل ينلاعلإا باطخلا يف عانقلإا )2025 ( يبيتعلا ةسارد -8

. نييدوعسلا

ميصقلا ةعماج

ةيرظنلا نيب رصاعملا قيوستلا يف ةثيدحلا تاراكتبلاا ) 2024 .) ءاميش ،فيرش -9

. يعماجلا ميلعتلا راد . قيبطتلاو

نامزلا راد . قيبطتلاو ةيرظنلا نيب كلهتسملا كولس )2023 .) يلع دمحأ ،ناميلس -10

. عيزوتلاو رشنلل
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ةكلمملا يف تاش بانس ىلع نيرثؤملا ىوتحم ). 2023 ) ىسيع ،رينتسملا -11

). 318–267 ،64 ،) ةيملاعلإا ثوحبلا ةلجم . ةيليلحت ةسارد : ةيدوعسلا ةيبرعلا

تامولعملا ةينقت مادختساو ميلعتلا تاءاصحإ ) 2023 .) ءاصحلإل ةماعلا ةئيهلا -12

ءاصحلإل ةماعلا ةئيهلا . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف رسلأاو دارفلأل تلااصتلااو

https://www.stats.gov.sa/ar/?utm_source=chatgpt.com

يف رسلأا قافنإو ةينورتكللإا ةراجتلا تاءاصحإ ) 2024 .) ءاصحلإل ةماعلا ةئيهلا -13

ةيبرعلا ةكلمملا

https://www.stats.gov.sa/ar/?utm_source=chatgpt.com

ةيبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ريرقت ). 2023 ). ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيه -14

.2023 ةيدوعسلا

https://www.cst.gov.sa/?utm_source=chatgpt.com

ةيبرعلا ةكلمملا يف تنرتنلإا ريرقت ) 2024 .) ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئيه -15

. ةيدوعسلا

https://www.cst.gov.sa/?utm_source=chatgpt.com
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قحلملا

ينورتكللإا نايبتسلاا ةساردلا قحلم

رارقلااو ميدقتلا

ةكراشملا يتزيزع / كراشملا يزيزع

،دعبو ةبيط ةيحت

،نشوأديم ةعماج يف قيوستلاو ملاعلاا ةيلك يف بلاط ، يدمح زيزعلادبع ثحابلا انأ

مكتوعد ينرست

يرثؤم ربع قيوستلا رثأ :"" سايق ىلإ فدهت يتلا ةيملعلا ةساردلا هذه يف ةكراشملل
كلهتسملا ىدل ةينورتكللإا ةزهجلأل يئارشلا كولسلا ىلع تاش بانس ةصنم

" يدوعسلا

مكؤارآ ىلع فرعتلا ىلإ فدهتو ،يملعلا ثحبلا تابلطتم راطإ يف ةساردلا هذه يتأت
عوضوم لوح

مكتمهاسم ةردقمو ةركاش ،ةيئاهنلا ثحبلا ةجيتن نم أزجتي لا ءزج مكتكراشم ،ثحبلا

مكتكراشم دعتو ،مكتقو نم قئاقد 7 ىلإ 4 نم رثكأ نايبتسلاا اذه ةئبعت قرغتسي نل . اهب
. ثحبلا اذه معد يف ةمهم ةمهاسم

: ةيصوصخلاب دهعت

اهمادختسا متي نلو ،ةماتلا ةيرسلا ةدهع يف مكتاباجإ ةفاك لظت نأب دهعتأ : ةيصوصخلا ▪
. يملعلا ثحبلا ض ارغلأ لاإ

. ةكراشملل مكنم لوبق ةباثمب وه نايبتسلاا اذه ىلع ةباجلإل مكلامكتسا نإ : ةقفاوملا ▪

ريدقتلاو ركشلا لك



- 73 -- 73 -

نايبتسا

ةينورتكللإا ةزهجلأل يئارشلا كولسلا ىلع تاش بانس ةصنم يرثؤم ربع قيوستلا رثأ

يدوعسلا كلهتسملا ىدل

. كيأر نع ربعي يذلا رايخلا مامأ (✓) ةملاع عضو ىجري : تاميلعت

: ةباجلإا سايقم

قفاوأ -١

دياحم -٢

ضراعم -٣

ةيقادصملا : لولأا روحملا

. ةينورتكللإا ةزهجلأا نع تاش بانس ورثؤم اهمدقي يتلا تامولعملاب قثأ -1

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. تاجتنملل ةقداص تاعجارم نومدقي نيرثؤملا نأ ىرأ -2

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

ةيبذاجلا : يناثلا روحملا

. اهل جوري يتلا ةزهجلأاب ةديج ةفرعم كلتمي رثؤملا نأ دقتعأ -3

قفاوأ -

دياحم -٢



- 74 -- 74 -

ضراعم -٣

. تاجتنملا ضرع يف رثؤملا بولسأ ينبذجي -4

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. اًيفارتحا ىوتحم نومدقي نيذلا نيرثؤملا عباتأ -5

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

ةربخلا : ثلاثلا روحملا

. جتنملاب يمامتها ىلع رثؤملا ضرع بولسأ رثؤي -6

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. جتنملاب اًمامتها رثكأ رثؤملا ةيصخش ينلعجت -7

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. ةينورتكللإا ةزهجلأا لاجم يف ةيفاك ةربخ رثؤملا كلتمي -8

قفاوأ -

دياحم -٢
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ضراعم -٣

. تاجتنملا نع ةديفم ةينف تامولعم رثؤملا مدقي -9

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. ةينورتكللإا ةزهجلأل رثؤملا تامييقت ىلع دمتعأ -10

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. تاجتنملا نيب ةنراقملا ىلع رثؤملا ةربخ يندعاست -11

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. هنع نلعملا جتنملاب يتقث نم رثؤملا ةربخ ديزت -12

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

لعافتلا : عبارلا روحملا

. ةينقتلا لاجم يف نيزيمتملا نيرثؤملا ةعباتم ىلع صرحأ -13

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. ةينورتكللإا ةزهجلأاب نيمتهملا نيرثؤملا ىوتحم كراشأ -14
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قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. رثؤملا تاروشنمب ةطبترملا تاقيلعتلا أرقأ -15

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. رثؤملا اهحرطي يتلا ةلئسلأاو تاعلاطتسلاا عم لعافتأ -16

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. جتنملا نع ييأر نيوكت يف رثؤملا عم يلعافت رثؤي -17

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. ءارشلا رارق ذاختا يف نيرخلآا نيعباتملا لعافت يندعاسي -18

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

يئارشلا رارقلا : سماخلا روحملا
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. نيرثؤملا دحأ ىدل هتدهاشم دعب اًينورتكلإ اًزاهج تيرتشا -19

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. رثؤملا نلاعإ ةدهاشم دعب جتنملا نع ثحبأ -20

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. ةينورتكللإا ةزهجلأل يرايتخا يف رثؤملا تايصوت رثؤت -21

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. نورثؤملا اهل جوري يتلا تاجتنملا ةبرجت لضفأ -22

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. يئاهنلا ءارشلا رارق ذاختا يف رثؤملا ىوتحم يندعاس -23

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣
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. يئارشلا يرارق يف رثؤملاب يتقث رثؤت -24

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

. قوثوملا رثؤملا اهب يصوي يتلا تاجتنملا ءارش لضفأ -25

قفاوأ -

دياحم -٢

ضراعم -٣

ةيصخشلا تانايبلا : سداسلا روحملا

سنجلا -26

ركذ ☐

ىثنأ ☐

رمعلا -27

ةنس 20 نم لقأ ☐

ةنس 30 نم لقأ ىلإ 20 نم ☐

ةنس 40 نم لقأ ىلإ 30 نم ☐

رثكأف ةنس 40☐

يميلعتلا ىوتسملا -28

لقأف يوناث ☐

مولبد ☐

سويرولاكب ☐



- 79 -- 79 -

هاروتكد وأ ريتسجام ايلع تاسارد ☐

اًيموي تاش بانس مادختسا تاعاس ددع -29

ةعاس نم لقأ ☐

تاعاس 3 ىلإ ةعاس نم ☐

تاعاس 3 نم رثكأ ☐

اذهن عةباجلإلمكتقونمءزجصيصختىل عريدقتلاوركشلاصلاخبمكلمدقتن
.ةساردلاه ذهجئاتنءارثإويملعلاثحبلامع ديفمكتكراشممهستذإنايبتسلاا


