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  :مقدمة

�عد نظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة واحدة من النظم القادرة ع�� جمع ومعا��ة وتص�يف، وحفظ 

  .تخطيط وتنظيم وتوجيھ ورقابةالبيانات والمعلومات ال�� يحتاج�ا متخذو القرارات للقيام بالوظائف الإدار�ة �افة من 

وش�دت المنظمات العامة وا��اصة نقلة كب��ة �� أنظمة المعلومات، تمثلت باستخدام ا��اسب وقواعد  

�ش�ل  البيانات وشب�ات الاتصال بالإضافة للوسائل التكنولوجية الأخرى ال�� سا�مت �� وجود نظام معلومات �عتمد

�ناك مجموعة من فوائد نظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة أ�م�ا: اس�ثمار ، كما أن أسا��� ع�� استخدام ا��اسب

المورد المعلوما�ي �� المنظمة والسيطرة ع�� �افة المعلومات ف��ا، ور�ط جميع الأطراف المنتجة للمعلومات داخل المنظمة 

الشب�ات والاتصالات داخل المنظمة  بوحدة الأمر واتخاذ القرار، والقدرة ع�� تبادل و�شارك المعلومات والتحاور ع��

وخارج�ا وع�� المستوى العالمي، وكذلك القدرة ع�� التخطيط والت�بؤ للمستقبل ضمن احتمالات مدروسة واق��اح 

بدائل �� حالة وجود خلل �� تنفيذ ا��طط وتوقع احتياجات المنظمة المستقبلية الكفيلة بتحقيق الأ�داف والمساعدة 

  )2021( بن البار،عمليات الإدار�ة بوقت أسرع وكفاءة أك�� و�عدد اقل من القوى ال�شر�ة.�� إتمام الم�ام ال

إن من أ�م ما تقوم بھ نظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة �و توف�� المعلومات الضرور�ة ل�ل  و�ري البعض 

ومات، حفظ�ا، تحليل�ا، ووضع�ا مستو�ات ال�سي�� عن حال��ا ا��الية والسابقة، والت�بؤ عن طر�ق تجميع �ذه المعل

 بطر�قة �ساعد ع�� الإجابة ع�� أسئلة 
ً
، �سي��ية وتنفيذية م�مة، ولذلك يمكن لنظام المعلومات الإدار�ة اس��اتيجيةمعا

تأم�ن الاتصالات الدائمة ب�ن الأقسام والإدارات ا��تلفة �� الوحدة الاقتصادية من خلال مجموعة التقار�ر المالية 

ح�� يمكن الت�سيق فيما بي��ا فيما يتعلق يوضع ا��طط قص��ة الأجل الأ�داف ال�شغيلية وتوضيح مدى  الداخلية

  )Shahreki  2019,( .الاس��اتيجيةمسا�مة �ل إدارة أو قسم �� إم�انية المسا�مة �� تحقيق الأ�داف 

المعرفة والم�ارة والقدرات ت�بع  و�عتمد نجاح المنظمات �ش�ل كب�� ع�� القوى العاملة ال�� �عمل ��ا، وذلك لأن

 من أعضاء المنظمة، وتمثل قاعدة المعرفة الأساس التصميم و�عداد الكفاءات �� المنظمة، و�� ال�� تجعل�ا 
ً
أساسا

 لدى العملاءمتم��ة عن منافس�
ً
تقوم التنظيمات ا��تلفة �� العالم بج�ود جادة ل����� مخرجات  ، �ا كما �عطى تقديرا

 �� مجال المعلومات لتحس�ن وتطو�ر أدا��االتطور العل
ً
  )2018( السعود، .�� والتكنولو�� وخصوصا



و�ؤكد أن الكث�� من المنظمات العامة وا��اصة ن��ت �� تب�� واستخدام وسائل التكنولوجيا المتقدمة ��  

طاعت من خلال ذلك تحقيق كث�� من الأ�شطة ال�� مارس��ا مثل الإنتاج، والتعليم والتدر�ب، والصيانة، وغ���ا واست

مراتب متقدمة �� مجال المبيعات والأر�اح والش�رة والقدرة التنافسية وغ���ا ، وعليھ فإن تطور تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات جعل من الممكن لأي منظمة أن �عيد التفك�� �� قيم منتجا��ا وخدما��ا، والطر�قة ال�� تنقل ��ا �ذه القيم 

  إ�� عملا��ا.

إدارة الموارد  فجودةادارة الموارد ال�شر�ة ،  جودة ان نظم معلومات ادارة الموارد ال�شر�ة ل�ا دور م�م �� 

، تتمثل �� الوظائف الأولية ال�� �شمل تحليل العمل، والاختيار والتعي�ن، وتصميم �ي�ل البعضال�شر�ة كما أو���ا 

ثلة �� تصميم أنظمة ا��وافز، وتقييم الأداء، والتدر�ب، وتخطيط الأجور، ثم : يل��ا مجموعة الوظائف الثانو�ة المتم

المسار الوظيفي، و�� ��اية ال�رم تأ�ي الوظائف المساعدة لإدارة الموارد ال�شر�ة والمتمثلة �� العلاقة مع النقابات، وأمن 

ظمة �� تم���ا عن المنظمات وسلامة العامل�ن، وساعات وجداول العمل وكفاءة إدارة الموارد ال�شر�ة تدعم قوة أي من

  )2019( زعطوط، .الأخرى، و�عد عنصرا بارزا �� المنافسة  السوقية

�� عصر العولمة، تحتاج المنظمة إ�� إدارة فاعلة ورشيدة �ستطيع أن تتوقع الأحداث والمتغ��ات المستقبلية، 

ا لا بد من وجود معلومات حديثة تحا�ي وح�� ي�س�� لإدارة المنظمة القدرة ع�� التعامل مع المتغ��ات والتكيف مع�

الواقع ونظم ل��صول ع�� �ذه المعلومات وكيفية التعامل، وأفراد م�رة �ستطيعون التعامل مع �ذه النظم واستخلاص 

الع�� م��ا من أجل تحقيق أ�داف المنظمات لذلك �س�� المنظمة ل�س فقط للاستخدام الأمثل لموارد�ا المادية والمالية، 

لاستخدام الأمثل لموارد�ا المعلوماتية وال�شر�ة أيضا، وما يم�� الموارد ال�شر�ة عن �عض�ا البعض �� المعرفة و�نما ل

  )2022( مختار، والم�ارة ال�� تمتلك�ا �ذه الموارد.

كما أن الثورة المعلوماتية ال�� تضمنت استخدام التكنولوجيا وا��اسوب وشبكة الإن��نت أدت إ�� إحداث  

�سارعة �� العالم شملت جميع ا��وانب الإدار�ة ال�� �عتمد ع�� نظم المعلومات ا��ديثة والمطورة، مما أدى �غ��ات م

إ�� ظ�ور نظم معلومات متخصصة �� �ل مجال من مجالات الإدارة ومن ضم��ا نظم معلومات �س�� إ�� تطو�ر و�ناء 

ارد ال�شر�ة المتمثلة برأس المال الفكري للمنظمة  فالموارد الموارد ال�شر�ة و�ذه النظم �ساعد �� إدراك قيمة إدارة المو 

ال�شر�ة عبارة عن طاقة ذ�نية وقدرة فكر�ة ومصدر للمعلومات والابت�ار وعنصر قادر ع�� المشاركة بالفكر والرأي 

  )2021لبا، ( بن ا.والمبادرة للس�� إ�� التغي�� والتطور والإنجاز لز�ادة كفاءة وفاعلية المنظمة وتحس�ن أدا��ا 



و�تعلق مف�وم نظام معلومات الموارد ال�شر�ة  باستخدام تكنولوجيا المعلومات لتطو�ر ا��صائص الإدار�ة  

�إجراء م���� ��مع  HRISالمتعلقة بوظائف وتطبيقات إدارة الموارد ال�شر�ة، و�عت�� نظام معلومات الموارد ال�شر�ة 

ولنظم معلومات الموارد ال�شر�ة  ، قبل المنظمات عن موارد�ا ال�شر�ةمن  وتخز�ن وصيانة، واستعادة البيانات المطلو�ة

HRIS  استخدامات وفوائد مختلفة حيث أن تحس�ن التنظيم ا��يد �ساعد �ش�ل عام �� إدارة جميع معلومات الموارد

� مختلف نوا�� ا��ياة لكن ال�شر�ة وع�� الرغم من أن المعلومات ا��ديثة ال�� �عتمد ع�� التكنولوجيا ي��ايد تأث���ا ع�

  )2022( مختار، .المنظمات ال�� �عتمد ع�� المعرفةتبقى الموارد ال�شر�ة رأس المال الرئ���� ��ميع المنظمات وخاصة 

لذلك لا بد من دمج التكنولوجيا مع الموارد ال�شر�ة للمساعدة �� بناء نظم معلومات �ساعد إدارة الموارد 

لة �� إدارة المنظمة بنجاح، حيث تزود أنظمة معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة حلول مت�املة ال�شر�ة ع�� المسا�مة الفاع

لإدارة الموارد ال�شر�ة �� إي منظمة م�ما �ان ��م�ا أو �شاط�ا و�ذه الأنظمة صممت من أجل الإيفاء بحاجات الز�ائن 

�ساعد �� إدارة جميع العامل�ن، و�� التقار�ر  فنظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة ا��دثة ،ا��الية والمستقبلية

كما وتزود المنظمة �� أي ���ء  ،والتحاليل والتوظيف وتر�ط الإنجازات �سلم الرواتب والأنظمة المالية وا��اس�ية معا

�س�� المنظمة لمراقبتھ وتحليلھ حول العمل والعامل�ن ا��ال�ن والسابق�ن وطلبات التوظيف، ولذلك ع�� �ل منظمة 

( الأعظ��، .اختيار نظام المعلومات ال�� يناس��ا من أجل إدارة الموارد ال�شر�ة لد��ا ول�ي تتكيف مع احتياجا��ا و��ئ��ا 

2020(  

كما أن الشر�ات تقوم بإعادة تركيب ودمج مصادر المعلومات ��لق معلومات جديدة بحيث تقود إ�� الإبداع 

�� رأس المال ال�شري الذي يمتلك المعلومات ال�� تؤدي إ�� الابت�ار والإبداع والابت�ار، وتركيب ودمج المعلومات �عتمد ع

و�ذا يحتاج إ�� تنظيم ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة، وح�� يتم تنظيم ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة لا بد الت�امل ما 

  .ال�� تؤدي إ�� الابت�ار والإبداع  ب�ن القوى ال�شر�ة وأنظمة إدارة الموارد ال�شر�ة من أجل تبادل المعلومات

كما أن ع�� الشر�ات أن تحدد مستوى المرونة الوظيفية ضمن أنظمة إدارة الموارد ال�شر�ة وال�� �ساعد 

ي�� �عت�� م��ة المنظمة لتطو�ر قدر��ا ع�� التكيف مع متغ��ات الب�ئة حيث المرونة الوظيفية والقدرة ع�� التكيف الب

جاء من أجل دعم وتنظيم  HRISو�ناء ع�� ذلك فإن استخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة ، تنافسية للمنظمة 

عمليات إدارة الموارد ال�شر�ة، ومع ذلك، لا ي�ب�� أن �ستخدم نظم معلومات الموارد ال�شر�ة فقط للأغراض الإدار�ة 



لقرارات الاس��اتيجية ال�� بدور�ا تؤثر ع�� أداء الشر�ات ال�� تطبق نظم معلومات اليومية، و�نما أيضا الأغراض اتخاذ ا

  )2021( بن البار، الموارد ال�شر�ة. 

  :مش�لة الدراسة

�ش�د العالم اليوم ثورة تقنية ورقمية أضفت العديد من التغ��ات ع�� ب�ئة الأعمال وأساليب العمل 

ورة طرفا جديدة وأساليبا تفاعلية لتوظيف المعرفة والاستفادة المث�� من وتطبيقا��ا ا��تلفة، وقد أوجدت �ذه الث

تطبيقات المعلومات ا��تلفة فالمعلومات �أساس من موارد المنظمة الرئ�سة ل�ا دور كب�� �� نجاح المنظمات وتحقيق 

أبرز العوامل ال�� تؤدي إ��  أ�داف�ا إذا ما تحت إدار��ا واستغلال�ا �ش�ل فعال و�حداثة وفاعلية، فالمعلومات �عد من

ز�ادة كفاءة الأعمال وفاعلية الإنجاز للم�ام ا��تلفة مما يز�د من حاجة المنظمة لنظم معلومات �ساند�ا �� القيام 

�ادة بإدارة المعلومات وتنظيم�ا وتوف���ا �ش�ل ملائم و وقت مناسب ف�� ا��رك الأسا��� للتم�� �� عالم �ش�د ثورة �� ر 

  )Shahreki 2019,( .الإبداع والابت�ارالأعمال و 

تؤدي نظم المعلومات الإدار�ة دورا كب��ا �� تنظيم وتص�يف وتخز�ن المعلومات واس��جاع�ا �� الوقت المناسب 

مما �ساعد متخذي القرار ع�� اتخاذ القرارات المناسبة وال�� ت�سم بالكفاءة والفاعلية ولا سيما تلك القرارات المتعلقة 

  .بالموارد ال�شر�ة 

المسئولة عن حسن استقطاب و�عي�ن وتدر�ب وتأ�يل الموظف�ن لمواكبة التحديات  بما أن الموارد ال�شر�ة ��

ا��الية والمستقبلية فلا بد من استخدام نظم �ساعد وتوفر الدعم التق�� وترفع من كفاءة وفعالية إدارة الموارد 

مثل نظم إدارة الاستقطاب وقد دخلت خدمات نظم المعلومات �� مجالات متقدمة من إدارة الموارد ال�شر�ة  ،ال�شر�ة

والاختيار، نظم تقييم أداء الموظف�ن، نظم تدر�ب وتطو�ر الموظف�ن، نظم تخطيط النجاح ونظم تخطيط القوى 

ال�شر�ة، ونرى اليوم أن �ناك حرب تدور رحا�ا ب�ن الشر�ات الك��ى حول استقطاب واقتناء الموا�ب والكفاءات 

  )2020( الأعظ��، .ج إ�� نظام معلومات حديث ومطور الإدارة الموارد ال�شر�ةوا��افظة عل��ا وصيان��ا. و�ذا يحتا

ت التطورات الم�سارعة �� قطاع الأعمال وز�ادة المنافسة ب�ن المنظمات �� �افة القطاعات ولا سيما دأكما 

داء وتحقيق م��ة � إ�� الس�� إ�� تطبيق جميع الأدوات المتاحة ال�� يمكن ان �سا�م �� تحس�ن الأ الر�ا��القطاع 

تنافسية وتأ�ي نظم المعلومات الإدار�ة بأدوا��ا ا��تلفة �واحدة من �ذه الأدوات المساندة المنظمة �� إدارة أعمال�ا ورفع 



جودة وكفاءة الأداء ولا سيما أداء ال�وادر والموارد ال�شر�ة ال�� �عت�� محور النجاح وتحقيق الأ�داف إذا ما استغلت 

ولتحقيق �ذا الت�امل ب�ن الموارد ال�شر�ة وأدا��ا ، مي��ا وصولا إ�� التم�� والر�ادةلكفاءات وعملت ع�� تنالمنظمات �ذه ا

من ج�ة و��ن نظم المعلومات الإدار�ة من ج�ة أخرى، فلا بد من التعرف ع�� كفاءة نظم المعلومات الإدار�ة وما �و أثر�ا 

  )2018، ( ا��ندي.الموارد ال�شر�ة �� المنظمةجودة ع�� 

إدارة الموارد جودة لذا تكمن مش�لة �ذه الدراسة �� بيان أثر استخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة ع�� 

  .ال�شر�ة

  ة:أ�مية الدراس

أثر نظم معلومات حيث تناولت موضوع  تناول�ا أحدى الموضوعات ا��يو�ة �� العصر ا��ديثأ�مية الدراسة �� تتمثل 

، وال�� لم تتم �� شركة ال��ام للر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية  إدارة الموارد ال�شر�ةجودة الموارد ال�شر�ة ع�� 

 للباحث�ن لإجراء 
ً
دراس��ا �ش�ل �اف لذلك، من المؤمل أن ت�ون الدراسة ا��الية مجلة علمية حديثة، وت�ون �دفا

لنظم معلومات الموارد ال�شر�ة، كما تكمن أ�مية الدراسات �� معا����ا  ،راسات ا��اليةالدراسات المتعلقة بنوع الد

  جودة إدارة الموارد ال�شر�ة.

 الأ�مية العلمية:

أ��ا �سا�م �� توضيح الأطر النظر�ة ��ميع المتغ��ات ال�� تناول��ا الدراسة من ج�ة، العلمية �� أ�مية الدراسة تكمن 

نظم معلومات وت�بع أ�مي��ا مما ي��: تلقي الدراسة الضوء ع��  ،قياس تلك المتغ��ات من ج�ة أخرى و�� تفصيل كيفية 

أثر نظم معلومات ��ذه المواضيع ع�� وجھ ا��صوص، يقدم توصيات تتعلق   الموارد ال�شر�ة، جودة دارة الموارد ال�شر�ة

  .إدارة الموارد ال�شر�ةجودة الموارد ال�شر�ة ع�� 

 الأ�مية العملية:

إدارة الموارد جودة أثر استخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة ع�� درس ت امن �و�� ت�بع الأ�مية العملية ل�ذه الدراسة

ع�� الاستفادة من نتائج �ذه الدراسة �� تحقيق مدى �� شركة ال��ام للر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية   ال�شر�ة

ع�� تب�� سياسات وا��ة  الشر�اتفإن �ذه الدراسة �ساعد  ومن �نا ،مة �� مؤسسا��مفاعلية تطبيق �ذه الأنظ



، وذلك من بنظم معلومات الموارد ال�شر�ة، وجودة إدارة الموارد ال�شر�ةومناسبة، واتخاذ القرارات المناسبة فيما يتعلق 

  .خلال الأخذ �� الاعتبار التوصيات ال�� قدم��ا �ذه الدراسة

  :الدراسةأ�داف 

 -بأ�عاد�ا( س�ولة الاستخدام أثر نظم معلومات الموارد ال�شر�ة يكمن ال�دف الرئ���� ل�ذه الدراسة �� التعرف ع�� 

التعليم  -بأ�عاد�ا( التمك�ن إدارة الموارد ال�شر�ةجودة ع�� أمن المعلومات)  -الملائمة الزمنية -سرعة الاستجابة

  لاتصال) بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية.ا -بناء الثقافة -القيادة -والتدر�ب

  و�ن�ثق من ال�دف الرئ���� مجموعة من الأ�داف الفرعية ال�� تتمثل فيما ي��:

  التعرف ع�� أثر نظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� التمك�ن �أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة

 ركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية.بالتطبيق ع�� ش

  أحد أ�عاد جودة إدارة  التعليم والتدر�بنظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� معرفة مدى تأث���

 .الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية

 أحد أ�عاد  القيادةنظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� التعرف ع�� وجود أثر ذو دلالة إحصائية ل�

 .اضة �� المملكة العر�ية السعوديةجودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�

  أحد أ�عاد جودة إدارة  بناء الثقافةنظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� التعرف ع�� مدى تأث���

 .الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية

  أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد  الاتصالمجتمعة ع�� نظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا معرفة مدى تأث���

 .ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية

 .التوصل إ�� مجموعة من النتائج والتوصيات حول الدراسة والاستفادة م��ا مستقبلا 



  �ساؤلات الدراسة

 -بأ�عاد�ا( س�ولة الاستخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة ل: �ل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية السؤال الرئ����

التعليم  -بأ�عاد�ا( التمك�ن إدارة الموارد ال�شر�ةجودة ع�� أمن المعلومات)  -الملائمة الزمنية -سرعة الاستجابة

  ر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية؟الاتصال) بالتطبيق ع�� شركة ال��ام لل -بناء الثقافة -القيادة -والتدر�ب

  و�تفرع من �ذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية ال�� تتمثل فيما ي��:

  عاد�ا مجتمعة ع�� التمك�ن �أحد أ�عاد جودة : ما مدى تأث�� نظم المعلومات ال�شر�ة بأالسؤال الفر�� الأول�

  إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية؟

 إ�� أي مدى تؤثر نظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� التعليم والتدر�ب السؤال الفر�� الثا�ي :

  شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية؟�أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�

 ل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� السؤال الفر�� الثالث� :

ية القيادة �أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�

  السعودية؟

 ما مدى تأث�� نظم المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� بناء الثقافة  �أحد أ�عاد السؤال الفر�� الرا�ع :

  جودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية؟

 المعلومات ال�شر�ة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� الاتصال �أحد : إ�� أي مدى تؤثر نظم السؤال الفر�� ا��امس

  أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية؟

  فروض الدراسة:

  من منطلق مش�لة الدراسة وتحقيقا لأ�داف�ا فإننا يمكننا صياغة مجموعة الفرضيات التالية:

 نظم معلومات الموارد ال�شر�ة لإحصائية  )α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (الفرضية الرئ�سية: 

 إدارة الموارد ال�شر�ةجودة ع�� أمن المعلومات)  -الملائمة الزمنية -سرعة الاستجابة -بأ�عاد�ا( س�ولة الاستخدام



الاتصال) بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة بالمملكة  -بناء الثقافة -القيادة -التعليم والتدر�ب -بأ�عاد�ا( التمك�ن

  .العر�ية السعودية

  :و�ن�ثق من �ذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (: الفرضية الفرعية الأو��α≤0.05(  نظم المعلومات ال�شر�ة

مجتمعة ع�� التمك�ن �أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� بأ�عاد�ا 

  المملكة العر�ية السعودية.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (: الفرضية الفرعية الثانيةα≤0.05(  نظم المعلومات ال�شر�ة

أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� التعليم والتدر�ب �أحد 

  للر�اضة �� المملكة العر�ية السعودية.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (: الفرضية الفرعية الثالثةα≤0.05(  نظم المعلومات ال�شر�ة

بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة �� بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� القيادة �أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة 

  المملكة العر�ية السعودية.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (: الفرضية الفرعية الرا�عةα≤0.05(  نظم المعلومات ال�شر�ة

ال��ام للر�اضة بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� بناء الثقافة �أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة 

  �� المملكة العر�ية السعودية.

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (: الفرضية الفرعية ا��امسةα≤0.05(  نظم المعلومات ال�شر�ة

بأ�عاد�ا مجتمعة ع�� الاتصال �أحد أ�عاد جودة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة 

  السعودية. �� المملكة العر�ية

  نموذج الدراسة:

سرعة  -بأ�عاد�ا( س�ولة الاستخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة يتمثل ال�دف من �ذا النموذج �� التعرف ع�� أثر 

 -التعليم والتدر�ب -بأ�عاد�ا( التمك�ن إدارة الموارد ال�شر�ةجودة ع�� أمن المعلومات)  -الملائمة الزمنية -الاستجابة

  الاتصال) بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية. -بناء الثقافة -القيادة



أمن  -الملائمة الزمنية -سرعة الاستجابة -بأ�عاد�ا( س�ولة الاستخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة المتغ�� المستقل: 

  المعلومات)

  الاتصال) -بناء الثقافة -القيادة -التعليم والتدر�ب -بأ�عاد�ا( التمك�ن إدارة الموارد ال�شر�ةجودة غ�� التا�ع: المت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحث

  :الدراسات السابقة

أثر نظم المعلومات الإدار�ة وكفاء��ا ع�� أداء الموارد ال�شر�ة: دراسة )، �عنوان 2020دراسة( الردايدة،  .1

 مؤتة الأردنتطبيقية ع�� الموظف�ن �� جامعة 

تلعب نظم المعلومات الإدار�ة دورا فعالا �� تحقيق أ�داف المنظمات واس��اتيجيا��ا من خلال توف�� تطبيقات وأدوات 

  تدعم تحس�ن وتطور الأداء �ش�ل مستمر. 

الموظف�ن، سعت الدراسة إ�� التعرف ع�� كفاءة نظم المعلومات الإدار�ة وأثر�ا ع�� أداء الموارد ال�شر�ة من وج�ة نظر 

وقد استخدمت الدراسة اس�بانة لغايات جمع البيانات وال�� تم توز�ع�ا ع�� الموظف�ن �� جامعة مؤتة �� الأردن، كما 

  المتغ�� المستقل

  الموارد ال�شر�ة)( نظم معلومات 

  س�ولة الاستخدام

  سرعة الاستجابة

  الملائمة الزمنية

 أمن المعلومات

  المتغ�� التا�ع

  ( جودة إدارة الموارد ال�شر�ة)

  التمك�ن

  التعليم والتدر�ب

  القيادة

  بناء الثقافة

 الاتصال



) لتحليل بيانات الدراسة والتوصل SPSSاعتمدت الدراسة ع�� استخدام حزمة التحليل الإحصا�ي للعلوم الاجتماعية (

  .إ�� نتائج�ا

وقد توصلت الدراسة إ�� أن كفاءة نظم المعلومات الإدار�ة المستخدمة �� ا��امعة �و مستوى مرتفع، كما أن استخدام  

نظم المعلومات الإدار�ة وتطبيقا��ا ا��تلفة لھ أثر كب�� �� تحس�ن أداء الموارد ال�شر�ة من حيث الز�ادة �� سرعة العمل 

  .ام للموظف�نو�نجاز الأعمال ورفع جودة الأداء الع

كما أوصت الدراسة بضرورة استمرار ا��امعة بتطبيق نظم المعلومات الإدار�ة وأدوا��ا والعمل ع�� توف�� الب�ية  

التحتية اللازمة لذلك ومواكبة التغ��ات التقنية لما لذلك من دور كب�� �� دعم وتحس�ن الأداء العام وأداء الموارد ال�شر�ة 

 �ش�ل خاص.

أثر نظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� الأداء الوظيفي الدور )، �عنوان 2022ات، دراسة( الش�ي�  .2

 المعدل للعوامل التنظيمية: دراسة تطبيقية �� الشر�ات الصناعية الأردنية

 �دفت �ذه الدراسة التعرف إ�� أثر نظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� الأداء الوظيفي والدور المعدل للعوامل

  .التنظيمية �� الشر�ات الصناعية الأردنية

ولتحقيق أ�داف الدراسة تم الاعتماد ع�� المن�� الوصفي التحلي��، وتم استخدام الاس�بانة �أداة ��مع البيانات من  

أفراد الدراسة، حيث ت�ون مجتمع الدراسة من العامل�ن بالمراكز الوظيفية الآتية مدير تنفيذي، مدير، نائب مساعد 

)، أما عينة الدراسة 2020) شركة من الشر�ات الصناعية المدرجة �� سوق عمان الما�� للعام (20ير، رئ�س قسم �� (مد

  ) من العامل�ن �� تلك الشر�ات. 379فقد ت�ونت من (

وأظ�رت نتائج الدراسة وجود مستوى متوسط من تطبيق نظم إدارة الموارد ال�شر�ة �� الشر�ات الصناعية الأردنية، 

ما أشارت النتائج إ�� وجود مستوى متوسط من الأداء الوظيفي �� الشر�ات الصناعية الأردنية، كما أظ�رت النتائج ك

) للعوامل التنظيمية �� أثر نظم معلومات إدارة الموارد 0.05وجود دور معدل ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

لتدر�ب التعو�ضات، التقييم �� الأداء الوظيفي (المعرفة ال�شر�ة بأ�عاد�ا تخطيط القوى ال�شر�ة، التوظيف ا

  بمتطلبات العمل، المثابرة والوثوق، كمية العمل المنجز، جودة العمل �� الشر�ات الصناعية الأردنية. 



وخرجت الدراسة بجملة من التوصيات �ان أبرز�ا إعداد وتنظيم برامج ودورات تدر��ية تأ�يلية يتم ف��ا طرح أبرز 

  �يم ا��ديثة المتعلقة بضرورة تطبيق نظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة وأثر�ا ع�� تحس�ن الأداء الوظيفي.المفا

نجاح المشار�ع الدور الوسيط لنظم معلومات  أثر إدارة الموا�ب ��)، �عنوان 2018دراسة( ا��ندي،  .3

 الموارد ال�شر�ة : دراسة �� شر�ات الاتصالات الأردنية

�دفت �ذه الدراسة للتعرف إ�� أثر تطبيق إدارة الموا�ب بأ�عاد�ا (استقطاب الموا�ب، تدر�ب الموا�ب، تقييم 

بأ�عاده (الال��ام بالوقت ا��دد، الال��ام بالت�لفة الموا�ب، الاحتفاظ بالموا�ب، الإحلال الوظيفي)، �� نجاح المشار�ع 

المقررة، الال��ام با��ودة المطلو�ة) �� شر�ات الاتصالات الأردنية، مع بيان الدور الوسيط لنظم معلومات الموارد 

  ال�شر�ة. 

رك�� أمنية وأورانج �� ت�ون مجتمع الدراسة من العامل�ن �� الوظائف القيادية والإشرافية والعامل�ن �� المشار�ع �� ش

  .) عاملا370العاصمة عمان �� الأردن والبالغ عدد�م (

ولتحقيق أ�داف الدراسة تم استخدام المن�� الوصفي التحلي��، وتم اعتماد الاس�بانة �أداة رئ�سة ��مع البيانات  

م اس�بانة الدراسة، اس��جع ) موظفا وموظفة وزعت عل��250الأولية، كما تم اختيار عينة طبقية تناس�ية م�ونة من (

) اس�بانة صا��ة للتحليل، و�عد 217) اس�بانات غ�� صا��ة للتحليل وتبقى (13) اس�بانة، واس�بعد م��ا (230م��ا (

)، واستخدام العديد من spssتحليل البيانات، واختبار الفرضيات باستخدام ا��زمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

��ا: تحليل الانحدار ال�سيط، وتحليل الانحدار المتعدد القيا���، وتحليل المسار باستخدام الأساليب الإحصائية وم

  آموس.

أظ�رت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الموا�ب بأ�عاد�ا ع�� نجاح المشار�ع بأ�عاده �� شر�ات  

ب ع�� نظم معلومات الموارد ال�شر�ة �� شر�ات الاتصالات الأردنية، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الموا�

الاتصالات الأردنية، كما أظ�رت أيضا وجود أثر لنظم معلومات الموارد ال�شر�ة �� نجاح المشار�ع �� شر�ات الاتصالات 

  الأردنية. 

الأردنية، تفعيل ممارسات إدارة الموا�ب �� شر�ات الاتصالات -وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات ومن أ�م�ا: 

وذلك عن طر�ق إ�شاء قسم خاص بإدارة الموا�ب بحيث ي�ون �ذا القسم مرتبط �ش�ل مباشر مع إدارة الموارد ال�شر�ة 



تطو�ر أنظمة إلك��ونية و�رمجيات �ع�� �عمليات إدارة الموا�ب ت���م مع نظم معلومات -تحت إشراف الإدارة العليا. 

لاتصالات الأردنية وذلك عن طر�ق الت�سيق مع الشر�ات الرائدة �� مجال الموارد ال�شر�ة المستخدمة �� شر�ات ا

  ال��مجيات والنظم.

أثر نظم تخطيط موارد الم�شأة �� جودة التدقيق الداخ��: الدور )، �عنوان 2019دراسة( زعطوط،  .4

 المعدل لإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات

تخطيط موارد الم�شأة �� جودة التدقيق الداخ��، الدور المعدل لإدارة مخاطر �دفت �ذه الدراسة إ�� معرفة "أثر نظم 

) 130تكنولوجيا المعلومات �� شركة الك�ر�اء اللي�ية ول�ذا الغرض تم تطو�ر است�يانھ من قبل الباحث، وتم توز�ع (

  .ة من الدراسةاس�بانة ع�� عينة الدراسة، وذلك من أجل اختبار فرضيات، والوصول إ�� النتائج المرجو 

) اس�بانات لعدم اكتمال�ا، وتبقى من الاس�بانات الصا��ة 10) اس�بانة، اس�بعدت م��ا (122حيث تم اس��جاع ( 

) اس�بانة ال�� تم توز�ع�ا ع�� المدقق�ن ومستخدمي النظم والعامل�ن �� دائرة تكنولوجيا المعلومات �� 112للتحليل (

من عشرة أ�عاد، و�� �ل �عد ست فقرات، وقد تضمن مجتمع  الاس�بانةس، وت�ونت الدائرة الرئ�سية �� العاصمة طرابل

الدراسة شركة الك�ر�اء اللي�ية، ب�نما �انت عينة الدراسة م�ونة من مدقق�ن ومستخدمو النظم والعامل�ن �� دائرة 

  .)SPSSرنامج (تكنولوجيا المعلومات، وتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة من خلال ب

وقد أظ�رت نتائج الدراسة من خلال استخدام الإحصاء الوصفي للبيانات الديمغرافية لعينة الدراسة تب�ن قدرة أفراد  

العينة ع�� ف�م فقرات الدراسة، وان أثر نظم تخطيط موارد الم�شأة �� شركة الك�ر�اء اللي�ية �ان متوسطا، وخلصت 

لة إحصائية �� نظم تخطيط الموارد �� الم�شأة، خصوصا �� مجالات (نظم إدارة الموارد النتائج إ�� أن �ناك أثرا ذا دلا

ال�شر�ة، وكذلك نظم إدارة المش��يات وا��ازن، ونظم المعلوماتية والاتصالات)، ب�نما ل�س �ناك أثر ذو دلالة إحصائية 

  .�� (نظم إدارة الشؤون المالية، ودعم الإدارة العليا)

ز�ادة مستوى ا�تمام إدارة شركة الك�ر�اء اللي�ية بنظم إدارة الموارد  -و�ناء ع�� �ذه النتائج، توصلت �ذه الدراسة إ��:  

ع�� إدارة شركة -العمل ع�� تحس�ن وتطو�ر نظم إدارة المش��يات وا��ازن. -ال�شر�ة والعمل ع�� تحدي��ا وتطو�ر�ا. 

بذل أق��� -ملية تقييد وترت�ب و���يل العمليات المالية ال�� تقوم ��ا الشركة. الك�ر�اء اللي�ية مراعاة الدقة �� ع

تفعيل -درجات العناية الم�نية �عملية التدقيق الداخ�� من خلال إعادة النظر �� خطط التدقيق الداخ�� �ش�ل دوري. 



�مة ال�� �سا�م �� تحس�ن إدارة دور قسم التدقيق الداخ�� �� شركة الك�ر�اء اللي�ية �� تحديد وتقييم ا��اطر الم

  مواكبة التطورات ا��ديثة �� تكنولوجيا المعلومات.-ا��اطر وأنظمة الرقابة. 

أثر نظم معلومات الموارد ال�شر�ة �� أداء العامل�ن بالصندوق القومي )، �عنوان 2022دراسة( مختار،  .5

 .م 2020إ��  2015لرعاية الطلاب �� الف��ة من 

ثر نظم معلومات الموارد ال�شر�ة �� أداء العامل�ن بالصندوق القومي لرعاية الطلاب، �ناك تد�ي �� تناولت الدراسة أ

  .أداء العامل�ن بالصندوق القومي لرعاية الطلاب ر�ما �عود ذلك لغياب نظم معلومات خاصة بالموارد ال�شر�ة

لومات الموارد ال�شر�ة �� أداء العامل�ن و�مكن صياغة مش�لة الدراسة �� السؤال الرئ���� التا�� ما أثر نظم مع 

بالصندوق القومي لرعاية الطلاب وتفرع من �ذه المش�لة عدة �ساؤلات تمثلت �� �ل يوجد أثر للبيانات المتعلقة 

بالاختيار والتعي�ن ع�� تقو�م أداء العامل�ن؟ �ل يوجد أثر للبيانات المتعلقة بالتدر�ب �� تقو�م أداء العامل�ن؟ كما 

الدراسة إ�� التعرف ع�� بيانات الاختيار والتعي�ن ودور�ما �� رفع تقو�م الأداء، التعرف ع�� أثر البيانات المتعلقة  �دفت

بالتدر�ب �� تقو�م أداء العامل�ن، التعرف ع�� أثر البيانات المتعلقة با��وافز �� كفاءة أداء العامل�ن، بناءا ع�� مش�لة 

  .الدراسة والأ�داف السابق ذكر�ا 

فإن الدراسة ت�بع عدة منا�� المن�� الوصفي التحلي��، من�� دراسة ا��الة، كما اخت��ت الدراسة ��ة الفروض، 

توجد علاقة للبيانات المتعلقة بالتدر�ب ع�� تقو�م أداء الموارد ال�شر�ة، توجد علاقة للبيانات المتعلقة بالاختيار 

  .للبيانات المتعلقة با��وافز ع�� تقو�م أداء العامل�ن والتعي�ن ع�� تقو�م أداء العامل�ن، توجد علاقة

توصلت الدراسة إ�� عدد من النتائج أ�م�ا ��تم إدارة الصندوق بنظم المعلومات حيث توجد ��ا إدارة متخصصة لنظم  

علومات المعلومات، �عمل إدارة الصندوق القومي ع�� إتباع النظم ا��ديثة �� توف�� البيانات بصورة عامة ونظام الم

  المتبع بالصندوق ي�سم با��ودة. 

كما تم التوصل إ�� عدد من التوصيات أ�م�ا العمل ع�� تطو�ر مجال نظم المعلومات لما لھ من أ�مية �� �سي�� عمل 

الم�شآت و�صفة خاصة إدارة الصندوق القومي، الس�� ع�� توف�� �ل ما يلزم من احتياجات و�م�انيات وتدر�ب 

  ���ات الأجن�ية لكسب الم�ارات والاح��اف �� مجال نظم المعلومات.للعامل�ن، جلب ا�



دور المناخ النف��� القائم ع�� المعرفة �� استخدام نظم إدارة الموارد )، �عنوان 2019دراسة( أبو جودة،  .6

 ال�شر�ة �� شر�ات الادو�ة �� الاردن

بأ�عاده (إدراك أ�مية �علم م�ارات جديدة، إدراك  ��دف �ذه الدراسة إ�� قياس دور المناخ النف��� القائم ع�� المعرفة

أ�مية إدخال التكنولوجيا، إدراك أ�مية العمل، إدراك أ�مية مستو�ات الأمان الوظيفي، إدراك أ�مية تقييم الأداء) �� 

تي��) �� مستوى استخدام نظم إدارة الموارد ال�شر�ة بأ�عاد�ا (المستوى الوظيفي، المستوى ال�شغي��، المستوى الاس��ا

  .شر�ات الأدو�ة �� الأردن

حيث اعتمدت الدراسة ع�� المن�� الوصفي والاستدلا�� لتناس��ما مع أغراض الدراسة، وت�ون مجتمع الدراسة من  

جميع المدير�ن والموظف�ن �� الأقسام التا�عة لإدارة الموارد ال�شر�ة �� الشر�ات الدوائية �� الأردن �� العاصمة عمان، 

شركة من أصل مجتمع  15شركة أدو�ة، أما وقد تم اختيار  30عدد�ا  والمدرجة �� غرفة صناعة وتجارة عمان والبالغ

 132% من مجموع الشر�ات عشوائيا و�أسلوب العينة العشوائية، حيث بلغ ��م العينة المطلو�ة 50الدراسة و��سبة 

  موظف �� شر�ات الأدو�ة بالأردن داخل العاصمة عمان. 

و دلالة إحصائية للمناخ النف��� القائم ع�� المعرفة بأ�عاده (إدراك أ�مية ومن أبرز ما أظ�رتھ نتائج الدراسة وجود أثر ذ

�علم م�ارات جديدة، إدراك أ�مية إدخال التكنولوجيا، إدراك أ�مية العمل، إدراك أ�مية مستو�ات الأمان الوظيفي، 

ستوى الوظيفي، المستوى إدراك أ�مية تقييم الأداء) �� مستوى استخدام نظم إدارة الموارد ال�شر�ة بأ�عاد�ا (الم

  .ال�شغي��، المستوى الاس��اتي��) �� شر�ات الأدو�ة �� الأردن

وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أ�م�ا ضرورة توف�� مناخ مناسب ي�يح للعامل�ن �� شر�ات الأدو�ة العمل  

ومزايا استخدام تكنولوجيا المعلومات  �ش�ل ين�� قدر��م الإنتاجية، وضرورة توعية الموظف�ن �� شر�ات الأدو�ة بفوائد

  من خلال إعداد الدورات والندوات وورش العمل حول �ذه المواضيع.

دور نظم المعلومات الإدار�ة �� تحس�ن جودة أداء العامل�ن بمدير�ة )، �عنوان 2021دراسة( بن البار، .7

 الإدارة ا��لية بولاية المسيلة

نظم المعلومات الإدار�ة �� تحس�ن جودة أداء العامل�ن �� مدير�ة الإدارة ا��لية ��دف �ذه الدراسة إ�� التعرف ع�� دور 

  بولاية المسيلة، حيث تم تناول أ�م المفا�يم الأساسية المتعلقة ب�ل نظم المعلومات الإدار�ة وجودة أداء العامل�ن. 



الاست�يان �أداة أساسية ��مع المعلومات ومن أجل تحقيق أ�داف الدراسة تم الاعتماد ع�� المن�� الوصفي والاستعانة ب

  موظفا والمتمثلة �� الإدار��ن العامل�ن بمختلف مصا�� المدير�ة محل الدراسة. 94من عينة الدراسة الم�ونة من 

و�عد اختبار فرضيات الدراسة بواسطة الأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل إ�� تد�ي مستوى ا�تمام الإدارة  

�ر نظم المعلومات الإدار�ة، وانخفاض مستوى جودة أداء العامل�ن ��ا، مما أدى إ�� وجود أثر لنظم ا��لية بتطو 

  المعلومات الإدار�ة �� تحس�ن جودة أداء العامل�ن بالمدير�ة محل الدراسة.

المعلومات أثر المتطلبات ال�شر�ة ل��كومة الإلك��ونية ع�� جودة )، �عنوان 2018دراسة( السعود،  .8

 ا��اس�ية المقدمة إ�� دائرة ضر�بة الدخل والمبيعات الأردنية

تناولت الدراسة آثر المتطلبات ال�شر�ة ل���ومة الإلك��ونية ع�� جودة المعلومات ا��اس�ية المقدمة إ�� دائرة 

(�ل يوجد أثر للمتطلبات ضر�بة الدخل والمبيعات بالأردن، وتمثلت مش�لة الدراسة �� الإجابة ع�� ال�ساؤل التا��: 

  ال�شر�ة ل���ومة الإلك��ونية ع�� جودة المعلومات ا��اس�ية المقدمة إ�� دائرة ضر�بة الدخل والمبيعات الأردنية؟). 

كما �دفت الدراسة لدراسة أثر المتطلبات ال�شر�ة ل���ومة الإلك��ونية ع�� جودة المعلومات ا��اس�ية المقدمة 

  ل والمبيعات الأردنية.إ�� دائرة ضر�بة الدخ

واستخدمت الدراسة ��مع بيانات الدراسة الميدانية وتص�يف�ا اس�بانة أعدت وتم توز�ع�ا ع�� عينة الدراسة  

  .وجمع�ا وتحليل�ا إحصائيا

وتوصلت نتائج الدراسة، أن �ناك أثر ذو دلالة إحصائية للمتطلبات ال�شر�ة ل���ومة الإلك��ونية ع�� جودة  

��اس�ية المقدمة إ�� دائرة ضر�بة الدخل والمبيعات الأردنية حيث أن اعتماد اللامركز�ة �� إدارة الموارد المعلومات ا

ال�شر�ة والاستعانة بأقل عدد من الموظف�ن ومواكبھ الأساليب ا��ديدة �� تأ�يل ال�وادر ال�شر�ة ع�� تقنية 

افة إ�� أن �ناك ا�تمام بتدر�ب الموارد ال�شر�ة ع�� المعلومات �ان لھ أثر ع�� جودة المعلومات ا��اس�ية. بالإض

  .التقنيات المعلوماتية بصورة جيدة

وأوصت الدراسة أنھ ع�� دائرة ضر�بة الدخل والمبيعات الأردنية الا�تمام بالتدر�بات المتخصصة �� مجال  

ية، إلا أن ع�� الدائرة الا�تمام التقنيات المعلوماتية، حيث أن عملية التدر�ب �� الدائرة رغم جود��ا من ناحية كم



بتدر�ب �عض الكفاءات ع�� ال��امج المتخصصة المتطورة ذات الصلة �عمل الدائرة أو الاستعانة ببعض ا����اء 

  المتخصص�ن �� التقنيات المعلوماتية للعمل �� الدائرة.

إدارة الموارد ال�شر�ة �� القطاع أثر تكنولوجيا المعلومات ع�� ممارسة )، �عنوان 2020دراسة( الأعظ��، .9

 العام لدولة الإمارات العر�ية المتحدة

) ع�� ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة �� منظمات القطاع العام ITتبحث �ذه الدراسة �� تأث�� تكنولوجيا المعلومات (

  بدولة الإمارات العر�ية المتحدة. 

  ال�شر�ة �� مؤسسات القطاع العام.ي إدارة الموارد �عرض �ذه الدراسة نتائج حول تصورات عينة من مدير 

وركزت الدراسة ع�� ا��دمة الذاتية المقدمة من خلال الإن��نت (الموقع الإلك��و�ي) بوظائف الموارد ال�شر�ة. وقد 

ج سئل مديرو الموارد ال�شر�ة عن تصورا��م حول فاعلية نظم معلومات الموارد ال�شر�ة �� منظما��م، و�انت النتائ

  إيجابية. 

٪ من الموظف�ن �� الموارد 28وأظ�رت أن نطاق نظام معلومات الموارد ال�شر�ة �ان واسعا حيث يتواصل حوا�� 

٪ من خلال الموقع الإلك��و�ي للمنظمة ومن حيث تصورات مدراء إدارة الموارد 30ال�شر�ة ع�� ال��يد الإلك��و�ي و

�ة، فتب�ن أن التأث��ات ال�شغيلية مثل أتمتة ا��فظ الإلك��و�ي ال�شر�ة حول تأث�� نظام إدارة الموارد ال�شر 

و�خصوص العلاقات  ،لل��لات وتخفيف الأعباء الإدار�ة وتحس�ن كفاءة الموارد ال�شر�ة م�مة كث��ا للمنظمات

ة، وا��وانب التحو�لية �ان ا��يبون وا���ن �شأن دور نظام معلومات الموارد ال�شر�ة �� تقليل وقت الاستجاب

تحس�ن جودة ا��دمة، ودعم المعرفة، لك��م شك�وا بدور نظم المعلومات الإدار�ة �� �عز�ز قدرة المنظمة ع�� جذب 

  أفضل الموا�ب، وتحس�ن الو�� أو العلاقات ب�ن الموارد ال�شر�ة والموظف�ن

  

  الدراسات الأجن�ية:

استكشاف العوامل التنظيمية المؤثرة �� نجاح دراسة �دفت إ�� )  Appelbaum & Shekhar، 2017أجرى ( .1

 .التغي�� الاس��اتي�� داخل المنظمات



اعتمدت الدراسة ع�� عملية من ثلاث خطوات تت�ون من مراجعة الأدبيات والبحث الميدا�ي من خلال الم��  

  والمقابلات. إذ خدمت مراجعة الأدبيات �� إ�شاء أساس م�م لف�م المش�لة. 

ت عن طر�ق الاست�يان. كما أجر�ت مقابلات فردية مع موظف�ن ع�� مستوى الإدارة �شار�ون وتم جمع البيانا

  ب�شاط �� عملية التغي��. 

وتو�� النتائج أن �ناك أثر للعوامل التنظيمية المتمثلة بال��ام الموظف�ن بالتغي��، والذي يمكن تحس�نھ من 

نظيمية تكيفية و�عز�ز دور قادة التحولات أثناء خلال ز�ادة اتصالات رسمية وغ�� رسمية، وخلق أنظمة ت

  التغي�� ع�� الأداء الوظيفي. 

  وأوصت الدراسة بالس�� إ�� الا�تمام بالعوامل التنظيمية لما ل�ا من دور �ام �� التأث�� ع�� سلوكيات العامل�ن.

بدراسة �دفت إ�� معرفة رأي المدير�ن �شأن العوامل  )Shukla & Singh، 2015(كلا من �� ح�ن قام  .2

 .التنظيمية ا��اصة بالمنظمات وال�� تؤثر ع�� الابت�ار ع�� مستوى المنظمة

وتم استخدام المن�� الوصفي التحلي��، إذ تم إجراء تحقيق استكشا�� ب�ن المدير�ن �� المؤسسات ا��تلفة  

�� تأث�� قدرة المنظمات ع�� إدارة الابت�ار ف��ا. وقد ت�ونت عينة لتحديد العوامل التنظيمية الم�مة ال�� تو 

) منظمات �� دل�� منطقة العاصمة الوطنية �� ال�ند، إذ تم 8) من المدراء التنفيذي�ن �� (140الدراسة من (

-chiتوز�ع است�يان منظم عل��م. وتم تحليل البيانات والمعلومات ا��معة باستخدام اختبار مر�ع �اي (

square .وقد حددت الدراسة عشرة عوامل تنظيمية من شأ��ا تؤثر �� مستوى المنظمات ،(  

وأظ�رت النتائج أن العميل �و أ�م مصدر للمعلومات ا��اصة بالابت�ار �� تنظيم تكنولوجيا المعلومات، وأن 

بية الموظف�ن % من الابت�ار يتعلق بالتحرك نحو ابت�ار منتجات جديدة �� العالم وأن غال70أك�� من 

  المشارك�ن �� الابت�ار �م من أقسام تكنولوجيا المعلومات والبحث والتطو�ر ف��ا. 

وأوصت الدراسة بضرورة العمل ع�� توفر مصادر معلومات تمكن العامل�ن من تقديم أف�ار جديدة وحديثة 

  �س�م �� تطو�ر أداء العمل.

� دراسة أثر تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فقد قام بدراسة �دفت إ� )Shahreki , 2019 (أما عن  .3

)ICT) ع�� إدارة العمليات التجار�ة (BPMالشر�ات الصناعية �� مال��يا �� (. 



من خلال فحص العلاقة ب�ن تأث��ات أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة ع�� إنتاجية إدارة الموارد ال�شر�ة طورت  

) �� الشر�ات الصناعية المال��ية من 187الدراسة نموذجا مفا�يميا وفحصت البيانات ال�� تم جمع�ا من (

  علومات الموارد ال�شر�ة ف��ا.أقسام الموارد ال�شر�ة الذين لد��م إم�انية الوصول إ�� نظام م

) لاختبار الفرضيات PLS (SEMوتم استخدام تحليل نمذجة المعادلات ال�ي�لية للمر�عات الصغرى ا��زئية ( 

  .ومجموعة البيانات ال�� تم فحص�ا

وأظ�رت النتائج أنھ عند تطبيق نظام معلومات الموارد ال�شر�ة �ش�ل ��يح، فإن التمر�نات التحو�لية  

املات والتقليدية ال�� يوفر�ا نظام معلومات الموارد ال�شر�ة تؤثر �ش�ل م�م ع�� أداء إدارة الموارد والمع

ال�شر�ة و�ذه النتائج مناسبة للمؤسسات التنافسية �� السوق ال�� �س�� إ�� تحس�ن إنتاجية إدارة الموارد 

  .وارد ال�شر�ةال�شر�ة من خلال تمر�ن الموارد ال�شر�ة المدعوم بنظام معلومات الم

و�التا�� أوصت الدراسة أنھ ع�� الشر�ات إعادة النظر �� أساليب عمل�ا القائمة ع�� إدارة الموارد ال�شر�ة  

وتجديد�ا، ��ع�ا �ذا البحث ع�� اعتماد نظام معلومات الموارد ال�شر�ة المناسب، لا سيما نظام إدارة الأداء 

)PMS.و�و عامل جاد �� تحقيق�ا ،(  

بدراسة �دفت إ�� بيان أثر تطبيق أنظمة معلومات الموارد  ) Shahreki & Ganesan, 2020 (ام �� ح�ن ق .4

 .ال�شر�ة �� الرضا الوظيفي ونية الدوران الوظيفي

) 167الاس�بانة ��مع البيانات، وت�ونت العينة من ( وتم استخدام المن�� الوصفي التحلي��، وتم استعم 

 �� أقسام الموارد ال�شر 
ً
 نظام معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة موظفا

ً
�ة �� شركة عالمية، وال�� طبقت حديثا

لقسم التعي�ن. ولاختبار الفرضيات تم استخدام نمذجة المعادلات ال�ي�لية للمر�عات الصغرى ا��زئية لأ��ا 

  مناسبة للعينات الصغ��ة.

ومات الموارد ال�شر�ة ع�� نية دوران �عد اختبار الفرضيات توصلت الدراسة إ�� أن تأث�� تنفيذ نظام معل 

الموظف�ن ورضا الموظف�ن جاء بدرجة متوسطة، إن رضا الموظف�ن يتوسط التأث�� غ�� المباشر للإدراك تجاه 

  .تطبيق نظام معلومات الموارد ال�شر�ة ع�� نية المبيعات

وأوصت الدراسة بأنھ يجب أن تتضمن الدراسات حول نتائج نظام معلومات الموارد ال�شر�ة ع�� المستوى  

 لعواقب نظم معلومات 
ً
الفردي، وال�� تم اق��اح�ا بالموازاة مع النتائج التنظيمية، لتقديم صورة أك�� شمولا

  الموارد ال�شر�ة.



) HRISالكشف عن دور نظام معلومات الموارد ال�شر�ة ( دراسة �دفت إ�� )Hosain & Arefin، 2020 (وأجرى  .5

 .�� الكفاءة ال�شغيلية �� الشر�ات البنجلادشية ا��دماتية

 �� الإدارات العليا و (256تم إجراء الدراسة ع�� عينة ��م�ا ( 
ً
 �� الإدارات الوسطى من 308) مديرا

ً
) مديرا

   قطاعات خدمات �� بنجلاد�ش. 7شركة خاصة وعامة ��  64

تم استخدام الاس�بانة ��مع البيانات. أما لاختبار العلاقة ب�ن المتغ��ات استخدم أسلوب معامل ارتباط 

  ب��سون، ولاختبار ��ة الفرضيات، تم استخدام تحليلات الانحدار. 

توصلت الدراسة إ�� أن جميع الم�ونات ا��مسة لنظام معلومات الموارد ال�شر�ة ل�ا علاقات إيجابية مع 

 بالاتصال الإلك��و�يالك
ً
  .فاءة ال�شغيلية �� ح�ن أن العلاقة أقوى للتوظيف والاختيار متبوعا

ومن أ�م التوصيات أنھ يجب تب�� وتنفيذ نظام معلومات الموارد ال�شر�ة المناسب لأنھ يوفر صورة وا��ة  

  ى لز�ادة الأداء.عن الكفاءة ال�شغيلية و�مكن استخدامھ �� وقت واحد مع التطبيقات ا��وسبة الأخر 

  المنطلقات النظر�ة للدراسة:

�� شركة ال��ام للر�اضة  إدارة الموارد ال�شر�ةجودة ��تم �ذه الدراسة بالتعرف ع�� أثر نظم معلومات الموارد ال�شر�ة  

  بالمملكة العر�ية السعودية، ومن خلال �ذا ال�دف يمكننا �عر�ف مجموعة من المصط��ات ال�� تتضمن:

 :نظم معلومات الموارد ال�شر�ة 

حل برم�� �عمل ع�� صيانة معلومات الموظف�ن التفصيلية والسياسات، والإجراءات المتعلقة  �و�عرف ع�� أنھ 

و�اعتباره نظامًا تفاعليًا لإدارة المعلومات، �عمل نظام معلومات الموارد ال�شر�ة  .بالموارد ال�شر�ة و�دار��ا، ومعا����ا

  .ع�� توحيد م�ام�ا وعمليا��ا مع �س�يل حفظ ال��لات و�عداد التقار�ر �ش�ل دقيق

تدعم  .ة عمليات الموارد ال�شر�ة الأساسيةالشر�ات ع�� إدارة وأتمت (HRIS) �ساعد نظام معلومات الموارد ال�شر�ة

أنظمة برامج الموارد ال�شر�ة �ذه مزايا الإدارة والوقت وا��ضور وكشف الرواتب وغ���ا من تدفقات العمل، 

  .بالإضافة إ�� تخز�ن بيانات الموظف�ن، مثل المعلومات ال��صية والديمغرافية ومعلومات التعو�ضات

  ال�شر�ة:جودة إدارة الموارد  



�عتمد نجاح المؤسسة ع�� قدرة الشركة ع�� إرضاء عملا��ا، و��دف جميع الممارسات ال�� ت�بع�ا الشركة إ�� تحقيق 

  استجابة �املة لاحتياجات العملاء بما يتما��� مع قيمة إدارة ا��ودة الشاملة.

تؤدى إ�� قدر��ا ع�� تحقيق  � مجموعة الصفات وا��صائص للسلعة أم ا��دمة ال��و�عرف ا��ودة ع�� أ��ا ��

  الرغبات

  :المن��ية وطرق البحث

  

سرعة  -بأ�عاد�ا( س�ولة الاستخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة أثر ع�� نظرا لطبيعة الدراسة ال�� ��دف إ�� التعرف 

 -التعليم والتدر�ب -بأ�عاد�ا( التمك�ن إدارة الموارد ال�شر�ةجودة ع�� أمن المعلومات)  -الملائمة الزمنية -الاستجابة

ذا الأساس تم �ع�� ، و الاتصال) بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية -بناء الثقافة -القيادة

متغ��ات ن�� الوصفي الذي �عمل ع�� توضيح التحلي�� حيث استخدمنا �� ا��انب النظري الم ن�� الوصفياستخدام الم

وصل إل��ا ال�� تالنتائج  �ن�عمل ع�� التحليل والر�ط بھ  لأن الميدانية�� التحلي�� �� الدراسة ن، مع استخدم المالدراسة

 ناسبة.المثم إصدار الأح�ام تفس���ا و �عمل ع�� 

  مصادر البيانات :

  اعتمدت الدراسة ع�� المصادر التالية �� جمع البيانات والمعلومات:

 قام الباحث بالرجوع إ�� الكتب والمراجع العر�ية والأجن�ية ذات العلاقة، المصادر الثانو�ة :

والبحث  والدور�ات والأدبيات والتقار�ر والأبحاث والدراسات السابقة ال�� ت�ناول موضوع الدراسة

  النظري المتعلق ��ذه الدراسة. الإطار�� مواقع الإن��نت ا��تلفة لتقديم 

 قام الباحث بإعداد اس�بانة �أداة رئ�سية ��مع البيانات مباشرة من أفراد العينة، المصادر الأولية :

بأ�عاد�ا(  نظم معلومات الموارد ال�شر�ة أثر ع�� حيث ت�ونت من عدد من الفقرات ��دف التعرف 

إدارة الموارد جودة ع�� أمن المعلومات)  -الملائمة الزمنية -سرعة الاستجابة -س�ولة الاستخدام



الاتصال) بالتطبيق ع�� شركة  -بناء الثقافة -القيادة -التعليم والتدر�ب -بأ�عاد�ا( التمك�ن ل�شر�ةا

  ال��ام للر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية.

  أدوات الدراسة:

تم العمل ع�� الاس�بانة للتناسب مع متغ��ات الدراسة من خلال الاطلاع ع�� الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع 

  دراسة، حيث ت�ونت من قسم�ن رئ�س�ن �ما:ال

 :بالمملكة العر�ية السعودية    و�و ا��زء ا��اص بالمتغ��ات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة من  القسم الأول

 .والمتمثلة بـ: النوع الاجتما��، والعمر، والمؤ�ل العل��، والوضع الم��

 والتا�ع.: اشتمل القسم الثا�ي ع�� الفقرات والأ�عاد ال�� تق�س متغ��ات الدراسة المستقل القسم الثا�ي  

  الأساليب الإحصائية المستخدمة:

لاختبار أسئلة وفرضيات الدراسة والإجابة ع��ا قام الباحث باستخدام التقنيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Statistical Package for Social Sciences - SPSS :كما ي��  

  أولا: أساليب الإحصاء الوصفيDescriptive Statistic Measures وال�� تم استخدام�ا لوصف ا��صائص :

  الديمغرافية والوظيفية للعامل�ن عينة الدراسة، و�شمل:

 .التكرارات: لوصف ا��صائص ال��صية والوظيفية للعامل�ن عينة الدراسة 

  استخدام�ا لمعرفة التوز�عات التكرار�ة للعامل�ن عينة الدراسة.ال�سب المئو�ة: تم 

 .المتوسط ا��سا�ي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعامل�ن عينة الدراسة عن فقرات الأ�عاد 

 .الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة �ش�ت إجابات العامل�ن عينة الدراسة عن المتوسط ا��سا�ي  

    ثانيا: الإحصاء التحلي��:



 .معامل الثبات كرونباخ الفـا: للتعرف ع�� مدى الا�ساق الداخ�� لفقرات ا�عـاد متغ��ات الدراسة 

 .الانحدار المتعدد: لاختبار اثر المتغ�� المستقل �� المتغ�� التا�ع 

 .ارتباط ب��سون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذا�ي عا�� ب�ن ا�عاد المتغ�� المستقل 

 Kolmogorov-Smnnov رف ع�� تحقق ظا�رة التوز�ع الطبي�� لبيانات الدراسة.للتع 

 تحليل الانحدار ال�رمي: لاختبار دور المتغ�� المعدل �� تحس�ن أثر المتغ�� المستقل �� المتغ�� التا�ع  

  :الدراسة  حدود

   بأ�عاد�ا( س�ولة الاستخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ة أثر حدود موضوعية: قامت الدراسة بقياس- 

التعليم  -بأ�عاد�ا( التمك�ن إدارة الموارد ال�شر�ةجودة ع�� أمن المعلومات)  -الملائمة الزمنية -سرعة الاستجابة

  الاتصال) بالتطبيق ع�� شركة ال��ام للر�اضة بالمملكة العر�ية السعودية. -بناء الثقافة -القيادة -والتدر�ب

  المملكة العر�ية السعودية.ال��ام للر�اضة شركة : حدود م�انية �� 

  2024حدود زمانية: العام الدرا���. 

  المملكة العر�ية السعودية.شركة ال��ام للر�اضة تم التطبيق ع�� العامل�ن �� : حدود �شر�ة �� 
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