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مقدمة

يعملمترابطحكوميمجتمعانشاءإمكانيةللدول(ICT)والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوفرت
كومةالحلدىكونمماالمواطن؛عنبمعزلأوالآخرعنبمعزلفيهجهازكليكونلامتناسقةبصورة
مشاركةدةقاعوتوسيعوأنظمتهاالعملبيئةتحسينفيالقرارمعهتملكمكوناتها،عنحقيقيتصور

لحاجاتاتلبيسياساتصياغةعليهيترتبالذيالأمرالحكومة؛معتواصلهسهولةبسببالمواطن
.والمساءلةوالشفافيةالمساواةمنأسسعلىالمواطنينلكافةالعامة



يقتحقيضمنلاوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياعلىالحكوميةالأعمالبناءفإنذلكومع
أنجبيكانلذاالمختلفة؛الأطرافلمصالحالطبيعيالتعارضظلفيالمجتمعفيالاستقرار

ماوهووالخاصة،العامةالمصالحعلىللحفاظداخلهالجميعيعملإطاراليضعالقانونيتدخل
.المقررهذافيلتوضيحهسنسعى



بفعلكوذلوالاتصالات؛المعلوماتتكنولوجياقطاعفيالحادثالتطورالاعتبارفيالوضعمع
ونتهاكوانمامسبقبشكلصراحةعليهاتبرمجلمقراراتاتخاذعلىقادرةالأنظمةمننماذجوجود

الملائمالقرارباتخاذإثرهاعلىتقومالتيالبياناتمنهاوتستمدفيهاتعملالتيالواسعةالبيئةمن
نظمةأهناونقصدالبشري،الذكاءيحاكيبذكاءالقرارتتخذأعمقبمعنىأوبشري،تدخلدون

.SystemsAIالاصطناعيالذكاء
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أنواع التفاعلات داخل الحكومة الرقمية-خامسا
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تعريف الحكومة الرقمية-أولا

المعلوماتياتكنولوجاستخدام»بأنهاالمتحدةالأممعرفتهافقدالرقمية؛للحكومةالتعريفاتمنعددهناك
«والشركاتللمواطنينوكفاءةفعاليةأكثربشكلالحكوميةالخدماتلتقديموالاتصالات

النطاق،عةواسالشبكاتمثل)المعلوماتلتقنياتالحكوميةالأجهزةاستخدام»بأنهاالدوليالبنكوعرفها
وباقيالأعمالوقطاعالمواطنينمعالعلاقةفيالتغييرإمكانيةلديهاالتي(المتنقلةالحوسبةوالانترنت،

.الحكوميةالجهات



المعلوماتتكنولوجيااستخدام»بأنهاتعرفهاOECDالاقتصاديةوالتنميةالتعاونمنظمةأما
«أفضلحكوماتإلىللوصولالإنترنتوخصوصاوالاتصالات،

عنللتعبيرالرقميةالحكومةأوالالكترونيةالحكومةمصطلحيستخدمالأوروبيللاتحادووفقا
)والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتطبيق ICT)مشاركةوزيادةالعامةالخدماتلتحسين

.الديمقراطيةالحكومةفيالمواطنين



تكنولوجياعلىادهااعتموهيالرقميالعالمإلىالتقليديالعالممنالحكومةتنقلوسيلةهناكأناستنتاجنستطيعالسابقةالتعريفاتجماعومن

.الجودةوبالكفاءةوتتسمملاءمةبطريقةذلكفعلمنتتمكنحيثالعامة؛الحاجاتاشباعفيبدورهاتقومعندماوالاتصالاتالمعلومات

.المستخدمةالوسيلةمعيارعليهنطلقأنويمكنالتقليدية،الحكومةعنالرقميةللحكومةالمميزالمعيارهوهذافإنوبالتالي
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نشأة فكرة الحكومة الرقمية -ثانيا

في إحدى روايات الخيال العلمي المنشورة للروائي   1975ظهرت فكرة الحكومة الالكترونية عام 
 .The Shockwave Rider وهي رواية John Brunnerجون برنر

وتدور حول حكومة تتحكم في شعبها بواسطة شبكة حاسوب عملاقة تتضمن كل البيانات   الخاصة 
.بأفراد هذا الشعب



بفضليةالاسكندنافالدولفيالثمانيناتأواسطفيالرقميةالحكومةمفهومتطبيقبدأثم
وأطلقبالمركز،البعيدةالقرىربطخلالمنوذلكالدنماركمنLarsلارسالبروفيسور

Electronicالالكترونيةالقرىوقتهاعليها villages.



أهميةىإلالانتخابيةحملتهأثناءكلينتونالأسبقالأمريكيالرئيسأشار1992عاموفي
.الجديدةالإدارةعليهايؤسسسوفوأنهالمعلوماتنقلفيالتكنولوجيا

Alجورآلالأمريكيالرئيسنائبأصدر1993عاموفي Goreخارطةيتضمنتقريرا
هذاىإلالوصولفيالمعلوماتتكنولوجياعلىوالاعتمادالحكوميالأداءلتحسينطريق
.الهدف



ريكية في بدأت هيئة البريد المركزي في ولاية فلوريدا بالولايات المتحدة الأم1995وفي عام 
.تطبيق فكرة الحكومة الرقمية

تحول قدم وزير الدولة لشؤون مجلس الوزراء في انجلترا إطارا استراتيجيا ل2000وفي عام 
.2005الادارة البريطانية إلى الحكومة الرقمية بشكل كامل بحلول عام 



حولدوليةندوةعقدنحوOECDالاقتصاديةوالتنميةالتعاونمنظمةوجهت2001عاموفي
ذاتفيوالرقمية،الحكومةمفهوموتعزيزالتكنولوجياأهميةعلىفيهاركزتالديمقراطية

.الرقميةالحكومةمشروععلىالتصديقتمالعام

الأداءللنقعصريامطلباواصبحالعالمدولبينذلكبعدالرقميةالحكومةمفهوموانتشر
.الرقميالعالمإلىالتقليديالعالممنالحكومي



خصائص الحكومة الرقمية-ثالثا

:تتميز الحكومة الرقمية بعدد من الخصائص، يمكن ذكر أهمها فيما يلي

وجياتكنولعلىالمعتمدةالأساليبخلالمنالحكوميةالخدماتتقدم:الجغرافيالحاجزتجاوز-1
وقتفيعريضجمهورإلىالخدماتتلكوصولامكانيةعنهنتجمماوالاتصالاتالمعلومات

.المختلفةالحكومةومراكزالمواطنبينمسافةلأيةاعتباردونوجيز

نقلراءوالسببأنقبلمنذكرنا:والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياعلىالحكوميالأداءقيام-2
.أعمالهاءأدافيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالوسائلاستخدامهاهوالرقميالعالمإلىالحكومة



أوعاديالالمحررمنأكبربصورةالالكترونيوالتوقيعالالكترونيالمحررعلىالاعتماد-3
يفالمعلوماتأنظمةعلىالاعتمادهيالرقميةالحكومةخصائصأهمأحد:العاديالتوقيع
الوحداتفيالمواطنوجوداستلزاموعدمالكترونيةسجلاتمنتتضمنهبماالإدارة،
.العاديتوقيعهمنبدلاالالكترونيالتوقيعواستخدامالمعاملة،لإنهاءالادارية

م،الدائالتواصلمنالمواطنالرقميةالحكومةمكنت:الجمهورمعالتواصلاستمرارية-4
.المختلفةأجهزتهامعاليوم،مدارعلى



منالكثيرAutomationأتمتةإلىذلكويرجع:الموظفينمنأقلعددعلىالاعتماد-4
؛ازهالإنجالموظفمنالشخصيالتدخلأواليدويالعملإلىتحتاجكانتالتيالعمليات

الأعمالمنبالكثيرالقيامفيالإنسانمحلتحلوالاتصالالمعلوماتأنظمةأصبحتحيث
.شخصياتدخلهتتطلبكانتالتي

.الإنسانمنشخصيتدخلإلىالحاجةدونآليابالعملياتالقيامتعنيفالأتمتة

جميعفيوميةالحكبالأعمالالخاصةالتفاصيلبيانإلىذلكويعود:التعاملفيالشفافية-5
بذلكالخاصةوالبياناتالمعلوماتنشرطريقعنتنفيذهافيالبدءقبلحتىمراحلها،
.المختلفةالإجراءاتعلىالمترتبةوالنتائج



تدخل سرعة التنسيق بين الجهات الإدارية المختلفة عندما يتطلب انجاز العمل الحكومي-6
.أكثر من جهة منها

.تقليل وقت المعاملة والجهد المبذول في انجازها والنفقات اللازمة لذلك-7



أهداف الحكومة الرقمية -رابعا

بيان هناك عدد من الأهداف التي تسعى الدول إلى تحقيقها من خلال الحكومة الرقمية، ويمكن
:أهمها على النحو التالي

ياوتكنولوجالاتصالاتأنظمةسرعةبفضلذلكويتحقق:الحكوميالأداءتحسين-1
شفافشكلوبكفاءةأكثربصورةالأعمالوأداءالمختلفةالجهاتبينالتنسيقفيالمعلومات

.المحاسبةقابليةمع



.إشباع الحاجات العامة بطريقة تلبي توقعات الأفراد-2

.صياغة السياسات المناسبة لتحقيق المصالح العامة والخاصة-3

م توفير سبل الوصول إلى الخدمات العامة بالنسبة لكافة المواطنين، أيا كانت أماكن اقامته-4
.داخل الدولة



أنوع التفاعلات داخل الحكومة الرقمية: خامسا

:الآتيفيوتتمثلالرقمية،الحكومةعنالناشئةالتفاعلاتمنعددهناك

Governmentبالحكومةالحكومةعلاقة-1 to Government(G2G)

Governmentبالموظفالحكومةعلاقة-2 to Employee(G2E)

Governmentبالمواطنالحكومةعلاقة-3 to citizen(G2C)،

Governmentالأعمالبقطاعالحكومةعلاقة-4 to Business(G2B)



Government to Government(G 2G)علاقة الحكومة بالحكومة   -1

لبياناتانقلذلكويتضمنالحكومةداخلالإداريةالجهاتبينالاتصالعنالعلاقةهذهتعبر
مامحكومية؛بياناتوقواعدواتصالاتمعلوماتنظمخلالمنالجهاتهذهبينوالمعلومات

وتنفيذالدولةأهدافتحقيقنحوالجهودوتوحيدالحكوميالعملتنسيقتحسينعلىيعمل
:إلىبالضرورةذلكويؤديسياستها،



تقليل وقت انجاز المعاملة -(أ)

تقليل التكاليف المطلوبة لإنجاز المعاملة -(ب)

زيادة كفاءة أداء الادارة -(ج)



Government to Employee  (G2E)الحكومة بالموظفعلاقة -2

ومةالحكبعلاقةالخاصةالسابقةالمجموعةعنفرعيةمجموعةالواقعفيالعلاقةهذهتعد
ىإلالحكومةتقدمهاالتيوالأنشطةوالمعلوماتالخدماتمجموعةعلىوتنطويبالحكومة،
.لديهاالعاملينالموظفين

.المختلفةالإداريةالجهاتلدىبالموظفينالحكومةعلاقةعنتعبرفهيوبالتالي



المعلوماتيالنظامعبرإجازةعلىللحصولطلبتقديمالمثال،سبيلعلىذلكومن
ةحالببيانإفاداتعلىوالحصولالإجازاترصيدمنوالتحققالغرضلهذاالمخصص

.الشكاوىوتقديمالمستمروالتعلمالتدريبوتلقيالموظف

بارهباعتالموظفتهمالتيالمسائلكلعلىبالموظفالحكومةعلاقةتنطويعاموبوجه
.فةالمختلمهامهاتنفيذفيأساسيةبصفةالحكومةعليهتعتمدالذيالبشريالمورد



Government to citizen(G2C)الحكومة بالمواطن علاقة -3

الهدف الاساسي للحكومة هو خدمة المواطن من خلال العمل على توفير احتياجاته عبر وسائل سهلة 
.الوصول وبأقل جهد وتكلفة بسيطة

. لذا تشغل العلاقة بين الحكومة والمواطن الحيز الأوسع من عمل الحكومة الرقمية



رتبطيوماالعامةالخدماتلتقديموالمواطنالحكومةبينالتواصلعلىالعلاقةهذهوتنطوي
ويشملتنفيذها،بعدماوحتىالخدمةتقديمقبلمامرحلةمنابتداءأخرى،مسائلمنبذلك
:الخصوصوجهعلىذلك

المواقعخلالمنالمختلفةالحكوميةوالأنشطةللخدماتاللازمةالبياناتاتاحة-(أ)
الحكوميةوالتطبيقات

فييرغبالتيبالخدمةيتعلقماكلعنللاستعلامللمواطنسهلةوسيلةتوفير-(ب)
.عليهاالحصول



بيان الخطوات اللازمة لإنجاز الخدمة من خلال الموقع أو التطبيق الحكومي-(جـ)

توفير وسيلة الدفع الالكترونية الآمنة-(د)

توفير وسيلة للمواطن تمكنه من متابعة تنفيذ الخدمة -(هـ)

تقديم المقترحات والشكاوى بعد اتمام تنفيذ الخدمة   -(و)



 Government to Businessالحكومة بقطاع الأعمال علاقة -4
(G2B  )

علىيعملمماالأعمالوقطاعالحكومةبينالمتبادلةالخدماتكافةعلىالعلاقةهذهتنطوي
وتشملها،وتنميتوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتطويرالخصوصوجهوعلىالقطاعهذاتطوير
:التاليةالمسائلخاصةبصفةالمذكورةالعلاقة



الحصول على اللوائح والأنظمة بوجه عام المنظمة للأعمال -(أ)

تقديم وسيلة الاستعلام عن كافة التفاصيل الخاصة بقطاع الأعمال-(ب)

تقديم الطلبات المختلفة، كطلب الحصول على ترخيص بإقامة نشاط جديد أو تأسيس -(ج)
شركة 



متابعة الطلبات المقدمة -(د)

.الحصول على الخدمات المطلوبة بشكل الكتروني، بحسب طبيعة الخدمة-(هـ)

توفير وسيلة الدفع الآمنة لسداد الرسوم المستحقة -(و)

تقديم الشكاوى والمقترحات -(ز)



الرقميةالحكومة مزايا -سادسا
ههذأهمهناونذكرالرقمية،الحكومةمفهومتطبيقعنالناتجةالمزايامنالعديدهناكأنشكلا

:المزايا

:المعاملةأوالخدمةانجازفيالسرعة-(1)

نجازهاايستغرقيعدفلمللمواطن؛العامةالخدماتأداءالحكوميةوالتطبيقاتالمواقعسهلتلقد
منركبيعددعلىوالمروروالانتظارالمختصةالادارةإلىالذهابفيالضائعالوقتمنالكثير

.يهاعلالأختامووضعللأوراقالاداريينالرؤساءواعتمادتوقيعاتهمعلىللحصولالموظفين



لمصالحاأمامالطويلةالطوابيرعلىكبيربشكلوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياقضتفقد
فييرةكببصورةالمعاملاتأتمتةساهمتفقدالمختلفة؛العامةالخدماتعلىللحصولالحكومية

.الموظفمنشخصيتدخلدونالنظامخلالمنالمعاملةانجازالاتمتةوتعنيذلك؛تحقيق

تبوقالخدمةتقديمارتباطعدمأيضا،السياقهذافيالمواطنراحةإلىأدتالتيالعواملومن
سميالرالعملوقتفيالمختصةللإدارةالذهابإلىحاجةفيالمواطنيعدفلمالغالب،فيمحدد

البريدأويالحكومالموقعأوالتطبيقإلىويدخللهالمناسبالوقتيختاربلالخدمة،علىللحصول
.بذلكطلبلتقديمالالكتروني



:  جودة الأداء-(2)

هابيقومالذيالعاديالموظفمنأدقبصورةالإداريةالأعمالالالكترونيةالأنظمةتؤدي
الرقابةأخرىناحيةمنسهلذلكأنكمانسبيا،كبيرةبصورةللأخطاءمعهاويتعرضيدويا

.المطلوبةالجودةبمعاييرالتزامهامدىعلىوالوقوفالأعمالتلكعلىوالاشراف



:تخفيض تكاليف أداء الخدمة-(3)

صالاتوالاتالمعلوماتأنظمةلقيامنظراالموظفين،منأقلعددعلىالاعتمادفيذلكيظهر
لأعمالالإنجازمطلوبةكانتالتيالتقليديةالمواردأنكماالسياق،هذافيالأكبربالدور

والأدواتالمحرراتمحلهاحلفقدمطلوبة؛تعدلموغيرها،والأدواتكالأوراقالحكومية،
.الالكترونية

أداءنأعنفضلاالنهاية،فيالمواطنيدفعهالذيالمقابلعلىتأكيدبكلذلكوينعكس
.نفقاتمنذلكيستتبعوماالمختصةالإداراتإلىالذهابمشقةعليهوفرقدالكترونياالخدمة



: سهولة الإجراءات المتبعة للحصول على الخدمة-4

عددتقليصإلىأدىالحكوميالعملفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامإن
للمواطنالميسورمنفأصبحالخدمة،علىالحصولفيالمتبعةوالإجراءاتالخطوات
لهذاصالمخصالتطبيقأوالموقععلىالالكترونيةالخطواتبعضباتباععليهاالحصول
.الغرض

وجهودةباهظنفقاتمنعليهينطويبماالحكوميالروتينمنالتخلصذلكعلىويترتب
.مهدرة



: الشفافية-5

المزيدىإلأدىللجمهورالعامةالخدماتتقديمفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدام
جازهانالمطلوببالعملالخاصةالبياناتفكلالحكومية،الأعمالإجراءفيالشفافيةمن

اليفوالتكعليهاالمترتبةوالنتائجالتطبيقاوالموقععلىللمواطنموضحةوخطواته
فرصةالاتاحةعنفضلاعليهاأجريتالتيوالتعديلاتللعملالحاكمةوالأنظمةالمطلوبة

.ذلكحولوالمقترحاتالشكاوىلتقديم



: مكافحة الفساد-6

أولةالمعامانجازفيالبشريالعنصرعلىالاعتمادتقليلعلىالرقميةالحكومةتعمل
تصمخموظفمعالمواطنخلالهامنيتعاملمساحةهناكفليسوبالتاليالمطلوب،الاجراء
الجهازفيةوالرشوالفسادانتشارتأكيدبكلذلكيقللوسوفالخدمة؛أداءقرارهعلىيتوقف

.الإداري



مراقبةالحكومةعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتسهلسوفأخرىناحيةومن
منوفريتلماالتقديرية،سلطتهإلىيخضعقرارإصدارالإجراءيقتضيعندماالمسؤول

الخاصةاتوالقرارالمختلفةالجهاتبينالمرسلالمحتوىعلىالالكترونيةللرقابةأساليب
الإجراءاتسلسلةفيالمعيبةالحلقةتحديدكذلكوالحالالسهلفمنبه،



سلبيات الحكومة الرقمية : سابعا

بعضهناكأنإلاالرقميةالحكومةتطبيقعنالناتجةالمزايامنالعديدوجودمنالرغمعلى
:التاليفيأهمهاونذكرأيضا،ذلكعنتنشأالتيالسلبيات

:  ارتفاع معدل البطالة-1

متةوأتالعامةالخدماتتقديمفيالمعلوماتيةالأنظمةعلىالمتزايدالاعتماديؤديسوف
تقومحكومةالكانتالذيالعددأنيعنيمماالحال،بطبيعةالموظفينعددتقليلإلىالعمليات
.كبيرةبصورةيقلسوفالاداريالجهازفيبتوظيفه



بدأنامارببلالمستقبل،فيالحكوماتستواجهالتيالمهمةالتحدياتأحدالأمرهذايمثلو
جهابرامتطويرسوىالشأنهذافيالدولأمامهناكوليسالحالي؛عصرنافيبهانشعر

الانسانتاحتياجامعتتلاءمجديدةفرصلخلقالتعليمومؤسساتالجامعاتداخلالتعليمية
.المعاصر



:الأمية التقنية وسبل الوصول إلى الخدمات بالنسبة لكافة المواطنين-2

فيةبكيالمواطنمنمعرفةتتطلبالالكترونيةالخدماتإلىالوصولإمكانيةأنشكلا
للكافةبالنسبةيتوفرلاالأمروهذاالمختلفة،والتطبيقاتوالمواقعالالكترونيةالأجهزةاستخدام
الخدماتقديمتسبلتيسيرفيالدولةتقدمهاالتيالمزايامنالبعضحرمانذلكعلىويترتب

.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياباستخدامالعامة



:  المخاطر الصحية والاجتماعية-3

الصحية مثل استخدام الأجهزة الالكترونية بكثرة والافراط في ذلك قد يسبب بعض المشكلات
.التأثير على العين وغير ذلك

فوت عليه كما يؤدي أيضا إلى العزلة الاجتماعية؛ ذلك أن انشغال الفرد بالأجهزة الالكترونية ي
.  فرصة بناء علاقات اجتماعية حقيقية



:  تهديد الخصوصية-4

تزويدالعامة،الخدماتلإجراءوالتطبيقاتالمختلفةالحكوميةالمواقعإلىالدخوليتطلب
المتعلقةالبياناتذلكفيبماالخدمةلأداءاللازمةالشخصيةبالبياناتالتطبيقأوالموقع

.المختلفةالالكترونيالدفعوأساليبالائتمانيةبالبطاقات

قدبل،الأفرادبخصوصيةالمساسعليهيترتبالتطبيقأوالموقعاختراقأنيعنيوهذا
بهمونيقووماتصفحهمتاريخخلالمنوميولهماتجاهاتهمومعرفةمراقبتهمإلىذلكيؤدي

.الكترونينشاطمن



: تهديد الأمن القومي-5

الحكومي،بالعملالخاصةالبياناتعلىوالتطبيقاتالحكوميةالالكترونيةالمواقعتحتوي
الأمنبتضرقدأسرارإفشاءإلىيؤديمشروعةغيربصورةإليهاالوصولأنذلكويعني
.للبلادالقومي

ق العام وقد فضلا عن عملية اختراق الموقع أو التطبيق تؤدي إلى الإضرار بسلامة سير المرف
.يصل الأمر إلى تعطيله تماما




