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مقدمة
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جمعمثالمشكلة،بتحديدتبدأأساسيةخطواتعلىالعلميالبحثإعداديعتمد
الأهدافصياغةيتمذلكبعدبالموضوع،المتعلقةالسابقةالدراساتوالمعلومات

أدواتتخدامباسالبياناتتحليلمرحلةتبدأثمالفرضيات،والمناسبةوالمنهجيات
ياتبالفرضوربطهاالنتائجتفسيرمرحلةذلكبعدوتأتيملائمة،وأساليب

ئمةقاإعدادمعوالمقترحات،والتوصياتالاستنتاجاتمرحلةيليهاوالأهداف،
شهرهاوأالمعتمدةبالأساليبتنسيقهامراعاةمعالمستخدمةوالمصادرللمراجع

APA



خطوات البحث العلمي المتّبعة في رسالة الماجستير 
بعنوان

"أثر الثقة على إنتاجية العاملين"
(  دراسة تطبيقية على أمانة محافظة جدة بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان)
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الخطوات الأساسية التي تم اتباعها في إعداد الرسالة
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:كانتالدراسةلإجراءالمتبعةالأساسيةالخطواتأهم
:التاليالنحوعلىالبحثيةالمشكلةوتحديدالدراسة،موضوعاختيار:أولاا 

وراتتطشهدتجدةمحافظةأمانةأنأهمهاأسبابلعدةجاءالدراسةموضوعاختيارالباحث،تخصصلنظرا  الإدارةمجالفيالعامالبحثمجال•
نطاقمنخروجالإلىالعالميالمستوى علىالقطاعاتبجميعالمؤسساتجميعمثلاتجهتحيثالتحول عمليةظل  فيوخاصةالإدارةمجالفيهائلة
يالحديثةالإداريةالأساليبنحوالتقليديةالإدارة العنوانةصياغتمأهدافها،خلالهامنتحققجديدةإداريةوأنماطواستراتيجياتمفاهيموتبن 
ردقيقةوعباراتواضحةبصورة لدى(التابعالمتغير)ةالإنتاجيعلى(المستقلالمتغير)الثقةأثرعلىالتعر ففيتتمثلالتيالدراسةأهدافعنتعب 

.جدةمحافظةأمانةفيالعاملين
لتالإنتاجية،علىالتنظيميالسلوكمداخلكأحدالثقةأثرأهميةمنانطلقتالتيالبحثيةالمشكلةتحديد• منهانبثقرئيس يتساؤل فيالمشكلةوتمث 

منفصلةاملالعوهذهتناولتالسابقةالأدبياتأنحينفيمجتمعةالتنظيميةالثقةعواملجميعالدراسةهذهتناولتحيثفرعية،تساؤلاتعدة
إجراءتمالمجالذاهفيالبحثيةالفجوةلسد  وأمانةجدة،فيتطبيقهابمجالالدراسةتميزتكما،وتعليميةصحيةمختلفةمجالاتفيمحددوبشكل

.الدراسةهذه
لرئيس يسؤالصيغةعلىالدراسةمشكلةصياغةتم• البلديةلشؤونابوزارةجدةمحافظةأمانةفيالعاملينإنتاجيةعلىالثقةأثرهوما:فيتمث 

الثقةمستوى وزيادةزتعزيوكيفية،جدةأمانةفيالعاملينلدىالثقةتوافرمستوى حول تمحورتفرعيةتساؤلاتثلاثةمنهانبثق؟والإسكانوالقروية
.جدةأمانةفيالعاملينلدىالإنتاجيةعلىالثقةزيادةتأثيرحول كانالثالثوالتساؤل ،جدةأمانةفيوالعاملينالمنظمةبين
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تابع الخطوات المتبعة

والأدواتالمنهجيةاختيار
منلنوعالهذالملائمتهالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت•

العلاقةوبيانبيانتهاوتحليلالظاهرةوصفعلىيقوموالذي.الدراسات
.مكوناتهابين

انةأمفيالعاملينمنالشاملالمسحبأسلوبعشوائيةعينةاختيار•
عددهمبلغالذيالدراسةمجتمعمنفرد،600منتكونتجدةمحافظة

.فرد1500
ابلاتالمقإلىإضافةالأولية،البياناتلجمعكأداةاستبيانتصميم-•

.الشخصية

السابقةوالدراساتالأدبياتمراجعة
لةالصذات(علميةمقالاتأبحاث،كتب،)والمراجعالمصادرجمع•

.نهامالاستفادةيمكنالتيالدراساتوتحديدالدراسةبموضوع
.فيةالمعرالفجواتوتحديدالسابقةللأدبياتالنتائجتحليل•
القرى أمجامعةلدىالمعتمدAPAنظامباستخدامالمراجعتوثيق•

:والفرضياتوالأهميةالأهدافصياغة
.للدراسةوالفرعيةالرئيسيةالأهدافتحديد•
بشكلاوصياغتهوالتطبيقيةالنظريةالأهميةتحديد•

واضحةوبعباراتمناسب
شكلب،(صفريةفرضية)وصياغتهاالفرضياتوضع•

.الدراسةوتساؤلاتأهدافمعمتسق

جمع البيانات وتحليلها

راسة،الدعينةعلى(الاستبيان)البحثيةالأدواتتطبيق•
راتفقاتساقلقياسوالثباتالصدقاختبارإجراءبعد

.إليهتنتميالتيالمحور معالاستبيان
لمعالجة(SPSSمثل)الإحصائيالتحليلبرامجاستخدام•

.تحديدهامتالتيالإحصائيةبالأساليبوتحليلهاالبيانات
.السابقةبالأدبياتوربطهاالنتائجتفسير•
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تابع الخطوات المتبعة

التوصياتواستخلاصالنتائجمناقشة
حةصواختبارالإحصائي،التحليلنتائجخلالمنالأهدافأوالفرضياتتحقيقمدىمناقشة•

.النتائجهذهخلالمنالدراسةتساؤلاتعلىوالإجابةنفيها،أوالفرضيات
التيلاستنتاجاتاواستخلاصالمشابهة،الدراساتنتائجمعالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجمقارنة•

.الدراسةأهدافخلالهامنتحققت
أخرى عادأبتتناول مشابهةدراساتلإجراءومقترحاتللمستقبلوبحثيةعمليةتوصياتتقديم•

.الموضوعهذاحول العربيةالمكتبةلإثراءمختلفةوجوانب

وتنسيقهاالرسالةكتابة
ستنتاجاتالاوتحليلها،النتائجمناقشةالمنهجية،النظري،الإطارالمقدمة،)الفصول تنظيم•

.(والمقترحاتوالتوصيات
.المراجعة اللغوية والأسلوب العلمي•
المراجع التوثيق الدقيق لتحقيق الأمانة العلمية في جميع فقرات وأجزاء الدراسة، باستخدام•

.الموثوقة من المجلات العلمية المحكمة والمواقع الأكاديمية
.القرى أمعةجامفيالمعتمدالدليلشروطلجميعالدراسةاستيفاءمنوالتأكدالنهائيةالمراجعة•



www.midocean.ae

مستخلص الدراسة 

دة،جمدينةأمانةفيالعاملينإنتاجيةعلىالثقةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
.الإنتاجيةزيادةفيالتنظيميةالثقةتلعبهالذيالدور علىوالتعرف
كأدواتشخصيةالوالمقابلاتالاستبيانباستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىاعتمدت•

.البياناتلجمع
فرد من العاملين في أمانة ( 600)عينة الدراسة عشوائية بأسلوب المسح الشامل عددها •

.مدينة جدة
SPSSبرنامجخلالمنالمعروفةالإحصائيةالأساليبباستخدامالبياناتتحليلتم•

:أهمهانتائجإلىالدراسةتوصلت•
الدلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذاتعلاقةيوجدأنه:الفرضياتحسب•

(α0.05) جدةمحافظةأمانةفيالعاملينلدىالإنتاجيةوزيادةالثقةبين.
لعليا،اوالإدارةالمدراءفيالعاملينجانبمنكبيرةثقةيوجدأنه:الأهدافحسب•

.الإنتاجيةزيادةعلىالتنظيميةللثقةإيجابيأثرهناكوأن
العامليننبيالثقةوتعزيزالموظفين،مشاعربفهمالاهتمامضرورةالتوصياتأهممن•

القراراتخاذفيوإشراكهموالاجتماعات،الندواتخلالمن
ةالتنظيميالثقةربطمعالمشابهةالدراساتبعضإجراءالدراسةاقترحتكما•

.أخرى بمتغيرات
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فصول الدراسة 
:هيفصول،ستةمنالدراسةتكونت

:شملللدراسةالعامالإطار:الأول الفصل•

العاملينهميةأإلىالتطرق ثمومنالعاملين،إنتاجيةزيادةفيوأهميتهاالإدارةفيالتنظيميةالأهدافأهمكأحدالثقةموضوعتناولت:مقدمة•

.الجودةعاليةمخرجاتبهايتحققالذيالوظيفيالكيانمدخلاتأهمكأحدوالموظفين

.كما شمل مشكلة الدراسة، وتساؤلاتها، أهدافها، أهميتها، ومصطلحاتها، وحدودها، وجزء أخير يوضح تبويب فصول الدراسة •

عواملالتنظيمية،الثقةالسابقة،الدراسات:التواليعلىهيأساسيةمباحثثلاثةويتضمن:السابقةوالدراساتالنظري الإطاريشمل:الثانيالفصل•

.والإنتاجيةالعملبمخرجاتوعلاقتهاالتنظيميةالثقةبناء

صدقمنقالتحق-وتحليلهاالبياناتجمعطرق -الدراسةأدوات-الدراسةوعينةمجتمع-المنهج)وإجراءاتهاالدراسةمنهجيةيشمل:الثالثالفصل•

(ومتغيراتهاالدراسةفرضيات-الأداةوثبات

.الدراسةوتساؤلاتأهدافحسبالنتائجأهم:الرابعالفصل•

.الدراسةمجالمعملائمتهامدىوتوضيحالسابقةالدراساتمعالمقارنةمع،وتحليلهاالنتائجمناقشة:الخامسالفصل•

والمقترحاتوالتوصياتالدراسةواستنتاجاتوالفرضياتالأهدافحسبالنتائجعرضالسادسالفصل•
وفيما يلي عرض لأجزاء الرسالة بشكلها النهائي



الإطار العام للدراسة 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 
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الإطار النظري والدراسات السابقة
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الإطار النظري والدراسات السابقة
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منهجية الدراسة وإجراءاتها 
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مناقشة النتائج وتحليلها 



www.midocean.ae

ات مناقشة النتائج وتحليلها واختبار الفرضي
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ضيات تابع مناقشة وتحليل النتائج واختبار الفر
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الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات 
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المراجع والمصادر 
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