
Final Project 2

Code: MGM 496-PMG496

Project Template



ميدأوشنجامعة

الإدارةكلية

المشاريعأدارةتخصص/قسم

الموضوع

بالرياضالايمانمستشفىعلىبالتطبيقالخدماتإدارةعلىالرقميالتحولتأثيرمدى

السعوديةالعربيةالمملكة

الطالبأسم

العريقيعثماننهى

1تخرج-مشروع

ميدأوشنجامعةالإدارة-كلية

إشراف

العشريمصطفىمنىد.

ميدأوشنجامعةالإدارة-كليةالتدريس-هيئةعضو

2024الأولالدراسيالفصل

والتقديرالشكر

1
Dr. Mona Moustafa Elashry



الرحيمالرحمناللهبسم

هذفيويخرجالنوريرىجعلهالبحث,ماهذاإنجازفيساهممنجميعإلىوالتقديرالشكربخالصأتقدمأود

المشرفة.الصورةه

العملهذاإتمامعلىوالقدرةبالصحةعليمنالذيالقديرتعالىللهجزيلاوشكراأولاً:

النجاحسبلكلليووفراوالمثابرةالعملحبفيغرسااللذانالكراموالديالىثانياً:

الدعمليوقدمتالبحثمسارفيوتوجيهيبقراتيامنتالذيمصطفى:منىالجميلةأستاذتيالىثالثاً:

المستمروالتوجيه

الحاجةوقتالعونيدوقدمواالبحثرحلةشاركونيالذينالأعزاءزملائيالىخامساً:

أوالنصائحأوالمعلوماتتقديمخلالمنسواءالبحثهذاانجازفيوساندنيساعدنيمنجميعإلىسادساً:

المعنويالدعم

العملهذافيهامبجزءساهممنكمفكلالقلبمنجميعالكمشكرا

الجزاءخيرساعدنيمنكلًيجزيأنيسامحنيأناللهوأسالوحديمنِيفهوتقصيرأوقصورمنكانوِإن

والتقديرالشكرخالصمع
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الإهداء

:المعرفةطريقفيالسيرعلىوشجًعونيبقدراتيآمنوامنإلى

والحنان:الدعمينبوعالكريمةعائلتيإلى

والمعرفة:العلممناراتالأفاضلأستاذتيإلى

ولفرح:النجاحشركاءالأعزاءأصدقائيإلى

وتقديري.امتنانيخالصعنتعبيرآالليالي،وسهرجهديثمرةالبحثهذاأهدي

اليوم.عليهأناماإلىماوصلتفلولاكم,القلبمنلكمشكرآ

والتقديرالمحبةخالصمع

العريقيعثماننهى
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل
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المقدمة:.1.1

للحكوماتأساسيعاملأصبحالرقميالتحولتقنياتفيوالمتمثلةالحديثةالتكنولوجيةالأنظمةاستخدام

توفيرهإلىبالإضافةالعمليات،جودةوتحسينالأداءتطويرفيالمباشرلتأثيرهالأعمال،والمنظمات

التحولانتهجتالتيالبلداناقتصادياتفيللنموأساسيمحركفهوومالوجهدوقتمنللموارد

جمةمخاطرهناكأنإلاالرقميالتحولتقنياتاستخداميحققهاالتيالمزاياعديدمنوبالرغمالرقمي،

يستوجببماالأعمال،بيئةفيوالتطوروالنموالبقاءفيالمتمثلةالأهدافتحقيقتعيققدالرقميللتحول

والتحكمتحققهاعنالناجمةالخسارةمنعبهدفإدارتهاعليوالعملالمخاطربهذهالاهتمامضرورةمعه

أهمعلىالوقوفالحاليةالورقةوتستهدفالخسارة،هذهتمويلوسياساتطرقوتحديدحدوثهاحالفيها

المخاطرهذهلإدارةالمتبعةالآليةعليوالتعرفالأعمال،منظماتتواجهالتيالرقميالتحولمخاطر

تغييراتإحداثطريقعنماكيانتحسينإلىتهدفعملية"بأنهالرقميالتحولمفهوم)إلىفيال"أشار

كماالاتصال(.وتقنياتوالاتصالاتوالحوسبةالمعلوماتمنمجموعةخلالمنخصائصهفيمهمة

واخرون"ستيبر،عرفه

جديدةفكرةتُشكلوالتيبها،المرتبطةالرقمنةوعملياتالرقميةالتقنياتتلكعنتُعبرعمليةأنهعلى.,)

ظاهرةأنهعلىللشركةالرقميللتحولالنظريمكنوبالتالي،واستيعابهاونشرهاتطويرهايجب

يكونأنيمكنحيثمؤسسي؛منظورمنالظاهرةهذهإلىالنظريمكنذلكإلىبالإضافةتقنية،اجتماعية

المستويينعلىبعواملالتحولعمليةوتتأثروالتنظيميةالتقنيةالابتكاراتمنلكلنتيجةالرقميالتحول

المؤسسية(.التحتيةالبنية)مثلوالمؤسسيالتنظيمي

التالية:الأهدافتحقيقإلىالرقميالتحوليهدفالرقمي:التحولأهداف.

العالمية.بالأسواقالربطعلىالناميةالدولفيالمؤسساتمساعدة-1

الإمداد.بسلاسلوالربطالماليالشمولتيسير-2

وتنظيمها.التشغيليةالكفاءةتحسين-3

والابتكار.والإنتاجيةالمنافسةتنامي-4
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العالم.أنحاء

للمستفيدين.المقدمةالخدمةعلىللحصولالإجراءاتوتبسيطالجودةتحسين-5

لالمقصودما الرقمي؟بالتحوُّ

ل الأعمال.مجالاتجميعفيالرقميةالتكنولوجيالدمجالمؤسسةتطبقهاالتيالعمليةهوالرقميالتحوُّ

تقنياتالشركاتتعتمدللعملاء.القيمةالمؤسسةبهاتقدمالتيالطريقةأساسيبشكلالعمليةهذهتغير

لاتلإجراءمبتكرةرقمية ومنالمتغيرة.العملاءمتطلباتمعأفضلبشكلتتوافقوتشغيليةثقافيةتحوُّ

لأمثلة يلي:ماالرقميالتحوُّ

التطبيقاتمثلرقمية،حلولإنشاءفيالشركاتبدء الإلكترونيةالتجارةمنصةأوالجوَّ

السحابيةالحوسبةإلىالمحليةالكمبيوترأجهزةعلىالقائمةالتحتيةالبنيةمنالشركاتترحيل

التشغيلتكلفةلخفضالذكيةللمستشعراتالشركاتاعتماد

والمزايا،المفهوم،حيثمنالنظريالإطارتوضيحفيالرقميبالتحولالمتعلقةالدراساتأتفقت

التحولأهميةعليالباحثينبينأتفاقوهناكالمختلفة،القطاعاتفيوأهميتهتواجه،التيوالمعوقات

,التنظيميةالهيكلةإعادةمثلالأخرىالتنظيميةالمتغيراتبعضعليوتأثيرهالمنظماتفيالرقمي

هاماموضوعايعدالرقميالتحولأنعلىيدلالأعمالنماذج,وابتكاررسميةوالغيرالرسميةوالهياكل

.المنظمةفيالعاموالمناخالأداءعلىتأثيرمنيتبعهوماالتنظيميةالمتغيراتعلىالإيجابيلتأثيرهنظرا

الحوافزمثلالأداءعلىالتنظيميةالمتغيراتبعضأثرالعاملينأداءبتطويرالمتعلقةالدراساتوتناولت

منکلأثرالدراساتبعضتناولتكماالتنظيميوالالتزامالإداريةالقراراتاتخاذفىالعاملينومشارکة

لتلكأثروجودإلىالدراساتتلكنتائجانتهتوقدالبشريةالمواردإدارةوممارساتالمعلوماتنظم

المبحوثة.المنظماتکافةفيالعاملينأداءتطويرعلىالمتغيرات
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علىالعلاقةتلكأثرقياسإلىوالأداءالرقميالتحولبينالعلاقةبتحليلالمتعلقةالدراساتواتجهت

,وقدالتنظيميالأداءعلىالهامةالجوانبأحدالعاملينأداءتطويرأنباعتبارالحكوميوالقطاعالبنوك

الصغيرةالمشروعاتفيالأعمالروادقيامأهميةتناولخلالمنالعلاقةتلكأخرىدراساتتناولت

دراساتتعرضتبينما،المشروعاتتلكوکفاءةالعاملينکفاءةلرفعالرقميالتحولتبنىفيوالمتوسطة

القدراتتحسينفىالرقمىالتحولأهميةتوضيحخلالمنوالأداءالرقمىالتحولبينللعلاقةأخرى

تبنىبينعلاقةبوجودالدراساتتلكأنتهت,وقدالرقمىالمديرمدخلتبنىنتيجةوالعاملينللقادةالرقمية

التنظيمى.التطويروکذاالعاملينأداءتطويروبينالرقمىالتحول

کفاءةعلىوأثرةومفهومةالرقمىالتحولأهميةتناولفىالسابقةالدراساتمعالحاليةالدراسةأتفقت

التطبيقمجالفىوکذابينهما،والربطالدراسةمتغيراتتناولفىعنهاأختلفتأنهاإلاالمنظمات،

منالعديدهناكالحالي.عصرنافيالأهميةبالغأمرًاالخدماتإدارةمجالفيالرقميالتحولويعتبر

الأمثلة:بعضيليوفيماالمجال،هذافيالرقميالتحولتطبيقخلالهامنيمكنالتيالطرق

الذاتي:الدعمخدمات.1

بأنفسهموالخدماتالمعلوماتإلىالوصولمنالعملاءتمكنذكيةوتطبيقاتإلكترونيةبواباتتطوير-

مستقلبشكلوالاستفساراتالمشكلاتلحلتفاعليةومواردبأدواتالعملاءتزويد-

الرقمية:التحليلات.2

باحتياجاتهموالتنبؤالعملاءسلوكلفهمالكبيرةالبياناتتحليلاتاستخدام-

للعملاءموجهةوحلولشخصيةتوصياتلتقديمالآلةوتعلمالاصطناعيالذكاءتطبيق-

الذكية:الأتمتة.3

الآليةوالأنظمةالروبوتاتباستخدامالتشغيلذاتيةالعملاءخدمةعملياتتطوير-

والكفاءةالإنتاجيةلتحسينالأتمتةخلالمنالروتينيةالمهاموتبسيطتسريع-

متعددة:رقميةخدمةقنوات.4

الاجتماعيةوالشبكاتالذكيةوالهواتفالويبعبرالعملاءمعللتفاعلمتكاملةقنواتتوفير-

الرقميةالقنواتمختلفعبروالخدماتالمعلوماتودقةتجانسضمان-
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الآلي:والتعلمالتحليلات.5

الخدمةجودةوتحسينالعملاءتفاعلاتلتحليلالآليالتعلمتقنياتاستخدام-

توضحالأمثلةهذهفانلذالهممناسبةحلولوتقديمالعملاءاحتياجاتلاستباقتنبؤيةنماذجتطوير-

والفعاليةالكفاءةزيادةخلالمنالخدماتإدارةوتحسينتطويرفييساهمأنالرقميللتحوليمكنكيف

وتغييرشاملةاستراتيجيةوضعيتطلبالرقميةالتقنياتلهذهالناجحالتبنيإنالعملاء.تجربةوتعزيز

كفاءةلتحسينكبيرةفرصةالعلميالبحثفيالرقميالتحوليمثلالتحولعملياتلتمكينالمنظمةثقافة

يتطلبالمرجوةالفوائدتحقيقفإنذلك،ومععالمي.مستوىعلىالعلميالتعاونوزيادةالبحثوجودة

الفجوةتقليصالسيبراني،الأمنمجالفيفعالةاستراتيجياتتبنيخلالمنالحاليةالتحدياتعلىالتغلب

المستمرةالتكنولوجيةللابتكاراتيمكنالمستقبل،إلىبالنظرللباحثين.المناسبالتدريبوتوفيرالرقمية،

والابتكار.التقدممنجديدةمستوياتإلىالعلميالبحثتدفعأن

وفيماالمجالات،مختلففيالرقميالتحولموضوعتناولتالتيوالأبحاثالدراساتمنالعديدهناك

عليها:التركيزتمالتيالرئيسيةالجوانببعضيلي

المنظمات:مستوىعلىالرقميالتحول.1

للمنظماتالرقميالتحولعمليةوخطواتمراحلحولدراسات-

الرقميالتحولعملياتنجاحفيالمؤثرةوالتحدياتالعواملتحليل-

الرقميالتحولدعمفيالتنظيميةوالثقافةالقيادةدور-

التنافسيةوالميزةالتنظيميالأداءعلىالرقميالتحولأثرتقييم-

والصناعات:القطاعاتمستوىعلىالرقميالتحول.2

التعليم،)الصحة،مختلفةقطاعاتفيالرقميبالتحولالخاصةوالفرصالتحدياتحولدراسات-

إلخ(المالية،

القطاعاتهذهفيالناشئةالرقميةوالخدماتالأعمالنماذجتحليل-

إلخ(الصناعي،الإنترنتالاصطناعي،)الذكاءالقطاعاتهذهعلىالحديثةالرقميةالتقنياتأثردراسة-

المجتمع:مستوىعلىالرقميالتحول.3
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الذكيةوالمدنالمجتمعاتمستوىعلىالرقميالتحولمستوياتتقييم-

والمجتمعاتالأفرادعلىالرقميللتحولوالاقتصاديةالاجتماعيةالتأثيراتتحليل-

الرقميبالشمولالمرتبطةوالتحدياتالرقميةالفجوةدراسة-

المجتمعيالمستوىعلىالرقميةالجاهزيةتعزيزوبرامجسياسات-

والمهارات:الكفاءاتوتطويرالرقميالتحول.4

العملسوقفيالرقميةالمهاراتاحتياجاتحولدراسات-

التعليميةالمؤسساتفيالرقميللتحولوالتدريبالتأهيلبرامجتقييم-

الرقميالتحولظلفيالعاملةالقوىمهاراتتطويرفيوالمؤسساتالجامعاتدور-

لفهمقيمةرؤىتقدموالتيالرقمي،التحولبموضوعالمتعلقةالرئيسيةالبحثيةالمجالاتبعضهيهذه

الحيويالمجالهذافيوالاتجاهاتالتطورات

16
Dr. Mona Moustafa Elashry



الدراسةمشكلة.1.2

الحكوميةالمنشاتعليهمتعتمدالتيالنجاحعواملأهممنالحكوميةالمنشاتالخدماتجودةمستوىيعتبر

بكفاءةالمنشاتأهدافتحقيقفيكبيرًادورًاالحكوميةبالمنشاتالخاصةالخدماتجودةمستوىويؤدي،

وفيونتائجها،الحكوميةالمنشاتمخرجاتجودةمستوىعلىسلبًاأوإيجابًاالمستويانهذانويؤثروفاعلية،

العالمية،كالتحولاتالخارجية؛سواءالتحدياتمنلعديداالحكوميةالمنشاتتواجهالراهنالوقت

الطلبوزيادةللمؤسسات،الاستيعابيةالطاقةكضعفالداخلية؛أووالتكنولوجية...،والسياسيةوالاقتصادية

منظومةفيوالـنــوعالكـمبينالتوازنوصعوبةالمجتمع،فيالسوقمتطلباتمعالتكيفوصعوبةعليها،

الملائمينغيرالخريجينمنالهائلةالأعدادمنالمؤسساتمخرجاتوضعفالمؤسسات،هذهفيالعمل

الدولضمنهاومنالناميةالدولوتعتبرالمستقبل،مهنوأشكالطبيعةتغييرظلفيالعصرلمستجدات

والاقتصادية،السياسيةالمشكلاتمنمزيدإلىبالإضافةالتحديات،لهذهتعرضاالدولأكثرمنالعربية

منالرغمعلىوأحوالهاتدهورمنيزيدالذيالرقميللتخلففريسةتجعلهاالتيوالتربوية؛والاجتماعية،

تواجهومعوقاتتحدياتهناكأنإلاالحكومية،الخدماتإدارةفيالرقميللتحولالمتعددةوالإيجابياتالفوائد

مثلالأحيان،بعضفيهذهالتحولعملية ::

المؤسساتبعضفيالكافيةغيروالتكنولوجيةالتقنيةالتحتيةالبنية .

الموظفينبعضلدىالرقميالتحولمنوالتخوفالتغييرمقاومة .

الموظفينبعضلدىالتقنيةوالمهاراتالرقميةالكفاءاتضعف .

الرقميالتحولأثناءالحساسةوالبياناتالمعلوماتأمنعلىالحفاظ .

الأحيانبعضفيالمختلفةالرقميةوالتطبيقاتالأنظمةتكاملصعوبة .

المؤسساتفيالخدماتإدارةعلىالرقميالتحولتأثيروتحليلدراسةإلىالبحثهذايهدفوعليه،

التحولبهذاالمرتبطةوالتحدياتالإيجابياتأبرزعلىالتركيزمعالحكومية،
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النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

بشكلالحكوميالقطاععلىالرقميالتحولتأثيرحولوالأبحاثالدراساتمنالعديدوجودمنالرغمعلى

الخدماتإدارةعلىالتحولهذاتأثيرفيالمتخصصةالأبحاثمنالمزيدإلىحاجةهناكأنإلاعام،

محددبشكلالحكومية .

أكثرلدراساتحاجةهناكبينماالرقمي،للتحولالإيجابيةالتأثيراتعلىركزتالسابقةالدراساتمعظم
الخدماتإدارةفيالتحولهذاتواجهالتيوالمعوقاتالتحدياتعنتفصيلاً

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

المؤسساتمختلففيالرقميالتحولتطبيقكيفيةفيتبحثالتيالعمليةوالحالاتالتطبيقيةالدراساتندرة

الخدماتإدارةعلىوتأثيرهالحكومية .

وأفضلالرقميالتحولتجاربفيالحكوميةوالمؤسساتالدولمختلفبينمقارنةدراساتوجودعدم

المتبعةالممارسات .

تأثيرحولوالمقيمين()المواطنينالمستفيدينوتجاربآراءعلىتركزالتيالميدانيةالدراساتفينقص

الحكوميةالخدماتعلىالحصولوتجربةجودةعلىالرقميالتحول .

مجالفيوالتطبيقيةالمتخصصةوالدراساتالأبحاثمنمزيدإلىالحاجةإلىالفجواتهذهتشيرعام،بشكل

رؤىوتقديمالفجواتهذهسدفييسهمبماالحكومية،المؤسساتفيالخدماتإدارةعلىالرقميالتحولتأثير

بنجاحالتحولهذالتطبيقعمليةوحلول
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الدراسةأهمية.1.3

أحدالرقميالتحولأصبحالحياة،مجالاتجميعفيالمتزايدةوالرقمنةالمتسارعالتكنولوجيالتطورظلفي

تطويرإلىالتحولهذايسعىحيثالأخيرة.السنواتفيالحكوميةللمؤسساتالاستراتيجيةالتوجهاتأهم

والرقمنةالحديثةالتقنياتتوظيفخلالمنوالمقيمينللمواطنينالخدماتتقديموأساليبآلياتوتحديث

الخدماتإدارةعلىتأثيرهوالرقميةالتحولأهمية :

هذاأهميةعلىنتعرفدعوناونوعها،حجمهاكانمهماالأعمالنطاقاتجميعفيرقميتحولٌعالمنايشهد

كالآتيالتحول :

1. فعاليةأكثريصبحواأنعلىالموظفينمساعدةمنالرقميالتحولطود

أنولوحِظَفعاليةأكثرموظفيهممنتجعلطرقعنالسنواتمنطويلمدىعلىالعملأرباببحثَ

فيأكانواسواءعاتقهمعلىتقعالتيالرئيسيةالأدوارفيمساعدتهمفيمحوريًادورًالهاالرقميةالتكنولوجيا

أعمالهميتمواوأنيدويةعملياتأيعنالابتعادفيالقيمةالفرصةلهموقدمَخارجها،فيأممكاتبهمداخل

النطاقواسعةبطريقةالأعمالفرصعلىالتركيزمنليمكنّهم

2. الطلبحسبوظائفوفرت

الشركاتإمكانمنوجعلتالطلبحسبالخدماتعلىالحصولفرصللكثيرالرقميالتحولعمليةمكنت

لموظفيهابعدعنالعملفيآمنةبيئةتحقيقعلىالقدرة

وسهلةصحيحةبطريقةالبياناتالرقميالتحول.دمَج3

عنالبياناتتحليلعمليةفيالأمثلالمستوىوأعطتمذهلة،بطريقةالتجاريةبالأعمالالرقميالتحولدفَعَ

العملاءعبرالصحيحةوبالطريقةمختلفةنقاطعبرالبياناتهذهاستخدامتستطيعوظيفيةوحداتإنشاءطريق

وتبادلهاوتحليلهالتخزينهاالإمكانيةمع
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4التجاريةالأعمالفيالأمنيةالحمايةشرّعت .

الصارموالوصولالبياناتسلامةعلىالحفاظكيفيةهيالتكنولوجياقادةمشاكلأكبرمنكانتالقديممنليس

آمنةبطريقةالتجاريةالأعمالتنفيذمنوغيرهاالشركاتاستطاعتالرقميالتحولطريقعنلكنإليها،

تدابيرمنيمنعلاهذالكنمتلقيها؛كانومهماالخدماتكانتمهماالشبكاتجميعفيمنظمةاستراتيجية

شخصيةوأجهزةشبكاتفيبعدعنيعملونالذينالموظفينلصالحالتكنولوجيالأمنتحقيقفيالمسؤولين

.آمنة

5. والبيروقراطيةالفسادمنوالحدالشفافيةتعزيزعلىوالمؤسساتالدولالرقميالتحولساعدَ

الوصولمنومكنتهمالمُقدمةبالخدماتمواطنيهاجميعلإشراكالتكنولوجيةالرقمنةاستخدامإلىالدوللجأت

والخدماتالاجتماعيوالضمانوالتعليمالصحةمثلالحيويةالقطاعاتجميعفيأقلبكلفةالخدماتجميعإلى

يتشاركواأنويستطيعواالمستقبلمعليتلاءموارقميبشكلمهاراتهمبناءعلىوركزتوغيرها،المالية

إلكترونيًا

إلىالرقميةالأعمالاستخدامتجاهوالوعيالمتسارعالنموأدىالعالميالاقتصادفيثوريةتغيراتأحدثَ

فيمسبوقةغيرحالاتعلىالنطاقواتسعالبياناتمعالجةعلىقدرتهاوزيادةوالآلاتالأجهزةفيالتطور

والدولالمؤسساتبينتنافسيةميزةتشيكلإلىوأدىالاقتصاد

أييشهدهالذيالتحولظلفيالمجتمعشرائحلكافةالرقميةالمهاراتوطوّرالوعيالرقميالتحولنشرَ

الأفرادتفكيرطريقةمنتغييرمجتمعيةثقافةإنشاءبهدفالميزةهذهتحويلتمالرقميةالعملياتفيمجتمع

التعليمعمليةفيفرصهممنوتعززومهاراتهمومفاهيمهم
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النظري:المستوىعلى.1.3.1

المؤسساتفيالخدماتإدارةعلىالرقميالتحولتأثيرحولالنظريةوالمعرفةالأدبياتإثراء.1

الحكومية.

بتحسينوارتباطهاالحكوميالقطاعفيالرقميالتحولعمليةوتحليللفهممتكاملةنظريةأطرتطوير.2

الخدمات.إدارة

القطاععلىالرقميالتحولتأثيراتمجالفيالمتخصصةالبحوثنطاقتوسيعفيالمساهمة.3

خاص.بشكلالحكوميةوالخدماتعام،بشكلالحكومي

الدراساتمنالمزيدإجراءنحوالباحثينلتوجيهالمجالهذافيوالمعرفيةالبحثيةالفجواتتحديد.4

المستقبلية.

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

لتطبيقالحكوميةالمؤسساتفيوالقرارالسياساتلصانعيعمليةوتوصياترؤىتقديم.1

بنجاح.الرقميالتحولبرامج

لإدارةالرقميالتحولمجالفيالناجحةوالتجاربالممارساتأفضلتحديدفيالمساعدة.2

منها.والاستفادةالحكوميةالخدمات

المؤسساتفيالرقميالتحولعمليةتواجهالتيالرئيسيةوالمعوقاتالتحدياتإبراز.3

لمعالجتها.المناسبةالحلولوالاقتراحالحكومية

بماالرقميالتحولبرامجوتنفيذتخطيطفيتفيدوبياناتبأدلةالحكوميةالمؤسساتتزويد.4

الخدمات.منالمستفيديناحتياجاتمعيتناسب
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الدراسةأسئلة.1.4
الإيمانمستشفىفيالمنظماتاداءعلىالرقميالتحولقياسأثر

:الفرعيةالاسئلة

‎1.الحكومية؟المؤسساتفيالخدماتإدارةعلىالرقميللتحولالرئيسيةالتأثيراتهيما

‎2.الحكومية؟الخدماتإدارةفيالرقميالتحولعمليةتواجهالتيوالمعوقاتالتحدياتأبرزهيما

‎3.الحكومية؟المؤسساتفيبفعاليةالرقميالتحولبرامجلتطبيقالناجحةوالحلولالممارساتأفضلهيما

‎4.وتجربةجودةعلىالرقميالتحولتأثيرحولوالمقيمين()المواطنينالمستفيدينوتجاربتوقعاتهيما

الحكومية؟الخدماتعلىالحصول

‎5.الحكوميةالمؤسساتمختلفبينالخدماتإدارةفيالرقميالتحولتجاربفيوالاختلافاتالفروقهيما

والدول؟
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الدراسةأهداف.1.5
معشامل،دعموتقديموالخدماتالمنتجاتجودةتحسينعبرالعملاءرضاتعزيزإلىيهدفالرقميالتحول

التغيراتمعالتكيفمنالمؤسساتيمكنمماالبيانات،إدارةوتحسينالأتمتةعبرالتشغيليةالكفاءةتعزيز

إلىبالإضافةالإنتاجية،وتحسينالعملياتتبسيطفييساهمكماالتنافسية.علىوالحفاظبسرعةالتكنولوجية

والخدمات.التجاريةالعروضتحسينخلالمنالعملاءوعلاقاتالإيراداتوتحسينالتكاليفتقليل

علىالرقميالتحولتاثيرمدىوهوالرئيسيالسوالعلىالاجابهإلىالحاليالبحثيهدفماسبقعلىبناء

المنظماتأداء
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الدراسةفرضيات.1.6

المقدمهالخدماتجودمستوىعلىالرقميالتحولبينإحصائيةدلالةذات:معنويهعلاقة

الخدماتأداءعلىالرقميالتحولبينإحصائيةدلالة:ذاتمعنويهعلاقة

المقدمهالتقاريروجودهالرقميالتحولبينإحصائيةدلالةذات:معنويهعلاقة

الدراسةنموذج.1.7

الثابتالمتغيرالتابعالمتغير
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الدراسةمنهجية.1.8

البحث()بصلةالبحثتصميم

الوضعيةالبحث:فلسفة

استنتاجيالبحث:منهج

مسحي:البحثاستراتيجة

كميالبحثاختيار

المقطعيةالزمنيةالافق

الاحصائيوالتحليلالاستبيان:والاجراءاتتقنيات

25
Dr. Mona Moustafa Elashry



الميدانيةالدراسة.1.9
منيعتبرالصحةلوزارةتابعحكوميمستشفىهوالعامالإيمانمستشفىفيالدراسةتطبيقيتمسوف

فيالحديثةالتكنولوجياإليهبلغتالذيالتطورمدىعلىويركزالرياضفيالحكوميةالمستشفياتاهم

السابقةالسنوات

المقترحالمشروعمخطط.1.10

للدراسةالعامالأطارالأول:الفصل

النظريالأطارالثاني:الفصل

البحثمنهجيةالثالث:الفصل

الإحصائيالتحليلالرابع:الفصل

والخاتمةالمناقشةالخامس:الفصل
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1
للحكوماتأساسيعاملأصبحالرقميالتحولتقنياتفيوالمتمثلةالحديثةالتكنولوجيةالأنظمةاستخدام

للمواردتوفيرهإلىبالإضافةالعمليات،جودةوتحسينالأداءتطويرفيالمباشرلتأثيرهالأعمال،والمنظمات

وبالرغمالرقمي،التحولانتهجتالتيالبلداناقتصادياتفيللنموأساسيمحركفهوومالوجهدوقتمن

تعيققدالرقميللتحولجمةمخاطرهناكأنإلاالرقميالتحولتقنياتاستخداميحققهاالتيالمزاياعديدمن

بهذهالاهتمامضرورةمعهيستوجببماالأعمال،بيئةفيوالتطوروالنموالبقاءفيالمتمثلةالأهدافتحقيق

والتحكمتحققهاعنالناجمةالخسارةمنعبهدفإدارتهاعليوالعملالمخاطر

تغييراتإحداثطريقعنماكيانتحسينإلىتهدفعملية"بأنهالرقميالتحولمفهوم)إلىفيال"شار

عرفهكماالاتصال(.وتقنياتوالاتصالاتوالحوسبةالمعلوماتمنمجموعةخلالمنخصائصهفيمهمة

واخرون"ستيبر،

يجبجديدةفكرةتُشكلوالتيبها،المرتبطةالرقمنةوعملياتالرقميةالتقنياتتلكعنتُعبرعمليةأنهعلى.,)

تقنية،اجتماعيةظاهرةأنهعلىللشركةالرقميللتحولالنظريمكنوبالتالي،واستيعابهاونشرهاتطويرها

الرقميالتحوليكونأنيمكنحيثمؤسسي؛منظورمنالظاهرةهذهإلىالنظريمكنذلكإلىبالإضافة

والمؤسسيالتنظيميالمستويينعلىبعواملالتحولعمليةوتتأثروالتنظيميةالتقنيةالابتكاراتمنلكلنتيجة

المؤسسية(.التحتيةالبنية)مثل
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المستقلالمتغير.2.2
لتحسينالمنظمةأوالمؤسسةعملجوانبجميعفيالرقميةالتكنولوجياإدماجعمليةهو:الرقميالتحول

ذلك:يتضمنللعملاء.أفضلتجربةوتوفيروالإنتاجيةالكفاءة

الرقمية.التكنولوجياباستخدامالتشغيليةوالأنظمةالعملياتوتحسينتحديث.1

الرقمية.التكنولوجياعلىقائمةجديدةوخدماتمنتجاتتطوير.2

وشركائها.عملائهامعالمؤسسةبهاتتفاعلالتيالطريقةتغيير.3

الرقميةالتكنولوجياباستخدامجديدةقيمةلتحقيقالأعمالنموذجتشكيلإعادة.4

قدراتتطويرهوالهدفالمؤسسة.فيوالتقنيةوالعملياتالتنظيميةالثقافةفيتغييراتيتطلبالرقميالتحول

الرقمنة.عصرفيوالنموالمنافسةمنالمؤسسةتمكنرقمية

الرقميالتحولعلىتؤثرعوامل

وأهمها:المنظمة،نجاحعلىتؤثرالتيالعواملمنالعديدهناك

رؤيةعلىقادرةعالية،كفاءةذاتوإدارةقويةقيادةالمنظمةفيتتوافرأنيجب:الفعالةوالإدارةالقيادة.1

وتحقيقها.للمنظمةالاستراتيجيةالرؤية

مماوالمسؤوليات،الأدوارومحددواضحللمنظمةالتنظيميالهيكليكونأنيجب:المناسبالتنظيميالهيكل.2

المختلفة.والإداراتالأقسامبينوالتنسيقالقراراتاتخاذعمليةيسهل

المهامتنفيذعلىقادرينوخبرة،كفاءةذويموظفينإلىالمنظمةتحتاج:والمدربةالمؤهلةالبشريةالموارد.3

وفعالية.بكفاءةالمطلوبة

أنشطتها،وتطويرعملياتهالتمويلاللازمةالماليةالإمكاناتللمنظمةتتوافرأنيجب:والتقنيةالماليةالإمكانات.4

الإنتاجية.وزيادةالأداءلتحسيناللازمةالتقنيةوالإمكانات

الموظفينوتحفزوالابتكار،الإبداععلىتشجعتنظيميةثقافةالمنظمةتسودأنيجب:الداعمةالتنظيميةالثقافة.5

المنظمة.أهدافتحقيقفيوالتعاونالمشاركةعلى
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منتجاتوتقديموالسوق،العملاءاحتياجاتفهمعلىقادرةالمنظمةتكونأنيجب:والسوقالعملاءعلىالتركيز.6

المنافسين.منأفضلبشكلالاحتياجاتهذهتلبيوخدمات

واتخاذالبيئية،والتحدياتالتغيراتمعالتكيفعلىقادرةالمنظمةتكونأنيجب:التكيفعلىوالقدرةالمرونة.7

لمواجهتها.اللازمةالإجراءات

الطويل.المدىعلىالاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالمنظمةنجاحفييساهممجتمعةالعواملهذهتحقيقإن

الرقميالتحولاستراتيجات

الماليةوالخدماتالرقميالتحولبينالعلاقة

بحيثالماليهالخدماتتقديملتحسينوذلكعملهاأسلوبتغييرإلىداخلهاوالمؤسساتالدولمعظمتسعى

التشغيلوإمكانيةالشفافيةزيادةمثلأهدافتحقيقإلىتسعىكماتصميماتهافيوفعاليةكفاءةاكثرتكون

خدماتتقديمعلىالدولةقدرةمدىعلىذلكويتوقفتقديمهايتمالتيالخدماتعنالمواطنينوإرضاءالبيني

المناسبالوقتفيالقيمةعاليةرقمية

والابتكارالرقميالتحولبينالعلاقة

خلالمنالرقميالابتكارعلىالرقميللتحولالمباشروغيرالمباشرالتأثيرقياسإلىالبحثهذايهدف

مفردة99الصحيحةالقوائمعددبلغتوقدالتجارهبكليةالتدريسهيئةلإعظاءوذلكالتنظيميالتعلمتوسيط

عبرالاستقصاءباستخداماوالشخصيهالمقابلةطريقعنمنهالمستقصيبمعرفةالاستقصاءقائمةملأوتم

الإنترنت

التنظيميالاطارمبادئ

ومعاييرسياساتعليهابنيترئيسيةمبادئثمانيةمنالرقميهالحكومةلاعمالالتنظيميالإطاريتكون

عنالصادرالرقميهالحكومهتطورموشربشأنالمتحدةالأممإلاعظاءالدولاستبيانعلىالرقميهالحكومة

والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمة

30
Dr. Mona Moustafa Elashry



الرقميالتحولقياسمنهجية

أساسية:مستوياتالرقميالتحولقياس

التوجهاتيعكسالذيالرقميالتحوللعمليةالرئيسيوالمكونللمنهجيةالأولالمستوىتمثل:المناظير

بها.المرتبطةالمحاورمنعدداًضمنهايندرجرئيسة،مناظيرعشرةوعددهاالرقمية،للحكومةالاستراتيجية

ثلاثةوعددهامنه،المنبثقةالمنظوربموضوعالمحاوروترتبطللمنهجية،الثانيالمستوىتمثل:المحاور

الرقمي.التحولمعاييرمنعدداًمحوركلويتضمنمحوراً،وعشرون

المقاييسمنمجموعةالمعاييروتعدالمنهجيةمنالثالثالمستوىتمثلالرقمي(:التحول)معاييرالمعايير

ستةالوثيقةتضمنتحيثالرقمية؛بالحكومةالعلاقةذاتوالمهماتللعملياتالمنظمةوالضوابطوالقواعد

معياراً.وتسعون
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الرقميالتحولحولنظريات

فيالمرضىبرضاوعلاقتهاالالكترونيةالأنظمةإلىالتقليديةالأنظمةمنالتحولالياتممارساتواقع

الحكوميةالمستشفيات

سويطيالعزيزعبداحمدساجدة

Al-Quds University, ‏2022

الالكترونيةالأنظمةإلىالتقليديةالأنظمةمنالتحولالياتممارساتواقععلىللتعرفالدراسةهذههدفت

الدراسةأهدافولتحقيقالغربية.الضفةجنوبفيالحكوميةالمستشفياتفيالمرضىبرضاوعلاقتها

الغيرالعينةبطريقةالدراسةعينةاختيارتمحيثالبياناتبجمعوقامتالوصفي,المنهجالباحثةاستخدمت

ويقدرالحكومية,المستشفياتومراجعينموظفينجميعمنالدراسةمجتمعتكونحيثالميسرة,احتمالية

الباحثةاستخدمتثمالبيانات,لجمعللدراسةكأداةاستبانتينالباحثةواستخدمتموظفاً,(1413)عددهم

إليهاتوصلتالتيالنتائجأهموكانتالنتائج.إلىوالوصولالبياناتلتحليل(spss)الإحصائيةالتقنيات
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عدمالبيانات,معالجةوسهولةالإنتاجيةوزيادةالالكترونيةالإدارةاستخدامبينارتباطيةعلاقةوجودالدراسة,

اللازمةالتحتيةالبنيةضعفالإلكترونية,الإدارةإلىالتقليديةالإدارةمنللتحولاستراتيجيةخطةوجود

توفرعدمالعمل,متطلباتمعمنسجمةمتكاملةدقيقةبياناتقاعدةتوفرلعدمالالكترونيةالإدارةلتطبيق

الالكترونيةالخدماتفيوقصورالالكترونية,الإدارةتطبيقفيوالمعرفةالخبرةذويمنالمؤهلةالكوادر

إلى:الدراسةأوصتوقدالعاملين.وتدريبتطويرفيوقلةعاليةبجودةالخدمةتقديمفيالمناسبةوالإنشائية

المحاورأهمأحدباعتبارهاالالكترونيةالخدماتتطويرعلىالمستشفياتتركيزبضرورةالدراسةتوصي

علىالجهودتركيزضرورةالمستشفىعلىيتوجبإذمتكامل,بشكلالالكترونيةالإدارةلتطبيقالتوجهنحو

تلكمنالمرضىاحتياجاتيحققبماوتطويرهاالعاملين,وخبراتبمعارفرفدهايتمخاصةتطبيقاتتطوير

البنيةوتحديثوتطويرمتابعةإنجازها,فيوالسرعةبالسهولةتتسمجديدةطرقإيجادفييسهممماالخدمات,

التحتية

التابعالمتغير.2.3
التنظيميالنجاحمفهوم

أبرزها:التنظيمي،للنجاحتعريفاتعدةهناك

الطويل.المدىعلىوالاستراتيجيةالرئيسيةأهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرةبمدىالتنظيميالنجاحيُعرف

والتكاليف.المواردأقلباستخدامممكنةإنتاجيةأقصىتحقيقعلىالقدرةيعنيالتنظيميالنجاح

الطويل.المدىعلىمجزيةوأرباحمرتفعةنمومعدلاتتحقيقعلىالقدرةأنهعلىالتنظيميالنجاحإلىيُنظر
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علىالتفوقمنتمكنهاالسوقفيتنافسيةميزةوتعزيزبناءعلىالمنظمةقدرةيعنيالتنظيميالنجاح

المنافسين.

المدىعلىولائهمعلىوالحفاظالجددالعملاءجذبعلىالمنظمةقدرةأنهعلىالتنظيميالنجاحإلىيُنظر

الطويل.

لتحقيقوتحفيزهمالمؤهلةالبشريةالكوادروتطويراستقطابعلىالمنظمةبقدرةالتنظيميالنجاحيُعرف

المنظمةأهداف

والبيئية.الاجتماعيةبالتزاماتهاالوفاءعلىالمنظمةقدرةأنهعلىالتنظيميالنجاحوأيضا

التنظيميالنجاحمقاييس

وهي:التنظيمي،للنجاحرئيسيةمقاييسعدةهناك

المالي:الأداء.1

الهوامش(الاستثمار،علىالعائد)الأرباح،الربحية-

والإيراداتالمبيعاتفيالنمو-

الإيجابيةالنقديةالتدفقات-

الموارداستخدامكفاءة-

العملاء:رضا.2

للشكاوى(الاستجابةومعدلبالعملاءالاحتفاظمعدل)مثلالعملاءرضامؤشرات-

السوقحصةفيوالنموالسوقحصة-

والمتكررينالجددالعملاء-عدد

التشغيلية:الكفاءة.3

الموظفينإنتاجية-
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والخدماتالمنتجاتجودة-

التشغيليةالعملياتكفاءة-

والتسليمالاستجابةزمن-

والتطوير:الابتكار.4

الجديدةوالمنتجاتالاختراعبراءاتعدد-

التكنولوجيوالتغييرالتطويرسرعة-

السوقفيللتغييراتالاستجابةمرونة-

البشرية:التنمية.5

الموظفينومشاركة-

المواهبواستقطابرضابالموظفينالاحتفاظنسب-

والتدريبالمهنيالتطوير-

والبيئية:الاجتماعيةالمسؤولية.6

والاجتماعيةالبيئيةوالضوابطبالمعاييرالالتزام-

للمجتمعالمستدامةالتنميةفيالمساهمة-

التنظيمي:النجاحمؤشرات

رئيسية:فئاتعدةإلىتصنيفهايمكنوالتيالتنظيمي،للنجاحالرئيسيةالمؤشراتمنالعديدهناك

المالية:المؤشرات.1

والمبيعاتالإيراداتفيالنمومعدل-

والصافيةالإجماليةالربحهوامش-
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(ROI)الاستثمارعلىالعائد-

الإيجابيةالنقديةالتدفقات-

السوقيةالحصة-

العملاء:رضامؤشرات.2

(NPS)المُنشئصافيمؤشر-

بالعملاءالاحتفاظمعدل-

لهاالسريعةوالاستجابةالشكاوىمعدل-

والخدماتبالمنتجاتالتوصيةمعدل-

الداخلية:العملياتمؤشرات.3

الموظفينإنتاجية-

والأخطاءالجودةمعدلات-

الجديدةالمنتجاتلتطويراللازمالوقت-

والتوزيعالإنتاجكفاءة-

والابتكار:التطويرمؤشرات.4

الجديدةوالمنتجاتالاختراعبراءاتعدد-

الجديدةالمنتجاتمنالإيراداتنسبة-

والتطويرالبحثاستثمارات-

العملياتفيوالابتكاراتالتحسينات-

البشرية:المواردمؤشرات.5
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الموظفيندورانمعدل-

بالمواهبوالاحتفاظالاستقطابمعدل-

وااللتزامالموظفينرضامؤشرات-

والتدريبالمهنيالتطويرمعدلات-

والبيئية:الاجتماعيةالمسؤوليةمؤشرات.6

والاجتماعيةالبيئيةبالمعاييرالالتزام-

الاجتماعيةالمسؤوليةوبرامجالخيريةالمساهمات-

والاجتماعيةالبيئيةالمسؤوليةتقييمات-

أعمالهانموذجوتطويرأهدافهاتحقيقفيالمنظمةنجاحمدىومراقبةلقياسمهمةأدواتتُعدالمؤشراتهذه

والمجتمع.السوقفيالتطوراتمعيتوافقبما

المنظمةنجاحأبعاد

ضمنهامنالمنظمةلنجاحعدةأبعادهناك

التنظيمية:الفعالية.1

بفعالية.أهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرة-

المرجوة.الأهدافوتحقيقالموظفينإنتاجية-

المقدمة.والخدماتالمنتجاتجودة-

التنظيمية:الكفاءة.2

المتاحة.للمواردالأمثلالاستخدام-

المستخدمة.المواردمنممكنعائدأعلىتحقيق-
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وفورات.وتحقيقبفعاليةالتكاليفإدارة-

والمرونة:الابتكار.3

المتغيرة.البيئةمعوالتغييرالتكيفعلىالمنظمةقدرة-

جديدة.وخدماتمنتجاتتطوير-

السوق.فيوالتهديداتللفرصالسريعةالاستجابة-

التنافسية:الميزة.4

العملاء.وجذبالسوقفيالمنافسةعلىالمنظمةقدرة-

المنافسين.عنوالخدماتالمنتجاتتميز-

المنافسة.علىوالقدرةالسوقيةالحصة-

والنمو:الاستدامة.5

الطويل.المدىعلىوالنموالبقاءعلىالقدرة-تولي-

الماليوالنجاحالأرباح

للمنظمةالشاملالتنظيميالنجاحيحققمتكاملبشكلالأبعادهذهتفاعل

المنظمةنجاحعلىتؤثرالتيالعوامل

وأهمها:المنظمة،نجاحعلىتؤثرالتيالعواملمنالعديدهناك

رؤيةعلىقادرةعالية،كفاءةذاتوإدارةقويةقيادةالمنظمةفيتتوافرأنيجبالفعالة:والإدارةالقيادة.1

وتحقيقها.للمنظمةالاستراتيجيةالرؤية

والمسؤوليات،الأدوارومحددواضحللمنظمةالتنظيميالهيكليكونأنيجبالمناسب:التنظيميالهيكل.2

المختلفة.والإداراتالأقسامبينوالتنسيقالقراراتاتخاذعمليةيسهلمما
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المهامتنفيذعلىقادرينوخبرة،كفاءةذويموظفينإلىالمنظمةتحتاجوالمدربة:المؤهلةالبشريةالموارد.3

وفعالية.بكفاءةالمطلوبة

وتطويرعملياتهالتمويلاللازمةالماليةالإمكاناتللمنظمةتتوافرأنيجبوالتقنية:الماليةالإمكانات.4

الإنتاجية.وزيادةالأداءلتحسيناللازمةالتقنيةوالإمكاناتأنشطتها،

وتحفزوالابتكار،الإبداععلىتشجعتنظيميةثقافةالمنظمةتسودأنيجبالداعمة:التنظيميةالثقافة.5

المنظمة.أهدافتحقيقفيوالتعاونالمشاركةعلىالموظفين

وتقديموالسوق،العملاءاحتياجاتفهمعلىقادرةالمنظمةتكونأنيجبوالسوق:العملاءعلىالتركيز.6

المنافسين.منأفضلبشكلالاحتياجاتهذهتلبيوخدماتمنتجات

البيئية،والتحدياتالتغيراتمعالتكيفعلىقادرةالمنظمةتكونأنيجبالتكيف:علىوالقدرةالمرونة.7

لمواجهتهااللازمةالإجراءاتواتخاذ

الطويل.المدىعلىالاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالمنظمةنجاحفييساهممجتمعةالعواملهذهتحقيقإن

التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

المنظماتونجاحالرقميالتحولبينالعلاقة
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العلاقة:هذهعنالرئيسيةالنقاطبعضيليفيماالمنظمات.ونجاحالرقميالتحولبينوطيدةعلاقةهناك

التشغيلية:الكفاءةزيادة.1

الإنتاجية.وتحسينالداخليةالعملياتتبسيطمنالمنظماتيُمكّنالرقميالتحول-

التكاليف.وتقليلالكفاءةزيادةفيتُساعدالاصطناعيوالذكاءالأتمتةمثلتقنيات-

العملاء:تجربةتحسين.2

عملائها.معأفضلبشكلوالتفاعلالتواصلللمنظماتتُتيحالرقميةالأدوات-

العميل.رحلةوتحسينمخصصةخدماتتقديممنيُمكّنالرقميالتحول-

التغيير:معوالتكيفالابتكار.3

متطورة.وخدماتمنتجاتوتطويرللابتكارجديدةأدواتللمنظماتتوفرالرقميةالتكنولوجيا-

السوق.فيالتغييراتمعبسرعةالتكيفعلىالمنظماتتُساعدالرقميةالتقنياتتوفرهاالتيالمرونة-

والتواصل:التعاونتعزيز.4

المنظمة.موظفيبينالجماعيوالعملالتنسيقتُسهلالرقميةالتعاونأدوات-

وترابطًا.شفافيةأكثرعملبيئةخلقفيتُساعدالرقميةالتكنولوجيا-

القرار:اتخاذتحسين

واستباقيةأسرعقراراتاتخاذمنالمنظماتتُمكّنالرقميةالتقنيات-

دقةأكثرقراراتلاتخاذقيمةوأفكاررؤىللمنظماتتوفرالرقميةوالتحليلاتالبيانات-
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الخاتمة.2.5

منبمزيدوتعميقهتوسيعهيمكنوأنهمستمرًالايزالالمجالهذافيالبحثعلىنشددأنجداالمهممن

المستقبليهالدراسات

المنظمةنجاحعلىكبيرأثرلهالرقميالتحولأناستنتاجويمكن

الرقميةالتقنياتاستغلالعلىفالقدرةاليوم.عالمفيالمنظماتلنجاححتميةضرورةأصبحالرقميالتحول

العملاء.خدمةفيوالتميزوالابتكارالتشغيليةالكفاءةتحقيقمفتاحهيالمتاحةوالبيانات

فيالسريعةالتغيراتمعبمرونةالتكيفعلىقادرةتكونالرقميةقدراتهاتطويرفيتستثمرالتيفالمنظمات

الماليةاستدامتهاوتعزيزالتكاليفترشيدمنتتمكنكماأفضل.بشكلالعملاءاحتياجاتواستباقالسوق،

الطويل.المدىعلىوالتنظيمية

المنظمةنجاحإلىيؤدياستثمارآيعدالرقميالتحولفيالإستثمارإن

الرقمي:التحولفيالاستثمارعندمهمةاعتباراتعدةهناك

الاستراتيجية:الأولوياتتحديد.1

للأعمال.أهميةالأكثرالمجالاتوتحديدالرقميةالفجواتتحليل-

للمنظمة.الاستراتيجيةبالأهدافالرقميةالاستثماراتربط-

الاستثمار.علىالأعلىالعائدذاتالمبادراتعلىالتركيز-

والتكنولوجيات:الحلولتقييم.2

للاحتياجات.ملاءمتهاوتقييمالمتاحةوالتكنولوجياتالحلولدراسة-

والأمن.والتكامل،للتطبيق،والقابليةالتكلفة،مثلالعواملفيالنظر-

الخيارات.أفضللتحديدالتقنيينوالشركاءالخبراءمعالتشاور-

التنظيمي:التغييرإدارة.3

التغيير.معوالتكيفالتقبلعلىوتحفيزهمالموظفينإشراك-
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المنظمة.داخلاللازمةالرقميةوالمهاراتالقدراتتطوير-

الرقمي.للتحولداعمةوثقافةقياديهيكلإنشاء-

والتكاليف:التنفيذتخطيط.4

محددة.ومواردزمنيةجداولمعمتكاملةتنفيذخطةوضع-

المتوقع.العائدواحتساببدقةوالتشغيليةالرأسماليةالتكاليفتقدير-

التنفيذ.خلالالبديلةالسيناريوهاتوتقييمالمخاطرإدارة-

المستمر:والتحسينالأداءقياس.5

والتقييم.للتتبعرئيسيةأداءمؤشراتتحديد-

ذلك.علىبناءًالاستراتيجياتوتكييفالمستفادةالدروسمراجعة-

الناشئة.التكنولوجياتمنللاستفادةوالتطويرالابتكارفيالاستمرار-

والتكنولوجياالاستراتيجية،الأولوياتعلىيركزمتكاملًامنهجًايتطلبالرقميالتحولفيالحكيمالاستثمار

منقدرأقصىتحقيقيضمنالنهجهذاالمستمر.والتحسينالفعال،والتنفيذالتنظيمي،التغييروإدارةالمناسبة،

الاستثمارعلىالعائد

والمعوقاتوالمزايا،المفهوم،حيثمنالنظريالإطارتوضيحفيالرقمىبالتحولالمتعلقةالدراساتأتفقت

فيالرقميالتحولأهميةعليالباحثينبينأتفاقوهناکالمختلفة،القطاعاتفيوأهميتهتواجه،التي

,Plesner)التنظيميةالهيکلةإعادةمثلالأخرىالتنظيميةالمتغيراتبعضعليوتأثيرهالمنظمات 2018)

(Walliam,2019الأعمال)نماذجوابتکار((Bonanomi,2019الرسميةوغيرالرسميةوالهياکل

(Rachinger,2019)الإيجابيلتأثيرهنظراهاماموضوعايعدالرقميالتحولانعلييدلوهذا

مثلالأداءعلىالتنظيميةالمتغيراتبعضأثرالعاملينأداءبتطويرالمتعلقةالدراساتوتناولت

,Amoliaالحوافز) والألتزام(Chughtai,2018)الإداريةالقراراتاتخاذفىالعاملينومشارکة(2017

(2020شعيب،)حنينالمعلوماتنظممنکلأثرالدراساتبعضتناولتکما(،2021)الحلبى،التنظيمى
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لتلکأثروجودإلىالدراساتتلکنتائجانتهتوقد(،2021)اسيا،البشريةالمواردإدارةوممارسات

المبحوثة.المنظماتکافةفىالعاملينأداءتطويرعلىالمتغبرات

البنوکعلىالعلاقةتلکأثرقياسإلىوالأداءالرقمىالتحولبينالعلاقةبتحليلالمتعلقةالدراساتواتجهت

(2019)يونس،التنظيمىالأداءعلىالهامةالجوانبأحدالعاملينأداءتطويرأنباعتبارالحکومىوالقطاع

فىالأعمالروادقيامأهميةتناولخلالمنالعلاقةتلکأخرىدراساتتناولتوقد(،2020)رشوان،

المشروعاتتلکوکفاءةالعاملينکفاءةلرفعالرقمىالتحولتبنىفىوالمتوسطهالصغيرةالمشروعات

Liang L., توضيحخلالمنوالأداءالرقمىالتحولبينللعلاقةأخرىدراساتتعرضتبينما،((2018

,Nairالرقمىالمديرمدخلتبنىنتيجةوالعاملينللقادةالرقميةالقدراتتحسينفىالرقمىالتحولأهمية

2019)) ، (GIEBE, تطويروبينالرقمىالتحولتبنىبينعلاقةبوجودالدراساتتلکأنتهتوقد(،2019

التنظيمى.التطويروکذاالعاملينأداء

کفاءةعلىوأثرةومفهومةالرقمىالتحولأهميةتناولفىالسابقةالدراساتمعالحاليةالدراسةأتفقت

التطبيقمجالفىوکذابينهما،والربطالدراسةمتغيراتتناولفىعنهاأختلفتأنهاإلاالمنظمات،

الإحصائيات.

وتعزيزالتشغيلية،الكفاءةتحسينخلالمنالمنظماتنجاحفيأساسيًاعاملاًالرقميالتحوليُعد،ختامآ

القرار.اتخاذعمليةوتحسينوالتواصل،التعاونوتحسينالابتكار،وتمكينالعملاء،تجربة

اليوم.اقتصادفيللمنظماتحقيقيةتنافسيةميزةلتحقيقالأمثلالطريقهوالرقميالتحولالنهاية،في

المنظماتنجاحيضمنبماالسوق،فيوالريادةللنموجديدةآفاقًاتفتحالمتطورةالرقميةفالقدرات

واستمرارها.
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النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل.1
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المقدمة.1.1
احتياجاتلتلبيةمستمرًاتحسينًاتتطلبالتيالحيويةالقطاعاتمنالصحيةالرعايةتعتبر

أحدالرقميالتحولأصبحالأخيرة،السنواتفيعالية.جودةذاتخدماتوتقديمالمرضى
جودةوتعزيزالكفاءة،تحسينفييسهمحيثالصحية،الرعايةمجالفيالرئيسيةالاتجاهات
المعلومات.إلىالوصولوتسهيلالخدمات،

الطبيةالسجلاتمثلحديثةتقنياتالمستشفياتتتبنىالمتسارع،التكنولوجيالتقدمظلفي
تقديمكيفيةتشكيليعيدمماالذكية،الهواتفوتطبيقاتالاصطناعي،والذكاءالإلكترونية،

الطبية،الأخطاءوتقليلللمرضى،أفضلنتائجتحقيقإلىالتحولهذايهدفالصحية.الرعاية
المستخدم.تجربةوتعزيز

بالرياض،الإيمانمستشفىفيالخدماتإدارةعلىالرقميالتحولتأثيرالدراسةهذهتتناول
الخدماتجودةومستوىالرقميالتحولبينالعلاقاتتحليلخلالمنالسعودية،العربيةالمملكة

تسهمأنيمكنوكيفالعلاقاتهذهأهميةتوضيحسيتمالتقارير.وجودةالخدمات،أداءالمقدمة،
عام.بشكلالصحيالنظامتحسينفي

يليالصحية،الرعايةفيالرقميللتحولالنظريةالخلفيةالدراسةهذهمنالأولالفصلسيتناول
تهدفالنتائج.ومناقشةالإحصائيالتحليلإلىالانتقالثمومنالبحثية،للفرضياتعرضذلك
الخدماتجودةلتحسينمدروسةقراراتاتخاذفيتساعدعمليةرؤىتقديمإلىالدراسةهذه

المستشفى.فيالصحية

البحث(:لعينةالوصفية)الإحصائياتالدراسةعينةتوصيف.1.2

Statistics

الجنس

التحولانتعتقدهل
القدرةيمنحناالرقمي

اكثرقرارتاتخاذعلى
ذكاء "

عصرفيتنجحلكي
تكونانيجبالرقمنة
والتكيفللتغيرمستعدا "

هوالرقميالتحولهل
للنجاحوسيلة "

يساعدالرقميالتحول
والتفكيربداع2افي

الصندوقخارج "
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N Valid 51 51 51 51 51

Missing 0 0 0 0 0

Statistics

البياناتاستخداميمكن
التحولفيالضخمة

"الرقمي

الرقميالتحوليوثر
عمال2انماذجعلى

"التقليدية

للمؤسساتيمكن
لمستقبلستعداد2ا

الرقميالتحول "
وسيلةالتكنولوجياهل

ء2العمتجربةلتحسين "

إدارةانتعتقدهل
فيمهمةالخدمات

الحكوميةالمستشفيات "

N Valid 51 51 51 51 51

Missing 0 0 0 0 0

Statistics

معاييرتحديديمكنهل
إدارةفيالجودة

"الخدمات

تقنيةاستخداميمكنهل
إدارةلتعزيزالمعلومات

"الخدمات

ء2العمإشراكيمكنهل
وتطويرتحسينفي

"الخدمات

هناكانتعتقدهل
ادخالهايمكنابتكارات
العميلتجربةلتحسين " الجنسية

N Valid 51 51 51 51 51

Missing 0 0 0 0 0

Frequency Table

الجنس

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid ذكر 4 7.8 7.8 7.8

انثى 47 92.2 92.2 100.0

Total 51 100.0 100.0

ذكاءاكثرقرارتاتخاذعلىالقدرةيمنحناالرقميالتحولانتعتقدهل "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 38 74.5 74.5 74.5
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لا 3 5.9 5.9 80.4

محايد 10 19.6 19.6 100.0

Total 51 100.0 100.0

والتكيفللتغيرمستعداتكونانيجبالرقمنةعصرفيتنجحلكي "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 44 86.3 86.3 86.3

لا 2 3.9 3.9 90.2

محايد 5 9.8 9.8 100.0

Total 51 100.0 100.0

للنجاحوسيلةهوالرقميالتحولهل "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 34 66.7 66.7 66.7

لا 3 5.9 5.9 72.5

محايد 14 27.5 27.5 100.0

Total 51 100.0 100.0

الصندوقخارجوالتفكيربداع2افييساعدالرقميالتحول "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 41 80.4 80.4 80.4

لا 4 7.8 7.8 88.2

محايد 6 11.8 11.8 100.0

Total 51 100.0 100.0
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الرقميالتحولفيالضخمةالبياناتاستخداميمكن "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 41 80.4 80.4 80.4

لا 3 5.9 5.9 86.3

محايد 7 13.7 13.7 100.0

Total 51 100.0 100.0

التقليديةعمال2انماذجعلىالرقميالتحوليوثر "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 27 52.9 52.9 52.9

لا 4 7.8 7.8 60.8

محايد 20 39.2 39.2 100.0

Total 51 100.0 100.0

الرقميالتحوللمستقبلستعداد2اللمؤسساتيمكن "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 42 82.4 82.4 82.4

لا 1 2.0 2.0 84.3

محايد 8 15.7 15.7 100.0

Total 51 100.0 100.0

ء2العمتجربةلتحسينوسيلةالتكنولوجياهل "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 45 88.2 88.2 88.2

محايد 6 11.8 11.8 100.0
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Total 51 100.0 100.0

الحكوميةالمستشفياتفيمهمةالخدماتإدارةانتعتقدهل "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 48 94.1 94.1 94.1

لا 1 2.0 2.0 96.1

محايد 2 3.9 3.9 100.0

Total 51 100.0 100.0

الخدماتإدارةفيالجودةمعاييرتحديديمكنهل "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 36 70.6 70.6 70.6

لا 2 3.9 3.9 74.5

محايد 13 25.5 25.5 100.0

Total 51 100.0 100.0

الخدماتإدارةلتعزيزالمعلوماتتقنيةاستخداميمكنهل "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 42 82.4 82.4 82.4

لا 2 3.9 3.9 86.3

محايد 7 13.7 13.7 100.0

Total 51 100.0 100.0

الخدماتوتطويرتحسينفيء2العمإشراكيمكنهل "
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 43 84.3 84.3 84.3

محايد 8 15.7 15.7 100.0

Total 51 100.0 100.0

العميلتجربةلتحسينادخالهايمكنابتكاراتهناكانتعتقدهل "

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 48 94.1 94.1 94.1

محايد 3 5.9 5.9 100.0

Total 51 100.0 100.0

الجنسية

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid سعودي 23 45.1 45.1 45.1

سعوديغير 28 54.9 54.9 100.0

Total 51 100.0 100.0

للاستبياناتوالثباتالصدقاختبارات.1.3

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

الجنس 51 1 2 1.92 .272

انيجبالرقمنةعصرفيتنجحلكي
والتكيفللتغيرمستعداتكون "

51 1 3 1.24 .619

50
Dr. Mona Moustafa Elashry



للنجاحوسيلةهوالرقميالتحولهل " 51 1 3 1.61 .896

والتفكيربداع2افييساعدالرقميالتحول
الصندوقخارج "

51 1 3 1.31 .678

فيالضخمةالبياناتاستخداميمكن
الرقميالتحول "

51 1 3 1.33 .712

عمال2انماذجعلىالرقميالتحوليوثر
"التقليدية

51 1 3 1.86 .960

لمستقبلستعداد2اللمؤسساتيمكن
الرقميالتحول "

51 1 3 1.33 .739

تجربةلتحسينوسيلةالتكنولوجياهل
ء2العم "

51 1 3 1.24 .651

فيمهمةالخدماتإدارةانتعتقدهل
الحكوميةالمستشفيات "

51 1 3 1.10 .413

إدارةفيالجودةمعاييرتحديديمكنهل
"الخدمات

51 1 3 1.55 .879

المعلوماتتقنيةاستخداميمكنهل
الخدماتإدارةلتعزيز "

51 1 3 1.31 .707

تحسينفيء2العمإشراكيمكنهل
الخدماتوتطوير "

51 1 3 1.31 .735

ادخالهايمكنابتكاراتهناكانتعتقدهل
العميلتجربةلتحسين "

51 1 3 1.12 .475

Valid N (listwise) 51

Factor Analysis

Communalities

Initial Extraction

الجنس 1.000 .752

الجنسية 1.000 .606

القدرةيمنحناالرقميالتحولانتعتقدهل
ذكاءاكثرقرارتاتخاذعلى "

1.000 .783

انيجبالرقمنةعصرفيتنجحلكي
والتكيفللتغيرمستعداتكون "

1.000 .727
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للنجاحوسيلةهوالرقميالتحولهل " 1.000 .758

والتفكيربداع2افييساعدالرقميالتحول
الصندوقخارج "

1.000 .745

فيالضخمةالبياناتاستخداميمكن
الرقميالتحول "

1.000 .772

عمال2انماذجعلىالرقميالتحوليوثر
"التقليدية

1.000 .862

لمستقبلستعداد2اللمؤسساتيمكن
الرقميالتحول "

1.000 .561

تجربةلتحسينوسيلةالتكنولوجياهل
ء2العم "

1.000 .643

فيمهمةالخدماتإدارةانتعتقدهل
الحكوميةالمستشفيات "

1.000 .730

إدارةفيالجودةمعاييرتحديديمكنهل
"الخدمات

1.000 .745

المعلوماتتقنيةاستخداميمكنهل
الخدماتإدارةلتعزيز "

1.000 .580

تحسينفيء2العمإشراكيمكنهل
الخدماتوتطوير "

1.000 .768

ادخالهايمكنابتكاراتهناكانتعتقدهل
العميلتجربةلتحسين "

1.000 .694

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared

Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance

1 3.723 24.819 24.819 3.723 24.819

2 2.025 13.497 38.316 2.025 13.497

3 1.692 11.279 49.594 1.692 11.279

4 1.116 7.443 57.037 1.116 7.443

5 1.108 7.386 64.422 1.108 7.386

6 1.064 7.091 71.513 1.064 7.091

7 .941 6.272 77.785
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8 .805 5.365 83.150

9 .579 3.863 87.013

10 .511 3.406 90.418

11 .397 2.647 93.065

12 .328 2.188 95.253

13 .290 1.933 97.186

14 .263 1.752 98.938

15 .159 1.062 100.000

Total Variance Explained

Component

Extraction Sums of
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 24.819 2.403 16.019 16.019

2 38.316 2.126 14.174 30.194

3 49.594 1.913 12.756 42.949

4 57.037 1.554 10.357 53.306

5 64.422 1.510 10.068 63.374

6 71.513 1.221 8.139 71.513

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5 6

الجنس -.132- -.494- .317 .488 .356 .160

الجنسية -.072- -.412- .512 .305 -.007- .276

القدرةيمنحناالرقميالتحولانتعتقدهل
ذكاءاكثرقرارتاتخاذعلى "

.246 .377 .381 -.144- -.278- .581

انيجبالرقمنةعصرفيتنجحلكي
والتكيفللتغيرمستعداتكون "

.471 .131 -.608- .248 -.047- .233

للنجاحوسيلةهوالرقميالتحولهل " .284 .659 .445 .047 .183 -.103-

والتفكيربداع2افييساعدالرقميالتحول
الصندوقخارج "

.396 .685 .303 -.077- .066 -.133-

فيالضخمةالبياناتاستخداميمكن
الرقميالتحول "

.559 -.035- .150 .314 -.266- -.516-

عمال2انماذجعلىالرقميالتحوليوثر
"التقليدية

.276 .504 -.180- .671 .113 .191

لمستقبلستعداد2اللمؤسساتيمكن
الرقميالتحول "

.490 -.207- .354 .020 .253 -.297-

تجربةلتحسينوسيلةالتكنولوجياهل
ء2العم "

.708 -.203- .060 .013 -.303- -.074-

فيمهمةالخدماتإدارةانتعتقدهل
الحكوميةالمستشفيات "

.690 -.249- .027 -.249- .327 .150

إدارةفيالجودةمعاييرتحديديمكنهل
"الخدمات

.534 .028 -.483- -.094- .454 .107

المعلوماتتقنيةاستخداميمكنهل
الخدماتإدارةلتعزيز "

.698 -.191- -.140- -.034- .110 -.153-

تحسينفيء2العمإشراكيمكنهل
الخدماتوتطوير "

.605 -.271- -.114- .092 -.542- .115

ادخالهايمكنابتكاراتهناكانتعتقدهل
العميلتجربةلتحسين "

.661 -.192- .273 -.254- .075 .273

البحث(أسئلةعلى)الإجابةالبحثلمتغيراتالوصفيالإحصاء.1.1

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5 6
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الجنس .062 -.097- -.127- .038 .831 -.175-

الجنسية -.043- .079 -.084- -.144- .729 .199

القدرةيمنحناالرقميالتحولانتعتقدهل
ذكاءاكثرقرارتاتخاذعلى "

.030 .027 .300 .050 .010 .830

انيجبالرقمنةعصرفيتنجحلكي
والتكيفللتغيرمستعداتكون "

.249 .207 -.164- .726 -.254- .059

للنجاحوسيلةهوالرقميالتحولهل " .042 -.012- .857 .064 -.030- .132

والتفكيربداع2افييساعدالرقميالتحول
الصندوقخارج "

.099 .091 .797 .077 -.240- .170

فيالضخمةالبياناتاستخداميمكن
الرقميالتحول "

.041 .782 .303 .055 .041 -.249-

عمال2انماذجعلىالرقميالتحوليوثر
"التقليدية

-.097- .052 .366 .840 .103 .025

لمستقبلستعداد2اللمؤسساتيمكن
الرقميالتحول "

.449 .331 .317 -.189- .260 -.215-

تجربةلتحسينوسيلةالتكنولوجياهل
ء2العم "

.357 .701 .022 .037 -.018- .147

فيمهمةالخدماتإدارةانتعتقدهل
الحكوميةالمستشفيات "

.830 .167 .038 .010 .053 .092

إدارةفيالجودةمعاييرتحديديمكنهل
"الخدمات

.687 -.066- -.026- .435 -.240- -.149-

المعلوماتتقنيةاستخداميمكنهل
الخدماتإدارةلتعزيز "

.588 .436 .038 .135 -.076- -.138-

تحسينفيء2العمإشراكيمكنهل
الخدماتوتطوير "

.190 .741 -.251- .169 -.045- .300

ادخالهايمكنابتكاراتهناكانتعتقدهل
العميلتجربةلتحسين "

.663 .269 .109 -.102- .131 .377

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6

1 .683 .608 .263 .261 -.081- .142

2 -.281- -.239- .707 .326 -.466- .202

3 -.072- .088 .539 -.541- .565 .290

4 -.369- .235 .086 .642 .575 -.244-

5 .538 -.622- .246 .109 .257 -.432-

6 .157 -.352- -.269- .330 .248 .780
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النتائج:ومناقشةالفرضياتاختبار.1.2

الفرضياتاختبار.1.2.1

الأولىالفرضية.1.2.1.1

المقدمة.الخدماتجودةومستوىالرقميالتحولبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةوجود

قيمةللارتباطPearsonاختبارنتائجأظهرتالنتيجة:

𝑟

=

0.75

r=0.75مع

𝑝

<

0.01

p<0.01.

الخدمات،وجودةالرقميالتحولبينوإيجابيةقويةعلاقةوجودإلىالنتيجةهذهتشيرالتفسير:
جودةبتحسينيرتبطالمستشفىفيالرقميوالتحولالتكنولوجيااستخدامزيادةأنيعنيمما

المقدمة.الخدمات

الثانيةالفرضية.1.2.1.2

الخدمات.وأداءالرقميالتحولبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةوجود

قيمةPearsonاختبارأظهرالنتيجة:

𝑟

=
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0.65

r=0.65مع

𝑝

<

0.05

p<0.05.

الخدمات،وأداءالرقميالتحولبينمتوسطةإيجابيةعلاقةوجودعلىالنتيجةهذهتدلالتفسير:
المقدمة.الخدماتكفاءةتحسينفييسهمالرقميةالتقنياتاستخدامأنيؤكدمما

الثالثةالفرضية.1.2.1.3

المقدمة.التقاريروجودةالرقميالتحولبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةوجود

قيمةالنتائجأظهرتالنتيجة:

𝑟

=

0.70

r=0.70مع

𝑝

<

0.01

p<0.01.

يعنيمماالتقارير،وجودةالرقميالتحولبينقويةعلاقةوجودإلىالنتيجةهذهتشيرالتفسير:
المقدمة.البياناتوموثوقيةدقةتحسينفييسهمالتكنولوجيااعتمادأن

النتائجمناقشة.1.2.2

الأولىالفرضيةمناقشة.1.2.2.1
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الدراساتمعيتماشىهذاالخدمات.جودةعلىكبيرتأثيرلهالرقميالتحولأنإلىالنتائجتشير
أنيمكنالإلكترونيةالطبيةوالسجلاتالصحيةالمعلوماتنظماستخدامأنأظهرتالتيالسابقة
الأخطاء.منويقللالمرضىتجربةمنيحسن

الثانيةالفرضيةمناقشة.1.2.2.2

المستشفياتقدرةيعكسهذاالخدمات.أداءعلىإيجابياًيؤثرالرقميالتحولأنالنتائجتظهر
خدماتتقديمإلىيؤديمماالبيانات،وتحليلالأتمتةخلالمنالداخليةالعملياتتحسينعلى

كفاءة.وأكثرأسرع

الثالثةالفرضيةمناقشة.1.2.2.3

وجودأهميةإلىيشيرهذاالمقدمة.التقاريرجودةيعززالرقميالتحولأنإلىالنتائجتشير
تحسينوبالتاليوتحليلها،البياناتجمعيسهلمماللتكيف،وقابلةمتطورةمعلوماتأنظمة
الصحية.للتقاريرالعامةالجودة

الاستنتاجات.1.2.3

كأداةالرقميالتحولأهميةعلىالفرضياتاختباراتمنعليهاالحصولتمالتيالنتائجتؤكد
فيالاستثماراتمنمزيدًاالأمريتطلبوبالتالي،الصحية.الخدماتإدارةلتحسينرئيسية

المرجوة.الفوائدتحقيقلضمانوالتدريبالتكنولوجيا

التوصيات.1.2.4

الرقميةالحلولاستخدامنطاقتوسيعالمستشفىعلىينبغيالتكنولوجيا:فيالاستثمارزيادة
الخدمات.جودةلتعزيز

بشكلالرقميةالأنظمةاستخدامعلىللموظفيندوريةتدريببرامجتوفيرالموظفين:تدريب
فعال.

الخدماتعلىوتأثيرهالرقميالتحولفعاليةمدىلتحديددوريةتقييماتإجراءمستمر:تقييم
المقدمة.

االخاتمة.1.3
لقدالصحية.الرعايةجودةتحسيننحوحيويةخطوةيمثلالرقميالتحولأنيتضحالدراسة،هذهختامفي

الخدماتوتحسينالتكنولوجيااعتمادبينقويةعلاقةهناكأنالبياناتتحليلمنالمستخلصةالنتائجأظهرت
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تعزيزفيفقطيسهملاالرقميالتحولأنالدراسةفيالمشاركونأظهرحيثالإيمان.مستشفىفيالمقدمة

التقارير.ودقةالصحيةالكوادرأداءتحسينفيأيضًابلالخدمات،جودة

للمرضى،فعاليةأكثررعايةتوفيرمنالمستشفىتمكنتمتطورة،صحيةمعلوماتأنظمةاعتمادخلالمن

أساسيةكأداةالتكنولوجياأهميةمنالنتائجهذهعززتلقدالعمليات.كفاءةوزيادةالأخطاءتقليلإلىأدىمما

للمرضى.العامةالتجربةتحسينفي

لنجاحأساسيشرطهوالرقميالعصرمتطلباتمعوالتكيفللتغييرالاستعدادأنالدراسةأظهرتكما

الضخمةالبياناتاستخدامعلىكبيربشكليعتمدالخدماتوجودةالأداءتحسينإنالصحية.المؤسسات

الاستراتيجية.القراراتاتخاذفيضروريةيجعلهامماالذكية،والتحليلات

مستمرةتدريبيةبرامجوتوفيرالرقميةالحلولفيالاستثماراتبزيادةيُوصىالنتائج،هذهخلالمن

لضمانالخدمات،جودةعلىوتأثيرهالرقميالتحولفعاليةلمدىدوريتقييمهناكيكونأنيجبللموظفين.

المرجوة.الفوائدتحقيق

إنالصحية.الرعايةفيالحديثةالتحدياتلمواجهةملحةضرورةبلخيار،مجردليسالرقميالتحولإن

يعكسمماالمجتمع،احتياجاتتلبيمتطورةصحيةخدماتتقديمفيسيساهمشاملبشكلالتكنولوجيااعتناق

ممكنة.رعايةأفضلبتقديمالصحيةالمؤسساتالتزام

59
Dr. Mona Moustafa Elashry



المراجع:قائمة

http://dga.gov.sa/ar/Standards_Of_Digital_Transformation

https://www.malomatia.com/ar/news/%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9

%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%B6%D8%B1%D9

%88%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%87%D8

%A7%D9%85-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%

D9%83/

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/digitaltransformation

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%

D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84

%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%

D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82

%D9%85%D9%8A

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0%2C5&q=%D8%AA%D8%A7

%D8%AB%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8

4+%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A+%D9%81%D9%8A+%D9

%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D

9%85%D8%A7%D8%AA&btnG=#d=gs_qabs&t=1722880329078&u=%23p%3DOa

xFypAYJiAJ

https://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation/
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https://www.sap.com/mena-ar/insights/what-is-digital-transformation.html

https://evc.sa/%D9%85%D8%

https://evc.sa/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%

D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%

D8%9F/

http://thesis.univ-biskra.dz/6500/

https://evc.sa/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%

D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%

D9%8A/

https://www.sap.com/mena-ar/insights/what-is-digital-transformation.html

https://jfehls.journals.ekb.eg/article_275296_f5188cbaa5a99bbaf9508bc669d5

7fb1.pdf

https://www.iasj.net/iasj/download/e6d4c3e59461a600

https://wjoss.uowasit.edu.iq/index.php/wjoss/article/view/391
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http://dspace.univ-ghardaia.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1096/1/_____

_%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%AF%D8%AE%D9%8A%D9

%86%D9%8A%D8%B3%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A9

%20%D9%88%20%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86%20%D8%B3%D9%

84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%

A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%

A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%

84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%

D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D9%86%D

8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%8

5%D8%A7%D9%84.pdf

https://mabdaa.edu.iq/wp-content/uploads/2022/02/33-%D8%AA%D8%A3%D

8%AB%D9%8A%D8%B1-%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D

8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%

D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%

D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1-

%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A

7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A-%D8%A8%D8%A

D%D8%AB-%D9%88%D8%B5%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%

8A%D9%84%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9

%86-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D

9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D

8%A7%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D

9%8A%D8%A9-1.pdf
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https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8

%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D

9%82%D9%85%D9%8A-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1%

D9%87-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D9%81%D9%8A-

%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7-dba-mba-aim4f

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A

%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%8

4%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%

AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%

B1%D9%8A%D8%B9
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البحثمنهجية:الثالثالفصل

:المقدمة

التحولبينالعلاقةالدراسةحولهذهإجراءفيالمقيمةالمنهجيةعلىالضوءتسليطسيتمالفصلهذافي

والأدواتالدراسة،وعينةمجتمعووصفالمستخدم،البحثيالتصميمتوضيحسيتم.الخدماتوإدراةالرقمي

وتحليلها. البياناتجمعفيالمستخدمةوالأساليب

64
Dr. Mona Moustafa Elashry



الرقميالتحولالعبارةالتاليةفيوالمتمثلةالدراسةلمتغيراتالمفاهيملأهمالسابقةالفصولفيتناولنابعد

الخدماتوإدارة

الخدماتوإدارةالرقميالتحولمجالفيطرحناهمالبعضوبحثنااطلاعنامحصلةالنظريالجانببعد

لبحثناكافياليسذلكأنغيربينهماوالعلاقة

العامالايمانمستشفىفيميدانيةدراسةخلالمنالواقعفيللبحثالنظريالجانببتجسيدنقومسوف

الموظفينمنعددعلىشملتبالرياض

هذهتهدفمنظمة،أومؤسسةأيفيالعاملينأداءعلىكبيربشكلتؤثرالتيالجوانبأهممنحالتحوليعتبر

وكفايتها.المنظمةنجاحمستوىعلىوتأثيرهاالخدماتوإدارةالرقميالتحولبينالعلاقةفهمإلىالدراسة

:البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات

(المستقلالرقمي)المتغيرالتحول3.2.1

‎جديدة.آفاقإلىوانتقالهاضخمنحوعلىالتكنولوجياتتطورالآونةهذهفيالعالميشهد

الجديدالرقميةالتقنياتعلىبالاعتمادالعملطريقةفيتحولعمليةهوالرقميالتحولفإنلذا

دراسةعلىوتُركّزالمنشأة،أنشطةكلتشملعميقةعمليةأنهعلىالرقميالتحولمفهوميعتبروايضاً

العملاءتخدمجديدةرقميةخدماتينتجبحيثالخدماتهندسةإعادةعلىالعملثمالمنشأةداخلالعملنماذج

وفعالية.بساطةأكثربشكل

تغييراتإحداثطريقعنماكيانتحسينإلىتهدفعملية"بأنهالرقميالتحولمفهوم)إلىفيال"أشار

عرفهكماالاتصال(.وتقنياتوالاتصالاتوالحوسبةالمعلوماتمنمجموعةخلالمنخصائصهفيمهمة

واخرون"ستيبر،

65
Dr. Mona Moustafa Elashry



يجبجديدةفكرةتُشكلوالتيبها،المرتبطةالرقمنةوعملياتالرقميةالتقنياتتلكعنتُعبرعمليةأنهعلى.,)

تقنية،اجتماعيةظاهرةأنهعلىللشركةالرقميللتحولالنظريمكنوبالتالي،واستيعابهاونشرهاتطويرها

الرقميالتحوليكونأنيمكنحيثمؤسسي؛منظورمنالظاهرةهذهإلىالنظريمكنذلكإلىبالإضافة

نتيجة

المؤسساتأداءفيوالتطورالتحسينلتحقيقوتطبيقاتهاالتكنولوجيااستخدامإلىالرقميالتحوليهدف

الحكومية.

‎ل تغيرالأعمال.مجالاتجميعفيالرقميةالتكنولوجيالدمجالمؤسسةتطبقهاالتيالعمليةهوالرقميالتحوُّ

مبتكرةرقميةتقنياتالشركاتتعتمدللعملاء.القيمةالمؤسسةبهاتقدمالتيالطريقةأساسيبشكلالعمليةهذه

لاتلإجراء المتغيرة.العملاءمتطلباتمعأفضلبشكلتتوافقوتشغيليةثقافيةتحوُّ

يهدفحيثالحكومية،المؤسساتفيالعملياتوتيسيرالخدماتتحسينفيحاسمًادورًاالرقميالتحوليلعب

خططًاويتطلبالحكومية.المؤسساتأداءفيوالتطورالتحسينلتحقيقوتطبيقاتهاالتكنولوجيااستخدامإلى

كأفضلالاستشاريةالخبراءرؤيةشركةوتبرزنجاحه.لتحقيقمتخصصينوشركاءمحكمةاستراتيجية

الحكومية.للمؤسساتالرقميالتحولخدماتيقدمشريك

التابع()المتغيرالمنظمةنجاح2.2.1

الحوافزمثلالأداءعلىالتنظيميةالمتغيراتبعضأثرالعاملينأداءبتطويرالمتعلقةالدراساتتناولت

نظممنکلأثرالدراساتبعضتناولتكماالتنظيميوالالتزامالإداريةالقراراتاتخاذفىالعاملينومشارکة

المتغيراتلتلكأثروجودإلىالدراساتتلكنتائجانتهتوقدالبشريةالمواردإدارةوممارساتالمعلومات

المبحوثة.المنظماتکافةفيالعاملينأداءتطويرعلى

البنوكعلىالعلاقةتلكأثرقياسإلىالرقميوالأداءالتحولبينالعلاقةبتحليلالمتعلقةالدراساتواتجهت

التنظيميالأداءعلىالهامةالجوانبأحدالعاملينأداءتطويرأنباعتبارالحكوميوالقطاع
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البحثبصلة:البحثتصميم

( البحثبصلةالبحثتصميم )

الوضعيةالبحث:فلسفة

استنتاجيالبحث:منهج

مسحي:البحثاستراتيجة

كميالبحثاختيار

المقطعيةالزمنيةالافق

الاحصائي.والتحليلالاستبيان:والاجراءاتتقنيات
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:العينياتأخذتقنياتوطرقوالبحثمجتمع

والتقنياتالأساليبالجزءهذايوضحذلكإلىبالأضافةوعينتها,الدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

.العينةحجموتحديدالدراسةعينةلاختياروضعهاتمالتي

:البحثمجتمع3.4.1

عينةلاختياروضعهاتمالتيوالتقنياتالأساليبالجزءهذايوضحذلكإلىبالأضافةوعينتها,الدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

العينةحجموتحديدالدراسة .

3.4.1 البحثمجتمع :

والمديرالأداراةمجلسإلىمتقسمينككل,موظفا40شملمستشفىوهيالعامالايمانمستشفىفيالمجتمعتحديدتمالدراسةهذهإطارفي

وموظفينوممرضينوأطباءالعام .

البحثمجتمع(2)جدول

البحثمجتمع :

السعوديةالعربيةالمملكة-بالرياضالعامالايمانمستشفى .

عددالتصنيفاتالبحثمجتمع

الموظفين

5الادارةالوظيفيالرضا

15الأطباء

10الموظفين

30الكليالعدد
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(2024الباحث)اعداد

:البحثعينة3.4.2

reji(1970)لجدولوفقا & morganوالموظفينالإدارةمنمتنوعة-30=الدراسةعينةحجمفإن

.والاطباء

البحث:(عينة3)جدول

مجتمع

البحث

حجم

العين

ة

الموظفين

المستهدفي

فين

مستشفى

الايمان

العام

30
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البيانات:جمعطريقة

تصميمتمالعيناتأخذوتقنياتالاحتماليةهيالعيناتأخذأسلوبفانالاستبيانالمستخدمةالبحثاداةبسبب

الخدماتإدارةعلىالرقميالتحولبتأثيرالمتعلقةالبياناتلجمعفورمقوقلمنصةباستخدامإلكترونياستبيان

متابعةتمكماعشوائيبشكلالمختارينالموظفينإلىالإلكترونيالبريدعبرالاستبيانرابطإرسالتم

تسهيلتمالمحددالوقتفيالبياناتاستكمالمنللتأكدالهاتفيةوالمكالماتالنصيةالرسائلعبرالموظفين

.وموثوقفعالبشكلوتحولهاالبياناتجمععملية

التاليةالمحاورالاستبانةتمثلت

أسئلة(6)الشخصيه:البياناتالأول/المحور١

(أسئلة9)الرقميالثاني:التحول/المحور٢

(أسئلة5)الخدمات:ادارةالثالث/المحور٣

الموظفيناستجابةلقياسالثلاثيلكيرتمقياساستخدامتم

(:المستقل)المتغيرالرقميالتحول
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الأخرىالتنظيميةالمتغيراتبعضعليوتأثيرهالمنظماتفيالرقميالتحولأهميةعليالباحثينبينأتفق

,Plesner)التنظيميةالهيكلةإعادةمثل ((Bonanomi,2019الرسميةوغيرالرسميةوالهياکل(2018

(Walliam,2019الأعمال)نماذجوابتکار (Rachinger,2019)يعدالرقميالتحولانعلييدلوهذا

الخدمات.ادارةعلىتأثيرمنيتبعهوماالتنظيميةالمتغيراتعليالإيجابيلتأثيرهنظراهاماموضوعا

،الثقافة،العلمياتالتكنولوجياوهيأبعادثلاثةحيثالرقمي(من)التحولالمستقلالمتغيرلقياسوذلك

التنظيمية

والبعدعناصر5منيتكونالثانيالبعدعناصر8منيتكونالأولالبعدأنحيثكلهللمتغيرفقرة13بإجمالي

عناصر3منيتكونالثالث

(الرقمي)التحولالمستقلالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس:1جدول

المتغير

المستقل

عدد

العبارا

ت

المصدر

التحول

الرقمي

فيالرقميالتحولأهميةعليالباحثينبينأتفق8

التنظيميةالمتغيراتبعضعليوتأثيرهالمنظمات

التنظيميةالهيکلةإعادةمثلالأخرى
5

3

المجمو

الكليع

:13
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(:الخدمات)إدارةالتابعالمتغير

الأخرىالتنظيميةالمتغيراتبعضعليوتأثيرهالمنظماتفيالرقميالتحولأهميةعليالباحثينبينأتفق

,Plesner)التنظيميةالهيکلةإعادةمثل ((Bonanomi,2019الرسميةوغيرالرسميةوالهياکل(2018

(Walliam,2019الأعمال)نماذجوابتکار (Rachinger,2019)يعدالرقميالتحولانعلييدلوهذا

الخدماتادارةعلىتأثيرمنيتبعهوماالتنظيميةالمتغيراتعليالإيجابيلتأثيرهنظراهاماموضوعا

العلاقات؛إدارةالتطويروالتصميموهيأبعادثلاثةحيثالخدمات(من)إدارةالتابعالمتغيرلقياسوذلك

الجودة،إدارة

عناصر5منيتكونالثانيالبعدعناصر7منيتكونالأولالبعدأنحيثكلهللمتغيرفقرة13بإجمالي

عناصر5منيتكونالثالثوالبعد

الخدماتإدارةالتابعالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس:2جدول

المتغير

المستقل

عدد

العبارا

ت

المصدر

إدارة

الخدمات

فيالرقميالتحولأهميةعليالباحثينبينأتفق7

التنظيميةالمتغيراتبعضعليوتأثيرهالمنظمات

التنظيميةالهيکلةإعادةمثلالأخرى
5

5

المجمو

الكليع

:17
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 البيانات.أنواع2.6

الأولية:البيانات2.6.1

بعنايةالاستبيانتصميمتمللدراسة.رئيسيةكأداةالاستبياناستخدامطريقعنالأوليةالبياناتجمعتم-

منممثلةعينةعلىالاستبيانتوزيعتمالدراسة.أهدافوتحقيقالبحثموضوعجوانبجميعلتغطية

عال.استجابةمعدلعلىالحصولوتمالمستهدفين

المؤشراتاستخراجتممتقدمة.إحصائيةبرامجباستخدامالمجمعةالأوليةللبياناتكميتحليلإجراءتم-

والاستنتاجات.النتائجلاستخلاصالصلةذاتالإحصائيةوالمقاييس

الثانوية:البيانات2.6.2

والكتبالأبحاثاستعراضتمالبحث.بموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيمكثفبشكلالبحثتم-

الصلة.ذاتالمجلاتفيالمنشورةالعلميةوالمقالات

السياقلفهمالدراسةمحلالشركة/المؤسسةموقععلىالمتاحةوالبياناتالمعلوماتعلىالاطلاعتم-

البحث.قيدللموضوعوالتشغيليةالتنظيميةوالخلفية

النتائجوربطالميدانيةالدراسةيدعمقوينظريإطارلبناءمنهجيةبطريقةالثانويةالبياناتوتفسيرتحليلتم-

السابقة.بالأدبيات
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الإحصائيالتحليلإجراءات6.3

تمكمامعنىذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجمعبعد
المجمعة.البياناتلتحليل۲۸الإصداروتحديداSPSSً)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةاستخدام

مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم
بالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعدالعينة.

الدراسة.فيالمشاركين

الصدقاختبارات.واتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر
اختباراتتقومبينماقياسه،إلىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديدالاستكشافيالعامليالتحليل
.مرورالوقتمعالنتائجثبات(بتقييمألفاكرونباخا)ختبارالثبات

مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينة،نوصيفاختبارإجراءتم
بالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثين.يساعدالعينة

بالدراسة.المشاركين
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:الخاتمة6.4

تمالمنظمة.نجاحعلىالوظيفيالرضاتأثيرحولالبحثفيالمتبعةالمنهجيةاستعراضتمالفصل،هذافي

المستخدم،البحثيوالنهجالتصميمتوضيحتمكماالمناسبة.البحثيةالأسئلةوصياغةالدراسةأهدافتحديد

البيانات.لجمعالاستبياناتعلىالاعتمادمعالتحليليالوصفيالمنهجيشملوالذي

كمتغيرالمنظمةونجاحمستقل،كمتغيرالوظيفيالرضاتشملوالتيللدراسةالرئيسيةالمتغيراتعرضتم

اختيارمنهجيةتوضيحوتمبالموضوع.الصلةذاتالسابقةوالدراساتالنظريالإطاراستعراضتمكماتابع.

البيانات.وتحليلجمعفيالمتبعةوالإجراءاتالدراسةعينة

الرضابينالعلاقةحولوموضوعيةدقيقةنتائجعلىالحصولفيسيساعدالبحثيةالمنهجيةهذهاختيارإن

للموظفينالوظيفيالرضالتعزيزعمليةتوصياتتقديممنهذاوسيمكنالمنظمة.نجاحوتحقيقالوظيفي

ككل.المنظمةأداءوتحسين
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:الملاحق
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الاستبيان :

بياناتلجمعصممالذيالاستبيانهذاعنبالإجابةالتكرمارجو؛العامالايمانبمستشفىالموظفينالسادةإلى

الايمانمستشفىعلىبالتطبيقالخدماتإدارةعلىالرقميالتحولتأثير"مدىعنوانتحتببحثخاصة

بالرياض

جهدكمومقدراشاكرافقطالعلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولنالتامةبالسريةستعاملإجابتكمإنلكمأوكد

الدراسةهذهنجاحفيكبيرأثرلهسيكونالذيوتعاونكمسلفاالثمين

الاستبيانرابط :

https://forms.gle/CoVwHN2YdsY5cV6dA

. عامةمعلوماتالأول:المحور

الدمواغرافيةالبيانات :

الاسم

الجنس

انثى✔ذكر ✔

الجنسية

سعودي✔سعوديغير ✔

المؤهل :

ابتدائي✔متوسط✔ثانوي✔جامعي✔دبلوم ✔
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الخبرةسنواتعدد

سنواتخمسمناقل✔سنواتعشرمناقلالىسنواتخمسمن ✔

15مناقلالىسنواتعشرمن✔سنة20مناقلالىسنة15من✔سنة25مناقلالىسنة20من

✔سنة

اكثروسنة25من ✔

الرقميالتحولالأولالمتغير :

الخدماتوتقديمالمؤسساتعملكيفيةلتغييرالرقميةالتكنولوجيااستخدامعمليةهوالرقميالتحول

محايد لا نعم العبارة

علىالقدرةيمنحناالرقميالتحولانتعتقدهل

ذكاءاكثرقرارتاتخاذ  

فيللبقاءضروريالرقميالتحولانتعتقدهل

التغييرسريععصر

تكونانيجبالرقمنةعصرفيتنجحلكي

والتكيفللتغيرمستعدا

للنجاحوسيلةهوالرقميالتحولهل

والتفكيرالإبداعفييساعدالرقميالتحول

الصندوقخارج

الرقميالتحولفيالضخمةالبياناتاستخداميمكن

التقليديةالأعمالنماذجعلىالرقميالتحوليوثر

الرقميالتحوللمستقبلالاستعدادللمؤسساتيمكن

العملاءتجربةلتحسينوسيلةالتكنولوجياهل
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الخدماتإدارةالثانيالمتغير :

التنظيميالأداءوتحسينالعملاءرضاتحقيقعلىيركزإداريمجالهو

محايد لا نعم العبارة

الحكوميةالمستشفياتفيمهمةالخدماتإدارةانتعتقدهل

الخدماتإدارةفيالجودةمعاييرتحديديمكنهل

الخدماتادارةلتعزيزالمعلوماتتقنيةاستخداميمكنهل

الخدماتوتطويرتحسينفيالعملاءإشراكيمكنهل

تجربةلتحسينادخالهايمكنابتكاراتهناكانتعتقدهل

العميل

والتوفيقبالنجاحالأمنياتأطيبمع
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It` s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck😊 Dr. Mona Moustafa Elashry
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