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  إهʗاء

إلى والȏّʗ العʥȂʚȂʚ وȀخʦتي، لا أسॻʠʯع أن أعʙʮ عʥ مȎʗ امʯʹاني لؒل ما قʗمʦʸʯه لي  

دعʸي الأساسي وȀلهامي في ؕل خʦʠة. إلى والʗتي، نʤʱ الإلهام الȏʘ  كʹʤʯ مʗʶر 

  ʷǻفي نʦرًا على حॻاتي، وȀلى والȏʗ، الȏʘ زرع فيّ قʦة الʰʸابʙة والعʸȂʚة.  

  

ا دعʸي وسʹȏʗ،   انʕإلى زوجʯي العʚȂʚة، الʙوح الʯي تʸلأ حॻاتي Ǻالʔʲ والʯفاؤل. ؕ ًy دائ

ا   جعلʯʹيتʱʵعʹي في أصعʔ اللʢʲات وتʯʲفل معي في ؕل نʱاح. مʯʮʲها وتفانʻها  مʓمً́

Ǻأن ؕل تʥȜʸǻ ʗٍʲ الʯغلʔ علॻه. أهȏʗ هʘا الإنʱاز لها، فʗʮونها لʤ أكʥ لأحقȖ ما  

  وصلʕ إلॻه الʦʻم.

  

ا مʗʶر الॻʱʵʯع والʗعʤ. أرفع لهʤ أصʗق  ًy إلى زملائي وأصʗقائي، الʘيʥ ؕانʦا دائ

  ॺɸارات الʙȜʵ والامʯʹان. 

  

  أسأل الله أن تʦؒن هʘه الإنʱازات بʗاǻة لʯʴʸقʮل مʙʵق، مليء Ǻالǻʗʲʯات والʹʱاحات. 

  

  

                                         ʖاحॺال  
  ʶॻɼل مʗʸʲ عʗʮالله العʗني                                          
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 ʙيʗوتق ʙȜش 
لا    ȑʚال  ĺ  ʙʺʴه  الʱʺʤع ْ̒هُ  ُؗ يʙرك  ولا  الʨاصفʨن،  صفاته  وصف  يʰلغ 

الȑʚ أحʸى ؗل شيء عʙداً   الʺعʛʰʱون،  قʙرته  Ǽالعʜʳ عʧ مʰلغ   ʛقȄون، وʛؔفʱʺال
لʺاته،  وعلʺاً، ولا Ȍॽʴǽ خَلقُه ʷǼيء مʧ علʺه  إلا Ǽʺا شاء، أحʺʙه ʛʽʲؗاً، عʙد خلقه وؗ

ومِلئ أرضه وسʺʨاته، وأسأله الʸلاة على نॽʰه مʙʺʴ ـ صلى الله علॽه وسلʦ ـ، وعلى  
 .ʧȄʛاهʢال ʧʽʰʽʢآله ال  

  Ȑʛأج ʧم ʛȞʷǼ ه إلاȃر ʛȞش ʙʰالع يʰلغ  ال३ ʛȞʷ سʴॼانه، ولا  Ǽعʙ: أما  أما 
  ʧداود ع  ʨأب  ȑرو ʙفق الʻعʺة،   ʦيهʙأي علॽه  على  ـ صلى الله  الʰʻي   ʧة عʛȄʛأبي ه

ʛȞُ الʻاس" ْ̫ ǽ لا ʧالله م ʛȞʷǽُ ـ انه قال: " لا ʦوسل  
وامʲʱالاً لهȑʙ الʰʻي ـ مʙʺʴ صلى الله علॽه وسلʦ، واعʛʱافاً Ǽالفʹل الʽʺʳل، فإنʻي  

 ȑاذʱاني، إلى أسʻʱفاني وامʛع ʦॽʤوع ،ȑʛيʙوتق ȑʛȞش ʟالʵǼ جهʨالفاضلأت 
فايʚ جʙاد / الʦʯؕʗر الاسʯاذ الفاضل و الʶॻɽل عʗʮالʗʻʸʲ  / الʦʯؕʗر الاسʯاذ  
تʛؔمه وتفʹلهʦله  ʡالǼʖقʨʰلي    ʦعلى   ، ʦ   ȑʚوال الʛسالة،  هʚه  على  Ǽالإشʛاف 

 ʛافقهو أس ʶǼعة  صʙرهʦني  ورحاǼه   ،ʦتعامله  ʖʽʡو  ، ʦ رةʨʷʺوال الʸʻح   ʦǽʙقʱب و   ،
الله خʦ    ʛʽمʻي جȄʜل الʛȞʷ وȃالغ الامʻʱان، وجʜاه  ʨʡʦال فʛʱة إعʙاد هʚه الʛسالة، فله

  ʨʺǼفʨر الʴʸة والعاॽɾة.  ʦ الʜʳاء، ومʱعه
كʺا ʖʽʢǽ لي بهʚه الʺʻاسॼة أن أسʳل شȑʛȞ وتقʙيȑʛ، وعʦॽʤ عʛفاني وامʻʱاني  
  ʦاغلهʷم  ʦرغ قʛاءتها،  عʻاء   ʦلهʺʴوت علʽها،   ʦȞʴوال الʛسالة،  مʻاقʷة  لʻʳة  إلى 
وأॼɺائهʦ الʛʽʲؔة، فلهʦ مʻي ؗل الʛȞʷ والامʻʱان، وجʜاهʦ الله عʻي خʛʽ الʜʳاء، ونفع  

  الله Ǽعلʺهʦ روَّاد العلʦ والʺعʛفة، ومʱعهǼ ʦالʴʸة والعاॽɾة.
  

                                                   ʖاحॺال  
  ʶॻɼل مʗʸʲ عʗʮالله العʗني                                                   
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  الʳʯʴʸلǺ ʝاللغة العॻȁʙة : ـ 
  مȜʵلة الʗراسة : 

أثʙ الʦʲʯل الʙقʸي على ؕفاءة العʸلॻات تʺʲلʗ مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي في سعي الॼاحʘ لʙراسة  
في    ȏدʦعʴال الʙʻʠان  ات  ʙؕʵل الʸقʗمة  الʴعʦدǻة  الأرضॻة  الʗʳمات  ات  ʙؕش في  الʵʯغʻلॻة 

  مʠارات الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة الʙئॻʴॻة . 
  أهʗاف الʗراسة : 

-   ʠخف ،ʗقʨال  ʠॽɿʵت) ʛاصʻخلال ع ʧقʺي, مʛال الʨʴʱل  الʱعʛف على دور اسʛʱاتॽʳॽات 
الʙʵمات الأرضॽة   ات  ʛؗة في شॽلʽغʷʱال الؔفاءة  الʺʛن) في رفع  الʤʻام  مʨافقة الإدارة،   ʧʽوتʛال

ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة ؟  ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶال  
تʨضॽح الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة    -2

ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة   ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗفي ش
  العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة؟  

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة الʺقʙمة   -3 ʛؗة في شॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ف علىʛعʱال
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة ؟  ʛؗʷل  

اسॽʱʹاح آراء عʻʽة الʙراسة حʨل دور اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة    -4
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة   ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗفي ش
(الʨʻع)،    ʝʻʳال العʺلॽة  الʛʰʵة  الʙراسي  الʺʕهل  للʺʱغʛʽات  وفقاً  الʛئॽʶॽة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة 

  الॽʶʻʳة؟  
  مʹهج الʗراسة : 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ في جʺع بॽانات الʙراسة مʧ خلال تʴلʽل  
وجʺع   الʶاǼقة،  الʙراسات  ؗʺॽة  نʱائج  بॽانات  إلى  ॽɿॽؗة  بॽانات   ʧم وتȄʨʴلها  الʺʙʽانॽة  الॽʰانات 

لʶॽهل الʱعامل معها في الʨصف والʴʱلʽل، وذلʥ لʴʱلʽل أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على ؗفاءة العʺلॽات 
  ʧȞʺǽ صفيʨاء الʸام الاحʙʵʱأن اس ʘʽة، حǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗة في شॽلʽغʷʱال
مʧ خلاله الʨʸʴل على معلʨمات وॽȃانات دॽʀقة تʨʸر واقع الʺȞʷلات وذلʥ لأجل الʨصʨل 
إلى وضع تʨʸرȑ للʺȞʷلة مʧ خلال رصʙ وتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها  

.ʧʽثʨʴॼʺال ʧم  
  
  
  

  الʗراسة :   وعʻʹة مʸʯʱع 
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ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة   ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱمة يʙالʺق
الʛئॽʶॽة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل  ) اعʱʺاد   ʦ100ت  (

.ʘʴॼة للʻʽف ؗعʣʨم  
  أداة الʗراسة : ـ 

الॽʰانات الʺʱعلقة بها نʛʤاً  تʦ اسʙʵʱام اداة الاسॽʰʱان ؗقائʺة اسʱقʸاء ؗأداة لهʚه الʙراسة لʳʺع 
لॽʰʢعʱها مʧ حʘʽ أهʙافها ومʻهʳها ومʱʳʺعها، وتعʛʰʱ مʧ أكʛʲ أدوات الʘʴॼ انʷʱاراً وتʙʵʱʶم  

  في مʱʵلف مʳالات العلʨم والʺعʛفة . 
  نʯائج الʗراسة :

  بʻاء على الʴʱلʽل الاحʸائي لأداة الʙراسة فقʙ خʛج الǼ ʘʴॼعʙة نʱائج ؗʺا يلي: 
  .فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي: 1  
الʨʴʱل     اسʛʱاتॽʳॽات  فعالॽة  على  العʻʽة  أفʛاد   ʧم جʙًا  ʛʽʰؗة  مʨافقة  هʻاك  أن  الʱʻائج  •أʣهʛت 

الʺʨʱسʢات   ʗؗان ʘʽالإدارة، ح ʦام، ودعʤʻال الʛوتʧʽ، مʛونة   ʠخف ،ʗقʨال تقلʽل  الʛقʺي في 
  الʶʴابॽة لॽʺʳع الأǼعاد مʛتفعة.

)، ومع ذلʥ 3.82) وأدنى مʨʱسȌ ؗان لʱقلʽل الʨقʗ (4.43•أعلى مʨʱسȌ ؗان لʺʨافقة الإدارة (  
  كله ضʺʧ درجة مʨافقة ʛʽʰؗة.

  .وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة:2  
  )  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة   ʗ0.883•بلغ) إحʸائॽًا  دالة  وهي   ،(P=0.000  دʨوج على  يʙل  ما   ،(

  علاقة إʳǽابॽة قȄʨة. 
  .الʸعȃʨات الʱي تعȘʽ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي:3  
)، رفǼ ʠعʠ الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ،  4.33الʸعȃʨات: ارتفاع الʱؔلفة الʺالॽة للʨʴʱل الʛقʺي (•أبʛز    

.ʖȄرʙʱالʺالي وال ʦعʙوضعف ال  
  )، مʺا يʙل على وجʨد تǽʙʴات فعلॽة ʖʳǽ مʨاجهʱها.3.74•الʺʨʱسȌ العام للʸعȃʨات (  
  .تʧʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة Ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي:4  
وانʵفاض     ،ʧʽفʣʨʺال رضا  الإنʳاز،  في  ʛًʽʰؗا  تʶʴً̒ا  الأداء  ॽʁǼاس  الʺʱعلقة  الفقʛات  •أʣهʛت 

  تؔلفة الʷʱغʽل.
) وزȄادة رضا الʺʣʨفʧʽ”  4.43•أقȐʨ الʱأثʛʽات تʺʲلʗ في “انʵفاض مʙة إنʳاز الʺهام الإدارȄة” (  
)4.31.(  
  .دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء:5  
•أكʙت الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي أسهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ جʙًا في رفع جʨدة الأداء، وتقلʽل الأخʢاء،    

  وتʧʽʶʴ رضا العʺلاء.
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  .عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا بʻاء على الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة: 6  
•لʦ تʤُهʛ الʱʻائج وجʨد فʛوق جʨهȄʛة بʧʽ آراء العʻʽة Ǽاخʱلاف الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي،   

  أو الʛʰʵة العʺلॽة.
   :اسʻʱاداً لʱʻائج الʘʴॼ فان الॼاحʘ يʨصي Ǽʺا يلي  تʦصॻات الʗراسة : 

   قةʲة للʜفʴة ومॼاسʻة مॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨخلال ت ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚلل ʦॽلʶر الʨʢʱال ʦدع
   .وتʅॽʁʲ الʺʕسʶات والʨȞʴمة والʺʱʳʺع ʷǼأن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʨʢرها

  ةǽدʨعʶال الʙʵمات الأرضॽة  ات  ʛؗقʺي في شʛال الʨʴʱل  لʺȐʨʱʶ جʨدة   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  . ʛؗʷمة لʙالʺق   

 قʺيʛل الʨʴʱات الॽفي عʺل ʧʽاجه العاملʨي تʱلات الȞʷʺحات والʛʱالʺقǼ امʺʱالاه.  
   ةǽدʨعʶال الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش في   ʧʽللعامل تʙرॽʰȄة  دورات  ات عʺل  ʛؗʷل الʺقʙمة 

الʨʴʱل   ʦॽʂمفا لفʛض  تʶعي  الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان 
ʧʽأداء العامل ʧʽȞʺه في تʱʽʺقʺي وأهʛال. 

 
  الؒلʸات الʸفʯاحॻة :

 ȏدʦعʴان الʙʻʠة ، الॻمات الأرضʗʳات ال ʙؕة ، شॻلʻغʵʯات الॻلʸي ، ؕفاءة العʸقʙل الʦʲʯال 
  
                                            

    الʳʯʴʸلǺ ʝاللغة الإنʱلȂʚʻة : ـ
Abstract 
Study Problem : 
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The current research problem was represented by the researcher's attempt to 
study the impact of digital transformation on the operational efficiency of 
Saudi ground handling companies providing services to Saudi airlines at the 
Kingdom's major airports. 
Study Objectives : 
To identify the role of digital transformation strategies, through elements such 
as time reduction, reduction of red tape, management approval, and a flexible 
system, in increasing operational efficiency in Saudi ground handling 
companies providing services to Saudi airlines at the Kingdom's major airports . 
To clarify the difficulties facing the implementation of digital transformation 
strategies in increasing operational efficiency in Saudi ground handling 
companies providing services to Saudi airlines at the Kingdom's major airports . 
To identify how to evaluate operational efficiency in Saudi ground handling 
companies providing services to Saudi airlines at the Kingdom's major airports . 
To clarify the opinions of the study sample regarding the role of digital 
transformation strategies in increasing operational efficiency in Saudi ground 
handling companies providing services to Saudi airlines at the Kingdom's 
major airports, according to the variables of educational qualification, work 
experience, gender, and nationality . 
Study Methodology : 
The study relied on the descriptive analytical approach to collect study data by 
analyzing the results of previous studies, collecting field data, and converting it 
from qualitative to quantitative data for ease of description and analysis. This 
approach aims to analyze the impact of digital transformation on the efficiency 
of operational processes in Saudi ground handling companies. Using 
descriptive statistics, accurate information and data can be obtained to visualize 
the reality of problems. This allows for a conceptual understanding of the 
problem through monitoring, analyzing, and interpreting data obtained from the 
respondents . 
Study Population and Sample : 
The study population consists of a group of employees in Saudi ground 
handling companies providing services to Saudi airlines at the Kingdom's 
major airports. (100) employees were selected as the sample for the study . 
Study Tool : 
A questionnaire was used as a survey list to collect relevant data for this study, 
given its nature in terms of its objectives, methodology, and community. It is 
considered one of the most widely used research tools in various fields of 
science and knowledge. 
Study Results : 
Based on the statistical analysis of the study tool, the research yielded several 
results, as follows : 
Effectiveness of Digital Transformation Strategies : 
  •The results showed that there was a very high level of agreement among 
sample members regarding the effectiveness of digital transformation strategies 
in reducing time, decreasing red tape, enhancing system flexibility, and 
supporting management. The arithmetic averages for all dimensions were high . 
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  •The highest average was for management approval (4.43), and the lowest 
average was for time reduction (3.82), yet all within a high degree of 
agreement . 
A strong relationship exists between digital transformation strategies and 
increasing operational and marketing efficiency: 
  •The correlation coefficient value was (0.883), which is statistically significant 
(P=0.000), indicating a strong positive relationship . 
Difficulties hindering the implementation of digital transformation: 
  •The most prominent difficulties: the high financial cost of digital transformation 
(4.33), some employees' refusal to change, and weak financial support and training. 
  •The overall average for difficulties was (3.74), indicating the existence of real 
challenges that must be addressed . 
4 . Improved operational and marketing efficiency after digital transformation: 

  •Items related to performance measurement showed significant improvements in 
achievement, employee satisfaction, and reduced operating costs . 
  •The strongest effects were in "reduced time to complete administrative tasks" (4.43) 
and increased employee satisfaction (4.31 .( 
5 . The role of digital transformation in improving performance quality: 

  •The results confirmed that digital transformation contributed significantly to raising 
performance quality, reducing errors, and improving customer satisfaction . 
6 . No statistically significant differences based on demographic variables : 

  •The results did not reveal any significant differences between the sample's opinions 
based on gender, age, educational qualifications, or practical experience . 
Study Recommendations: Based on the research results, the researcher recommends 
the following: 
  •Support the sound development of artificial intelligence by providing an appropriate 
regulatory environment that encourages trust and educating institutions, government, 
and society about information technology and its development . 
  •Continuously improve the quality of digital transformation in Saudi ground handling 
companies providing services to Saudi airlines at airports in the Kingdom of Saudi 
Arabia . 
  •Addressing the suggestions and challenges facing employees involved in digital 
transformation processes . 
  •Conducting training courses for employees of Saudi ground handling companies 
serving Saudi airlines at airports in the Kingdom of Saudi Arabia, seeking to enforce 
the concepts of digital transformation and its importance in empowering employee 
performance . 
 
Keywords : 
Digital transformation, operational efficiency, ground handling companies, Saudi 
aviation 
 

  
  

  فهʙس الȂʦʯʲʸات 



 ط 
 

 الʺʨضــʨع 
  ʦرق

 الʸفʴة 

  ( أ )  الآǽة
  ( ب )  الإهʙاء 

 ʛيʙقʱوال ʛȞʷ( جـ )   ال  
  (  د )   الʺʵʱʶلǼ ʟاللغة العॽȃʛة

  )   ز(   الʺʵʱʶلǼ ʟاللغة الإنʳلȄʜʽة
  )   ȋ(   الʺȄʨʱʴات فهʛس 

  )   ك(   فهʛس الʙʳاول 
  )   ل(   الأشȞالفهʛس 

 1 للʙراسة الفʸل الأول: الإʡار العام 

  2 مقʙمة
  5  مȞʷلة الʙراسة  
  8  أهʺॽة الʙراسة 

  9 أهʙاف الʙراسة 
  10  تʶاؤلات الʙراسة
  10  فʛوض الʙراسة 
  11 مفاʦॽʂ الʙراسة  
  12 تʦॽʤʻ الʙراسة 

 ȑʛʤʻار الʡاني: الإʲل الʸقة . الفǼاʶراسات الʙراسة والʙ13  لل  
 . ȑʛʤʻار الʡ14  أولاً : الإ  

  21  . ثانॽاً : الʙراسات الʶاǼقة 
  26 الفʸل الʲالʘ :  الاجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة

  27  مʻهج الʙراسة 
  27  نʨع الʙراسة 

  28 مʱʳʺع الʙراسة  
 ʘʴॼة الʻʽ28 ع  

  28 أدوات الʙراسة  
  29 حʙود الʙراسة 

  29 تʴلʽل الॽʰانات 



 ي 
 

 الʺʨضــʨع 
  ʦرق

 الʸفʴة 

  29 مʸادر الʺعلʨمات 
  30  صʙق وثॼات الأداة 

  30  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة
 31 الفʸل الʛاǼع: تʴلʽل الॽʰانات وعʛض الʱʻائج ومʻاقʱʷها

 54 الفʸل الʵامʝ: الʱʻائج والʨʱصॽات والʺقʛʱحات 

 55 الʱʻائج 

 59 الʨʱصॽات والʺقʛʱحات  

  61 الʺʛاجع 
  61  أولاً : الʺʛاجع العॽȃʛة  

  65  ثانॽاً : الʺʛاجع الأجॽʰʻة  
 Ș69 الʺلاح  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ك 
 

 ( فهʙس الʗʱاول ) 

  الʸفʴة الॽʰان  م 
1   ʦول رقʙ1(ج ʛʽغʱʺراسة وفقاً لʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨع. ) تʨʻ33  ال  

2  ) ʦول رقʙ2جʛʽغʱʺراسة وفقاً لʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت (  ʛʺ34  الع 

3  )  ʦرق أفʛاد  3جʙول  تʨزȄع   ( ʛʽغʱʺل وفقاً  الʙراسة  الʺʕهل    عʻʽة 
  العلʺي

35 

4  ) ʦول رقʙراسة وفقاً  4جʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨة  ) تʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل
  العʺلॽة

36 

5  ) لفقʛات 5جʙول  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
  تʠॽɿʵ الʨقʗالॼعʙ الأول 

37 

6  ) لفقʛات 6جʙول  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
  تʠॽɿʵ الʛوتʧʽ الॼعʙ الʲاني  

38 

7  ) لفقʛات 7جʙول  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
  الॼعʙ الʲالʘ مʨافقة الإدارة 

39  

8  ) لفقʛات 8جʙول  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
  الॼعʙ الʛاǼع الʤʻام الʺʛن 

40 

9  

) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات  9جʙول (     
الʲاني  الʨʴʱل    الʺʨʴر  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات 

الأرضॽة   الʙʵمات  ات  ʛؗش في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  رفع  في  الʛقʺي 
الʺʺلؔة   في مʢارات   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة 

  . العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة 

42 

10  
) لفقʛات 10جʙول  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (

ʘالʲر الʨʴʺة ما    الʛʱفǼ الʺقارنةǼ ةॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱاس الؔفاءة الॽʀ
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽةǼ قʰل تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷ .  

45  



 ل 
 

11  

) لفقʛات 11جʙول  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
  تقʦॽʽ أداء العاملʧʽاسॽʱʹاح آراء عʻʽة الʙراسة حʨل  الʺʨʴر الʛاǼع  

وجʨدة  دور اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  و 
 ॽلʽغʷʱات الॽمة   ةالعʺلʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗفي ش

الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل
  ؟  الʛئॽʶॽة

47  

12  ) اسʛʱاتॽʳॽا12جʙول   ʧʽب للعلاقة  بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل    ت) 
  الʨʴʱل الʛقʺي ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة. 

50  

13  
) الارتॼاȋ  13جʙول  معامل   (  Șʽʰʢت تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات   ʧʽب

ات  اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل   ʛؗة في شॽلʽغʷʱرفع الؔفاءة ال ʧʽȃقʺي وʛال
  . الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة

51  

14  ) حʨل  14جʙول  العʻʽة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في  الفʛوق  دور  ) 
  . اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة 

52  

 
 )   الأشȜال( فهʙس 

  
  الʸفʴة الॽʰان  
1   ʦل رقȞراسة وفقاً 1( شʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨع. ). تʨʻال ʛʽغʱʺ33  ل  
2   ʦل رقȞراسة وفقاً   )2( شʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت .ʛʺالع ʛʽغʱʺ34  ل 

3   ʦل رقȞراسة وفقاً 3( شʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨهل ). تʕʺال ʛʽغʱʺ35  ل 

4   ʦل رقȞراسة وفقاً 4( شʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨة. ). تʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل  
  

36 

  
 

  
  



 م 
 

  
  



1 
 

  
  
  
  
  
  

  الفʶل الأول 
  مȜʵلة الʗراسة وأǺعادها

  
 الʸقʗمة  -

 مȜʵلة الʗراسة  -

 أهॻʸة الʗراسة   -

 أهʗاف الʗراسة   -

 تʴاؤلات الʗراسة -

 فʙوض الʗراسة -

 مفاʤॻʀ ومʠʶلʲات الʗراسة -

 تʹʤॻʢ الʗراسة  -

  
 

    



2 
 

    :الʸقʗمة 
الʱي   الȄʛʢقة  تʽȞʷل   ʙʽعǽ  ʘʽح الأعʺال  لʳʻاح  هاما  إʡارا  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʰʱعǽ

والʨʱاصل والعʺل   ʛʽؔفʱال Ȅʛʡقة  في  والʺʲʺʱلة  الʺʱʳʺع  أفʛاد  بها   ʞॽɻǽ ,    خلال  ʧم
والʶعي    ʛʺʱʶم ȞʷǼل   Ȍॽʢʵʱال مع  الʺʱاحة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱقॽʻات  على  الاعʱʺاد 

العلʺॽة الʛʰʵات  العʙيʙ    ,لإعادة صॽاغة  Ǽاسʙʵʱام  الʛقʺي  الʨʴʱل  تقॽʻات  مʧ خلال 
أفعال  وردود  الأداء  مʕشʛات   ʧم راجعة  وتغǽʚة  للॽʰانات  الʺʨʻʱعة  الʴʱلʽلات   ʧم

  .ʧʽمʙʵʱʶʺال  
الʺʳال  و  الʺʶʱارعة في  الʱغʛʽʽات   ʧم ʙيʙة العʲالʲال العالʦ مع بʙاǽة الألॽɿة   ʙشه ʙلق

الॽʴاة  في  الʱغʛʽʽات   ʧم ʛʽʲؔال  ʗثʙأح الʱي   ʥتل الهائل،  ȞʷǼل  والʱقʻي  الʨʻؔʱلʨجي 
الʨʳهȄʛة إذ يʦʱ الاسʻʱاد علʽها في عʺلॽة   الʺʛتʜؔات   ʧم ʗʴॼان وأصʶة للإنॽمʨʽال
الॽʺʻʱة سʨاء الاقʸʱادǽة أو الاجʱʺاॽɺة، الأمʛ الȑʚ انعʝȞ على الʺʤʻʺات وخاصة  

أفʛاده لʙʵمة  وتʶعى  Ǽالʺʱʳʺع  الॽʺʻʱة  العʳلة  الʺʛʴك   ʛʰʱتع والʱي  في   العامة مʻها 
  ).  ۲۰۲۳(عʙʰ الʙʽʺʴ،  . كافة الʺʳالات

في الॽʶاق فقʙ أصॼح الʨʴʱل الʛقʺي مʧ الʹʛورȄات Ǽالॼʶʻة لؔافة الʺʕسʶات الʱي  و 
  ʧʽʶʴوت الʨʢʱر  إلى  عʛف تʶعى   ʙوق لها.   ʧيʙʽفʱʶʺال وصʨل  وتʶهʽل  خʙماتها 

الʛق Ǽأنه ʺالʨʴʱل  " ي  والʱقॽʻات  :  والʺȄʨʱʴات  الأشȞال   Ȑʨʱʶم على  انʱقال  عʺلॽة 
والأسالʖʽ تʱʵلف مʧ صॽغة إلى أخȐʛ عȘȄʛʡ ʧ الॼɼʛة الʚاتॽة للʺʨʴل أو نʳॽʱة  

الʙʴيʲة الʱغʛʽات  الʺʨاكॼة  ).  336:  2021  ,(مʶعʨدȑ وشʛʽة  ". لʙفعة مʕثʛة خارجॽة 
وȂنʺا هʨ    ,وحʘʽ أن الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽعʻي تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا داخل هʚه الʺʕسʶات

بʛنامج شامل ؗامل ʝʺǽ الʺʕسʶات وʝʺȄ خʙماتها الʺقʙمة، وȄʛʡقة وأسلʨب عʺلها  
  ʦʱمات تʙʵعل الʳر العʺلاء لʨهʺʳمات الʙʵال ʦǽʙخلال تق ʧا مʹǽي وأʶॽل رئȞʷǼ

  ȞʷǼل أسʛع وأسهل.  
أشار    ʙفق الॽʶاق  والȃʛʴي(في   ȋاʨʶل  648:  2022,  الȞʷǼ الʛقʺي  الʨʴʱل  Ǽأن   (

جʨدة    Șʽقʴوت  ʜȄʜعʱل ووسʽلة  الʺعاصʛة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  مʛʵجات   ʧم مهʺا  مʛʵجا 
تʶهʽلات تʛʸʱʵ الʨقʗ والʳهʙ والʺال في عʙيʙ    الʛقʺيالʙʵمات. ؗʺا يʨفʛ الʨʴʱل  

ات الʱي تʙʵʱʶم الʨʴʱل الʛقʺي إلى تȄʨʴل   ʛؗʷات والʶسʕʺعى الʶالأوقات. إذ ت ʧم
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  ʧʺʹǽ ȑʚة، والॽونʛʱؔرة إلʨة إلى صǽʙʽقلʱرتها الʨص ʧوحة للعʺلاء مʛʢʺماتها الʙخ
  ʛاق آخॽفي س ʛʰأك ʧيʙʽفʱʶة مʴȄʛʷأقل، وال  ʙهʳȃل، وʨʡة أʙمة مʙʵال  ʛʽفʨلها ت

نه أن يʕدȑ إلى  أفإن تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة الʙʵمات الاتʸالات مʧ ش
  ʙوق العʺل.  سʨق  في  الاتʸالات  ات  ʛؗش وضع   ʧʽʶʴت وȃالʱالي  الأداء،   ʧʽʶʴت
إجʛاء   مع  الʺʙʴدة  الأهʙاف   ʧم  ʧȞʺم إنʳاز   ʛʰأك  Șʽقʴت Ǽأنها  الؔفاءة   ʗفʛع
  ʧم  ʧȞʺم قʙر  Ǽأقل  الʺʱʶقʰلॽة  والʛؤȄة  الʴاجة   ʖʶها حʻع تʛȄʨʢات  أو  تʻʽʶʴات 
  ʥذل ʛثʕة على ألا يॽاجʱاقة الإنʢر الʙه ʧم ʙʴة والॽة والʺالǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺال

الʺʕسʶة   أن  ǽعʻي  مʺا  الʙʵمات  جʨدة  ȄʛʢǼقة    تʻʰʱىفي  الأشॽاء  عʺل  ॽʀʺة 
  )  242: 2019 , (الʨابل . صʴॽʴة

  ʧة عॽة عالॽصʨʸالإدارة ذات خ Șʶة داخل نॽماتʨامج معلʛإدراج ب ʦت ʙفق ،ʥلʚȃو
  Șلʡة أॽة في عʺلʺʤʻʺالǼ ȑʛʷॼرد الʨʺالǼ ل رأسʺالهاʲʺʱي ،Ȑʛة الأخȄارات الإدارʛالق
علʽها الʨʴʱل الʛقʺي، حʛʽʷǽ ʘʽ الʨʴʱل الʛقʺي إلى نهج جʙيʙ قائʦ على الاسॽʱعاب  
والاتʸال   الʺعلʨمات  تقॽʻات  في  الاسʲʱʺار  خلال   ʧم الʨاعي  والاسʙʵʱام  الʷامل 
في   الॽʺॽʤʻʱة  الʺȄʨʱʶات  اخʱلاف  على  للإدارة  الأساسॽة  الʣʨائف  الʺʺارسة 
وأعلى   الʻʱافॽʶة  الʺʜاǽا   Șʽقʴت خلال   ʧم  ʥوذل  ʜʽʺʱلل الʶاॽɺة  الʙʴيʲة  الʺʤʻʺات 

(ز  Ǽالعʺل   ʜʽʺʱال :  لدرجات   Ȍ۲۰۲۳(  في يʰʱلʨر  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  ؗʺا  لॽات  آ، 
داخل   العʺل  نʺاذج   ʛʽʽغʱال الاتʸال  وتقॽʻات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام 

الؔفاءة    ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ  ʘʽح الʛسʺॽة،  والʳهات  وتʧʽʶʴ  الʺʕسʶات  الʷʱغʽلॽة 
تقʨم   الʱي  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  وفي   ،ȑʛʷॼال للʺʨرد  تقǽʙʺها   ʧȞʺǽ الʱي  الʙʵمات 
  ʛʽم سʙʵǽ ل مʺاʲل الأمȞʷالǼ الʨʻؔʱلʨجॽا   ʅॽʣʨم على تʨقǽ ʧʽʻʡاʨʺال على خʙمة 

الأقʶام ؗافة  في  بʙاخلها  والʙʱرॽʰȄة    وأǽʹاً   ,العʺل  الʱعلॽʺॽة  الʺʨارد  مع  تعاملها  في 
ʛȄʨʢʱة الॽفي عʺل ʦهʶي تʱحة الʨʱة   , الʺفʲيʙʴفة الʛالʺع ʧهائل م ʦؗ ابʶʱة اكॽɿॽ وؗ

  )  ۲۰۲۰,الʺعاني والʨʲابي( .للعاملʧʽ مʧ مʸادر مʱعʙدة
  ʧʽʶʴت ʧة مॽʺقʛمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة في اسʺʱات الʺهʺʤʻʺال ʗʻȞʺت ʙوق
أداء مʨاردها الȄʛʷॼة والʱقʙم في مȄʨʱʶات عʺلها، تॼعا لʺا يॽʱح اسʙʵʱامها مʧ أدوات  

 ɦال والأدوات  الأنʤʺة   ʧع الʵʱلي  على   ʙاعʶارد تʨʺال مʺارسات  إدارة  في   قلǽʙʽة 
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والʱعʧʽʽ  الȄʛʷॼة، والاخॽʱار  والاسʱقʢاب  الʣʨائف   ʦॽʺʸت عʺلॽات    وأبʛزها 
) ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱواسTraining and Development Strategies ،(

Ǽالإضافة   الʱعȄʨʹات.   ʙيʙʴوت الॽɿॽʣʨة،  الʺʶارات   Ȍॽʢʵوت والॽʀʛʱة،  الأداء   ʦॽʽوتق
لʴʱلʽل نʱائج اسʙʵʱامها في الاسʱغلال الأمʲل للʺعلʨمة في مʶاعʙة مȑʚʵʱ القʛارات  

الȄʛʷॼة الʺʨارد  تʨفʛʽ حلʨل رقʺॽة تʛʸʱʵ    ,الإدارȄة في تʧʽʶʴ عʺلॽات  مʧ خلال 
ʙهʳؔلفة والʱال ʠॽɿʵوت ʗقʨ۲۰۲۲, الفاروق (  .ال(.    

في بʻاء الʺʱʶقʰل على مȞامʧ    ۲۰۳۰لʚا، فقʙ جاءت رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  
ؗʺا    ,القʨة مʧ خلال اسʲʱʺار عʨامل الʳʻاح والʙʰائل الʺʨʱفʛة لʴʱقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة

الʻʰاء والʳʻاح الʱعاون وتʴʺل مʕʶولॽة  ʗ ؗافة الʺʕسʶات في  ʛؗة  ,  أشॽʺزت أهʜوع
الʺʙروس  ʦʤʻʺال  ʛʽʽغʱة    ,الॽʱʴʱال الॽʻʰة  وتॽʺʻة  الʨȞʴمة  Ȟॽʂلة  إعادة  خلال   ʧم

الؔفاءة   رفعا  وتʺʻʽȞها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛȄʨʢوت الʺʙʵʱʶمة  والʨʻؔʱلʨجॽة  الʛقʺॽة 
الʳʻاح لʧ تʨؔن إلا Ǽاسʱقامة مقʨمات الʙʵمة لاسʙʱامة   ȐʨʱʶʺǼ ة والارتقاءॽɾفاʷوال  

الʺʺلؔة   (رؤȄة  تعʻى  ),  2016,  ۲۰۳۰الʳʻاح  الʱي   ʥتل الʺʕسʶات  هʚه   ʦأه  ʧوم
  ʛʽʰؔال  ʖانʳال  ʦاهʶǽ  ʘʽح  ،ʦॽعلʱلل العامة  الإدارات  أبʛزها   ʧوم وȂدارته   ʦॽعلʱالǼ

  لʧʽȞʺʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة فʽها بʴʱقȘʽ هʚه الʛؤȄة. 
على ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، فقʙ هʙف الʘʴॼ الʴالي لʙراسة أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وأثʛه    

ات  ʛؗʷمة لʙالʺق الʶعʨدǽة  الʙʵمات الأرضॽة  ات  ʛؗة في شॽلʽغʷʱال العʺلॽات  كفاءة 
  .   الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة
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    :  مȜʵلة الʗراسة
 ȑرʨʴʺور الʙقʺي والʛل الʨʴʱؗفاءة ال ʙيʙʴراسة في تʙلة الȞʷم ʧʺؔة    , تȄرؤ Șʽقʴʱل

ʴǼلʨل عام   الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  واقʸʱادȑ مʜدهʛ    ۲۰۳۰الʺʺلؔة   ȑʨʽع حʺʱʳم ʨʴن
الʛقʺʻة على   ʦقائ واقʸʱاد  مʱʳʺع   ʝॽوتأس بʻاء   ȘȄʛʡ  ʧع ʨʺʡح   ʧʡوو,    ʘʽح

أشارت الʙراسات أن الʨʴʱل الʛقʺي يʨفʛ في الʳهʙ والʱؔلفة والʨقȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ، ؗʺا  
ʧʶʴǽ مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وʤʻȄʺها، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسات أن في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي  
الʺهʙرة  ؗالʺʨارد  والʺالॽة  الإدارȄة   Șائʨوالع الʺʷاكل   ʧم  ʙيʙالع الʺʕسʶات  تʨاجه 
  ȌॽʢʵʱالǼ الاهʱʺام  وعʙم  الʺʨارد   ʟونق Ǽالʺʳʱʻات  خاصة  خاʯʡة  قʛارات  وȂصʙار 

  للʱؔالʅॽ فʹلاً عʧ عʙم ؗفاǽة الʺعلʨمات لاتʵاذ القʛارات وتقʦॽʽ الأداء.  
الʨʳانʖ و  مʱʵلف  على  الʛقʺي   ʛʸللع الʺʺʜʽة  والʶʺات   ʟائʸʵال  ʗʶȞانع  ʙلق

  ʦॽعلʱال عام، وعʺلॽة  بʨجه  الȄʨȃʛʱة  الʺʨʤʻمة  ومʻها  والॽʶاسॽة،  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة 
تغʛʽاً واضح  نʦʤ الاتʸال  الʨʻؔʱلʨجॽة في  الʛقʺॽة  الʨʲرة  فقʙ أحʙث    بʨجه خاص و 

  ʧز مʜوع ʦالʺعالʧʽرات العاملʙق ʛȄʨʢة وتॽʺʻʱقʺي لʛل الʨʴʱار الʷʱان,   ॽʂ ʘʽت  أح
الʨʴʱل    ʛʷن في   ʦأسه  ʙق مʺا  مʻها؛  الاسʱفادة  سʳل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تǽʙʴات 
(القʢʴاني،   الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في   ʦॽعلʱال على  القائʺة  للʺʕسʶات  الʛقʺي 

هʚه   ,)۲۰۱۸ في   ʧʽالعامل  ʖȄرʙʱل الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  حʨȞمة  لʶعي  ونʛʤاً 
قʙراتهʦ ور  وʻȃاء  الʺʢلȃʨة الʺʕسʶات  للʺȄʨʱʶات   ʦانه ؗفاء  إʳǽاǼ   ؛فع   ʥذل  ʝȞعʻʽاً ل  

حʨȞمة   خʛʰاء  دعا   ʙفق الاقʸʱاد  وتȄʨʻع  الʺʙʱʶامة  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت على 
الʺʺلؔة إلى ضʛورة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي في إʡار الʳهʨد الʛامॽة للإسهام  

  Șʽقʴة الʺʺلؔة  "في تȄو (  "۲۰۳۰رؤ ʙʺʴم ȑʛʽʰف، ؗان  ) ۲۰۲۰,الغʙا الهʚه Șʽقʴʱ؛ ل
العॽȃʛة  لا الʺʺلؔة  في  الʺʙرسي   ʦॽعلʱال عʺل   ʦॽʤʻʱب تعʻى  إدارات  تʽȞʷل   ʧم  ʙب

وتʨفʛʽ الʙعʦ الفʻي والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الؔافي للʺʣʨفʧʽ فʽها والʶʺاح لهʦ   ,الʶعʨدǽة
الȘȄʛʢ الأمʲل   Ǽاسʙʵʱام ؗل ما هʨ مʱاح مʧ إمȞانॽات رقʺॽة ومʨارد ومهارات وأن 
الʺʨارد   ʛȄʨʢت ʧʺȞǽ في  الʛقʺي  الإʡار   ʧʺتعʺل ض الإدارات مʤʻʺات  لʳعل هʚه 

  الȄʛʷॼة فʽها.  
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م  ʗلʲʺت  ʙفق الॼاحʘلʚا  سعي  في  الʴالي   ʘʴॼال الʙقʸي  ألʙراسة    Ȟʷلة  الʦʲʯل   ʙث
الʗʳمات   ات  ʙؕش في  الʵʯغʻلॻة  العʸلॻات  ؕفاءة  الʸقʗمة  على  الʴعʦدǻة  الأرضॻة 

ات الʙʻʠان الʴعʦدȏ في مʠارات الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة الʙئॻʴॻة ʙؕʵل  .  
كʺا ʶǽعى الʘʴॼ الʴالي لʜʱوʙȄ الʺॼʱȞة العلʺॽة ʳʺǼال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙراسة 

اسة العلاقة بʧʽ  لʙʻرة الʙراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨعها والʱي سعʗ الʙر   نʛʤاً   ,جʙيʙة
  .   ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽةو   الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي للʺʨارد الȄʛʷॼةالʨʴʱل الʛقʺي و 

جʙيʙة    أǽʹاً  دراسات  ولإجʛاء   ،ʧʽʲاحॼال لʳهʨد  اسʱؔʺالاً  جاءت   ʙفق الʴالॽة  الʙراسة 
تʶهʦ في الʷؔف عʧ الفʨʳة الॽʁॽʰʢʱة العلʺॽة في مʳال الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽها على  

  . ॽʲʴॼة الʶاǼقة دون فائʙة أو جʙوȐ الʛȄʨʢʱ الॽʣʨفي، والابʱعاد عʧ تʛؔار الʳهʨد ال
  الʛقʺيلȘʽʰʢʱ الʨʴʱل    2030ʺعʗ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ خلال رؤʱȄها  ولقʙ ل

ات    ,في ؗافة الʺʳالات ʛؗال شʳها مʻة  ومॽمات الارضʙʵال    ʗʰأث ʘʽفي الʺʺلؔة، ح
الفعال،    الʛقʺيالʨʴʱل   فاعلʱʽه في مʱʵلف الأنʢʷة الأمʛ الȑʚ أثʗʰ أهʺʱʽه ودوره 

وتؔاد تʨؔن ثʨرة الʨʴʱل والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ثʨرة لا نهاǽة لها، حʘʽ هʻالʥ وȞʷȃل  
الʳهات    ʗوضع  ʙوق الʻاس.  حॽاة  تʶهل  تʨʻؔلʨجॽة  مʙʳʱʶات  ابʙʱاع   ʦʱي  ʦدائ

الʺʺلؔة   رؤȄة  مع   ʧامʜʱالǼ Ǽالʺʺلؔة  الʺॼادرات   2030الʺʸʱʵة   ʧم مʨʺʳعة 
قʢاع    ʛȄʨʢت إلى   ʗفʙه الʱي  ات الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷل الʺقʙمة  الارضॽة  الʙʵمات 

  ȑدʨعʶال الʛؤȄة،    الʛʽʢان  هʚه  لʴʱقʨʺʡ Șʽحات  الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽالاسʱعانة 
الʛقʺي   الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات  الʙراسات مʨضʨع   ʧم  ʙيʙالع أʣهʛت   ʙفق الॽʶاق  وفي 

 ʧم الؔفاءة  على  دراسة    وأثʛه  نʱائج  أʣهʛت   ʙفق مʱعʙدة،   ʖانʨج )ʙʮوج  ʛȂʙب  ,
عʺلʗ على تʛȄʨʢ وزȄادة الʛʰʵة في مʳالات    الʛقʺي) أن تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل  2021

  ʦǽʙتق  ʦث  ʧوم واسʛʱاتʱʽʳॽها  جʙيʙة  مʳʱʻات  ابʱؔار   ʦʱي لؔي  الاسʛʱاتʳॽي  الأداء 
وȞʷȃل رفعي   أسʛع  ȄʛʢǼقة  الʙʵمات   ʦǽʙتق  ʗأتاح أنها  ؗʺا  أفʹل  ȞʷǼل  الʙʵمات 
دراسة  أما  جʙيʙة،  أعʺال   Șوخل عʺلॽاتها  في  الؔفاءة   Șʽقʴت  ʧات مʶسʕʺال  ʧȞʺʱʱل

Schwertner, 2017)  الʜقʺي للأعʺال لا يʛل الʨʴʱها أن الʳائʱت نʛهʣأ ʙفق (
ولا ʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة أن تʨؔن حققʗ الʙرجة الʻهائॽة مʧ الʻʹج،    , Ǽعʣ ʙاهʛة جʙيʙة

ا ات  ʛؗʷال أن  الʙراسة  وجʙت   ʘʽوأن  ح الʱقॽʻات،  دمج  على   ʜ ʛؗت الʻاضʳة  لʛقʺॽة 
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أمان   في مȞʷلات  واسع  نʢاق  اعʱʺادها على  دون  تʨʴل  الʱي  الأساسॽة   ʛʡاʵʺال
الʴالॽة،   الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  أنʤʺة  مع  الʻʽʰي  الʷʱغʽل  إمȞانॽة   ʟونق الॽʰانات 

  .ʦȞʴʱال ʟونق  
) فقʙ قʙمʗ مʛاجعة مʻهॽʳة الأدبॽات نʹح الʨʴʱل  (Teacher, 2019  أما دراسة

ʷفʗ أن معʦʤ الʻʺاذج الʴالॽة تعʢي صʨرة غʛʽ ؗاملة للʻʹج الʛقʺي،   الʛقʺي. وؗ
أن  إلى  Ǽالإضافة  واضح  ȞʷǼل  مʺʲلة   ʛʽغ الʙʵمات  ʳʺǼال  الʵاصة  الʻʺاذج  وأن 
  ʘʴॼوال مʻهʳي،  ȞʷǼل  مʱؔاملة   ʗʶॽل الʛقʺॽة  الʲقافة   ʝȞتع الʱي  الʲقاॽɾة  الʶʺات 

ؗʺفهʨم شʺʨلي نادر وʱʴȄاج إلى مʙȄʜ مʧ الاهʱʺام مʧ    الʛقʺيحʨل نʹع الʨʴʱل  
تعقʙʽاً مع   تʜداد  الʛقʺي  الʨʴʱل  الʺʱʶقʰل، ولقʙ لʨحȎ أن إشȞالॽة  الʘʴॼ في  خلال 

إمȞانॽة    Ȑʙم ʥلʚ وؗ  ʗقʨال الॼاحʘ مʛور  اسʴʸʱاب    تॽʰʢقها، ومʧ خلال مʴاولة 
إل̔  الإشارة   ʦت الʱي  الʶاǼقة  الʙراسة  أʣهȄʛها  الʱي  الॼاحǽʘ ا  هالفʨʳات  دراسة    ʴاول 

الʷʱغʽلॽة   الؔفاءة  رفع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات  دور  ات   وتʴلʽل  ʛؗش في 
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة   ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵال

وذلʥ  ,  لॽةمʧ خلال دراسة تʴل̔   ,Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة
    :ǼالإجاǼة على تʶاؤل الʘʴॼ الʛئʶॽي والʺʲʺʱل في

الأرضॻة   الʗʳمات  ات  ʙؕش في  الʵʯغʻلॻة  العʸلॻات  ؕفاءة  على  الʙقʸي  الʦʲʯل   ʙث
ات الʙʻʠان الʴعʦدȏ في مʠارات الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة   ʙؕʵمة لʗقʸة الǻدʦعʴال

  ؟ الʙئॻʴॻة  
  
  
  
  
  

  أهॻʸة الʗراسة:  
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في   خاصة  أهʺॽة  الʙراسة  هʚه   ʖʶʱؔفي  ت الأرضॽة  الʺʻاولة  لقʢاع   ʧاهʛال الॽʶاق 
ات   ʛؗفادة شʱة اسॽɿॽؗ ء علىʨʹال Ȍॽلʶفي ت ʦاهʶت ʘʽة، حǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع

  :الʙʵمات الأرضॽة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي. تʷʺل أهʺॽة الʙراسة ما يلي
 :  ( الʹȂʙʢة )   الاهॻʸة العلॻʸة

 ʤȄفي  هو ʥذل ʛقيॽʰʢʱي والʺǽالأكاد ʘʴॼال ʦدع  ʘʽاً  ، حȄʨʻراسة إسهاماً معʙال ʛفʨت
مʛجعًا    ʛʰʱوتع اللʨجॽʱʶة،  والʙʵمات  الʛʽʢان  مʳال  في  الأكادॽʺǽة  الأدبॽات  في 

  .للॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ بʱقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي وتأثʛʽها على العʺلॽات الʷʱغʽلॽة
  : ( الॻɿॻʮʠʯة ) الاهॻʸة العʸلॻة

تʻʱاوله ȞʷǼل عام، وتؔʺʧ هʚه الأهʺॽة  تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع الȑʚ  و 
 تʤهʛ الاهʺॽة العʺلॽة للʘʴॼ في عʙة نقاȋ أهʺها: حʘʽ   في الآتي
 ةॽامʻʱʺال الʨʶق  احॽʱاجات  الʛʽʢان،   :تلॽʰة  ة  ʛؗح في  الʺʛʺʱʶة  الȄʜادة  مع 

تʶاهʦ في   الʙʵمات ضʛورة ملʴة  الʷʱغʽلॽة وجʨدة  الؔفاءة   ʧʽʶʴت  ʗʴॼأص
الʨʶق   مʢʱلॼات  الʙʵمات تلॽʰة  ات  ʛؗʷل الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʜȄʜوتع الʺʻʱامॽة 

 .الأرضॽة
   ةȄرؤ أهʙاف   Șʽقʴة   :2030تȄرؤ أهʙاف  مع  الʙراسة  هʚه  نʱائج  تʱʺاشى 

للʙʵمات  2030 رئʶॽي   ʜ ʛؗʺؗ الʺʺلؔة  مȞانة   ʜȄʜتع إلى  تʶعى  الʱي   ،
اللʨجॽʱʶة والʻقل، مʺا يʙعʦ تȄʨʴل الاقʸʱاد الʻʡʨي وتعʜȄʜ الʙور الإقلॽʺي  

 .والʙولي للʺʺلؔة
  ةॽʳॽاتʛʱارات الاسʛأساس علʺي للق ʛʽفʨار  :تʛالق ʧيʚʵʱراسة مʙه الʚي هʢتع

  ʛʽتأث حʨل  دॽʀقة  بॽانات  على  قائʺة   Ȑرؤ الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش في 
الʨʴʱل الʛقʺي، مʺا ʶǽاعʙ في وضع اسʛʱاتॽʳॽات فاعلة تعʜز الؔفاءة وتقʨد  

 .الابʱؔار
 للعʺلاء العامة  الȃʛʳʱة   ʧʽʶʴت:  Ȑʨʱʶم رفع  ॽɿॽؗة  على   ʜʽ ʛؗʱال خلال   ʧم

 ȑدʕي الʶفȞʷǼ ʛل عام، مʺا  تȃʛʳة   ʜȄʜتع الʙراسة في   ʦهʶت العʺلاء،  رضا 
ات العاملة في هʚا القʢاع ʛؗʷسʺعة ال ʧʽʶʴادة ولاء العʺلاء وتȄإلى ز. 
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   قʺيʛال الʨʴʱل  ؗفاءة   ʛأث  ʝॽʁت الʱي  نʨعها   ʧم الأولى  الʙراسة  هʚه   ʛʰʱتع
في   الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  جʨدة  الʺʱقʙمة  على  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش

الʺʺلؔة في  الʶعʨدǽة  ات  ʛؗʷلل    ʘاحॼال  ʦعل حʙود  دراسات   -وفي   ʙتع  ʦل
  ساǼقة في ذات الʺʨضʨع.  

  ةʶسʕʺال مʨارد   Ȍॽʢʵت نʤام   Șʰʢت الʱي  ات  ʛؗʷوال الʺʕسʶات  الʙراسة   ʙʽتف
ات    الʷʱغʽلॽة فيكأحʙ أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي في تʛȄʨʢ وجʨدة العʺلॽات   ʛؗش

الʺʺلؔة   في  الʶعʨدǽة  ات  ʛؗʷلل الʺʱقʙمة  الأرضॽة  مʜʽات الʙʵمات   Șوخل
  تʻافॽʶة.  

  أهʗاف الʗراسة :  
على   -1 الʨʴʱل    الʱعʛف  اسʛʱاتॽʳॽات  عʻاصʛ    , الʛقʺيدور  خلال   ʧم)  ʠॽɿʵت

الʺʛن  الʤʻام  الإدارة،  مʨافقة   ʧʽوتʛال  ʠخف ،ʗقʨة    )الॽلʽغʷʱال الؔفاءة  رفع  في  في 
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات  ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗش

  ؟ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة  
رفع    تʨضॽح  -2 في  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات 

الʷʱغʽلॽة   الʛʽʢان الؔفاءة  ات  ʛؗʷمة لʙالʺق الʶعʨدǽة  الʙʵمات الأرضॽة  ات  ʛؗفي ش
  ؟  الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة 

الʷʱغʽلॽة    -3 الؔفاءة   ʦॽʽتق ॽɿॽؗة  على  الأرضॽة  الʱعʛف  الʙʵمات  ات  ʛؗش في 
الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في مʢارات   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة 

  ؟ الʛئॽʶॽة 
رفع    -4 في  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات  دور  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  آراء  اسॽʱʹاح 

الʷʱغʽلॽة   الʛʽʢان الؔفاءة  ات  ʛؗʷمة لʙالʺق الʶعʨدǽة  الʙʵمات الأرضॽة  ات  ʛؗفي ش
الʛئॽʶॽة الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶهل    وفقاً   الʕʺال للʺʱغʛʽات 

    ؟الʙراسي الʛʰʵة العʺلॽة الʝʻʳ (الʨʻع)، الॽʶʻʳة 
  تʴاؤلات الʗراسة :  

  الإجاǺة على الʴʯاؤلات الʯالॻة:   الʲǻʖʲॺاول 
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تʠॽɿʵ الʨقʗ، خفʠ  ( مʧ خلال عʻاصʛ    ,ما دور اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي  -1
ات الʙʵمات    )الإدارة، الʤʻام الʺʛن الʛوتʧʽ مʨافقة   ʛؗة في شॽلʽغʷʱفي رفع الؔفاءة ال

العॽȃʛة   الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة  الأرضॽة 
  ؟ الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة  

الؔفاءة    ما  -2 رفع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات 
 ȑدʨعʶان الʛʽʢات ال ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗة في شॽلʽغʷʱال

  في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة؟  
الأرضॽة    -3 الʙʵمات  ات  ʛؗش في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʦॽʽتق ॽɿॽؗة  على  الʱعʛف 

الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في مʢارات   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة 
  ؟ الʛئॽʶॽة 

دور اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل  و   تقʦॽʽ أداء العاملʧʽاسॽʱʹاح آراء عʻʽة الʙراسة حʨل    -4
الʷʱغʽلॽة   الؔفاءة  رفع  في  الʷʱغʽلॽ الʛقʺي  العʺلॽات  الʙʵمات    ة وجʨدة  ات  ʛؗش في 

العॽȃʛة   الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة  الأرضॽة 
الʛئॽʶॽة  (الʨʻع)،    وفقاً     الʶعʨدǽة   ʝʻʳال العʺلॽة  الʛʰʵة  الʙراسي  الʺʕهل  للʺʱغʛʽات 

    ؟ الॽʶʻʳة
 ʖʲॺات الॻضʙف:    

  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي الأول:  في  0.05الفʛض  الامʙاد  سلʶلة  لإدارة 
الʶعʨدȑ على   العʺل  الʺʙرجة في سʨق  الʶعʨدǽة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال أداء   ʧʽʶʴت

  الʱالॽة: تʧʽʶʴ الأداء والȑʚ تʱفʛع مʻه الفʛوض 
1 .    ʙʻالأداء ع ʧʽʶʴعلى ت ʧرديʨʺة للعلاقة مع الॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث  ʙجʨي

  . 0.05مȐʨʱʶ دلالة احʸائي 
2 .    ʧʽʶʴت والʺʨزعʧʽ على  الʨسʢاء  للعلاقة مع  تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة   ʙجʨي

  . 0.05الأداء عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائي 
3 .    ʙʻع الأداء   ʧʽʶʴت على   ʧائȃʜال مع  للعلاقة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽتأث  ʙجʨي

  . 0.05مȐʨʱʶ دلالة احʸائي 
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الفʛض الʲاني: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعʨد للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة على إدارة 
سʨق   في  الʺʙرجة  الʶعʨدǽة  الʻʸاॽɺة  ات  ʛؗʷال أداء   ʧʽʶʴت في  الامʙاد  سلʶلة 

  ). 0.05العʺل الʶعʨدȑ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائي ( 
على  الفʛض   الॽʸʵʷة  للʺʱغʛʽات  تعʨد  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت  :ʘالʲال

    ).0.05تʧʽʶʴ الأداء عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائي ( 
  مʠʶلʲات الʗراسة :  

  مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي ـ  1
حʘʽ    ؛ʲʺǽل الʨʴʱل الʛقʺي تغʛʽʽ جʚرʛʽʰؗ ȑ في تقʦǽʙ الʙʵمات ولʝॽ تغʛʽʽاً تʛاكʺॽاً 
فاعلة بʻاء مʱʳʺعات  إلى  Ǽالإضافة  والʻʱافॽʶة،  الاسʙʱامة   Șʽقʴت لأنه    ,ʶǽاعʙ على 

وأسʛع أفʹل  ȞʷǼل  الʙʵمات   ʦǽʙتق في   ʙاعʶǽ ,    إلى الʺʤʻʺات  انʱقال  عʺلॽة   ʨفه
    . )۲ : ۲۰۱۹الॼار، (نʺʨذج ǽعʙʺʱ على الʛقʺॽة في ابʱؔار الʺʳʱʻات والʙʵمات 

) عʺلॽة تغʛʽʽ الʺʱʻج أو Ȅʛʡقة  digital transformationوʷȄʺل الʨʴʱل الʛقʺي ( 
(بʛدان ؗلها  الʺʕسʶة  وʣائف  في  بʙʱخل  اسʛʱاتॽʳॽاً  ʨȞǽن   ʙق ؗلॽاً،  الʙʵمة   ʦǽʙتق  ,

2019 :13 .(  
ʃȂʙي  تعʸقʙل الʦʲʯال :  

إلى   Ȍفق الʺادǽة  الʺʨارد  مع  الʱعامل   ʧم الانʱقال  أنه  على  الʛقʺي  الʨʴʱل  ǽعʛف 
Ǽالʺʨارد   تعʙʺʱ على الإنʛʱنʗ والȞॼʷات الإلʛʱؔونॽة (نʦʳ الاهʱʺام  الʱي  ,  الʺعلʨماتॽة 

والاتʸالات.  26:  2004 الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʲȞف  Ǽالاسʙʵʱام   Ȍॼارت ؗʺا   ،(
الʺʱʵلفة   والʨʴॼث  الʙراسات  إجʛاء   ʘʽح  ʧم  ȑالإدار العʺل   ʜȄʜتع أجل   ʧم  ʥوذل

مʻاسॼة آلॽات  وʳǽȂاد  نʛʷها،  الأمʛ    وȂمȞانॽة  الفȄʛؔة،  الʺلॽؔة  حقʨق  وحʺاǽة   ʛʷʻلل
  ʦʱʴǽ  ȑʚورةالʛع.    ضʺʱʳʺال أعʹاء  جʺॽع   Ȑʙل الʛقʺॽة  Ǽالʲقافة  الʨعي   ʛʷن)  ʙʰع

اصʢلاحاً أؗʺا    ). 271  -270:  2011,  الʶلام Ǽعʛف  الʛقʺي  الʨʴʱل  Ǽأنه    ن 
لإحʙاث تʨʴل جʜرȑ في Ȅʛʡقة العʺل عʧ  والʱغʛʽ في الʶلʨك    الفʛؔ الاسʲʱʺار في  "

وأفʹل.  أوسع  ȞʷǼل  الʙʵمة  على  للʨʸʴل  الʱقʻي  الʨʢʱر   ʧم الاسʱفادة   ȘȄʛʡ
  ʛʰامة عʙʱʶة ومॽʶافʻعات فعالة تʺʱʳاء مʻʰة لʺʵات ضॽانȞقʺي إمʛل الʨʴʱال ʛفʨȄو
وعʺلاء    ʧʽعامل  ʧʽفʣʨم  ʧم الأʛʡاف  لʺʱʵلف  الʙʵمات  في   ȑرʜج  ʛʽتغ  Șʽقʴت
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مʱʶفʙʽيʧ مع تʧʽʶʴ تʳارȃهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ عʛʰ سلʶلة مʧ العʺلॽات الʺʻʱاسॼة مʛʱافقة 
ʚʽفʻʱل والʽفعʱاءات اللازمة للʛاغة الإجॽمع إعادة ص.  ʧʽ12: 2018,  (أم .(  

  :  الؒفاءة  ـ مفهʦم  2
Ǽأنها وسʽلة ॽʀاس الʙʴود الفعالة،   الؒفاءة  )661  :2022  , عʙف (الʦʴاȉ والȁʙʲي

الؔفاءة عʙم  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا  الʙʴود  هʚه   ʧم الفʛوقات   ʛʽʶه    ,وتفʚه حʙدت   ʙوق
  ،ʗحʛʡ يʱات الॽضʛود والفʙʴح الॽضʨف تʙاءات الʺقامة بهʛأ الإجʙʰق على مʛʢال
  ʧة مॽحلة عالʛإلى م ʗوصل ʙة قʺʤʻʺن الʨؔما تʙʻة عॽʻقʱال وʧȞʺȄ تʴقȘʽ الؔفاءة 

الʶلॽʺة الʺʛʵجات   ʧم درجة  أعلى   ʙʽلʨʱل ȞǼل    ,الؔفاءة  الʺʨʷʻدة  الأهʙاف   Șʽقʴوت
جʨدة   وذات  عالॽة  ʨʸǼرة  العʺل  إتقان  في  الؔفاءة  أن  ؗʺا  عالॽة،  وʨʳȃدة  احʛʱاॽɾة 
 ȑʙʸʱوال الʺʕسʶة   ʧم الʺʨʱفʛة  ǼالإمȞانॽات   ʘيʙʴʱال على  الʛʴص  مع  مʛتفعة 
  Șقʴʱا يʚاف، وهʙصل إلى الأهʨم والʙقʱال ȘȄʛʡ ي تقف فيʱات الǽʙʴʱات والȃʨعʸلل

  Ǽالʱقلʽل مʧ الʱؔلفة الʺالॽة والاقʸʱادǽة.  
     :مفهʦم الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 

  Șلʢʻʺال تؔلفة مʺʻȞة. ʙʵʱʶǽم هʚا  إلى تʴقȘʽ أكʛʰ نॼʶة مʧ الإنʱاجॽة Ǽأقل   ʛʽʷǽ
الʛقʺي الʨʴʱل  خلال   ʧم الؔفاءة   ʧʽʶʴت  Ȑʙم  ʦॽʽقʱي .  لȁʙʲوال  ȉاʦʴ2022  ,(ال:  

669(  
  تʹʤॻʢ الʗراسة: 

  تʤ تقʤॻʴ الʗراسة إلى عʗة فʦʶل سʯʯʹاولها الʗراسة ʸؕا يلي: 
 .ʖʲॺار العام للʟل الأول: الإʶالف  

 .ʖʲॺوض الʙقاق فʯقة واشǺاʴراسات الʗوال ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰل الʶالف  
 .ʖʲॺة الॻʱمʹه :ʖالʰل الʶالف  

  الفʶل الʙاǺع: نʯائج الʗراسة والʸʹاقʵة. 
  الفʶل الʳامʛ: الʳلاصة والʦʯصॻات ومʱالات الʖʲॺ الʸقʙʯحة.  
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  الفʶل الʰاني 

  
  والʗراسات الʴاǺقة  الʳلॻɽة الʹȂʙʢة للʗراسة
  

 ȏʙʢʹار الʟأولاً : الإ  .  
  

  . ثانॻاً : الʗراسات الʴاǺقة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسةأولاً :
  : ʗʻهʸت  
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الॽʻʰة    ʘʽح  ʧم للعʺل  الأساسॽة  الʺʨȞنات   ʛʽغǽلʽغʷʱال وʛʡق  ॽɿॽة    ,الॽʱʴʱة،  وؗ
أمامʻا،    الʨʸʴل على الʙʵمة. فالʺʱʶقʰل الʛقʺي هʨ الʙʰيل العʺلي الʨحʙʽ الʺʛʢوح

فؔل مʱʶقʰل بʻي الʛʷॼ مʛتȌॼ بهʚا الȌʺʻ الʙʳيʙ. فالاقʸʱاد الʱقلȑʙʽ يǼ ʜʽʺʱالʙʱخل  
الاقʸʱاد  أما  الȄʨʢلة،  العʺل  وʙȃورات  الأخʢاء،  وʛʲȞȃة   ،ȑʛʷॼال  ʛʸʻللع  ʅॽʲؔال

تʺاماً   ʥذل ʧم ʝȞقʺي على العʛي  ,  الʸقʙل الʦʲʯال ʗائʦات وفʚʻʸح مॻضʦت ʥȜʸȂو
  في الآتي: 

  بʻاء نʺاذج عʺل جʙيʙة تʶاعʙ على تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتقلʽل وقʗ تقʦǽʙ الʙʵمة.   -
  الʵʱلʟ مʧ العʺلॽات الʱقلǽʙʽة لȄʜادة الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء الʙʵمات.   -
خʙمات   - وȂدخال  أداءها،   Ȑʨʱʶم ورفع  الʙʵمات،  على  الʨȞʴمي  الإنفاق  تقلʽل 

  جʙيʙة.  
  )  ۲۰۲۰(الʳʴلان،   .زȄادة الʲقة في الʺʤʻʺات العامة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة -
الʙʵم - تلقي  ودقة  ومʛونة  سʛعة  ازȄادة  أو  قلة  إلى  Ǽالإضافة  العامة،    عʙام ن ة 

  الأخʢاء.  
-  ʯʽداخل ب ʛȄʨʢʱاع والʙة ثقافة الإبॽʺʻتʦالإضافة إلى إعادة رسǼ ،اغة   ة العʺلॽوص

  )  ۲۰۲۰, (الȃʛʷاز. الʛʢق الʱي ॽʴǽا وȄفʛؔ وʱȄعامل بها أفʛاد الʺʱʳʺع
  ) ۲۰۱۸، إبʙاʤॻʀ والʗʲاد(مʚاǻا وفʦائʗ الʦʲʯل الʙقʸي 

-   . ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙهʳؔلفة والʱال ʛʽفʨت  
  تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتॽʤʻʺها، والعʺل على تʧʽʶʴ جʨدتها.   -
-  ʛʽاهʺʳمة للʙمات الʺقʙʵل على الʨʸʴاءات للʛالإج Ȍॽʶॼت.    
  عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة.   تقʦǽʙ خʙمات مʛؔʱʰة وȂبʙاॽɺة Ǽعʙʽاً  -
تʶاهʦ في تʨفʛʽ حالة مʧ الʛضى والقʨʰل تʳاه خʙمات الʺʕسʶة، مʲل تॽʰʢقات   -

  الʺʨʺʴل ومʨاقع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.  
الʨʸʴل على ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ على مʛاॼʀة الأداء  -

   . وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات 
الʳʺهʨر   - على  إʳǽاǼا   ʝȞعʻي مʺا   ʠعॼال Ǽعʹها  الʺʕسʶات   ʧʽب  Ȍȃʛال تʶهʽل 

 .ʙʽفʱʶʺال 
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في   - والانʷʱار  الʨʱسع  على  خاصة  ات  ʛؗʷوال عامة  ʸǼفة  الʺʤʻʺات  مʶاعʙة 
مʧ خلال الॽʰʢʱقات    ,نʢاقا وسʛعة الʨصʨل الʴȄʛʷة أكʛʰ مʧ العʺلاء والʳʺهʨر 

  والقʨʻات الʺʱʵلفة.  
  :  أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي

في   وتʷغʽلها  وتॽʺॽʤʻا  ثقاॽɾا  ʙʴǽثه   ȑʚال  ʛʽʽغʱال في  الʛقʺي  الʨʴʱل  جʶامة   ʧʺؔت
فاءات رقʺॽة ȄʛʢǼقة مʤʻʺة ومʲالॽة، أȑ أنه  ȃ الأنʤʺة الॽؗʚة الʨʻؔʱلʨجॽة و  عʺلॽات وؗ

  يلʰي احॽʱاجات سʨق العʺل الʳʱارȑ وʱʰȄعʙ عʧ الأدوار الʱقلǽʙʽة، فهʨ نقʢة لانʢلاق 
ȄʛʢǼقة   الॽؗʚة  الॽʰʢʱقات  على   ʦسʛت الʱي  الॽʰانات  جʙاول  إلى  الʨرق   ʧم الأعʺال 

   )(Retrieved Edited, 2022. عʺلॽة
    : أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي

الʨʴʱل   إلʽها  الʛقʺييʛمي  أشار  الʱي  الأهʙاف   ʧم  ʙيʙالع  Șʽقʴت الʨʶاȋ (إلى 
  : ʺا يلي ॼحFitzgerald,et al .2013(  ʶ(  ).654 : 2022 ,والȃʛʴي

الأداء  -1  Ȏʦʯʴم  ʤॻɸʗʯب تقʙʯن  Ǽالʱفʽʸل    :أهʗاف  الʺعلʨمات  نقل  إمȞانॽة  مʲل 
وانॽʶابॽة هʚه الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة، وȂحالة دقة الॽʰانات مʺا ǽقʙʸ زȄادة 

الॼʱادلॽة الॽʰانات  صʴة  في  الʲقة   Ȑʨʱʶالإدخال    وضآلة  ,م على  الʺʛʱتॼة  الأخʢاء 
  .ȑوʙʽال  

الʺعلʨمات بʵʶʻة ورॽʀة، مع    اخʜʱان: إذا تʦ  الاسʗʳʯام الأمʰل للʠاقات الȂʙʵॺة   -2
الʢاقات الȄʛʷॼة للعʺل في أشغال أكʛʲ    , إʶǽار تȞȄʛʴها وȂعادة اسʙʵʱامها إلʛʱؔونॽاً 

  إنʱاجॽة.  
الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʨلة    : زȂادة الإنʯاجॻة وخفʞ الʯؒلفة في الأداء  -3 وذلǼ ʥاسʙʵʱام 

العʺلॽة   في   ʧʽʻʡاʨʺال ة  الʺʷارؗ  ʧʶأح سʽل  وʳǽȂاد  الʺعلʨمات،  شȞॼات  على 
  الʻʱفǽʚʽة.  

  :  خʶائʝ الʦʲʯل الʙقʸي 
  ʧعة مʨʺʳم ʙيʙʴت  ʧȞʺǽ الʛقʺي  للʨʴʱل  الʺʱعʙدة  الʱعȄʛفات  اسʱعʛاض  ومʧ خلال 

  والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها وفȘ ما يلي:   ,الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ الʨʴʱل الʛقʺي
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1-  ȏادʶʯاق ʦʸؕرد  الʸعلʦمات  اسʙʵʱام    :اسʗʳʯام  على  الʺʕسʶات  تعʺل   ʘʽح
  ʧʽي بʶافʻʱها ووضعها الʱʽادة فاعلȄادة ؗفاءتها، وفي زȄفاع بها في زʱمات والانʨالʺعل

وذلʥ مʧ خلال تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʱʻفعʧʽ    ,الʺʕسʶات الʺʻاʛʣة لها
  )  Ǽ.  )Mahmoud, 2018: 14الʙʵمة مʧ خلال تॽʺʻة القʙرة على الʙʳʱيʙ والابʱؔار

العام  -2 الʸʱهʦر   ʥʻب للʸعلʦمات  الʰȜʸف  نʦʤ    :الاسʗʳʯام  إنʷاء   ʧع فʹلاً 
أفʛاد  فʯات  مʱʵلف   ʧʽب والʲقافة   ʦॽعلʱال إتاحة  فʛص   ʧم تʨسع  الʱي  الʺعلʨمات 
في  عʻه  الاسʱغʻاء   ʧȞʺǽ لا  أساسॽاً  عʛʸʻاً  الʺعلʨمات  تॼʸح   ʦث  ʧوم الʺʱʳʺع، 

  ) Mahmoud, 2018: 14(  الॽʴاة الʨʽمॽة لأȑ فʛد
الʨʴʱل    -3 الʺʕسʶة بॽʻة أساسॽة معلʨماتॽة    ,الʛقʺيمʧ خلال  فإنه ॼʸǽح امʱلاك 

ʡاʷن مॼاشʛة   ʧم تʺʻȞها  الʨʴʱل  همʨʢʱرة  أǽʹاً  لها  وॽʱȄح   ،ʗنʛʱالإن شȞॼة   ʛʰع ا 
الʛقʺي الاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʳيʙة للʺعلʨمات والاتʸالات الʱي تʺʻȞها مʧ إقامة  

ʜʽʺʱات الॼلʢʱلام . مʶال ʙʰ523 :2013 ,(ع  (  
ا وارتॼاʡاتها Ǽالعʙيʙ مʧ  هشȞॼي ʖʰʶǼ الॽʰʢعة الʵاصة لعʺل   تॽʤʻʺي وجʨد بʻاء    -4

الʺʕسʶات    Șقʴوت وعالʺॽاً،  مʴلॽاً  وخارجها  الʺʕسʶة  داخل  والأفʛاد  الʺʕسʶات 
الʷفاॽɾة والʜʻاهة نʳॽʱة لʨضʨح   , الأدوار والʺʕʶولॽات والأهʙاف  الʺʨʴʱلة رقʺॽاً مʙʰأ 

ȑʙʽقلʱال الهʛمي  الʶʱلʶل  اعʱʺاد  دون  يʨمॽاً  القʛارات   ʧم  ʙيʙالع (الʺʛʢف,  واتʵاذ   .
2020 ,165 .(  

  
  

  الؒفاءة:  
دنى  أعلى ॽʀاس درجة الأداء الȑʚ يʨضح الʨسʽلة الʱي تʙʵʱʶم    تعʙ الؔفاءة مॽɻاراً و 

الʱʻائج  أ حʙ مʧ الʺʙخلات الإنʱاج    ʧم ʙجات(على حʛʵʺعاً   ), الॼا ف  تʚن الؔفاءة إله
تʷʱاʥǼ مع اسʙʵʱام جʺॽع الʺʙخلات في اخʛاج أȑ مʳʱʻات مʱʶهʙفة ساǼقا، وʷȄʺل  

الʜمॽʻة   والʺʙة  الاشʵاص  ʡاقة  هي  (Hollo & age, 2010هʚا  والؔفاءة   .(
نॼʶة   تʽȞʷل   ȘȄʛʡ  ʧع وॽʀاسه  تʻʽʺʵه  تॽʢʱʶع  إلى الʻاتج  مʢʸلح  الॽʣʨفي 

الإجʺالॽة هʙر   (Zainal & Ismail, 2010الʺʙخلات   ʧم Ǽالʱقلʽل   Ȍॼتʛي  ʨوه  .(
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 ʨʺةالǽاد الʺادʨʺاقة، والʢل الʲال ,ارد م ʨʴعى نʶȄو ،ʗقʨة  والॼʰʴائج مʱل إلى نʨصʨ
فعال  الȞʷǼ  .Mokhtar et, al, 2006)  ʛʺʱل  تʺʲل  الʺʨارد  مʙʴودǽة  وأن   .(

الاقʸʱادȑ الʛئʶॽي وتʱعلȘ الؔفاءة مع افʹل تقʦॽʶ مʺʧȞ للإنʱاج والاسʱهلاك لهʚه  
الʺʙʴودة الʥʻʰ    ,الʺʨارد  في  العʺل  بʯʽة  تʨؔن  أن   ȑورʛʹال  ʧالعام م الاʡار  وفي 

  ʧوم حالاً،  أسʨأ   ʛآخ ومʣʨف  حالاً،  أفʹل   ʧʽفʣʨʺال  ʙأح جعل   ʖʻʳت مع  بʻاءة 
الʱؔلفة ʧȞʺǽ    ,مʨʤʻر  لا  Ǽ إفإنه  هʙف   ȑأ وعʺلॽات  إنʳاز  الʺʙخلات  ؗʺॽة  علاء 

  ʧؔل مʺʻȞة  تؔلفة  أدنى  اعॼʱار  إلى   ʛʤʻال  ʖʳǽ  ʧؔول ʅॽؔالʱال الʻʱفʚʽ على حʶاب 
    ). Berger & Mester, 2008(وحʙة مʳʱʻة مʧ الأعʺال. 

ʨʸǼ ʦرة إʳǽابॽة في  وتʷʱاʥǼ مʻاʛʽʣ الʱقʙم في الؔفاءة مع جلʖ وسائل حʙيʲة تʶاه
العʺل وحلقة  (Hollo & Nage, 2010  كفاءة  العʳلة  الأولى  الأمʲلة   ʧوم  .(

مʧ  الʸʴان الʱي تعʺل على تقʦॽʶ الʱأثʛʽ على ʣهʛ الʸʴان ʘʽʴǼ يʧȞʺʱ الʨʽʴان  
ثʛ  أ)، وقBdour & Al-Khoury, 2008)  ʙ  نقل أحʺال ضʵʺة دون أȑ صعȃʨة 

الʛʷॼ    ,إدخال الآلات على  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة  في  الʵॼارȄة  ات  ʛؗʴʺوال الॽʶارات  مʲل 
 ʛʽʸق زمॽʻة  أوقات  في  والازدهار  الʱقʙم   ʨʴن  ʦدفعه الʶفʛ  مʺا  ؗفاءة  سهل  مʺا  ة 

    .) (Molyneux& Iqbal, 2005 والʳʱارة
اتʳهʗ الأنʤار إلى دراسة الؔفاءة ومفهʨمها مʧ خلال الأسلʨب الʺʕسʶي للاقʸʱاد  
  ʧدة مʙعʱق مʛفǼ Șعلʱا يʺॽɾ ة الؔفاءة في الأصلॽʺؗ ʛيʙتق ʦت ʙا فقʻه ʧئي، ومʜʳال
أو  الʝʺʵ عʛʷة  الʨʻʶات  في الاقʸʱاد ʨʸǼرة واقॽɻة وخلال  الʻʸاॽɺة  الʺʤʻʺات 
  ʙيʙʷال الʚʴر  مع  الʺʛʸفي،  القʢاع   ʨʴن Ȅʛʡقه  الاهʱʺام   ʥسل الفائʱة   ʧȄʛʷالع

ॽʀاس الؔفاءة   والʶعي نʨʴ انʳاز الؔفاءة في قʢاع الʺʸارف، وتʦ تʙاول مʢʸلح
مʲل في    ,خʛون أ  بʱأيʙʽه، وقام  Koopmans & debreuمʧ قʰل    1951ثʻاء عام  أ

لاحقاً   ,Farrell  1957عام   الؔفاءة  لॽʁاس  تॽʁॽʰʢة  دراسات   Ȑʛأج  ʙف    وقʛع
Hollingsworth & Parkin, 1998)عل الؔفاءة  أنها)  الʺʨارد  ى   ʟॽʸʵت  :
  الʺʙʴودة الʱي تʶاهʦ في انʳاز الأهʙاف.  

  ʧايॼʱوق والʛح الفॽضʨود الفعالة، وتʙʴاس الॽʁلة لʽفي الؔفاءة وس ʘʴॼب الʨن أسلȂو
مʧ هʚه الʙʴود Ǽʺا يʻʱاسʖ مع عʙم الؔفاءة، وقʙ صʺʺʗ هʚه الأسالʖʽ على مʙʰأ  
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ॽɽǼة   الʺʻفʚة  ʟʵǽ  إالعʺلॽات  وॽɾʺا  الʺʲال،  سʽʰل  على  والفʛضॽات  الʙʴود  نʷاء 
الʷʱغʽلي   الإنʱاج  أفʹلॽة   ʨʴن الفعالة  الʙʴود  اسʱʻʱاج  وȄقʨد  الؔفاءة.  عʙم   ʦॽʂمفا
  ʙʽلʨت وسʽلʱان لإعادة  هʻاك  الؔفاءة  ॽʀاس  أدبॽات  وفي  الʺʙʴود،  الأداء   ʧفاءة عȞǼ

    (Hollo & Nage, 2010). هʚه الʙʴود Ǽʺا في ذلʥ الȄʛʢقة العلʺॽة وغʛʽ العلʺॽة
ن الॼاحǽ ʘعʱقʙ أن الؔفاءة وسʽلة ॽʀاس الʙʴود الفعالة، وتʛʽʸ الفʛوقات مʧ  إوهʚا ف

الؔفاءة عʙم  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا  الʙʴود  حʙد  ,هʚه   ʙأ    توقʙʰم على  الʛʢق  هʚه 
  Șʽقʴت  ʧȞʺȄو  ،ʗحʛʡ الʱي  والفʛضॽات  الʙʴود  تʨضॽح  بهʙف  الʺقامة  الإجʛاءات 
  ʙʽلʨʱل الؔفاءة   ʧة مॽحلة عالʛإلى م  ʗوصل ʙة قʺʤʻʺال الʱقॽʻة عʙʻما تʨؔن  الؔفاءة 
ʨʳǼدة   احʛʱاॽɾة  ȞǼل  الʺʨʷʻدة  الأهʙاف   Șʽقʴوت الʶلॽʺة  الʺʛʵجات   ʧدرجة م أعلى 

  عالॽة.  
كʺا أن الؔفاءة هي اتقان العʺل ʨʸǼرة عالॽة وذات جʨدة مʛتفعة مع الʛʴص على  
الʱي   والǽʙʴʱات  للʸعȃʨات   ȑʙʸʱوال الʺʕسʶة   ʧم الʺʨʱفʛة  ǼالإمȞانॽات   ʘيʙʴʱال
الʺالॽة   الʱؔلفة  Ǽالʱقلʽل   Șقʴʱي وهʚا  الأهʙاف،  إلى  والʨصل  الʱقʙم   ȘȄʛʡ في  تقف 

 والاقʸʱادǽة. 
  :  الؒفاءة  

ॽʢʱʶع تʻʽʺʵه وॽʀاسه عȘȄʛʡ ʧ تʽȞʷل نॼʶة الʻاتج الʷʱغʽلॽة  ن الؔفاءة في مʢʸلح  
إلى الʺʙخلات الإجʺالॽة. وتعʙ الؔفاءة مॽɻاراً على ॽʀاس درجة الأداء الȑʚ يʨضح  

الʱʻائج الʺʛʵجات  ى حʙ مʧ  لالʨسʽلة الʱي تʙʵʱʶم أدبى حʙ مʧ الʺʙخلات الإنʱاج أع
في إخʛاج أȑ مʳʱʻات   الʺʙخلات  تʷʱاʥǼ مع اسʙʵʱام جʺॽع  الؔفاءة  فإن  لهʚا  تॼعاً 
  ʧل مʽقلʱالǼ Ȍॼتʛي ʨة. وهॽʻمʜة الʙʺاص والʵاقة الأشʡ اʚل هʺʷȄقاً، وǼفة ساʙهʱʶم

ʗقʨوال الʺادǽة  والʺʨارد  الʢاقة،  مʲل  الʺʨارد  نʱائج    وʶȄعى  هʙر  إلى  الʨصʨل   ʨʴن
    )Hollo and Nage, 2010مॼʰʴة ȞʷǼل فعال. ( 

  :    أنʦاع الؒفاءة
  :  هʻاك تقॽʶʺات وأنʨاع مʱعʙدة للؔفاءة وتʷʺل على ما يلي 

وʕȄخʚ هʚا الʺʢʸلح عʙʻما يʦʱ تʦॽʺʸ أعلى حʙ مʧ الʶلع   : الؒفاءة الإنʯاجॻة  -1
ؗʺا    , والʙʵمات مع عʙد واضح مʧ الʺʙخلات، وهʚا يʛتǼ Ȍॼالʶقف الʺʺʧȞ للإنʱاج
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  ȘعلʱȄو للʺʤʻʺات،   ʅॽؔالʱال مʛتفع   ʛʽغ مʻʴʻى  على  نقʢة  أدنى   ʙʻع ʸʴǽل  أنه 
  ʧة مॽʺؗ ʛʰأك Șʽقʴʱخلات لʙʺال ʧة مʙأقل فائ Ȍॽمات مع خلʙʵلع والʶار الʙإصǼ

الʺʕسʶة صاحॼة ؗفاءة   Ǽأدنى الإنʱاج   الʺفʛʱض أن تʨؔن   ʧوم ،ʅॽؔالʱال  ʧم ʦʳح
(الʳʻار الʺʨʱسʢة  الʱؔلفة  مʻʴʻى  على  نقʢة  أقل   ʙʻع تʻʸع  عʙʻما    , إنʱاجॽة 

2007  .(  
الʯقʹॻة   -2 إلʽها  :الؒفاءة  الʵلǼ    Ȍॽأنها  (Zainal & Ismail, 2010)  أشار  في 

Ǽالؔفاءة    Ȍॼتʛي  ȑورʛض  ʛʸʻع الʺʙخلات   ʧم فائʙة   ʛʰالأك Ǽأنه  يʸʱف   ȑʚال
  ʧم  ʧʽمع عʙد  اسʙʵʱام  حلالها   ʧم  ʦʱي الʱي  الفعالॽة  في  الʱقॽʻة  والؔفاءة  الإنʱاجॽة 

  .ʧȞʺǽ ما ʛʰاتج أكʻن الʨȞॽخلات لʙʺال  
الاقʶʯادǻة   -3 ॽɽǼة    :الؒفاءة   ʥوذل للʺʨارد.  الأمʲل  الاسʙʵʱام  إلى   ʛʽʷǼ مفهʨم 

نʤام    ȑأ إن  القʨل   ʧȞʺȄو والʙʵمات،  الʶلع  تॽʻʸع   ʧم  ʙح  ʛʰأك إلى  الʨصʨل 
إذا ؗان يʧȞʺʱ مʧ تقʦǽʙ مʙȄʜ    اقʸʱادǼ ȑعʙ أكʛʲ ؗفاءة مقارنة مع نʤام آخʛ نॽʰʶاً 

  )  2010, (الʺعʺارȑ   .مʧ الʶلع والʙʵمات للʺʱʳʺع وعʙم اسʱعʺال مʙȄʜ مʧ الʺʨارد
ʛʽʷǽ هʚا القʦʶ مʧ الؔفاءة إلى الʴالة الʱي سʕʱول إلʽها    :الؒفاءة الॻʶॻʶʳʯة  -4

  ʅॽؔالʱعاً للأسعار والॼة تʛفʨʱʺارد الʨʺلل ʧȞʺم ʟʸʵة في أفʹل تॽاجʱة الإن ʛؗʷال
الʨسʽلة الʱي يʦʱ عȄʛʡ ʧقها تʨزȄع    ʨارد فهʨʺال ʟॽʸʵارد. أما تʨʺه الʚة لهॽʰʶʻال

الॼʶʴان   في   ʧيʚأخ لها،  الʙʰيلة  الاسʙʵʱامات  جʺॽع  على  الʺʨارد    تؔالʅॽ هʚه 
  ʧم تʽȞʷلة  أفʹل  إنʱاج  على  تʙل  الॽʸॽʸʵʱة  الؔفاءة  إذا  الʺʨارد  هʚه  اسʱعʺال 
الʶلع عȘȄʛʡ ʧ اسʱعʺال تʽȞʷلة مʧ عʨامل الإنʱاج أȑ تʨلॽفة مʧ مʙخلات Ǽأدنى  

  ).  2010, (الʺعʺارȑ   .تؔلفة مʺʻȞة 
ǽعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الؔفاءة أكʛʲ ؗفاءة مʧ الʺʨارد    :الؒفاءة الʴاكʹة أو الʰابʯة   -5

معʻʽة  زمॽʻة  نقʢة  والʶلع   ,في  نʛʤاً  لʶʱلع  الأقʸى   ʧʽʱʽناح الʲابʱة  الؔفاءة  وتʷʺل 
مفʹل  ʟॽʸʵت في  في   ,الʺʳʱʻة  الʺʨارد   ʦʳʴال الʱقॽʻة  الإمȞانات   ʝȞعǽ وهʚا 

  )  2008(سلʢان،  . الاقʸʱاد الʱي ǽفʹلها الʺʱʶهلʨؔن 
الʗيʹامॻȜॻة   -6 الʨʻع    :الؒفاءة  هʚا   ȑʨʱʴȄو  ʖاسʻʺال  ʗقʨال إلى  الؔفاءة  هʚه  تʙل 

ومع هʚا ʧȞʺǽ    , على إدخال تʨʻؔلʨجॽا وȂجʛاءات عʺل جʙيʙة لʱقلʽل الʱؔالʅॽ مʱʶقʰلاً 
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تعʧʽʽ الؔفاءة الʙيʻامॽȞॽة ʳؗهة مʧ جهات الؔفاءة الاقʸʱادǽة الʱي ʧȞʺǽ بها ॽʀاس  
بʨʱازن ثابʗ واحʙ إلى نقʢة أخȐʛ أ أو مʻʴʻى الإنʱاج  ثʻاء  الʛʶعة أو تʛʴك معʙل 

 ȑة (الʺعʺارʻʽة معॽʻة زمʛʱ2010 ,ف  .(  
ǽعʻى بها تʙʴيʙ الʶلع والʙʵمات الʱي تʢʱلʰها أكʛʲ مʧ غʛʽها،    :كفاءة الʦʯزȂع  -7

ثابʱة  ʛʽعايʺǼ عادل ʦॽʶإلى تق وʨȞȄن ذلʥ عʙʻما ʱʶǽفʙʽ مʻها مʧ هʦ    ,لʚلʥ تʱʴاج 
العادل  ǼالʨʱزȄع  الؔفاءة  هʚه   Ȍॼتʛوت والʙʵمات  الʶلع  هʚه  إلى  ملʴة  ضʛورة  في 

  )  2008(سلʢان (  . للʺʨارد ʖʰʶǼ قانʨن تʻاقʟ العائʙات الهامॽʷة
يʱʹح مʺا سȘʰ أن الؔفاءة تعʛʰʱ مʕشʛا على تʙȄʨʳ مȐʨʱʶ الأداء الȑʚ يʧʽʰ العʺلॽة  

الʺʙخلات  ال  ʧم ؗʺॽة  أقل  تʱʶعʺل  (الʺʛʵجات)  ʱي  الʱʻائج   ʧم ؗʺॽة   ʛʰأك لإʳǽاد 
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʛتȌॼ الؔفاءة Ǽاسʱعʺال ؗافة الʺʙخلات في إʳǽاد أȑ مʛʵجات  
مȌʢʵ لها مॼʶقاً. Ǽʺا في ذلʥ قʙرة الأفʛاد والʜمʧ والؔفاءة هي مفهʨم ॽʀ ʧȞʺǽاسه  
  Șعلʱي ʨة وهॽخلات الإجʺالʙʺفي إلى الॽʣʨاتج الʻة الॼʶل نʽȞʷخلال ت ʧه مʙيʙʴوت
Ǽالʱقلʽل مʧ هʙر الʺʨارد مʲل الʢاقة، والʺʨاد الʺادǽة، والʨقʗ، وȄهʙف الʨʸʴل على  

    .الʻاتج الʺفʹل ȄʛʢǼقة فعالة وتȞʷل قلة الʺʨارد الʸعȃʨة الاقʸʱادǽة الأساسॽة
  
  

  : الʗراسات الʴاǺقة ثانॻاً : 
) Ȗʻوف ʗʸʲائح، مʴان  2021دراسة الʦʹعǺ (  ةॻɽॻ الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة مفهʦمها وؕ

الʸالॻة  الʦʹؒʯلʦجॻا  الʦʹؒʯلʦجॻا لʦʯلʤॻɾ ʗʻ تʱارȂة مʥ خلال   ʥفادة مʯالاس  ʗفʙه .
الʙراسة إلى الʱعʛف على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة. وتʻاولʗ الʙراسة عʛض الʺʨʴر ॽɿॽؗة  
  ʛʽʷت يلي:  ما  الʙراسة،  نʱائج   ʧوم ابʱؔارȄة،  ʛʢǼق  تʳارȄة  ॽʀʺة  انʷاء  أو   ʙʽلʨت
  ʧم الʺالॽة  الʙʵمات   ʧʽʶʴت في   ʦاهʶت ابʱؔارȄة  أفؔار  أǽة  إلى  الʺالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا 
  ʦاهʶأن ت  ʧȞʺǽ أنها الʺʱʵلفة، ؗʺا  العʺل  لʺʨاقف  الʱقॽʻة وفقاً  الʴلʨل  اقʛʱاح  خلال 

  في صॽاغة نʺاذج أعʺال جʙيʙة، أو أعʺال تʳارȄة جʙيʙة.  
 ) صادق  وصॻɽح،  سلʠاني  الهاشʸي  الʗخل  2021دراسة  على  الʙقʸʹة   ʙʻتأث  (

ȏدʦعʴال الʙاجʲي   ʣʹب حالة  دراسة  الإسلامॻة  الʦʹʮك  في  هʚه  الʶافي  تهʙف   .
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الʙراسة إلى معʛفة أثʛ رقʺʻه الʨʻʰك الإسلامॽة على صافي الʙخل. وقʙ تʨصلʗ هʚه 
  ʙعǼ  ʥʻʰال في  الʙخل  صافي  على  الʛقʺي  للʨʴʱل  إʳǽابي   ʛأث وجʨد  إلى  الʙراسة 

  .  ٢٠١٥إʡلاق اسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة الʛقʺॽة في سʻة  
) مʦʸʲد  آلاء  ديʗح  الʶʸارف  2021دراسة  وॻʡفة  انʚʯاع   ʤʯʻس هل  Ǻعʹʦان   (

.  مʱلة الاقʶʯاد الإسلامي العالॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي وأثʙه على الʶʸارف    ؟: تʗرॻʱȂاً 
على   الʹʨء   ʗʢارفسلʸʺال على  وأثʛه  الʛقʺي  الʺʸارف   ؛الʨʴʱل  تʶعى   ʘʽح

  ʗصلʨمة للعʺلاء. وتʙمات الʺقʙʵال ʛȄʨʢʱل لʲل الأمȞʷالǼ اॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨإلى ت
على العʺلاء    لʜاماً   الʙراسة إلى أنه مع انʷʱار الȃʨاء وملازمة الʻاس مʻازلهʦ أصॼح 

يʛفع   ȑدʨعʶال  ȑʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال الʺقال أن   ʛؗة وتعلʺها وذॽونʛʱؔالʺعاملات الإل تقʰل 
  ʢǼلʰي الʛʱخʟॽ لʧʽؔʻʰ رقʺʧʽʽ مʴلʧʽʽ لʺʜاولة الأعʺال الʺॽɾʛʸة في الʺʺلؔة.  

) ʥʴالإصلاح  ): ۲۰۲۰دراسة ح Ȗʻقʲʯي لʠॻʠʳت ʙشʓʸؕ يʸقʙل الʦʲʯال   ȏالإدار 
ʕʺǼسʶات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ مȐʨʱʶ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي  

الإدارȑ في    في مʕسʶات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة، تʙʴيʙ مȐʨʱʶ أǼعاد تʴقȘʽ الإصلاح 
لʱفعʽل   مقʛʱحة  مʱʶقʰلॽة  خʢة  إلى  الʨʱصل  مʴاولة  الاجʱʺاॽɺة  الʛعاǽة  مʕسʶات 
  اسʙʵʱام الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الإصلاح الإدارʕʺǼ ȑسʶات الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة.  
كʺا أكʙت نʱائج على ضʛورة اهʱʺام الإدارة بʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ أجهʜة ووسائل الاتʸال  
الʙʵمات،    ʦǽʙتق في  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʴيʲة  الʺعلʨمات   ʦʤن على  والاعʱʺاد  داخلها، 
  ʛʽفʨوت  ʦمهاراته وتॽʺʻة   ʦؗفاءته لʛفع  وتʙرʰȄها  اللازمة  الȄʛʷॼة   Ȑʨالق وȂعʙاد 
 الإمȞانॽات والʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʻʱفʚʽ الإصلاح الإدارȑ في ضʨء الʨʴʱل الʛقʺي. 

مॻعاد   آخʙون (دراسة  تʸلان  الʯعلʤॻ  "   :)۲۰۲۲۰,  آل   ʔاتȜم في  الʙقʸي  الʦʲʯل 
    ".ʗʸǺيʹة الȂʙاض مʥ وجهة نʙʢ الʙʵʸفات الȂʦȁʙʯات

الʱعلʙʺǼ ʦॽيʻة    ʖاتȞقʺي في مʛال الʨʴʱل  إلى الʱعʛف على واقع  الʙراسة  هʙفʗ هʚه 
الȄʛاض مʧ وجهة نʛʤ الʺʛʷفات الȄʨȃʛʱات، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  

 ) ʧم ʗنʨؔانة تॼʱاس ʦॽʺʸت ʦ٢٥ت  Ȑʨʱʶالات، وهي: مʳة مʶʺزعة على خʨة مʛفق (
ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي، ومȐʨʱʶ تʨفʛ القȐʨ الȄʛʷॼة القادرة على الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا  
الʱقॽʻة   اسʙʵʱام   Ȑʨʱʶوم الʛقʺي،  الʨʴʱل  وتʺȄʨل  إدارة   Ȑʨʱʶوم الʛقʺي،  الʨʴʱل 
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الʺعلʨمات   لʴʺاǽة  الأمॽʻة  والإجʛاءات   ʖʽالأسال  ʛفʨت  Ȑʨʱʶوم الʛقʺي،  للʨʴʱل 
) ʧم ʗنʨؔة تॽائʨʷة عʻʽعها على عȄزʨت ʦانات، تॽʰة) ۲۱۸والȄʨȃʛفة تʛʷم.    

الʛقʺي   الʨʴʱل  ثقافة   Ȑʨʱʶراسة حل مʙال أفʛاد   ʧʽب فʛوق   ʙإلى وج الʱʻائج  وأشارت 
ʙʺǼيʻة    ʦॽعلʱال  ʖاتȞم في  الʛقʺي  الʨʴʱل  تقॽʻة  واسʙʵʱام  الȄʛʷॼة،   Ȑʨالق  ʛافʨت

(دʨʱؗراه) العلʺي  الʺʕهل  ذوات  لʸالح   ʥوذل ثلاث    ,الȄʛاض،   ʧيهʙل  ʧم ولʸالح 
الʙراسة على  أفʛاد   ʧʽب فʛوق  وجʨد  الʛقʺॽة، وعʙم  الإدارة  في   ʛʲفأك تʙرॽʰȄة  دورات 

  .  ʺي تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵةمʳالات واقع الʨʴʱل الʛق
ʗة    أوصʳمʛʰوال الʺعلʨمات   ʦʤن مʳال  في  الʺʕهلة  الؔفاءات  أفʹل  Ǽاسʱقʢاب 

ʻʰال ʛȄʨʢت ʦॽعلʱال ʖاتȞفي م ʛʽʽغʱوال ʛȄʨʢʱات الॽعلى إدارة عʺل ʧȄة :  القادرॽʴʱة الॽ
  .  تʨاكʖ الʨʴʱل الʛقʺي

دور اسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʯل الʙقʸي في تʲقʗȁ  ,2023(:  "  Ȗʻوȏ و   صلاح الʗيʥ(دراسة  
ة القاʷǺة مʙʶ للʙʻʠان ʙؕʵام: دراسة حالة الʗʯʴʸي الʴسʓʸال ʚʻʸʯال ."   

  Șʽʰʢت ʧʽب ȋاॼدرجة علاقة الارت ʙيʙʴت ʨراسة هʙف الʙةهॽʳॽاتʛʱقʺي    اسʛل الʨʺʷال
ة القاǼʹة مʛʸ للʛʽʢان، والʱعʛف على   ʛؗʷام في الʙʱʶʺي الʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴوت
الʺʕسʶي    ʛʽʺʱال مʱغʛʽات   Șقʴت  Ȑʨʱʶقʺي ومʛال الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم

ارتॼاʡاً   ,الʺʙʱʶام  ʛʲالأك الʺʙʱʶام  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال مʱغʛʽات   ʧم  ȑأ  ʙيʙʴوت  
) عʙد  تʴلʽل   ʦت الʛقʺي،  الʨʴʱل  اسʱقʸاء)  Ǽ۲۰۸۸اسʛʱاتॽʳॽة  لʛدود   وفقاً   , قائʺة 
ة ʛؗʷالǼ ىʢسʨا والॽالإدارة العل ʧم ʘʴॼة الʙʰع.    

مʨʱسʢاً  جاء  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة   Șʽʰʢت  ȑʨʱʶم أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت  ،
أʣهʛت   ؗʺا  مʛتفعا،  الʺʙʱʶام  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱال مʱغʛʽات   Șقʴت  ȑʨʱʶم جاء  بʻʽʺا 
الʛقʺي   الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  معȄʨʻة  علاقة  وجʨد  الʱʻائج 

م ॽʀʺة  بʻاء   ،ʧʽʽʻالʺع الإشʛاك  الʺʙʱʶام  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱلل الʱاǼعة  ʙʱʶامة  والʺʱغʛʽات 
  .  والॽʁادة الأداء والʨʴʱل

 ȑʨق ȑدʛم ȋاॼقʺي ؗان لها ارتʛل الʨʴʱة الॽʳॽاتʛʱائج إلى اسʱʻال ʛʽʷكʺا ت  ʛʽغʱمع م
ارتॼاʛʡ ȋدȑ مʨʱسȌ مع ؗل مʧ مʱغʛʽ  الॽʁادة الأداء والʨʴʱل  لها  ، في حʧʽ ؗان 

 ʘʴॼال عʻʽة  الʛدود  وفقا   ʥوذل ॽʀʺة مʙʱʶامة  بʻاء   ʧʽʽʻالʺع تʨصلʗ    ,إشʛاك   ʥلʚȃو
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عʺلॽة   سॽاق  في  الʛقʺي  للʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽة   ʛȄʨʢت أهʺॽة  على   ʙʽأكʱال إلى  الʙراسة 
الʺʙʱʶامة  الॽʁʺة   Șة    ؛خلॽعʺل  ʦودع  ʦوولائه العʺلاء  رضا   Șʽقʴوت الأداء   ʧʽʶʴʱل

 صʻع القʛار وȃالʱالي تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي الʺʙʱʶام.
  ʗفʙه  ʙفق ʤॻسل) بʧʽ    )،2022،  دراسة  العلاقة  الإʡار  تʨʸر  مʴاولة وضع  إلى 

  Șʽʰʢت  Ȑʙم على  والʨقʨف  الʻʰؔي،  القʢاع  وأداء  ؗفاءة   ʧʽʶʴوت الʛقʺي  الʨʴʱل 
الʨʴʱل   تʨفʛʽ    , الʛقʺيأعʺʙة  الʛقʺي في  الʨʴʱل  الʙراسة أنه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام  أʣهʛت 

الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة في الʨقʗ الʺʻاسʖ لॽʺʳع الʳهات الʺʱʶفʙʽة مʧ خʙمات الʨʻʰك  
ǽعʛʰʱ مʧ أهʦ أولȄʨات    الʛقʺيǼʺا فʽها الʺʧȄʛʺʲʱʶ، ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل  

وȂبʙاॽɺة   , الʨʻʰك مʛؔʱʰة  خʙمات   ʦǽʙقʱل ʶǽعى  معʤʺها  أن   ʘʽاً   ,حʙʽعǼ    قʛʢال  ʧع
  . الʱقلǽʙʽة في تقʦǽʙ الʙʵمات

الʛئʶॽة  ) (Votintseva et al, 2019  دراسة الʺʳالات  تʴلʽل  إلى   ʗفʙه  ،
الʨʴʱل   عʺلॽة  في  الʺʴلॽة  الʨʻʰك  قʙرات   ʦॽʽوتق الʛقʺي.  الʨʴʱل  ،  الʛقʺيالعʺلॽة 

الʨʴʱل   أن  وعلى    الʛقʺيوأʣهʛت  الʺॽɾʛʸة،  الʺʳʱʻات  أسʨاق  على  إʳǽاǼاً   ʛثʕي
والأدوات واسʙʵʱام    ,الʙʵمات   ʛȄʨʢت أن  على   ʗʻ وؗ العʺلاء،  مع  العلاقة  وعلى 

جʚرȄاً،   الائʱʺانॽة  الʺʕسʶات  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ الʙʴيʲة  الʺॽɾʛʸة  الابʱؔارات 
لʨʻؔʱلʨجॽا   الʷاملة  الॽʺʻʱة  في   ʦهʶت الʺقʙمة  الʺॽɾʛʸة  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  وأن 

    .الʺعلʨمات
  الʛقʺي ) إلى اسʷؔʱاف واقع الʨʴʱل  2020  , الʮلʦشॻة وآخʙون (كʺا هʙفʗ دراسة  

في سلʻʢة عʺان، عȘȄʛʡ ʧ الʱعʛف على الأدوار الʱي تقʨم بها الʺʕسʶات الʺʱʵلفة  
الʨʴʱل   مʳال  في  الإ  الʛقʺيǼالʶلʻʢة  في  والʨȞʴمة  مȄʨʱʶاتها   ʦॽʽوتق لʛʱؔونॽة، 

  ʧاً مॽʺل رقʨʴʱة للʴد وأدوار واضʨهʳات مʶسʕʺام الॽʀ هاʳائʱز نʛأب ʧل، ومʨʴʱال
الʨʴʱل   مʷارȄع  أبʛز   ʗلʲʺوت وغʛʽها،  وجاهȄʜة  وتؔامل   ʖȄرʙوت  ʅॽʁʲوت نॽɺʨة 
مʸʻة   ومʛʷوع  الإلʛʱؔوني   Șيʙʸʱال ʤʻؗام  الأساسॽة  الॽʻʰة  مʷارȄع  في  Ǽالʶلʻʢة 
ʜ الʻʡʨي للʶلامة الʺعلʨماتॽة، أما دراسة  ʛؗʺؗال Ȑʛع أخȄارʷة، ومॽمʨȞʴؔامل الʱال

و (  ȏاوॻʲǻاقʙǺيʶ  ,2019  في  ʧʺȞǽ  ȑʚال  ȑʙʴʱال تʨضॽح  إلى   ʗفʙه والʱي   (
  ʦائʙال  ʛʽأثʱال Ǽاسʛʺʱارمʨاكॼة   ʙايʜʱʺالعʺل    ,وال في  الأخʛʽة  الʱغʛʽات   ʦفه خلال   ʧم
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في   أنه  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق ،ȘȄʨʶʱال الʛقʺي في مʳال  إلى   ȑʙʽقلʱال Ǽالʨʴʱل 
الʨʴʱل   أولاً ت،  الʛقʺيسॼاق  الʺʕسʶات  مʳʱʻات    ʱʴاج   ʙيʙʴت إلى  شيء  ؗل  وقʰل 

وخʙمات رقʺॽة جʙيʙة، وأشȞال جʙيʙة للȘȄʨʶʱ، قʨʻات مॼʱعات جʙيʙة مʧ أجل تفاعل  
  العʺلاء معها.  

سعʗ إلى دراسة تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي في    ,)2021  , بʛȂʙ وجʙʮ(دراسة  
لها   تʨصل  الʱي  الاسʱʻʱاجات   ʦأه  ʧم ان  وؗ للʺʛʸف.  الاسʛʱاتʳॽي  الأداء   ʧʽʶʴت

ؗʺا هʙفʗ    , الʘʴॼ وجʨد تأثʛʽ مهʦ لʨʻؔʱلʨجॽا الʨʴʱل الʛقʺي في الأداء الاسʛʱاتʳॽي
) إلى الʱعʛف على أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على ؗفاءة  2022,  الʦʴاȉ والȁʙʲي(دراسة  

ʚلʥ الʱعʛف   الأداء الأكادǽʺي لهʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي ʳǼامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ، وؗ
لʴʱقȘʽ ؗفاءة الأداء الأكادǽʺي لهʯʽة الʙʱرʝȄ، أʣهʛت    الʛقʺيعلى مʢʱلॼات الʨʴʱل  

للʨʴʱل    ʛأث وجʨد  ووجʨد    الʛقʺيالʱʻائج  الأكادǽʺي،  الأداء  للʨʴʱل  أفي  دال   ʛث
  ʛأث  ʙجʨي، ؗʺا يʺǽؗفاءة الأداء الأكاد Șʽقʴʱل الʛقʺي  الʨʴʱل  الʛقʺي في مʢʱلॼات 

  . دال للʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺي للأداء الهʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي
على   الʛقʺي) والʱي هʙفʗ إلى تʴلʽل تأثʛʽ الʨʴʱل (Brdesee, 2021أما دراسة  

الॽʺॽʤʻʱة   أن   والاتفاॽʀةالؔفاءة  إلى  الʙراسة  نʱائج   ʗʸخل ʙة، وقǽدʨعʶال للʳامعات 
وال الإنفاق  سॽʹعف  الʙراسॽة  الʺʨاد   ʧم الانʴʶاǼات  عʙد  الॽʺॽʤʻʱة  زȄادة  ؔفاءة 

    .للʳامعات
الʺMary, 2016)  Ȑʨʱʴدراسة    ʧات مʶسʕʺال اسʱفادة  آلॽات   ʙيʙʴت إلى   ʗفʙه  (

الʛقʺي والʱقॽʻات والʺʺارسات في الʳامعات، وأʣهʛت أهʦ نʱائʳها أن هʻالʥ قʙرة في 
الʛقʺॽة  القʙرة   ʜȄʜعʱا لॽجʨلʨʻؔʱال القʛارات ʷǼأن الاسʲʱʺار في  الʳامعات على اتʵاذ 

  للʳامعات وʻȃاء ʱؗاǼات لʧʽʶʴʱ العʺلॽات.  
  : Ȗʻعلʯال  

 الʻʺاذج أو  الاتʳاهات أحʙ تʺʲل أنها في الʶاǼقة الʙراسات مع الʙراسة هʚه تʷʱاǼه
ات والॽʁȄʨʶʱة الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة على الʨʴʱل الʛقʺي أثʛ مʨضʨع في الʺعاصʛة ʛؗʷل 

 سॽɻاًً  تॽʣʨفاًً فاعلاًً  الإدارȑ  الʺʳال في تॽʣʨفها ʧȞʺǽ والʱي الʶعʨدǽة، الاتʸالات
ʧʽʶʴʱاصل  للʨʱʺال. Șفʱراسة وتʙة الॽالʴمع ال ʖراسات أغلʙقة الǼاʶامها في الʙʵʱاس 
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والأسالʖʽ للʺʻهج  والانʛʴافات الʶʴابॽة، كالʺʨʱسʢات الإحʸائॽة الʨصفي 
 اسʱفاد  كʺا الʺʨʱسʢات، بʧʽ  الفʛوق  واخॼʱارات الʺॽɻارȄة،
  ʘاحॼال ʧراسات مʙقة الǼاʶال ʧم ʘʽهج حʻʺوالأدوات ال ʙيʙʴة وتʻʽراسة، عʙال 
واسʙʵʱام الإحʸائॽة الأسالʖʽ واخॽʱار  لʳʺع كأداة  اسʱقʸاء قائʺة الʺʻاسॼة، 

 .وتʨصॽات نʱائج  مʧ أǽʹاًً  فʽها ورد وما الʺعلʨمات
  
  
  
  
  
  
  

  

 ʖالʰل الʶالف  
  الاجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة 

  
  

 مʹهج الʗراسة .1

 نʦع الʗراسة  .2

  مʸʯʱع الʗراسة  .3
4. ʖʲॺة الʹʻع 

  أدوات الʗراسة  .5
 حʗود الʗراسة .6

 تʲلʻل الॻʮانات .7
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  مʶادر الʸعلʦمات .8
  صʗق وثॺات الأداة .9

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة . 10
  

  
  
  
  
  
    الʗراسة : مʹهج ـ  1

 ॼال  ʙʺʱة ااعʻʽب العʨأسلǼ اعيʺʱح الاجʶʺهج الʻعلى م ʘانات    ,حॽفي جʺع ب ʥوذل
الʺʙʽانॽة وتȄʨʴلها   الॽʰانات  الʶاǼقة، وجʺع  الʙراسات  نʱائج  الʙراسة مʧ خلال تʴلʽل 
  ʥل، وذلʽلʴʱصف والʨعامل معها في الʱهل الʶॽة لॽʺؗ اناتॽة إلى بॽɿॽؗ اناتॽب ʧم

ات  لʴʱلʽل ودراسة دور اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة   ʛؗفي ش
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة   ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵال

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة . 
الʙراسات  و   ʧع مʨʻال الʙراسات الʨصॽɿة، وهʚا   ʧراسة مʙال يʧʺʹʱ    الॽʲʴॼةتعʙ هʚه 

دراسة الʴقائȘ الʛاهʻة ॽʰʢǼعة مʨقف أو جʺاعة مʧ الʻاس أو مʨʺʳعة مʧ الأحʙاث  
ة ॽɾʺا بʻʽها  ,أو مʨʺʳعة مʧ الأوضاع ,  وذلʥ لإʣهار العلاقات الʺʛʱاʢǼة والʺʷʱارؗ

  ʧم ʘاحॼال  ʧȞʺǽ Ǽʺا  الأوضاع  أو   Șقائʴال تʨصॽفاً شاملاً عʧ هʚه  لʨضع  وصʨلاً 
    .وضع اسʛʱاتॽʳॽة للʱعامل معها لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʛغʨب

جʨدة  و  على  الʛقʺي  الʨʴʱل  ؗفاءة   ʛأث بʙراسة  تقʨم  ʨؗنها  وصॽɿه  الʙراسة  هʚه 
في   الʷʱغʽلॽة  في  العʺلॽات  الʶعʨدǽة  ات  ʛؗʷلل الʺʱقʙمة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش

الॽʰانات  الʺʺلؔة الʺʱغʛʽات، وقʙ يʦʱ جʺع   ʧʽة بॼʽʰʶال العلاقة  الʙراسة   ʛهʤت ʘʽح ،
الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام ؗفاءة الʨʴʱل الʛقʺي وجʨدة الʙʵمات الʷʱغʽلॽة، وسʨف تعʙʺʱ هʚه  



27 
 

في    ʧʽالعامل الʙراسة  هʚه  في  الʴʱلʽل  وحʙة  تʺʲل  ؗʺا  الاسॼʱانة،  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة 
ات الʶعʨدǽة.   ʛؗʷالǼ ةॽلʽغʷʱمات الʙʵال  

  نʦع الʗراسة :  ـ  2
تعʙ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات الʨصॽɿة الʱي تʱʶهʙف تʙʴيʙ الʤاهʛة ووصفها بʙقة  

الʨاقع   لإبʛاز   ʖاسʻم الʙراسات   ʧم الʨʻع  وهʚا  وتفʛʽʶها  الʱʻائج    الاجʱʺاعي وتʴلʽل 
الʺʱعلقة   الʛاهʻة   Șقائʴال دراسة   ʧʺʹʱت Ǽأنها  الʨصॽɿة  الʙراسة  وتعʛف  دقة  ȞǼل 
الʴʱلʽلॽة   الʨصॽɿة  فالʙراسات   ، الأوضاع   ʧعة مʨʺʳأو م أو مʨقف  ॽʰʢǼعة ʣاهʛة 
  ʧʽام معʺʱال اهʳأو م ʧʽع معʺʱʳم ʟائʸوخ Șقائʴل Șʽي ودقʳهʻصف مʨف لʙته
، لʱقʦǽʙ صʨرة دॽʀقة أو وصف دقȘʽ لʸʵائʟ فʛد أو مʨقف أو مʨʺʳعة معʻʽة ،  
  ʙيʙʴد ، وتʨجʨم ʨووصف ما ه ، ʙيʙى جʻاف معʷʱلة لاكʽراسات هي وسʙه الʚوه
مȐʙ تʛؔار حʙوث شيء أو تʅॽʻʸ الʺعلʨمات ، ولʛȄʨʸʱ خʸائʟ الأشʵاص أو  
الʙراسة في   هʚه  تʙʻرج  ولʚا   ، وتʛؔار حʙوث ʣاهʛة معʻʽة  الʺʨʺʳعات  أو  الʺʨاقف 

  .   إʡار الʙراسات الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة
    الʗراسة : مʸʯʱع ـ  3

  ʧʽالعامل  ʧم مʨʺʳعة   ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  الأرضॽة  يʨؔʱن  الʙʵمات  ات  ʛؗش في 
الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في مʢارات   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة 

    .الʛئॽʶॽة
  عʻʹة الʗراسة :  ـ  4

  . ) مʣʨف ؗعʻʽة لل100ʘʴॼتʦ اعʱʺاد (
  أداة الʗراسة : ـ  ـ  5

قائʺة اسʱقʸاء ؗأداة لهʚه الʙراسة لʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة  اداة الاسॽʰʱان ؗتʦ اسʙʵʱام  
أهʙافها    ʘʽح  ʧم لॽʰʢعʱها  نʛʤاً  أدوات    ومʻهʳهابها   ʛʲأك  ʧم  ʛʰʱوتع ومʱʳʺعها، 

  .  الʘʴॼ انʷʱاراً وتʙʵʱʶم في مʱʵلف مʳالات العلʨم والʺعʛفة
      :   أدوات الʗراسة

  ʧم العلʺॽة  والʨʴॼث   ʖʱؔال على   ʘʴॼلل  ȑʛؔالف  ʖانʳال على   ʘʴॼال  ʙʺʱعǽ سʨف 
ذات   والأʛʡوحات  العॽȃʛة  والʺʳلات  الʙورȄات   ʧم عॽȃʛة  وʨʴȃث   ʗنʛʱالإن شȞॼة 
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 ʧلقة فʹلاً عʱʵʺة الǽدʨعʶامعات الʳات الॼʱȞʺǼ عانةʱوالاس ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸال
الॽʰʢʱقي    ʖانʳال  ʟʵت  ȑʚال الʺعلʨمات  لʳʺع  الاسॼʱانة  على   ʝॽئʛال الاعʱʺاد 

  العʺلي مʧ الʙراسة الʴالॽة .    
لʳʺع        الʛئʶॽة  الأداة   ʗان وؗ الॽʰانات   ʦأه على  للʨʸʴل  الاسॼʱانة   ʗمʙ ɻɦُـ اس

الॽʰانات والʺعلʨمات، وجȐʛ أعʙاد الاسॼʱانة مʧ خلال الʺʶح الʺʙʽاني للʖʱؔ العॽȃʛة  
ʨʺǼضʨع   مॼاشʛة   ʛʽوغ مॼاشʛة  علاقة  لها   ʝॽمقاي  ʧم  ʛفʨت ما  وجʺع  والأجॽʰʻة، 
أجʛاء    ʧفʹلاً ع ʘʴॼال مʱغʛʽات  لॽʁاس  الʺʻاسॼة   ʝॽالʺقاي Ǽاخॽʱار  والॽʁام  الʙراسة 
الʴالॽة  الʙراسة  اتʳاهات   ʖʶʴǼ وتॽʽؔفها  الʺʱʵارة   ʝॽالʺقاي فقʛات  على  تعʙيلات 

  وذلʥ لʹʺان الʨضʨح والʺʨضॽɺʨة . 
  

    الʗراسة :تॻʲʶح أداة 
ل  مॽʁاس  اعʱʺاد   ʦت ॽ  ʗان وؗ الاسʱقʸاء،  قائʺة  ॼɺارات  على  الإجاǼة  الʲلاثي  ʛȞت 

) ʧنة مʨȞارة مॼɺ ات على ؗلǼ5الإجا  Șلا أواف ʙايʴم Șافʨة مʙʷǼ Șافʨات مǼإجا (
  لا أوافȘ إʡلاقاً.  

  ـ حʗود الʗراسة : ـ   6
 . الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  -مʙيʻة جʙة  : الʗʲود الȜʸانॻة
  م   2025 /هـ  ١٤٤6مʧ العام الهȑʛʳ  لʘالفʸل الʙراسي الʲا  :الʗʲود الʚمانॻة 

:الʗʲود   العاملʧʽ    الȂʙʵॺة   ʧم الʶعʨدǽةمʨʺʳعة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش   في 
) ʦدهʙف .  100وعʣʨم (  

ات   الʗʲود الʦʸضॻɸʦة : ʛؗة في شॽلʽغʷʱات الॽقʺي على ؗفاءة العʺلʛل الʨʴʱال ʛأث
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة    الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة ʛؗʷمة لʙالʺق
  العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة 

 تʲلʻل الॻʮانات: ـ  7
Ǽأهʙاف  الʵاصة  الʱʻائج  لاسʵʱلاص  الʨصفي  الإحʸاء  على  الاعʱʺاد   ʦʱʽس
الॽه    ʗصلʨل ما تʣ ها فيʱʷاقʻوم ȑʛʤʻار الʡالإǼ هاʢȃراسة لأجل رʙاؤلات الʶوت

 الʙراسات الʶاǼقة .
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 : ـ  مʶادر جʸع الॻʮانات   ـ  8
  تʧʺʹʱ الʙراسة الʴالॽة نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات على الʨʴʻ الʱالي: 

  ʧراسة مʙة الʻʽفي ع ʧʽ الॽʰانات الأولॽة: سʦʱʽ جʺع هʚه الॽʰانات مॼاشʛة مʧ الʺʷارؗ
  .خلال دراسة مʙʽانॽة Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان الإلʛʱؔوني

الॽʰانات الȄʛʤʻة الʺʙمʳة في الʙراسة. ولʳʺع هʚه الॽʰانات الॽʰانات الʲانȄʨة: وتʷʺل  
لʳʺع   الʛقʺॽة  الॽʰانات   ʙاعʨوق العلʺॽة  والʺʳلات  الʺॼʱȞات  في   ʘʴॼالǼ  ʘاحॼال قام 
  ʥذل  ʧʺʹوت الʙراسة.  ʨʺǼضʨع  الʸلة  ذات  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  والʺʸادر  الʺʛاجع 

  مʛاجعة الʖʱؔ والʙورȄات والʙراسات والʛسائل الʳامॽɻة والأʛʡوحات. 
  
  : صʗق وثॺات قائʸة الاسʯقʶاء  ـ  9

قائʺة الاسʱقʸاء هي مʧ أهʦ أسʝ جʺع   الʱي تʨفʛها  الॽʰانات  ǽعʛʰʱ صʙق وثॼات 
وصʙق   ثॼات  أن ضعف  إلى   ʥذل في   ʖʰʶال وʛȄجع  العلʺي،   ʘʴॼال في  الॽʰانات 
نʱائج   وعʙم صʴة  Ǽأكʺله،  العلʺي   ʘʴॼال نʱائج  إلى ضعف صʴة   ȑدʕي  ʙق الأداة 
الʛʴص    ʘاحॼال على   ʖʳǽ  ʥلʚل علʺॽة،  ॽʀʺة  بʙون   ʘʴॼال تʳعل  العلʺي   ʘʴॼال

  . ʺة اسʱقʸاء تʺʱاز Ǽالॼʲات والʙʸقعلى اخॽʱار قائ 
  ـ الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:  10 

الʺʻاسॼة لॽʰʢعة   . 1 الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة  بॽانات  تʺʗ معالʳة 
  هʚه الʙراسة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  

الʙراسة  . 2 مفʛدات  إجاǼات   ʖʽتʛʱل الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات 
  لॼɻارات الاسॼʱانة حʖʶ درجة الʺʨافقة. 

على   . 3 للإجاǼة   ʥلʚ وؗ للأداة  الؔلॽة  والʙرجة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  نʨع 
  الفʛضॽات.

الفا ʛؗونॼاخ ( . 4 الॽɿʸʻةALPHAمعاملي  لاʳǽاد ثॼات    Spilt half) والʜʳʱئة 
 اداة الʙراسة. 

5 .   ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخOne anova   اتʛʽغʱʺال ʧʽوق بʛاد الفʳǽ لا
 الॽʸʵʷة في أداة الʙراسة. 
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لإʳǽاد    Independent sample t- test) للعʧʽʱʻʽ الʺʻفʸلT  ʧʽʱاخॼʱار (  . 6
الॽʣʨفة،   نʨع  الॽʣʨفة،  (ॽʰʡعة  الॽʸʵʷة  الʺʱغʛʽات  مʨʺʳعʱي   ʧʽب الفʛوق 

 الʝʻʳ) في مʴاور أداة الʙراسة. 
   
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الفʶل الʙاǺع 

  
 تʲلʻل الॻʮانات وعʙض الʹʯائج ومʹاقʯʵها       
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  : ʗʻهʸت  
الʨصفي   الʺʻهج  على  الʙراسة  الʙراسة مʧ  اعʙʺʱت  بॽانات  في جʺع   ʥوذل الʴʱلʽلي 

بॽانات    ʧلها مȄʨʴوت الʺʙʽانॽة  الॽʰانات  الʶاǼقة، وجʺع  الʙراسات  نʱائج  تʴلʽل  خلال 
أثʛ    كॽɿॽة إلى بॽانات ؗʺॽة لʶॽهل الʱعامل معها في الʨصف والʴʱلʽل، وذلʥ لʴʱلʽل 

الأرضॽة   الʙʵمات  ات  ʛؗش في  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  ؗفاءة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل 
على    ،الʶعʨدǽة الʨʸʴل  خلاله   ʧم  ʧȞʺǽ الʨصفي  الاحʸاء  اسʙʵʱام  أن   ʘʽح

وضع   إلى  الʨصʨل  لأجل   ʥوذل الʺȞʷلات  واقع  تʨʸر  دॽʀقة  وॽȃانات  معلʨمات 
تʨʸرȑ للʺȞʷلة مʧ خلال رصʙ وتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها  

 .ʧʽثʨʴॼʺال ʧم  
  مʸʯʱع الʗراسة: 

اخॽʱار   قʰل  تعȄʛفها   ʦت الʱي   ʛاصʻالع أو  الʨحʙات  "جʺॽع  الʙراسة  ʱʳʺǼʺع   ʙʸقǽ
، وآخʛون  (القʢʴاني  الʺʢلȃʨة"  العʻʽة   ʛاصʻال  268:  2013عʺؔʱولاس لʚا  )؛ 

  ʙفق الʙراسة  هʚه  الǼ    ʘʴॼاخॽʱار الॼاحʘ  قام  مʢʱلॼات  ات  مʱʳʺع  ʛؗʷǼ  ʧʽالعامل
الʛئॽʶॽة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال ؗانʗ  الʛʽʢان   ʘʽح  ،

  خʸائʸهʦ الǽʙʺغʛاॽɾة ؗʺا يلي: 
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 ʦول رقʙ1(ج ʛʽغʱʺراسة وفقاً لʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨع. ) تʨʻال  
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الʨʻع 
 ʛؗ89  89  ذ % 
 % 11  11 أنʲى 

 100.0  100 الʺʨʺʳع 
 2025مʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد   

والʛؔʱارات وفقاً لʺʱغʛʽ الʨʻع فʙʳʻ أن غالʱʽʰهʦ مʧ الʨؗʚر  ) يʨضح الʖʶʻ  1الʙʳول (
  الʱالي يʨضح هʚه الʖʶʻ: ل%) ال11Ȟʷ%) بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الاناث (89بॼʶʻة (

  

  
  

ذكر أنثى



33 
 

 ʤل رقȜراسة وفقاً  1(شʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦع. ). تʦʹال ʙʻغʯʸل  
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) ʦول رقʙ2جʛʽغʱʺراسة وفقاً لʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت (  ʛʺالع  
  ʛʺد العʙة   العȄʨʯʺة الॼʶʻال  

25  ʛʲ14  14  فأك  
 ʧ32  32 30 - 25م 
 ʧ25  25  35الى  30م 
 ʧ16  16 40 - 35م 

45  ʛʲ13  13 فأك 
 100 100  الʺʨʺʳع  

 2025مʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد      
 ) أن  2الʙʳول   ʙʳʻف للأعʺار  وفقاً  العʻʽة  أفʛاد  لʨʱزȄع  والʛؔʱارات   ʖʶʻال يʨضح   (

  ʧة (مʯفي الف ʦة أعʺارهॽʰة (30-25الغالॼʶʻة بʻس (32  ʧم) ʦث ʧالى    30%)، وم
بॼʶʻة (35  (25  ʧم) ةȄʛʺالع الفʯة  تلʽها  بॼʶʻة ( 40  –  %35)،  وأخʛʽاً 16)   ،(%

  %). الȞʷل الʱالي يʨضح الʖʶʻ الʱالॽة:14سʻة فأكʛʲ) بॼʶʻة ( 25الفʯة العʺȄʛة (

  
 ʤل رقȜراسة وفقاً    )2(شʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت .ʙʸالع ʙʻغʯʸل  

  
  

) ʦول رقʙ3جʛʽغʱʺراسة وفقاً لʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨهل العلʺي   ) تʕʺال  
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  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الʺʕهل العلʺي 
   ȑʨ17  17  ثان 
 ȞǼ 45  45الʨرʨȄس 
 20  20 دبلʨم عالي
 ʛʽʱʶ12  12  ماج  
  6  6  دʨʱؗراه 
  100  100  الʦʸʱʸع 

 2025مʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد   
) العلʺॽة  3الʙʳول  الʺʕهلات   ʖʶح العʻʽة  أفʛاد  لʨʱزȄع  والʛؔʱارات   ʖʶʻال يʨضح   (
أن    ʙʳʻف) بॼʶʻة  الȞॼالʨرʨȄس  بॼʶʻة  45الغالॽʰة مʧ حʺلة  العالي  الʙبلʨم  تلʽها   ،(%

)20) بॼʶʻة   ȑʨانʲال  ʦث  ʧوم  ،(%17) بॼʶʻة   ʛʽʱʶالʺاج حʺلة  تلʽها   ،(%12  ،(%
  %). الȞʷل الʱالي يʨضح هʚه الʖʶʻ: 6وأخʛʽاً الʨʱؗʙراه بॼʶʻة (

  
  

 ʤل رقȜراسة وفقاً  3(شʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦهل ). تʓʸال ʙʻغʯʸل  
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) ʦول رقʙراسة وفقاً 4جʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨة ) تॽة العʺلʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل  
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد الʨʻʶات 

 ʧات  5أقل مʨʻ21  21  س 
 ʧ5م  ʧات إلى أقل مʨʻ10س  

 32  32 سʨʻات

 ʧ10م  ʧات إلى أقل مʨʻة  15سʻ28  28 س 
 ʧ15م  ʛʲة فأكʻ19  19 س 

 100.0 100 الʺʨʺʳع 
 2025مʧ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الॼاحʘ الʺʙʸر: إعʙاد   

الʛʰʵة 4الʙʳول ( لʺʱغʛʽ سʨʻات  اعʻʽة وفقاً  أفʛاد  والʛؔʱارات لʨʱزȄع   ʖʶʻال ) يʨضح 
  ʧة (مʛʰات خʨʻʶǼ ةॽʰأن الغال ʙʳʻة فॽ5العʺل    ʧات إلى أقل مʨʻة    10سॼʶʻات) بʨʻس

)32  ʧم) ʦث ʧوم ،(%10    ʧات إلى أقل مʨʻ15س  ) ةॼʶʻب (ةʻأقل  28س) هاʽتل ،(%
  ʧة (   5مॼʶʻب (اتʨʻ21س  ʧم) ًاʛʽة (  15%)، وأخॼʶʻب (ʛʲة فأكʻل  19سȞʷال .(%

 :ʖʶʻه الʚضح هʨالي يʱال  

  
 ʤل رقȜراسة وفقاً  4(شʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦة. ). تʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯʸل  

مʥ خلال    في اسʗʳʯام أنʸʢة الʦʲʯل الʙقʸي،  اسʙʯاتॻʱॻات الʦʲʯل الʙقʸيما دور  
 ʙن (عʹاصʙʸام الʢʹافقة الإدارة، الʦم ʥʻوتʙال ʞخف ،ʕقʦال ʞॻɽʳت .(  
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الॼعʙ الأول  5جʙول (  الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات  تʠॽɿʵ  ) الʺʨʱسʢات 
 ʗقʨال  
 ʤرق

  الॺɹارة  
الانʙʲاف    الʦʯʸسȊ    الॺɹارة  

  ȏارॻɹʸال  
درجة 

  الʦʸافقة  
تʸʱف الأنʤʺة الʛقʺॽة ʶǼهʨلة الʸʱفح    1

  ʠخف في   ʦاهʶǽ مʺا  والاسʙʵʱام 
.ʗقʨال  

 كʛʽʰة  1.62  3.70

تعʺل أنʤʺة الʨʴʱل الʛقعي على إنʳاز    2
 كʛʽʰة  1.67  3.95  الأعʺال في الʨقʗ الʺʙʴد

الأرضॽة   3 الʙʵمات  ات  ʛؗش تعʺل 
رॼɼات   تلॽʰة  على  العʺلاء  الʶعʨدǽة 

في    ʙاعʶǽ Ǽʺا  وتʛȄʨʢها  الإلʛʱؔونॽة 
 ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨت  

 كʛʽʰة  1.52  3.80

 كʛʽʰة  1.60  3.82    
) يʨضح الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة  5الʙʳول (

بلغ   العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʙʳʻف  ʗقʨال  ʠॽɿʵت الأول   ʙعॼال فقʛات  حʨل 
)3.82  ()  ȑارॽɻم ʛʽʰؗة  1.60وانʛʴاف  بʙرجة   ʧʽافقʨم العʻʽة  أفʛاد  أن  ǽعʻي  ما   (

  على مȐʙ تʠॽɿʵ الʨقʗ ؗأحʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي. 
  ʙʳʻاً فॽازلʻات تʛالفق ʖʽتʛت ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴابي والانʶʴات الʢسʨʱʺاء على الʻȃو

) في  تعʺل أنʤʺة الʨʴʱل الʛقعي على إنʳاز الأعʺال في الʨقʗ الʺʙʴدأن الॼɻارة (
) بلغ   ȌسʨʱʺǼ  ʖʽتʛʱال الॼɻارة  3.95بʙاǽة   ʦث  ʧوم الʙʵمات  )،  ات  ʛؗش (تعʺل 

في    ʙاعʶǽ Ǽʺا  وتʛȄʨʢها  الإلʛʱؔونॽة  العʺلاء  رॼɼات  تلॽʰة  على  الʶعʨدǽة  الأرضॽة 
ʙهʳوال  ʗقʨال  ʛʽفʨت) بلغ   ȌسʨʱʺǼ الॼɻارة 3.80)  وأخʛʽاً  ʛʽʰؗة،  مʨافقة  بʙرجة   (

) الʛقʺॽة ʶǼهʨلة الʸʱفح والاسʙʵʱام مʺا ʶǽاهʦ في خفʠ الʨقʗتʸʱف الأنʤʺة  (
  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة. ʨʱʺǼ3.70سȌ بلغ (
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تʠॽɿʵ  ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات الॼعʙ الʲاني  6جʙول (
ʧʽوتʛال  

 ʤرق
  الॺɹارة  

الانʙʲاف    الʦʯʸسȊ    الॺɹارة  
  ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الʦʸافقة  

تʶاعʙ بʛامج الʨʴʱل الʛقʺي على معʛفة    1
 كʛʽʰة   1.40  3.75  رॼɼات وتʢلعات العʺلاء 

على    2 الʛقʺي  الʨʴʱل  أنʤʺة   ʙاعʶت
وهʚا  ة  ʛؗʷال عʺلاء  مع  اتʸال   ʛʽفʨت

 ʧʽوتʛال ʧم ʠفʵǽ  
 كʛʽʰة  1.47  3.85

3    ʟʵǽ اʺॽɾ ȐاوȞʷع الॽʺʳǼ امʺʱالاه ʦʱي
الʙʵمات الʛقʺॽة الʺقʙمة للعʺلاء وʳǽȂاد  

  الʴلʨل العاجلة لها
 كʛʽʰة جʙاً   0.88  4.33

 كʛʽʰة  1.25  3.98    
) يʨضح الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة  6الʙʳول (

بلغ  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʙʳʻف  ʧʽوتʛال  ʠॽɿʵت الʲاني   ʙعॼال فقʛات  حʨل 
)3.98)  ȑارॽɻم وانʛʴاف  أن  1.25)  ǽعʻي  ما  ʛʽʰؗة  )  بʙرجة   ʧʽافقʨم العʻʽة  أفʛاد 

  على مȐʙ تʠॽɿʵ الʛوتʧʽ ؗأحʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي. 
  ʙʳʻاً فॽازلʻات تʛالفق ʖʽتʛت ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴابي والانʶʴات الʢسʨʱʺاء على الʻȃو

) الॼɻارة  الʺقʙمة  أن  الʛقʺॽة  الʙʵمات   ʟʵǽ ॽɾʺا   ȐاوȞʷال ॽʺʳǼع  الاهʱʺام   ʦʱي
لها العاجلة  الʴلʨل  (للعʺلاء وʳǽȂاد  بلغ   ȌسʨʱʺǼ ʖʽتʛʱال بʙاǽة  ) ودرجة  4.33) في 
تʶاعʙ أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي على تʨفʛʽ اتʸال  مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً، ومʧ ثʦ الॼɻارة (

 ʧʽوتʛال  ʧم  ʠفʵǽ وهʚا  ة  ʛؗʷال عʺلاء  (مع  بلغ   ȌسʨʱʺǼ مʨافقة  3.85)  ودرجة   (
الॼɻارة   وأخʛʽاً  وتʢلعات  كʛʽʰة،  رॼɼات  معʛفة  على  الʛقʺي  الʨʴʱل  بʛامج   ʙاعʶت)

  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة.ʨʱʺǼ (3.75سȌ بلغ (العʺلاء
) مʨافقة  7جʙول   ʘالʲال  ʙعॼال لفقʛات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
  الإدارة  
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 ʦرق
  الॼɻارة 

الانʛʴاف    الʺʨʱسȌ    الॼɻارة 
 ȑارॽɻʺال  

درجة  
  الʺʨافقة 

الأرضॽة    1 الʙʵمات  ات  ʛؗش تلʜʱم 
تॽʁʴقاً   الʛقʺي  الʨʴʱل   ʚʽفʻʱب الʶعʨدǽة 

  لʛؤȄة الʺʺلؔة في الʨʴʱل الʛقʺي
 كʛʽʰة جʙاً   0.90  4.44

الأرضॽة    2 الʙʵمات  ات  ʛؗش تعʺل 
الʨʴʱل   بʛامج   ʛʽفʨت على  الʶعʨدǽة 

ة ʛؗʷمة عʺلاء الʙʵقʺي لʛال  
 كʛʽʰة جʙاً   0.94  4.34

الأرضॽة    3 الʙʵمات  ات  ʛؗش تقʨم 
الʨʴʱل   بʛامج  خلال   ʧم الʶعʨدǽة 
الʛقʺي بʱلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء والإجاǼة  

ʦاراتهʶفʱعلى اس  

 كʛʽʰة جʙاً   0.82  4.50

 كʛʽʰة جʙاً   0.89  4.43    
العʻʽة  ) يʨضح الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد  7الʙʳول (

)  4.43حʨل فقʛات الॼعʙ الʲالʘ مʨافقة الإدارة فʙʳʻ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام بلغ (
) ȑارॽɻاف مʛʴافقة  0.89وانʨة على مʛʽʰؗ رجةʙب ʧʽافقʨة مʻʽاد العʛي أن أفʻعǽ ما (

  الإدارة ؗأحʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي. 
  ʙʳʻاً فॽازلʻات تʛالفق ʖʽتʛت ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴابي والانʶʴات الʢسʨʱʺاء على الʻȃو

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة مʧ خلال بʛامج الʨʴʱل الʛقʺي  أن الॼɻارة   ʛؗم شʨتق)
 ʦاراتهʶفʱاس على  والإجاǼة  العʺلاء  مʢʱلॼات  بلغ  بʱلॽʰة   ȌسʨʱʺǼ  ʖʽتʛʱال بʙاǽة  في   (

ات الʙʵمات الأرضॽة  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً ، ومʧ ثʦ الॼɻارة(4.50( ʛؗم شʜʱتل
) ʨʱʺǼسȌ بلغ  الʶعʨدǽة بʻʱفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي تॽʁʴقاً لʛؤȄة الʺʺلؔة في الʨʴʱل الʛقʺي

)4.44) الॼɻارة  تلʽها  جʙاً،  ʛʽʰؗة  مʨافقة  ودرجة  الأرضॽة  )  الʙʵمات  ات  ʛؗش تعʺل 
ة ʛؗʷال عʺلاء  لʙʵمة  الʛقʺي  الʨʴʱل  بʛامج   ʛʽفʨت على  بلغ  الʶعʨدǽة   ȌسʨʱʺǼ  (

  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة. 4.34(
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) الʤʻام 8جʙول  الʛاǼع   ʙعॼال لفقʛات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
  الʺʛن 

 ʦرق
  الॼɻارة 

الانʛʴاف    الʺʨʱسȌ    الॼɻارة 
 ȑارॽɻʺال  

درجة  
  الʺʨافقة  

ات    1 ʛؗقʺي في شʛل الʨʴʱة الʺʤتعʺل أن
الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة على إنʳاز  

  عالॽة ومʛنة الأعʺال ȞǼفاءة وفعالॽة  
 كʛʽʰة جʙاً   0.90  4.37

الʛقعي    2 الʨʴʱل  بʛامج  أنʤʺة  اسʙʵʱام 
جʨدة   ذات  خʙمة   ʦǽʙتق على   ʙاعʶت

  عالॽة يʻʱاسʖ مع رॼɼات العʺلاء 
 كʛʽʰة جʙاً   0.87  4.42

الॽʰانات    3 حʺاǽة  الʛقʺॽة  الأنʤʺة   ʛفʨت
 ʙʵال  ʧʽʶʴت في   ʦاهʶǽ مʺا  ة  مالعʺلاء 

  الʺقʙمة
 كʛʽʰة جʙاً   0.89  4.39

الأرضॽة  ʨفʛ  ت   4 الʙʵمات  ات  ʛؗش
ȘȄʛة فǽدʨعʶل    الʨʴʱلل ʟʸʵʱعʺل م

  الʛقʺي
 كʛʽʰة جʙاً   0.92  4.47

الأرضॽة    ص ʛʴ ت   5 الʙʵمات  ات  ʛؗش
على العاملʧʽ    الʶعʨدǽة   ʖȄرʙوت تأهʽل 

  وفȘ) مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي
 كʛʽʰة جʙاً   0.78  4.40

الأرضॽة  ʨفʛ  ت   6 الʙʵمات  ات  ʛؗش
أجهʜة تقॽʻة    الʶعʨدǽة   ،ʖʽاسʨʴال

ومʱʶلʜمات   والاتʸالات  الʺعلʨمات 
  الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة 

 كʛʽʰة  1.60  3.72

 كʛʽʰة جʙاً   0.99  4.30    
) يʨضح الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة  8الʙʳول (

)  4.43حʨل فقʛات الॼعʙ الʲالʘ مʨافقة الإدارة فʙʳʻ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام بلغ (
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) ȑارॽɻاف مʛʴافقة  0.89وانʨة على مʛʽʰؗ رجةʙب ʧʽافقʨة مʻʽاد العʛي أن أفʻعǽ ما (
  الإدارة ؗأحʙ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي. 

  ʙʳʻاً فॽازلʻات تʛالفق ʖʽتʛت ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴابي والانʶʴات الʢسʨʱʺاء على الʻȃو
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة فʨ ȘȄʛفʛ  ت (أن الॼɻارة   ʛؗل    شʨʴʱلل ʟʸʵʱعʺل م

(الʛقʺي بلغ   ȌسʨʱʺǼ  ʖʽتʛʱال بʙاǽة  في   (4.47  ʦث  ʧاً، ومʙج ʛʽʰؗة  مʨافقة  ودرجة   (
) جʨدة  الॼɻارة  ذات  خʙمة   ʦǽʙتق على   ʙاعʶت الʛقعي  الʨʴʱل  بʛامج  أنʤʺة  اسʙʵʱام 

العʺلاء  يʻʱاسʖ مع رॼɼات  بلغ (عالॽة   ȌسʨʱʺǼ (4.42  ،ًاʙة جʛʽʰؗ افقةʨودرجة م (
(ت  الॼɻارة   ʦث  ʧوم ʛʴ على   ص الʶعʨدǽة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش    ʖȄرʙوت تأهʽل 

الʛقʺي الʨʴʱل  (العاملʧʽ وفȘ) مʢʱلॼات  بلغ   ȌسʨʱʺǼ مʨافقة ʛʽʰؗة  4.40)  ) ودرجة 
تʨفʛ الأنʤʺة الʛقʺॽة حʺاǽة الॽʰانات العʺلاء  جʙاً، وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة حلʗ الॼɻارة (

ʙʵال  ʧʽʶʴت في   ʦاهʶǽ الʺقʙمةممʺا  (ة  بلغ   ȌسʨʱʺǼ ʛʽʰؗة 4.39)  مʨافقة  ودرجة   (
) الॼɻارة  تلʽها  الأرضॽة  جʙاً،  الʙʵمات  ات  ʛؗش في  الʛقʺي  الʨʴʱل  أنʤʺة  تعʺل 

ومʛنة عالॽة  وفعالॽة  ȞǼفاءة  الأعʺال  إنʳاز  على  (الʶعʨدǽة  بلغ   ȌسʨʱʺǼ  (4.37  (
الॼɻارة(ت  واخʛʽاً  جʙاً،  ʛʽʰؗة  مʨافقة  الʶعʨدǽة  ʨفʛ  ودرجة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش

اللازمة  أجهʜة الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  ومʱʶلʜمات  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تقॽʻة   ،ʖʽاسʨʴال  (
  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة. ʨʱʺǼ3.72سȌ بلغ (
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     ) الʲاني 9جʙول  الʺʨʴر  لفقʛات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (  
الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  
في    ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش في 

  . مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة
 ʦرق

  الॼɻارة 
الانʛʴاف    الʺʨʱسȌ    الॼɻارة 

 ȑارॽɻʺال  
درجات  

  الʺʨافقة  
العاملʧʽ قʨʰل فʛؔة    1  ʠعǼ ادʙعʱم اسʙع

 كʛʽʰة  1.70  3.91  الʨʴʱل الʛقʺي في خʙماتها. 

عʙم تʨفʛ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لॽʺʻʱة قʙرات   2
 ॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗفي ش ʧʽةالعامل 

  الʶعʨدǽة لʨʱاكʖ عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي 
 كʛʽʰة  1.55  3.77

الॽʰʢʱقات    3 اسʙʵʱام  في  صعȃʨة   ʙجʨت
على    ʛثʕي مʺا  العʺȄʛة  الفʯات  لؔل 

ة ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱالؔفاءة ال  
 كʛʽʰة  1.43  3.72

4    ʠعǼ  Ȑʙل الʛقʺॽة  الؔفاءة  ضعف 
  Șʽʰʢت أمام   ȑʙʴت تȞʷل   ʧʽالعامل

  الʨʴʱل الʛقʺي 
 كʛʽʰة  1.62  3.70

الʱغلʖ على    5 يʨاجه العʺلاء صعȃʨة في 
في   الʛقعي  الʨʴʱل  تॽʰʢقات  مȞʷلات 

 ʦمة لهʙمات الʺقʙʵال  
 كʛʽʰة  1.69  2.93

الʱعامل مʧ  ي   6 في  العʺلاء صعȃʨة  ʨاجه 
ات الʙʵمات  Ǽ أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي   ʛؗʷ

  .الأرضॽة الʶعʨدǽة
 كʛʽʰة  1.55  3.77

ات الʙʵمات  Ǽ ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة    7 ʛؗʷ
 ǽدʨعʶة الॽة  الأرض  Șʽʰʢʱل ȑʙʴل تȞʷت

  الʨʴʱل الʛقʺي 
 كʛʽʰة  1.41  3.74
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ضعف الاعʱʺادات الʺالॽة لʻʱفʚʽ الʨʴʱل    8
الأرضॽة   الʙʵمات  ات  ʛؗʷǼ الʛقʺي 

  الʶعʨدǽة. 
 كʛʽʰة  1.48  3.84

مʺا    9 مادǽا  تؔلف  الʛقʺي  الʨʴʱل  أنʤʺة 
زȄادة   على  على ǽعʺل  الʺالॽة  الأॼɺاء 

  العʺلاء
 كʛʽʰة جʙاً   0.88  4.33

الأرضॽة   10 الʙʵمات  ات  ʛؗش تʨاجه 
اسʙʵʱام    ʙʻع تقॽʻة  مȞʷلات  الʶعʨدǽة 

  تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي
 كʛʽʰة  1.61  3.71

    3.74  1.49   
) يʨضح الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼات أفʛاد العʻʽة  9الʙʳول (

(حʨل   الʲاني  الʺʨʴر  الʨʴʱل  فقʛات  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات 
الʺقʙمة   الʶعʨدǽة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  رفع  في  الʛقʺي 

الʛئॽʶॽة الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷأن  ل(
) بلغ  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺ3.74ال )  ȑارॽɻم وانʛʴاف  أفʛاد 1.49)  أن  ǽعʻي  ما   (

الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل  العʻʽة مʨافقʧʽ بʙرجة ʛʽʰؗة على  
الʺقʙمة   الʶعʨدǽة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  رفع  في  الʛقʺي 

ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة  ʛؗʷل  
  ʙʳʻاً فॽازلʻات تʛالفق ʖʽتʛت ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴابي والانʶʴات الʢسʨʱʺاء على الʻȃو

الॼɻارة ( الʺالॽة  أن  الʛقʺي تؔلف مادǽا مʺا ǽعʺل على زȄادة الأॼɺاء  الʨʴʱل  أنʤʺة 
العʺلاء  ( على  بلغ   ȌسʨʱʺǼ  ʖʽتʛʱال بʙاǽة  في  جʙاً،  4.33)  ʛʽʰؗة  مʨافقة  ودرجة    (

)  عʙم اسʱعʙاد Ǽعʠ العاملʧʽ قʨʰل فʛؔة الʨʴʱل الʛقʺي في خʙماتهاومʧ ثʦ الॼɻارة (
) بلغ   ȌسʨʱʺǼ3.91) الॼɻارة   ʦث  ʧوم ʛʽʰؗة،  مʨافقة  ودرجة  الاعʱʺادات )  ضعف 

الʶعʨدǽة الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗʷǼ الʛقʺي  الʨʴʱل   ʚʽفʻʱل بلغ  الʺالॽة   ȌسʨʱʺǼ  (
الॼɻارة(3.84(  ʦث  ʧوم ʛʽʰؗة،  ودرجة  الʙʱرॽʰȄة  )  الʛʰامج   ʛفʨت قʙرات عʙم  لॽʺʻʱة 

 ॽالأرض الʙʵمات  ات  ʛؗش في   ʧʽقʺي ةالعاملʛال الʨʴʱل   ʛʸع  ʖاكʨʱل )  الʶعʨدǽة 
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) بلغ   ȌسʨʱʺǼ3.77 ي) الॼɻارة   ʦث  ʧة، ومʛʽʰؗ مʨافقة  ودرجة  العʺلاء صعȃʨة  )  ʨاجه 
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽةǼ في الʱعامل مʧ أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي   ʛؗʷ  ȌسʨʱʺǼ (

) (3.77بلغ  الॼɻارة   ʦث  ʧوم ʛʽʰؗة،  مʨافقة  ودرجة  الॽʱʴʱة  )  الॽʻʰة  ات  Ǽ ضعف  ʛؗʷ
 ǽدʨعʶال الأرضॽة  الʛقʺية  الʙʵمات  الʨʴʱل   Șʽʰʢʱل  ȑʙʴت بلغ  تȞʷل   ȌسʨʱʺǼ  (

تʨجʙ صعȃʨة في اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة، ومʧ ثʦ الॼɻارة (3.74(
ة ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱعلى الؔفاءة ال ʛثʕة مʺا يȄʛʺات العʯبلغ  لؔل الف ȌسʨʱʺǼ (

)3.72 ) الॼɻارة  تلʽها  ʛʽʰؗة،  مʨافقة  ودرجة  الأرضॽة  )  الʙʵمات  ات  ʛؗش تʨاجه 
الʛقʺي الʨʴʱل  تॽʰʢقات  اسʙʵʱام   ʙʻع تقॽʻة  مȞʷلات  بلغ  الʶعʨدǽة   ȌسʨʱʺǼ  (

ضعف الؔفاءة الʛقʺॽة لǼ Ȑʙعʠ  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً، ومʧ ثʦ الॼɻارة (3.71(
الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽʰʢت أمام   ȑʙʴت تȞʷل   ʧʽالعامل) بلغ   ȌسʨʱʺǼ ودرجة  3.70)   (

الॼɻارة( واخʛʽاً  ʛʽʰؗة،  مȞʷلات  مʨافقة  على   ʖغلʱال في  صعȃʨة  العʺلاء  يʨاجه 
ʦله الʺقʙمة  الʙʵمات  في  الʛقعي  الʨʴʱل  (تॽʰʢقات  بلغ   ȌسʨʱʺǼ ودرجة  2.93)   (

  مʨافقة.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ॽʀاس    ) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛات الʺʨʴر الʲال10ʘجʙول (
الʛقʺي   الʨʴʱل   Șʽʰʢت قʰل  ما  Ǽفʛʱة  Ǽالʺقارنة  والॽʁȄʨʶʱة  الʷʱغʽلॽة  ات  Ǽ الؔفاءة  ʛؗʷ

  . الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة
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 ʦرق
  الॼɻارة 

الانʛʴاف    الʺʨʱسȌ    الॼɻارة 
 ȑارॽɻʺال  

درجات  
  الʺʨافقة 

الʺʺلؔة    1 في  مʱقʙمة   ʜاكʛم ة  ʛؗʷال  ʗلʱاح
 ʝلʳدول م ʧʽȃي وʳॽلʵعاون الʱة    1.68  2.94  الʢسʨʱم 

أدȐ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي إلى دقة عالॽة   2
ة ʛؗʷالǼ لفةʱʵʺة الȄاز الʺهام الإدارʳة  1.52  3.79  في إنʛʽʰك 

انʵفʹʗ تؔلفة أداء العʺل الʨʽمي مʺا زاد   3
 ȘȄʨʶʱل والʽغʷʱؗفاءة ال ʧ1.41  3.74  م  

 كʛʽʰة

4    ʧل عام مȞʷǼ ة ʛؗʷة الॽاجʱخلال  زادت إن
  نʱائج الȘȄʨʶʱ والʷʱغʽل 

 كʛʽʰة  1.48  3.84

ؗفاءة    5 على   ʧʽفʣʨʺال رضا  معʙل  زاد 
ة ʛؗʷالǼ ȘȄʨʶʱل والʽغʷʱال  

 كʛʽʰة جʙاً   0.93  4.31

الʺهام الإدارȄة    انʵفʹʛʽʲؗ ʗاً   6 إنʳاز  مʙة 
الأرضॽة  Ǽ الʺʱʵلفة   الʙʵمات  ات  ʛؗʷ
  الʶعʨدǽة  

4.43  0.92  
 كʛʽʰة جʙاً 

معʙلات    7  ʗوره  ارتفعʙȃو الॽʣʨفي  الأداء 
  1.61  3.71  أدȐ لʛفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة 

 كʛʽʰة

 كʛʽʰة  1.68  3.39  قلʗ شȞاوȐ العʺلاء مʧ الʨʴʱل الʛقʺي   8
 كʛʽʰة  1.40  3.77    

 ) أفʛاد 10الʙʳول  لإجاǼات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  يʨضح   (
ॽʀاس الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة Ǽالʺقارنة Ǽفʛʱة  الʲالʘ (العʻʽة حʨل فقʛات الʺʨʴر  

الʛقʺي   الʨʴʱل   Șʽʰʢت قʰل  الأرضॽة  Ǽ ما  الʙʵمات  ات  ʛؗʷأ الʺʨʱسȌ    نالʶعʨدǽة) 
) بلغ  العام  (3.77الʶʴابي   ȑارॽɻم وانʛʴاف  العʻʽة  1.40)  أفʛاد  أن  ǽعʻي  ما   (

ʛʽʰؗة على   بʙرجة   ʧʽافقʨل  مʰق Ǽفʛʱة ما  Ǽالʺقارنة  والॽʁȄʨʶʱة  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  ॽʀاس 
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽةǼ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷ .  
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  ʙʳʻاً فॽازلʻات تʛالفق ʖʽتʛت ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴابي والانʶʴات الʢسʨʱʺاء على الʻȃو
) الॼɻارة  ʛʽʲؗاً أن   ʗʹفʵلفة    انʱʵʺال الإدارȄة  الʺهام  إنʳاز  الʙʵمات  Ǽ مʙة  ات  ʛؗʷ

) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً،  4.43) في بʙاǽة الʛʱتʨʱʺǼ ʖʽسȌ بلغ (الأرضॽة الʶعʨدǽة
) الॼɻارة   ʦث  ʧةوم ʛؗʷالǼ  ȘȄʨʶʱوال الʷʱغʽل  ؗفاءة  على   ʧʽفʣʨʺال معʙل رضا  )  زاد 

ة  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً، ومʧ ثʦ الॼɻارة (ʨʱʺǼ4.31سȌ بلغ (  ʛؗʷة الॽاجʱزادت إن
نʱائج الȘȄʨʶʱ والʷʱغʽل  ) ودرجة مʨافقة  ʨʱʺǼ (3.84سȌ بلغ (ȞʷǼل عام مʧ خلال 

الॼɻارة (  ʦث ʧة، ومʛʽʰالʺهام  ك الʛقʺي إلى دقة عالॽة في إنʳاز  الʨʴʱل   Șʽʰʢت Ȑأد
ة ʛؗʷالǼ لفةʱʵʺة الȄبلغ (الإدار ȌسʨʱʺǼ (3.79  ارةॼɻال ʦث ʧة، ومʛʽʰؗ افقةʨودرجة م (

)ȘȄʨʶʱل والʽغʷʱال الʨʽمي مʺا زاد مʧ ؗفاءة  العʺل  أداء  تؔلفة   ʗʹفʵان  ȌسʨʱʺǼ (
ارتفعʗ معʙلات  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة، وفي الʺʛتॼة الʲامʻة حلʗ الॼɻارة(3.74بلغ (

)  ʨʱʺǼ (3.71سȌ بلغ (الأداء الॽʣʨفي وʙȃوره أدȐ لʛفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة 
) الॼɻارة   ʦث  ʧوم ʛʽʰؗة،  مʨافقة  الʛقʺيودرجة  الʨʴʱل   ʧم العʺلاء   ȐاوȞش  ʗقل  (

ة مʛاكʜ مʱقʙمة  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة، واخʛʽاً الॼɻارة(ʨʱʺǼ3.39سȌ بلغ ( ʛؗʷال ʗلʱاح
) ودرجة مʨافقة ʨʱʺǼ (2.94سȌ بلغ (في الʺʺلؔة وʧʽȃ دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي

  مʨʱسʢة. 
  
  
  
  
  
  
  

) الʛاǼع 11جʙول  الʺʨʴر  لفقʛات  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   (
حʨل   الʙراسة  عʻʽة  آراء  العاملʧʽاسॽʱʹاح  أداء   ʦॽʽل  و   تقʨʴʱال اسʛʱاتॽʳॽات  دور 
الʷʱغʽلॽة   الؔفاءة  رفع  في  الʷʱغʽلॽ الʛقʺي  العʺلॽات  الʙʵمات    ة وجʨدة  ات  ʛؗش في 
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العॽȃʛة   الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة  الأرضॽة 
  ؟   الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة

 ʦرق
  الॼɻارة 

الانʛʴاف    الʺʨʱسȌ    الॼɻارة 
 ȑارॽɻʺال  

  ʖʽتʛʱال  

ات الʙʵمات  تʴقȘ الʺʸʻات الʛقʺॽة    7 ʛؗفي ش
  0.82  4.50  الʷʱغʽلॽة  الأرضॽة الʶعʨدǽة الؔفاءة

كʛʽʰة 
 جʙاً 

العʺل    5 في  الأخʢاء  نॼʶة  انʵفاض 
  0.92  4.43  الإلʛʱؔوني 

كʛʽʰة 
 جʙاً 

في    9 الʙاخلॽة  للعʺلॽات  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽ
 ʠॽɿʵة تॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال  

كʛʽʰة   0.83  4.43
 جʙاً 

عʺلॽات    10 الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛفʨفي    فاءةؔالي
ʨʸǼرة   الʶعʨدǽة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش

  مʱؔاملة. 
4.40  0.85  

كʛʽʰة 
 جʙاً 

في    8 الʙاخلॽة  العʺلॽات  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽ
  تʧʽʶʴ ؗفاءة خʙمة العʺلاء

كʛʽʰة   0.92  4.36
 جʙاً 

عʺل  زȄادة    4 ʨʤʻʺǼمة   ʧʽالعامل إنʱاجॽة 
  0.88  4.33  الإلʛʱؔوني. 

كʛʽʰة 
 جʙاً 

6  ؗ رفع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽدة    فاءةʨج
الأرضॽة  الʙʵمات   الʙʵمات  ات  ʛؗش في 
    الʶعʨدǽة 

كʛʽʰة   0.96  4.33
 جʙاً 

العʺل    3 ʨʤʻʺǼمة  العʺل  إنʳاز  سʛعة 
  الإلʛʱؔونॽة 

 كʛʽʰة   1.48  3.84

الʺʛونة الإدارȄة مʧ خلال العʺل  زȄادة معʙل    1
  ʛʽʽتغ ȑعامل مع أʱاء الʻاث ʥوني وذلʛʱؔالال

 ȏارʡ  
 كʛʽʰة  1.52  3.79

داخل    2 والʛʸاع  ك  الʜʻاع  معʙلات   ʠة  1.41  3.74خفʛʽʰك 
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ات ʛؗʷال ʧʽȃالعʺل و  
    

4.22  1.06  
كʛʽʰة 

 جʙاً 
 ) الʺॽɻارȄة  11الʙʳول  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  يʨضح  أفʛاد )  لإجاǼات 

) ʘالʲر الʨʴʺات الʛل فقʨة حʻʽة  العʛʱفǼ الʺقارنةǼ ةॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱاس الؔفاءة الॽʀ
الʛقʺي   الʨʴʱل   Șʽʰʢت قʰل  الأرضॽة  Ǽ ما  الʙʵمات  ات  ʛؗʷأ الʺʨʱسȌ    نالʶعʨدǽة) 

) بلغ  العام  (3.77الʶʴابي   ȑارॽɻم وانʛʴاف  العʻʽة  1.40)  أفʛاد  أن  ǽعʻي  ما   (
ʛʽʰؗة على   بʙرجة   ʧʽافقʨل  مʰق Ǽفʛʱة ما  Ǽالʺقارنة  والॽʁȄʨʶʱة  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  ॽʀاس 

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽةǼ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي  ʛؗʷ .  
  ʙʳʻاً فॽازلʻات تʛالفق ʖʽتʛت ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴابي والانʶʴات الʢسʨʱʺاء على الʻȃو

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة الؔفاءة(تʴقȘ الʺʸʻات الʛقʺॽة  أن الॼɻارة   ʛؗفي ش  
) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً، ومʧ ثʦ  4.50) في بʙاǽة الʛʱتʨʱʺǼ ʖʽسȌ بلغ (الʷʱغʽلॽة
) ودرجة  ʨʱʺǼ (4.43سȌ بلغ (انʵفاض نॼʶة الأخʢاء في العʺل الإلʛʱؔوني الॼɻارة (

) الॼɻارة   ʦث  ʧوم جʙاً،  ʛʽʰؗة  في  مʨافقة  الʙاخلॽة  للعʺلॽات  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽ
الʷʱغʽلॽة  ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵت) بلغ   ȌسʨʱʺǼ  (4.43  ʦث  ʧوم ʛʽʰؗة،  مʨافقة  ودرجة   (

ات الʙʵمات  فاءةؔاليʨفʛ الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽات  الॼɻارة( ʛؗة    في شǽدʨعʶة الॽالأرض
) بلغ   ȌسʨʱʺǼ مʱؔاملة)  (ʨʸǼ4.40رة  الॼɻارة   ʦث  ʧة، ومʛʽʰؗ مʨافقة  ودرجة   (  ʦهʶǽ

العʺلاء خʙمة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في  الʙاخلॽة  العʺلॽات  الʛقʺي  بلغ  الʨʴʱل   ȌسʨʱʺǼ  (
زȄادة إنʱاجॽة العاملʨʤʻʺǼ ʧʽمة عʺل  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً، تلʽها الॼɻارة(4.36(

(الإلʛʱؔوني بلغ   ȌسʨʱʺǼ الॼɻارة (4.33)   ʦث  ʧاً، ومʙج ʛʽʰؗة  مʨافقة  ʶǽهʦ  ) ودرجة 
ؗ رفع  في  الʛقʺي  الʙʵمات    فاءةالʨʴʱل  الأرضॽة  جʨدة  الʙʵمات  ات  ʛؗش في 

) بلغ   ȌسʨʱʺǼ (4.33الʶعʨدǽة)  الॼɻارة   ʦث  ʧوم جʙاً،  ʛʽʰؗة  مʨافقة  ودرجة  سʛعة ) 
) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة ،  ʨʱʺǼ (3.84سȌ بلغ (إنʳاز العʺل ʨʤʻʺǼمة العʺل الإلʛʱؔونॽة 

زȄادة معʙل الʺʛونة الإدارȄة مʧ خلال العʺل الالʛʱؔوني وذلʥ اثʻاء  ومʧ ثʦ الॼɻارة (
 ȏارʡ  ʛʽʽتغ  ȑأ مع  (الʱعامل  بلغ   ȌسʨʱʺǼ  (3.79ؗ مʨافقة  ودرجة  واخʛʽاً )  ʛʽʰة، 
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اتالॼɻارة( ʛؗʷال  ʧʽȃو العʺل  داخل  والʛʸاع  الʜʻاع ك  بلغ  خفʠ معʙلات   ȌسʨʱʺǼ  (
  ) ودرجة مʨافقة ʛʽʰؗة. 3.74(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʖʲॺات الॻضʙف:    
 ȑالأحاد  ʧايॼʱال وتʴلʽل   ،ȋاॼالارت معامل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛوض  هʚه  على  للإجاǼة 

  ) للعʻʽات الʺʱʶقلة ؗʺا يلي: Ǽtالإضافة إلى اخॼʱار (
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 " على  الأول  الفʛض   ʟن الأول:  دلالة  الفʛض  ذات  علاقة  وجʨد  الʺʨʱقع   ʧم
) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻع الʛقعي مʧ خلال  0.05إحʸائॽة  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب  (

  ʛاصʻع)  ʠॽɿʵت،ʗقʨال    ʠخف،ʧʽوتʛافقة    الʨالإدارة،م   ʛʺال رفع  ن الʤʻام   ʧʽȃو  (
ات   ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗة في شॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱالؔفاءة ال

  ". الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة
) اسʛʱاتॽʳॽا12جʙول   ʧʽب للعلاقة  بʛʽسʨن   ȋاॼارت معامل  ورفع   ت)  الʛقʺي  الʨʴʱل 

  الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة. 
 ȋاॼلالة    معامل الارتʙال Ȑʨʱʶم   Șʽعلʱال  

  دالة   0.000  ** 0.883
الʨʴʱل الʛقʺي ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة    ت ) يʨضح العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽا12جʙول (

 ) بلغ   ȋاॼالارت معامل  أن   ʙʳʻف احʸائي  0.883والॽʁȄʨʶʱة،  دلالة   ȐʨʱʶʺǼ  (
)0.000  ʧم أقل   (0.05  ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  هʻاك  أن  ǽعʻي  ما   ،

  ʛاصʻع خلال   ʧم الʛقعي  الʨʴʱل    الʛوتʧʽ، خفʠ    الʨقʗ،تʠॽɿʵ  ( اسʛʱاتॽʳॽات 
الʺʛ   الإدارة،مʨافقة   ات ن الʤʻام  ʛؗش في  والॽʁȄʨʶʱة  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  رفع   ʧʽȃو  (

ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة   ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵال
  . 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائي  العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة 

مʧ الʺʨʱقع وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ  الفʛض الʲاني: والȑʚ يʟʻ على"   
) معȄʨʻة   Ȑʨʱʶل  0.05مʨʴʱال اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات   ʧʽب  (

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة الʺقʙمة   ʛؗة في شॽلʽغʷʱرفع الؔفاءة ال ʧʽȃقʺي وʛال
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة.   ʛؗʷل  

بʧʽ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل  ) معامل الارتॼاȋ  13جʙول (
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة  ʛؗة في شॽلʽغʷʱرفع الؔفاءة ال ʧʽȃقʺي وʛال .  

 ȋاॼلالة    معامل الارتʙال Ȑʨʱʶم   Șʽعلʱال  
  دالة   0.000  ** 0.990
الʨʴʱل الʛقʺي ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة    ت ) يʨضح العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽا13جʙول (

 ) بلغ   ȋاॼالارت معامل  أن   ʙʳʻف احʸائي  0.990والॽʁȄʨʶʱة،  دلالة   ȐʨʱʶʺǼ  (
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)0.000  ʧم أقل  إحʸائॽة  0.05)  دلالة  ذات  علاقة  هʻاك  أن  ǽعʻي  ما   ،  ʧʽب
الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  
في    ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش في 

  . 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائي  مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʛئॽʶॽة
أراء   في  فʛوق   ʙجʨةتʻʽرفع    ع في  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات  دور  حʨل  الʙراسة 

ات   ʛؗʷمة لʙة الʺقǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗة في شॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱالؔفاءة ال
وفقاً  الʛئॽʶॽة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال للʺʱغʛʽات    الʛʽʢان 

  . الʺʕهل الʙراسي الʛʰʵة العʺلॽة الʝʻʳ (الʨʻع)
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دور اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي  ) الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل  14جʙول (
  . في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة 

 ʛʽغʱʺات   الʛʽغʱʺال   Ȍسʨʱʺاف    الʛʴالان
 ȑارॽɻʺال  

ॽʀʺة  
)t/F (  

  Ȑʨʱʶم
  الʙلالة 

ʛʽʶفʱال  

  الʨʻع 
 ʛؗ30.13  171.10  ذ  

0.712 -  0.478  
  ʛʽغ
  27.88  177.91  أنʲى   دالة 

ʛʺالع  
25  ʛʲ38.77  181.00  فأك  

0.484  0.748  
  ʛʽغ
  26.47  168.47  30 - 25مʧ   دالة 

 ʧ34.12  169.92  35الى  30م  
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 ʧ31.15  170.82  40 - 35م  
45  ʛʲ12.49  175.00  فأك  

الʺʕهل  
  العلʺي

 ȑʨ34.84  178.88  ثان  

0.804  0.526  
  ʛʽغ
  دالة 

  ȞǼ  167.00  33.94الʨرʨȄس 
  21.04  178.60  دبلʨم عالي

 ʛʽʱʶ22.49  169.58  ماج  
  15.24  170.33  دʨʱؗراه 

الʛʰʵات 
  العʺلॽة

 ʧات  5أقل مʨʻ36.34  162.71  س  

1.262  0.292    ʛʽغ
  دالة 

  ʧإلى    5م سʨʻات 
 ʧات  10أقل مʨʻس  

172.78  36.04  

  ʧإلى    10م سʨʻات 
 ʧة  15أقل مʻس  

179.11  17.55  

 ʧ15م  ʛʲة فأكʻ23.31  169.68  س  
حʨل دور اسʛʱاتॽʳॽات  ) يʨضح نʱائج الفʛوق بʧʽ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة  14الʙʳول (

الأرضॽة   الʙʵمات  ات  ʛؗش في  والॽʁȄʨʶʱة  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  رفع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل 
مʢارات   في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة  الʶعʨدǽة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة 

وفقاً  للʺʱغʛʽات    للʺʱغʛʽات   الʛئॽʶॽة  الʺقابلة  مȄʨʱʶات   ʦॽʀ خلال   ʧʺف الॽʸʵʷة، 
 )  ʧم ʛʰأك جʺॽعها  نʙʳها  العʺلॽة)  الʛʰʵات  العلʺي،  الʺʕهل   ،ʛʺالع )  0.05(الʨʻع، 

دور اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي  فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  ʙ مʺا ǽعʻي أنه لا تʨج 
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة الʺقʙمة  في   ʛؗة في شॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱرفع الؔفاءة ال

وفقاً  الʛئॽʶॽة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل 
  ). 0.05الॽʸʵʷة تعʨد للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة احʸائي ( للʺʱغʛʽات
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 ʛامʳل الʶالف  

  
  الʹʯائج والʦʯصॻات والʸقʙʯحات  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



54 
 

  : ـ   الʹʯائج والʦʯصॻات 
  :   الʹʯائج

ʖʲॺانات الॻل بʻلʲائج تʯن   :  
1-   ʠॽɿʵت  ʛاصʻع خلال   ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات  إن  الʱʻائج   ʗʴأوض

الؔفاءة  رفع  في  دور  لها  الʺʛن)  الʤʻام  الإدارة  مʨافقة   ،ʧʽوتʛال  ʠخف  ،ʗقʨال
والॽʁȄʨʶʱة   الʶعʨدǽة لالʷʱغʽلॽة  الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗʷ   ات ʛؗʷل الʺقʙمة 

الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال أراء   الʛʽʢان  وفقاً  جʙاً  ʛʽʰؗاً 
   هي:  الʺʨʴॼثʧʽ، وأهʦ الॼɻارات الʱي وردت في هʚا الʺʨʴر

   ʠخف في   ʦاهʶǽ مʺا  والاسʙʵʱام  الʸʱفح  ʶǼهʨلة  الʛقʺॽة  الأنʤʺة  تʸʱف 
ʗقʨال.   

 دʙʴʺال ʗقʨاز الأعʺال في الʳقʺي على إنʛل الʨʴʱة الʺʤتعʺل أن.   
   اتॼɼفة رʛقʺي على معʛل الʨʴʱامج الʛب ʙاعʶلعات العʺلاءتʢوت.   
   اʚوه ة  ʛؗʷال عʺلاء  مع  اتʸال   ʛʽفʨت على  الʛقʺي  الʨʴʱل  أنʤʺة   ʙاعʶت

 ʧʽوتʛال ʧم ʠفʵǽ.   
تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات   -2 بʙرجات مʨʱسʢة  الʱʻائج أن هʻاك صعȃʨات  أʣهʛت 

الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة   الؔفاءة  الʛقʺي في رفع  الʙʵمات الأرضॽة  لالʨʴʱل  ات  ʛؗʷ
العॽȃʛة    الʶعʨدǽة الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة 
  وفقاً آراء الʺʨʴॼثʧʽ، وأهʦ الॼɻارات الʱي وردت في هʚا الʺʨʴر هي:   الʶعʨدǽة 

 ماتهاʙقʺي في خʛل الʨʴʱة الʛؔل فʨʰق ʧʽالعامل ʠعǼ ادʙعʱم اسʙع.   
   ات ʛؗفي ش ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻʱة لॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʛفʨم تʙة عॽمات الأرضʙʵال

   .الʶعʨدǽة لʨʱاكʖ عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي 
  على الؔفاءة ʛثʕة مʺا يȄʛʺات العʯقات لؔل الفॽʰʢʱام الʙʵʱة في اسȃʨصع ʙجʨت

ة ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱال.   
الؔفاءة    -3 ॽʀاس  على  مʨʱسʢة  بʙرجة   ʧʽافقʨم العʻʽة  أفʛاد  أن  الʱʻائج   ʗʻʽب

الʛقʺي   الʨʴʱل   Șʽʰʢت قʰل  ما  Ǽفʛʱة  Ǽالʺقارنة  والॽʁȄʨʶʱة  ات  Ǽ الʷʱغʽلॽة  ʛؗʷ
   :والʱي تʺʲلʗ في أهʦ الॼɻارات الʱالॽة الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة
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 يʳॽلʵعاون الʱال ʝلʳدول م ʧʽȃمة في الʺʺلؔة وʙقʱم ʜاكʛة م ʛؗʷال ʗلʱاح.   
   لفةʱʵʺال الإدارȄة  الʺهام  إنʳاز  في  عالॽة  دقة  إلى  الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽʰʢت  Ȑأد

ة ʛؗʷالǼ.  
 ȘȄʨʶʱل والʽغʷʱؗفاءة ال ʧمي مʺا زاد مʨʽتؔلفة أداء العʺل ال ʗʹفʵان.  
أوضʗʴ الʱʻائج أن هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في سʨʻات الʛʰʵة في مʨʴر   -4

الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
لʺʨʴر تʱʵلف Ǽاخʱلاف سʨʻات ما ǽعʻي أن الإجاǼة على هʚا ا   )0.05(إحʸائي  

 ʛʰʵة.ال  
أوضʗʴ الʱʻائج ʚؗلʥ أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   -5

)0.01 ʗقʨال  ʠॽɿʵت  ʛاصʻع خلال   ʧم الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب  (
خفʠ الʛوتʧʽ مʨافقة الإدارة الʤʻام الʺʛن) وʧʽȃ رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة  

ات لʙʵمات  ʛؗش ǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵة.ال    
  ) 0.05( بʗʻʽ الʱʻائج أنه لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   -6

بʧʽ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي وʧʽȃ رفع الؔفاءة  
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽةالالʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة لʙʵمات  ʛؗʷ.  

 أʣهʛت الʱʻائج أن أثʛ ؗفاءة الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة في  -7
الʶعʨدǽة الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗفي    ش  ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة 

   . مʛتفعة جʙاً  مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
أبʛز  -8  ʗان وؗ جʙا،  مʛتفع  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʙʵʱام  الأول  الʺʨʴر  نʱائج  أʣهʛت 

ة(الॼɻارات   ʛؗʷال ʛفʨل  تʨʴʱلل ʟʸʵʱعʺل م ȘȄʛقʺي)، (  فʛص  وتالʛʴ ة ʛؗʷال  
   ). على تأهʽل وتʙرʖȄ العاملʧʽ وفȘ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي

أʣهʛت نʱائج الʺʨʴر الʲاني جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة فقʙ جاء بʙرجة مʛتفعة جʙا   -9
انʗ أبʛز الॼɻارات   ات في  ʶǽهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في رفع جʨدة الʙʵمات  (وؗ ʛؗش

الʶعʨدǽة الأرضॽة  مʢارات   الʙʵمات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة 
ʶǽهʦ الʨʴʱل الʛقʺي للعʺلॽات الʙاخلॽة في تʧʽʶʴ  (  )  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

 ). كفاءة خʙمة العʺلاء 
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انʗ أبʛز   أʣهʛت نʱائج تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ فقʙ جاء بʙرجة مʨافقة مʛتفعة جʙا وؗ
زȄادة معʙل الʺʛونة  (  )لʛʱؔوني نʱاجॽة العاملʨʤʻʺǼ ʧʽمة عʺل الإإزȄادة  (الॼɻارات  

  ʛʽʽتغ ȑعامل مع أʱاء الʻاث ʥوني وذلʛʱؔخلال العʺل الال ʧة مȄالإدار.(ȏارʡ   
لاسʙʵʱام   إحʸائॽة  دلالة  ذات   ʛأث  ʙجʨي أنه  الʙراسة  الفʛضॽات  نʱائج  أʣهʛت 
ʚلʥ هʻاك أثʛ ذات دلالة   أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة، وؗ

ʧʽقʺي على أداء العاملʛل الʨʴʱال ʦʤام أنʙʵʱة لاسॽائʸإح.   
  أهʤ الʹʯائج 

  الاحʸائي لأداة الʙراسة فقʙ خʛج الǼ ʘʴॼعʙة نʱائج ؗʺا يلي: بʻاء على الʴʱلʽل 
  .فاعلॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي: 1  
•أʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك مʨافقة ʛʽʰؗة جʙًا مʧ أفʛاد العʻʽة على فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات    

  ʘʽالإدارة، ح ʦام، ودعʤʻونة الʛم ،ʧʽوتʛال ʠخف ،ʗقʨل الʽقʺي في تقلʛل الʨʴʱال
  كانʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॽʺʳع الأǼعاد مʛتفعة. 

  ) الإدارة  لʺʨافقة  ؗان   Ȍسʨʱم الʨقʗ 4.43•أعلى  لʱقلʽل  ؗان   Ȍسʨʱم وأدنى   (
  )، ومع ذلʥ ؗله ضʺʧ درجة مʨافقة ʛʽʰؗة. 3.82(
الʷʱغʽلॽة  2   الؔفاءة  ورفع  الʛقʺي  الʨʴʱل  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب قȄʨة  علاقة  .وجʨد 

  والॽʁȄʨʶʱة: 
   ) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗا (0.883•بلغॽًائʸوهي دالة إح ،(P=0.000  لʙما ي ،(

  على وجʨد علاقة إʳǽابॽة قȄʨة. 
  .الʸعȃʨات الʱي تعȘʽ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي: 3  
  ) الʛقʺي  للʨʴʱل  الʺالॽة  الʱؔلفة  ارتفاع  الʸعȃʨات:  Ǽعʠ  4.33•أبʛز   ʠرف  ،(

 .ʖȄرʙʱالʺالي وال ʦعʙوضعف ال ،ʛʽʽغʱلل ʧʽفʣʨʺال  
  ) للʸعȃʨات  العام   Ȍسʨʱʺ3.74•ال  ʖʳǽ فعلॽة  تǽʙʴات  وجʨد  على  يʙل  مʺا   ،(

  مʨاجهʱها. 
  .تʧʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والॽʁȄʨʶʱة Ǽعʙ الʨʴʱل الʛقʺي:4  
    ،ʧʽفʣʨʺال الإنʳاز، رضا  في  ʛًʽʰؗا  تʶʴً̒ا  الأداء  ॽʁǼاس  الʺʱعلقة  الفقʛات  •أʣهʛت 

  وانʵفاض تؔلفة الʷʱغʽل. 
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رضا  وزȄادة)  4.43•أقȐʨ الʱأثʛʽات تʺʲلʗ في “انʵفاض مʙة إنʳاز الʺهام الإدارȄة” (  
) ”ʧʽفʣʨʺ4.31ال .(  

  .دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء: 5  
•أكʙت الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي أسهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ جʙًا في رفع جʨدة الأداء، وتقلʽل    

  الأخʢاء، وتʧʽʶʴ رضا العʺلاء. 
  .عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽًا بʻاء على الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة: 6  
    ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال Ǽاخʱلاف  العʻʽة  آراء   ʧʽب جʨهȄʛة  فʛوق  وجʨد  الʱʻائج   ʛهʤُت  ʦل•

  الʺʕهل العلʺي، أو الʛʰʵة العʺلॽة. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   والʸقʙʯحات :  الʦʯصॻات
   الʗراسة : تʦصॻات 

   :ʨصي Ǽʺا يلييسʻʱاداً لʱʻائج الʘʴॼ فان الॼاحʘ ا
   ؗاءʚلل  ʦॽلʶال الʨʢʱر   ʦة  دعॼاسʻم تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   ʛʽفʨت الاصʻʢاعي مʧ خلال 

ومʴفʜة للʲقة وتʅॽʁʲ الʺʕسʶات والʨȞʴمة والʺʱʳʺع ʷǼأن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  
   .وتʨʢرها
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   قʺي فيʛل الʨʴʱدة الʨج Ȑʨʱʶʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة  الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗش
العॽȃʛة    الʶعʨدǽة الʺʺلؔة  مʢارات  في   ȑدʨعʶال الʛʽʢان  ات  ʛؗʷل الʺقʙمة 
   .  الʶعʨدǽة 

   لʨʴʱال عʺلॽات  في   ʧʽالعامل تʨاجه  الʱي  والʺȞʷلات  Ǽالʺقʛʱحات  الاهʱʺام 
  .الʛقʺي

   في  ʧʽللعامل تʙرॽʰȄة  الʶعʨدǽة عʺل دورات  الʙʵمات الأرضॽة  ات  ʛؗمة    شʙالʺق
ات الʛʽʢان الʶعʨدȑ في مʢارات الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ʛؗʷض   لʛعي لفʶت

 .هʺʱʽه في تʺʧʽȞ أداء العاملʧʽأ مفاʦॽʂ الʨʴʱل الʛقʺي و 
الʨʴʱل   -1  ʟʵǽ ॽɾʺا  مʱقʙمة  ة مʧ مʛاحل  ʛؗʷال علॽه   ʗما وصل الʺʴافʤة على 

   .الʛقʺي في خʙماتها والعʺل على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ذات الʺʳال
في   -2 دائʺة  الʛقʺي ʨʸǼرة  الʨʴʱل  لʺʱاǼعة  تʽȞʷل فʛق عʺل  ات العʺل على  ʛؗش

الʶعʨدǽة تʕثʛ  الʙʵمات الأرضॽة  الʱي  فʽها  الʺʛʺʱʶة   ʛʽʽغʱال عʺلॽة   ʧم ʙʴوال  ،
  ʧم والاسʱفادة  الاسʙʱامة   Șʽقʴت بهʙف   ʥذل واسʛʺʱاره،  العʺل  جʨدة  في  سلॼاً 

   .الʛʰʵات الʺʛʱاكʺة، وتʖʻʳ تأخʛ العʺل أو تʨقفه
في    -3 الʛقʺي  الʨʴʱل  مʛʷوع  تʙʵم  الʱي  الʺʷارȄع  زȄادة  على  ات العʺل  ʛؗش

الʶعʨدǽة الأرضॽة  رفع الʙʵمات  على   ʙاعʶǽ مʺا  العالʺॽة،  للʨʱجهات  وفقاً   ،
   .مȄʨʱʶات الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

4-   ʧʽفʣʨʺعʺل ال ʛʽʽʶʱة اللازمة لॽʺقʛات الʙالʺع ʛʽفʨخلال ت ʧم ʧʽفʣʨʺال ʜʽهʳت
ة.   ʛؗʷالǼ  

ة ʳǼعل الʙʱرʖȄ على الʨʴʱل الʛقʺي مʧ الأولȄʨات الʱي   -5 ʛؗʷام إدارة الॽʀ ورةʛض
ʖʳǽ أن تʛتʜؔ علॽه الإدارة العلॽا أو الʱي تʙʵʱʶمها ؗأداة فعالة لإعʙاد الؔفاءات  
اسʙʵʱام   على   ʛʲأك الفʛصة  Ǽإتاحة   ʥوذل الإلʛʱؔوني  العʺل  لأداء  اللازمة 

 .  الʨʻؔʱلʨجॽا في الʨʴʱل الʛقʺي
  تعʚȂʚ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة: 

o   ةʲيʙح وتقॽʻات  أجهʜة   ʛʽفʨوت الʱقॽʻة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʘيʙʴت •ضʛورة 
  لʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي ȞǼفاءة.
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 :ʥʻرفع ؕفاءة العامل  
o   ʦعهॽʳʷوت ʧʽفʣʨʺة للॽʺقʛفع الؔفاءة الʛة لʛʺʱʶة مॽʰȄرʙامج تʛب ʦǽʙتق•

 .ʛʽʽغʱي الʻʰعلى ت  
  الʦʲʯل الʙقʸي: تقʤǻʗ حʦافʚ للʃॻؒʯ مع  

o   ةȄʨʻمع ʜافʨخلال ح ʧقʺي مʛل الʨʴʱل الʰعلى تق ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷت•
  ومادǽة. 

  الʯقلʻل مʥ تؒالʃॻ الʦʲʯل على العʸلاء: 
o   ة على العʺلاء لʹʺانॽاء الʺالॼɺالأ ʧة تقلل مॽلʽغʷنʺاذج ت ʛȄʨʢت•

 .ʦهʱȄارʛʺʱواس ʦرضاه  
  وضع خʠة اسʙʯاتॻʱॻة مʯؒاملة للʦʲʯل الʙقʸي: 

o   عةǼاʱʺوال  ʦॽʽقʱال وآلॽات  الʜمʻي،  الʙʳول  الʺʨارد،  الأهʙاف،  •تʷʺل 
  الʺʛʺʱʶة.

  إشʙاك العʸلاء في تʤॻʸʶ الʲلʦل الʙقॻʸة: 
o   قاتॽʰʢʱال  Ȍॽʶॼت على  والعʺل  الʺʱʵلفة  العʺȄʛة  الفʯات  •مʛاعاة 

  والʙʵمات الʛقʺॽة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الॽʺʳع. 
o 7 :قʺيʛل الʨʴʱة الॽʺأهǼ عيʨادة الȄز.  
o   ه فيʛقʺي وأثʛل الʨʴʱال ʙائʨح فʛʷة لॽة وخارجॽة داخلȄʨعʨحʺلات ت•

 رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 
  

  :  الʙʸاجع  
  :  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة  

(  ,الهاشʺي . 1 صادق  وصॽɿح،  الʙخل    : ) 2021سلʢاني  على  الʛقʺʻة   ʛʽتأث
الʨʻʰك الإسلامॽة  الʶعʨدȑ  :الʸافي في  الʛاجʴي   ʥʻدراسات   , دراسة حالة ب

ʜ ,  اقʸʱادǽة ʛؗمج   م الʱعلʺॽة،  والʙʵمات  والاسʷʱارات  للʨʴॼث  ,  ٢١الʛʽʸॼة 
    ٢٦٥ -268الʸفʴات   , الʜʳائʛ, 2ع
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علي بʧ سʅॽ والʛʴاصي، نʰهان    ,الʰلʨشॽة، نʨال بʗʻ علي عʙʰ الله والعʨفي  . 2
) حارث   ʧلة    :) 2020بʳم العʺانॽة،  الʺʕسʶات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  واقع 

الʺʸʸʵʱة الʺॼʱȞات  جʺॽɻة  والʨʻؔʱلʨجॽا،  الʺعلʨمات  الʵلॽج    ,دراسات  فʛع 
- ١قʛʢ، الʸفʴات:  ,  1, ع3العȃʛي ودار جامعة حʺʙ بʧ خلॽفة للʛʷʻ، مج

١٥    
3 . ) Șʽوف ʙʺʴائح، مʶفادة   : )2021الʱة الاسॽɿॽ وؗ الʺالॽة مفهʨمها  الʨʻؔʱلʨجॽا 

الʴلقة الʺالॽة:  الʨʻؔʱلʨجॽا  خلال   ʧم تʳارȄة   ʦॽʀ  ʙʽلʨʱل الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧ2م  ،
العالʺॽة   الاقʸʱادمʳلة   الʺالॽة    ,الإسلامي  للʨʻʰك والʺʕسʶات  العام   ʝلʳʺال

    74 - 86أكʛȃʨʱ، سʨرȄا، الʸفʴات: , ۱۱۳الإسلامॽة، ع 
4 . ) ʦȄʛؔال ʙʰة، وصفي عॼاسʶؔة في  أ   :)2015لॽʳॽاتʛʱمات الاسʨالʺعل ʦʤن ʛث

الأزمات تʨʰك،    :إدارة  مʢʻقة  في  العاملة  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  في  مʙʽانॽة  دراسة 
بʻها جامعة  الʳʱارȄة،  والʨʴॼث  الʙراسات  الʳʱارة، س  , مʳلة  ،  ١ع  , ٣٥ؗلॽة 

ʛʸات  ,مʴفʸ٤٤٠-٤٠٧ال    
5 . ʧʽأم,  )  ʙʺأح الʺȄʛʸة   :)۲۰۱۸مʢʸفى  الʳامعات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل 

مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱة، ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة    ,كʺʢʱلॼات لʴʱقȘʽ مʱʳʺع الʺعʛفة
  .ʛʸر، مʨهʻدم  

ات الʛقʺॽة    : )ॼɺ۲۰۱۹اس (  ,بʛدان . 6 ʛؗʷفه الʛتع ʅॽ ما هʨ الʨʴʱل الʛقʺي وؗ
ات دفع الʨʴʱل الʛقʺي والʨʻؔʱلʨجي، الʜʳء الأول.   ʛؗʴوم  

(آ ديʙح،   . 7 مʨʺʴد  تʙرॽʳȄاً   :)2021لاء  الʺʸارف  وॽʣفة  انʜʱاع   ʦʱʽس   ؟ هل 
الʺʸارف على  وأثʛه  الʛقʺي  العالʺॽة،    ,الʨʴʱل  الإسلامي  الاقʸʱاد  مʳلة 

سʛʰʺʱʰ، سʨرȄا،  ,  ۱۱۲الʺʳلʝ العام للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الإسلامॽة، ع
  الʸفʴات: 

وصفي    ,عʽʱلي  . 8  ʛʺ2005(ع:(    ʙعǼ) الʺعاصʛة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 
  ، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن.  اسʛʱاتʳॽي)

(,  علي . 9  ʦحات أرادن   ،ʛʽʹوخ  ʙʰع  ȑهاد الʛقʺي    :)2020شʛوق  الʨʴʱل 
Ǽغʙاد   لʺʛʸف  الاسʛʱاتʳॽي  الʺالي  الأداء   ʛȄʨʢʱل ؗأداة  الʺॽɾʛʸة  للعʺلॽات 
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الʺȄʛʸʻʱʶة,  أنʺʨذجاً  الʳامعة  والاقʸʱاد،  الإدارة  الإدارة   ,مʳلة  ؗلॽة 
    ١٣-١ؗانʨن الأول، العʛاق، الʸفʴات:   ,١٢٦ع ,والاقʸʱاد

10 . ) رȄان  العȃʛي،    : )2019عʲʺان،   ʦالعال في  الإلʛʱؔونॽة  الʨʻʰك  واقع 
ȑادʸʱة للأداء الاقॽولʙال أداء   ,جامعة أمʙʺʴ بʨقʛة بʨمʛداس  ,الʺʳلة   ʛʰʵم

الʙولॽة،  الاقʸʱادǽة  ॽة  ʛؗʴال ʣل  في  الʜʳائȄʛة  الاقʸʱادǽة    , 3ع  الʺʕسʶات 
ʛائʜʳان، الʨات: , جʴفʸ7-26ال    

11 . ʧيʙال ʛوناص ʙʺʴل، مʽجʨق ,  ) ȑʛاع    : )2021ناصʢة القʻʺان رقʨʻعǼ
ʨؗرونا أزمة  تʙاॽɺات   ʧم  ʙʴال في   ȑʛائʜʳال الʵلॽج  :الʺʛʸفي   ʥʻب   ,حالة 

ʛائʜʳ۲۰۲۰  ,ال ,   ʛʹʵال الʷهʙʽ حʺه  مʳلة العلʨم الإدارȄة والʺالॽة، جامعة 
ȑادʨمج  ,ال  ،ʛʽʽʶʱال وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  جʨان،    ,1,ع5ؗلॽة 

    88-69الʜʳائʛ، الʸفʴات: 
12 . ʙʺʴم,  )  ȑادॼɺ۲۰۱۹  لʽتفع في  ودوره  الʛقʺي  الʨʴʱل  تʳلॽات   ،(

الʙاخلॽة نʺʨذجاً   ,الॽʶاحة   ʛائʜʳال للʙراسات اتʸالات  الاجʱهاد  مʳلة   ،
  ، الʜʳائʛ.  3القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ، العʙد

اتʴاد    ,مȐʙʱʻ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʸارف ومʱʶقʰل الʨساʡة الʺالॽة . 13
 ʜ ʛؗʺال  ʥʻʰال Ǽالʱعاون مع  تʴاد بʨʻك مʛʸ،  او   ȑ الʺȑ   ʛʸ الʺʸارف العॽȃʛة 

 ʛʰʺفʨن ،ʛʸخ، مॽʷم الʛة شʻيʙ۲۰۱۹م    
14 . ʧʽفى    ,أمʢʸأم)  ʙʺامعات    :)2018حʳال في  الʛقʺي  الʨʴʱل 

الʺعʛفة مʱʳʺع   Șʽقʴʱل ؗʺʢʱلॼات  الȄʨȃʛʱة  , الʺȄʛʸة  الإدارة  ؗلॽة    , مʳلة 
    دمʻهʨر.  , جامعة دمʻهʨر  ,الॽȃʛʱة

بʧ حارث والعʨفي، علي    نʰهان   ,الʰلʨشॽة، نʨال بʗʻ على والʛʴاصي . 15
) ʅॽس ʧة2:020بॽات العʺانʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱدار جامعة    , ) واقع ال

ʛʷʻفة للॽخل ʧب ʙʺات  , حॽجʨلʨʻؔمات تʨلة دراسات الʺعلʳات    ,مॼʱȞʺة الॽɻʺج
   . )1الʺʸʸʵʱة، العʙد (

16 .  ʝȄʛأ  ,ب)  ʦقاس وردة   ،ʛʽوج  ʦʣاȟ  ʙʺل  2021حʨʴʱال تʨʻؔلʨجॽا   (
الʛؔاء  تʴلʽلي   ʘʴǼ ارفʸʺلل الʛقʺي وأثʛها في تʧʽʶʴ الأداء الاسʛʱاتʳॽي 
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في   الʵاص   ȑارʳʱال الʺʛʸفي  القʢاع  في   ʧʽالعامل  ʧȄʛيʙʺال  ʧم عʻʽة 
(  ,كȃʛلاء  ʙلʳʺال الإدارȄة،  للعلʨم  العʛاॽʀة  (  ,) 16الʺʳلة  Ǽغʙاد، 65العʙد   ،(
    227-201ص 

17 . ʝنʨة  , يʛʽوش  ȑدʨعʶم,  )  ʛامج    : )2021عامʛʰل الʛقʺي  الʨʴʱل 
  ʧع ʦॽعلʱال والʧȄʨؔʱ لȐʙ الأساتʚة في ʣل جائعة ʨؗرونا، مʸʻات   ʖȄرʙʱال
  , Ǽعʙ بʱقʱʽʻي زوم وتʜʺॽ أنʺʨذج. مʳلة الʛواق للʙراسات الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

)ʙلʳʺ7ال) ʙ336)، ص7) الع  
18 . ) علي   ʧب  ʙسع القʢاع    :)2019الʨابل،  في  الʨʻʰك  ؗفاءة  ॽʀاس 

 ) الॽʰانات  مغلف  تʴلʽل  Ǽاسʙʵʱام   ȑدʨعʶال الفʛʱة )  DEAالʺʛʸفي  خلال 
والأعʺال  م, 2017  –2013 الاقʸʱاد  (  , مʳلة   ʙلʳʺ6ال( ,   ) )،  2العʙد 

    242ص
19 .   ،ȑاوॽʴǽي   إلهامʸǼاʛوق,  ) ॽɿॽؗة    : )2019سارو  الʛقʺي:   ȘȄʨʶʱال

ȘȄʨʶʱال مʳال  في  الʛقʺي  الʨʴʱل   Șʽʰʢة،    , تǽادʸʱالاق الॽʺʻʱة  مʳلة 
ʙلʳʺ4(ال( ,دʙالع)ص  ,)2 ،ʛائʜʳ131-148ال   

20 . ȋاʨʶال,  ʡل ) ʛساي ʛاسǽ ،يȃʛʴض الله والʨع Ș2022  لʨʴʱال  ʛأث (
الأكادǽʺي الأداء  ؗفاءة  على  الʙʱرʝȄ  ,  الʛقʺي  أعʹاء  لهʯʽة  دراسॽة  حالة 

ʙʳǼ  ʜȄʜالع  ʙʰع  ʥالʺل (  ة,ʳǼامعة  العلʺي   ʛʷʻلل العॽȃʛة  ,  )AISPالʺʳلة 
  . 647-686, ص43العʙد

(  ,الʺʛʢف . 21  ʙفه  ʧب  ʧʺحʛال  ʙʰ2020ع (:    ʦॽعلʱلل الʛقʺي  الʨʴʱل 
  ʧاصة مʵال والʳامعات  الʨȞʴمॽة  الʳامعات   ʧʽب الʳامعي في ʣل الأزمات 

 ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʛʤن مʨʷʻرة)  ,وجهة  لؔلॽة    ,(دراسة  العلʺॽة  الʺʳلة 
    184-157) بʻها، ص 7العʙد ( , )36(الʺʳلʙ ,جامعة بʻها  ,الॽȃʛʱة

22 . ) ʻؗعان   ʧʶح الغفʨر   ʙʰع  ،ȑاج    : )2010الʺعʺارʱالإن اقʸʱاد 
    .دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة ,عʺان ,الʻʸاعي

23 . )  ʙȄʛف والȌॽʢʵʱ    : ) 2007الʳʱار،  والإنʱاجॽة  الʷاملة  الʨʳدة  إدارة 
    . الإسʙʻȞرȄة ,الʙار الʳامॽɻة ,الʨʻؔʱلʨجॽا للʜʽʺʱ والȄʛادة والʱفʨق 
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24 . ) عʨʰد   ،ʦʳائف    :)2004نʣʨوال الاسʛʱاتॽʳॽات  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة 
  .  الȄʛاض ,دار الʺȄʛخ للʛʷʻ ,والʺȞʷلات

25 . ʦॽح (  ,سلॽاع    : )2022مفاتʢقʺي على ؗفاءة وأداء القʛل الʨʴʱال ʛأث
علʨم   ʛʽʱʶماج دراسة  الʺʽʶلة،  بʨلاǽة  الʨʻʰك   ʧم عʻʽة  حالة  دراسة  الʻʰؔي 

الʛʽʽʶʱ   ,تʳارȄة وعلʨم  والʳʱارȄة  الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  مʨʷʻرة)،   ʛʽغ),  
    .الʜʳائʛ ,الʺʽʶلة  ,جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف

( ,  سلʢان . 26 صالح  للʺʕسʶات    :) 2008عॽʢة  الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʧʽʶʴت
للॽʺʻʱة   العॽȃʛة  الʺʤʻʺة  الاسʛʱاتʳॽي  الأداء   ʛʽلʺعاي وفقا  والʵاصة  العامة 

   .الإدارȄة، القاهʛة
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احʨʱتها   ومعلʨمات  بॽانات   ʧم ʗأن تقʙمه  ما سʨف  تʻʰى على  مʙʽانॽة  وهي دراسة 
  ʦȞॽɾ  ʘاحॼال  ʦسʨʱȄو الʙراسة  العʻʽة    –اسॼʱانة  هʚه  أفʛاد   ʙأح  ʦ مʺǼ–    ʧاعॼʱارؗ

تʺلʨؔن الʛʰʵة العʺلॽة الʺʜʽʺʱة والʙراǽة الؔاملة Ǽالأمʨر أن تʨؔن له خʛʽ عʨن على  
تʶهʽل مهʺʱه، وʱȄعهʙ الॼاحʘ بʚلʥ أن تʨؔن ؗافة الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي سʨف  
  ʘʴॼوال الʙراسة  لغʛض  وسʙʵʱʶʱم  تامة،  ȄʛʶǼة  وسʱعامل  الʱؔʺان،  بها ʡي  تʙلʨن 

  العلʺي فقȌ وسʨف لʢǽ ʧلع علʽها سȐʨ الॼاحʘ نفʶه. 
تʨؔن   أن   ʨن  وأرجʨؔت أن  فقʛاتها  جʺॽع  وقʛاءة  قʛاءتها   ʙعǼ للاسॼʱانة   ʦؔʱʯʰتع

وهʚه   الʺʨضॽɺʨة  هʚه  خلال   ʧم  ʨه  Șلʢʻʽل  ،ʦؔفʙه والʙقة   ،ʦ شعارؗ الʺʨضॽɺʨة 
  الʙقة إلى إʣهار نʱائج الʙراسة ȞʷǼل ʛʶǽ وسهʨلة. 

 . ʦؔتʙاعʶم ʦȄʛ   شاكʧȄʛ لʶعادتʦؔ حʧʶ اهʱʺامʦȞ وؗ
 وتقʰلʨا خالʟ تॽʴاتʻا وتقʙيʻȄʛا ،،، 

  
                                                    ʖاحॺال  

  ʶॻɼل مʗʸʲ عʗʮالله العʗني 
  
  
  
  
  

  :  ـ القʤʴ الأول : الॻʮانات الॻʶʳʵة

  الʹʦع 
 ʙؕذ    
    أنʰى 

ʙʸالع  
25 ʙʰفأك    

 ʥ30 - 25م    
 ʥ35الى  30م    
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 ʥ40 - 35م    
45 ʙʰفأك    

الʓʸهل  
  العلʸي 

 ȏʦثان      
    ȜǺالʦرʦȂس 
    دبلʦم عالي 
 ʙʻʯʴماج    
    دʦʯؕراه 

الʙʮʳات  
  العʸلॻة 

 ʥات  5أقل مʦʹس    
 ʥ5م  ʥات إلى أقل مʦʹات  10سʦʹس    
 ʥ10م  ʥات إلى أقل مʦʹسʹة  15س    

 ʥ15م  ʙʰسʹة فأك    
  
  
  
  
  
  
  
  

  ( الاسॻʮʯان ) 
  القʤʴ الʰاني : ـ مʲاور الʗراسة : ـ 

مʥ    في  اسʗʳʯام أنʸʢة الʦʲʯل الʙقʸي,  ما دور اسʙʯاتॻʱॻات الʦʲʯل الʙقʸيالʓʴال الأول:  
  ʙن (خلال عʹاصʙʸام الʢʹافقة الإدارة، الʦم ʥʻوتʙال ʞخف ،ʕقʦال ʞॻɽʳفي رفع الؒفاءة   )ت

في    ȏدʦعʴال الʙʻʠان  ات  ʙؕʵل الʸقʗمة  الʴعʦدǻة  الأرضॻة  الʗʳمات  ات  ʙؕش في  الʵʯغʻلॻة 
  ؟ مʠارات الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة الʙئॻʴॻة 
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ʗعॺارة  الॺɹال  

  ʞॻɽʳت
ʕقʦال  

.ʗقʨال ʠفي خف ʦاهʶǽ ام مʺاʙʵʱفح والاسʸʱلة الʨهʶǼ ةॽʺقʛة الʺʤف الأنʸʱت  
  تعʺل أنʤʺة الʨʴʱل الʛقعي على إنʳاز الأعʺال في الʨقʗ الʺʙʴد 

ات الʙʵمات  ʛؗة تعʺل شॽونʛʱؔات العʺلاء الإلॼɼة رॽʰة على تلǽدʨعʶة الॽالأرض
ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨفي ت ʙاعʶǽ اʺǼ هاʛȄʨʢوت  

  ʙعॼالعام لل Ȍسʨʱʺال  

 ʞॻɽʳت  

ʥʻوتʙال  

  تʶاعʙ بʛامج الʨʴʱل الʛقʺي على معʛفة رॼɼات وتʢلعات العʺلاء
ة  ʛؗʷال مع عʺلاء الʸات ʛʽفʨقʺي على تʛل الʨʴʱة الʺʤأن ʙاعʶت ʧم ʠفʵǽ اʚوه

 ʧʽوتʛال  
يʦʱ الاهʱʺام ॽʺʳǼع الȞʷاوॽɾ Ȑʺا ʟʵǽ الʙʵمات الʛقʺॽة الʺقʙمة للعʺلاء وʳǽȂاد الʴلʨل 

  العاجلة لها 

  ʙعॼالعام لل Ȍسʨʱʺال  

مʦافقة 
  الإدارة 

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة بʻʱفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي تॽʁʴقاً لʛؤȄة الʺʺلؔة في  ʛؗم شʜʱتل
  الʛقʺيالʨʴʱل 

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة على تʨفʛʽ بʛامج الʨʴʱل الʛقʺي لʙʵمة  ʛؗتعʺل ش
ة ʛؗʷعʺلاء ال  

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة مʧ خلال بʛامج الʨʴʱل الʛقʺي بʱلॽʰة مʢʱلॼات   ʛؗم شʨتق
ʦاراتهʶفʱة على اسǼالعʺلاء والإجا  

   ʗعॺالعام لل Ȋسʦʯʸال  

الʹʢام  
  الʙʸن 

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة على إنʳاز الأعʺال  تعʺل  ʛؗقʺي في شʛل الʨʴʱة الʺʤأن
  ȞǼفاءة وفعالॽة عالॽة ومʛنة 

  ʖاسʻʱة يॽدة عالʨمة ذات جʙخ ʦǽʙعلى تق ʙاعʶقعي تʛل الʨʴʱامج الʛة بʺʤام أنʙʵʱاس
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  مع رॼɼات العʺلاء 
  ة الʺقʙمةمتʧʽʶʴ الʙʵتʨفʛ الأنʤʺة الʛقʺॽة حʺاǽة الॽʰانات العʺلاء مʺا ʶǽاهʦ في 

ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة  ʨفʛ ت ʛؗقʺي شʛل الʨʴʱلل ʟʸʵʱعʺل م ȘȄʛف  
الʶعʨدǽة    صʛʴ ت الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش   (  Șوف  ʧʽالعامل  ʖȄرʙوت تأهʽل  على 

  مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي 
الʶعʨدǽة  ʨفʛ  ت الأرضॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗمات   شʨالʺعل تقॽʻة   ،ʖʽاسʨʴال أجهʜة 

  والاتʸالات ومʱʶلʜمات الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة 
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة  ʨفʛ  ت ʛؗعامل    شʱة قادرة على الȃرʙهلة ومʕة مȄʛʷǼ اردʨم

  .  مع تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات وتॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي

  
  
  
  
  
  
  
  

الʶعȁʦات الʯي تʦاجه تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات الʦʲʯل الʙقʸي في رفع الؒفاءة   ماالʓʴال الʰاني:  
في    ȏدʦعʴال الʙʻʠان  ات  ʙؕʵل الʸقʗمة  الʴعʦدǻة  الأرضॻة  الʗʳمات  ات  ʙؕش في  الʵʯغʻلॻة 

  مʠارات الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة الʙئॻʴॻة؟ 
  

  

  الॺɹارة 

  درجة الʦʸافقة 

  ʤرق
  الॺɹارة 

  Ȗافʦم
غʙʻ    مʲايʗ  مʦافʗʵǺ   Ȗة

 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
  Ȗافʦم
  ʗʵǺة
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  Ȗʻʮʠل تʮة ما قʙʯفǺ قارنةʸالǺ ةॻɿȂʦʴʯة والॻلʻغʵʯاس الؒفاءة الॻɾ :ʖالʰال الʓʴال
ات الʗʳمات الأرضॻة الʴعʦدǻةǺالʦʲʯل الʙقʸي  ʙؕʵ  ؟  

    

  الॺɹارة
  درجة الʦʸافقة 

  ʤرق
  الॺɹارة 

  Ȗافʦم
غʙʻ    مʲايʗ  مʦافʗʵǺ   Ȗة

 Ȗافʦم  

  ʙʻغ
 Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

في    1 الʛقʺي  الʨʴʱل  فʛؔة  قʨʰل   ʧʽالعامل  ʠعǼ اسʱعʙاد  عʙم 
  خʙماتها. 

          

2  
لॽʺʻʱة   الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʛفʨت ات عʙم  ʛؗش في   ʧʽالعامل قʙرات 

ॽمات الأرضʙʵقʺي ةالʛل الʨʴʱال ʛʸع ʖاكʨʱة لǽدʨعʶال  
          

3  
مʺا   العʺȄʛة  الفʯات  لؔل  الॽʰʢʱقات  اسʙʵʱام  في  صعȃʨة   ʙجʨت

ة ʛؗʷة للॽʁȄʨʶʱة والॽلʽغʷʱعلى الؔفاءة ال ʛثʕي  
          

4  
أمام   ȑʙʴت تȞʷل   ʧʽالعامل  ʠعǼ  Ȑʙل الʛقʺॽة  الؔفاءة  ضعف 

 Șʽʰʢقʺيتʛل الʨʴʱال  
          

5  
يʨاجه العʺلاء صعȃʨة في الʱغلʖ على مȞʷلات تॽʰʢقات الʨʴʱل 

ʦمة لهʙمات الʺقʙʵقعي في الʛال  
          

الʛقʺي  ي  6 الʨʴʱل  أنʤʺة   ʧم الʱعامل  في  صعȃʨة  العʺلاء  ʨاجه 
Ǽةǽدʨعʶة الॽمات الأرضʙʵات ال ʛؗʷ.  

          

7  
ات الʙʵمات  Ǽضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة   ʛؗʷǽدʨعʶة الॽل  ة  الأرضȞʷت

  تȑʙʴ لȘʽʰʢʱ الʨʴʱل الʛقʺي
          

ات   8 ʛؗʷǼ الʛقʺي  الʨʴʱل   ʚʽفʻʱل الʺالॽة  الاعʱʺادات  ضعف 
  الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة.

          

9  
أنʤʺة الʨʴʱل الʛقʺي تؔلف مادǽا مʺا ǽعʺل على زȄادة الأॼɺاء  

  الʺالॽة على العʺلاء 
          

الʙʵمات    10 ات  ʛؗش عʙʻ تʨاجه  تقॽʻة  مȞʷلات  الʶعʨدǽة  الأرضॽة 
  اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي
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1  
ة مʛاكʜ مʱقʙمة في الʺʺلؔة وʧʽȃ دول مʳلʝ الʱعاون   ʛؗʷال ʗلʱاح

  الʵلʳॽي 
          

2  
أدȐ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي إلى دقة عالॽة في إنʳاز الʺهام الإدارȄة  

ة ʛؗʷالǼ لفةʱʵʺال  
          

3  
ؗفاءة    ʧم زاد  مʺا  الʨʽمي  العʺل  أداء  تؔلفة   ʗʹفʵل  انʽغʷʱال

ȘȄʨʶʱوال  
          

ة ȞʷǼل عام مʧ خلال نʱائج الȘȄʨʶʱ والʷʱغʽل   4 ʛؗʷة الॽاجʱزادت إن            

5  
  ʧʽفʣʨʺل رضا الʙزاد مع  

ة  ʛؗʷالǼ ȘȄʨʶʱل والʽغʷʱعلى ؗفاءة ال  
          

6  
ʛʽʲؗاً   ʗʹفʵلفة    انʱʵʺال الإدارȄة  الʺهام  إنʳاز  ات Ǽمʙة  ʛؗʷ

  الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة 
          

7  
ارتفعʗ معʙلات الأداء الॽʣʨفي وʙȃوره أدȐ لʛفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  

  والॽʁȄʨʶʱة 
          

            قلʗ شȞاوȐ العʺلاء مʧ الʨʴʱل الʛقʺي   8

  
  
  
  
  
  

:  الʓʴال   حʦل    الʙاǺع  الʗراسة  عʻʹة  آراء  العاملʥʻاسʷॻʯاح  أداء   ʤॻʻات  و   تقॻʱॻاتʙʯاس دور 
الʵʯغʻلॻة   الؒفاءة  رفع  في  الʙقʸي  الʵʯغʻلॻالʦʲʯل  العʸلॻات  الʗʳمات   ةوجʦدة  ات  ʙؕش في 

الʴعʦدǻة   العॻȁʙة  الʸʸلؒة  مʠارات  في   ȏدʦعʴال الʙʻʠان  ات  ʙؕʵل الʸقʗمة  الʴعʦدǻة  الأرضॻة 
  ؟   الʙئॻʴॻة

  
  ʤارة رقॺɹافقة   الʨʺدرجة ال  
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مʨافȘ   الॺɹارة 
  ʙʷǼة

Șافʨم   ʙايʴم  
  ʛʽغ
Șافʨم  
  

  ʛʽغ
 Șافʨم
  ʙʷǼة

1  
  ʥوذل الالʛʱؔوني  العʺل  خلال   ʧم الإدارȄة  الʺʛونة  معʙل  زȄادة 

 ȏارʡ ʛʽʽتغ ȑعامل مع أʱاء الʻاث  
      

    

ات   2 ʛؗʷال ʧʽȃاع داخل العʺل وʛʸاع ك والʜʻلات الʙمع ʠخف            
            سʛعة إنʳاز العʺل ʨʤʻʺǼمة العʺل الإلʛʱؔونॽة   3
            إنʱاجॽة العاملʨʤʻʺǼ ʧʽمة عʺل الإلʛʱؔوني. زȄادة   4
            انʵفاض نॼʶة الأخʢاء في العʺل الإلʛʱؔوني   5

6  
ات    في  جʨدة الʙʵمات    فاءةʶǽهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في رفع ؗ ʛؗش

   الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة 
      

    

7  
ات الʙʵمات الأرضॽة الʶعʨدǽة تʴقȘ الʺʸʻات الʛقʺॽة   ʛؗفي ش

        الؔفاءة الʷʱغʽلॽة 
    

خʙمة   8 ؗفاءة   ʧʽʶʴت في  الʙاخلॽة  العʺلॽات  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽ
  العʺلاء

          

9  
  ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵت في  الʙاخلॽة  للعʺلॽات  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦهʶǽ

        الʷʱغʽلॽة 
    

عʺلॽات    10 الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛفʨمات    فاءةؔاليʙʵال ات  ʛؗش في 
 .  مʱؔاملةʨʸǼرة   الأرضॽة الʶعʨدǽة 
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