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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر البيانات الضخمة في تحسين عملية اتخاذ القرار داخل المملكة العربية السعودية. يستعرض البحث مشكلة  

ضعف استغلال البيانات الضخمة في بعض المؤسسات وتأثير ذلك على جودة وكفاءة القرارات الإدارية. كما يتناول البحث أهداف الدراسة  

ليل مفهوم البيانات الضخمة وتحديد أدواتها وأساليب تطبيقها، إلى جانب استقصاء العلاقة بين استخدام هذه البيانات وفعالية التي تشمل تح

اتخاذ القرار. تعتمد الدراسة على منهجية بحثية شاملة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي من خلال استخدام الاستبيانات والمقابلات مع  

براء في مجال تكنولوجيا المعلومات. ومن المتوقع أن تسُهم النتائج في تقديم توصيات عملية لتعزيز البنية التحتية لتقنيات صناع القرار والخ

 .المعلومات، وتطوير الكفاءات البشرية، وتحسين استراتيجيات اتخاذ القرار في المؤسسات، بما يدعم التحول الرقمي وفق رؤية المملكة

 

 .الكلمات المفتاحية: البيانات الضخمة، اتخاذ القرار، التحول الرقمي، المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract (الملخص الإنجليزي) 

This research examines the impact of big data on improving decision-
making processes in the Kingdom of Saudi Arabia. The study addresses 
the issue of underutilization of big data in various institutions and its 
effect on the quality and efficiency of managerial decisions. It outlines 
the research objectives which include analyzing the concept of big data, 
identifying its tools and applications, and investigating the relationship 
between its usage and effective decision-making. The research adopts a 
comprehensive methodology that combines quantitative and qualitative 
analysis through surveys and interviews with decision-makers and IT 
experts. The expected outcomes aim to provide practical 
recommendations for enhancing IT infrastructure, developing human 
competencies, and optimizing decision-making strategies, thereby 
supporting the digital transformation in line with the Kingdom’s vision. 
Keywords: Big Data, Decision Making, Digital Transformation, Kingdom 
of Saudi Arabia. 

 

 

 

 

 

 

 



 الشكر والتقدير 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء اللجنة المشرفة والأساتذة الكرام الذين قدموا الدعم والإرشاد 

المصادر   بتوفير  ساهمت  التي  والمؤسسات  الجهات  كافة  أشكر  كما  البحث.  هذا  إعداد  فترة  طوال 

نجاح هذا العمل. إن  والمعلومات القيمة، بالإضافة إلى دعم عائلتي وزملائي الذي كان له أثر كبير في إ

 .دعمكم وتعاونكم كانا حجر الزاوية في الوصول إلى نتائج هذا البحث 
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 قائمة الاختصارات والمصطلحات 

• BD: البيانات الضخمة. 

• DT: اتخاذ القرار. 

• IT:  تكنولوجيا المعلومات. 

• KPI: مؤشرات الأداء الرئيسية. 

• AI: الذكاء الاصطناعي. 

• ETL:  استخراج، تحويل، وتحميل البيانات. 

• BI: ذكاء الأعمال. 

• CRM: إدارة علاقات العملاء. 

• ROI:  العائد على الاستثمار. 

• ML: التعلم الآلي. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المقدمة 

 عرض الموضوع 

في ظل الثورة الرقمية التي تجتاح العالم وتحول نظم المعلومات إلى محرك أساسي للتنمية الاقتصادية  

والاجتماعية، أصبحت البيانات الضخمة أحد أهم العوامل الاستراتيجية التي يعتمد عليها صناع القرار 

وي للمعلومات المتدفقة في المؤسسات الحكومية والخاصة. تعُد البيانات الضخمة بمثابة المخزون الحي 

وأجهزة  الإلكترونية،  والمعاملات  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  الإنترنت،  مثل  متعددة،  مصادر  من 

الاستشعار، وغيرها، مما يتيح استخراج رؤى ومؤشرات تساعد على فهم التوجهات المستقبلية والتنبؤ  

 .بالتحديات والفرص 

يأتي هذا البحث في إطار جهود تعزيز كفاءة عملية اتخاذ القرار عبر توظيف هذه البيانات، حيث يوفر  

الاستخدام الأمثل لها أساساً قوياً لتحسين الأداء وتوجيه السياسات. وتكتسب أهمية الموضوع في المملكة 

ى تنويع الاقتصاد وتحديث  التي تهدف إل  2030العربية السعودية بفضل مبادرات التحول الرقمي ورؤية  

الخدمات الحكومية وتطوير القطاع الخاص، مما يجعل من الضروري دراسة كيفية الاستفادة القصوى  

 .من البيانات الضخمة لتحسين جودة القرارات وتقديم حلول مبتكرة للمشكلات الإدارية والتنموية

 خلفية الدراسة 

على الصعيد العالمي، بدأت رحلة البيانات الضخمة منذ بزوغ مفهومها مع تطور تقنيات الحوسبة وتخزين 

البيانات، حيث انتقلت من الاعتماد على قواعد البيانات التقليدية إلى أنظمة تخزين وتحليل متطورة تعتمد 

ن المؤسسات من تحليل كميات على تقنيات السحابة والذكاء الاصطناعي. وقد ساهم هذا التطور في تمكي

أنماط وتوجهات كان من الصعب ملاحظتها باستخدام   البيانات بسرعة وكفاءة، واستخلاص  هائلة من 

 .الطرق التقليدية

أما على الصعيد المحلي، فقد شهدت المملكة تحولاً ملحوظاً في تطبيقات البيانات الضخمة مع تسارع  

بعد إطلاق مبادرات مثل "رؤية   التحول الرقمي، خاصةً  " وبرامج التحول الرقمي التي  2030وتيرة 

تقنيات الحديثة.  تهدف إلى تحديث البنية التحتية للمعلومات وتعزيز قدرات المؤسسات في التعامل مع ال

 :ومع ذلك، لا تزال التحديات قائمة في مجالات عدة، منها



التقنية • التحتية  البيانات  :البنية  متطلبات  لتلبية  التخزين  وأنظمة  الخوادم  تحديث  إلى  الحاجة 

 .المتزايدة

المتخصصة • الذكاء   :الكوادر  أدوات  واستخدام  البيانات  تحليل  في  المتخصصة  الخبرات  نقص 

 .الاصطناعي

والأمن • الحوكمة  وتضمن   :أطر  البيانات  استخدام  تحكم  وتشريعات  سياسات  وضع  ضرورة 

 .خصوصيتها وأمانها

من هنا تنبع أهمية الدراسة التي تسعى إلى تحليل هذه الخلفيات وتقديم رؤية متكاملة حول كيفية الاستفادة 

 .من البيانات الضخمة في سياق المملكة مع مواجهة التحديات المحيطة بها

 مشكلة الدراسة 

رغم الإمكانيات الكبيرة التي توفرها البيانات الضخمة، إلا أن هناك فجوة واضحة بين النظرية والتطبيق  

البيانات  تستغل  الجهات لا  العديد من  أن  الدراسات الأولية  تظُهر  السعودية.  المؤسسات  العديد من  في 

في جودة القرارات المتخذة  الضخمة بالشكل الأمثل في دعم عمليات اتخاذ القرار، ما يؤدي إلى تباين  

وتأخر في استجابة المؤسسات للتغيرات السريعة في بيئتها. وتتمثل المشكلة الرئيسية في عدم وجود إطار  

بفعالية، وهو ما ينعكس   البيانات الضخمة  التكنولوجيا والعمليات الإدارية لاستغلال  بين  متكامل يجمع 

تراتيجية. كما تؤدي مشاكل جودة البيانات، والتداخل بين  سلباً على كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف الاس

مصادرها، وعدم توحيد معاييرها إلى ضعف القدرة على استنباط المعلومات الحقيقية التي يمكن أن تؤثر  

 .في صنع القرار

 أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة إلى سد هذه الفجوة وتقديم إسهام علمي وعملي متكامل من خلال تحقيق الأهداف التالية

 :تحليل مفهوم البيانات الضخمة ومكوناتها •

دراسة تعاريف ومفاهيم البيانات الضخمة مع تحديد مصادرها وأنواعها والأدوات المستخدمة 

 .في تخزينها وتحليلها، وكذلك التعرف على أحدث التقنيات في هذا المجال



 :استقصاء تأثير البيانات الضخمة على اتخاذ القرار •

تحليل كيفية تأثير استخدام البيانات الضخمة على تحسين دقة وكفاءة عملية اتخاذ القرار داخل  

 .المؤسسات، مع مراجعة الدراسات السابقة والتطبيقات العملية

 :دراسة تطبيقات البيانات الضخمة في سياق المملكة •

التحديات  واستكشاف  السعودية،  في  القائمة  والمبادرات  الناجحة  التجارب  الضوء على  تسليط 

والفرص المصاحبة لتطبيق هذه التقنيات في مختلف القطاعات مثل الصحة، والتعليم، والقطاع  

 .الحكومي

 :تقديم توصيات عملية لتعزيز استخدام البيانات الضخمة •

تساعد  للتطبيق  قابلة  وإجراءات  وسياسات  نماذج  يتضمن  استراتيجي  عمل  إطار  اقتراح 

المؤسسات على تحقيق أقصى استفادة من البيانات الضخمة في عملية اتخاذ القرار، مع التركيز 

 .على تعزيز الكفاءة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 أهمية الدراسة 

 :تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة من الجانبين العلمي والعملي، حيث يمكن تلخيصها في النقاط التالية

 :أهمية علمية  •

يمكن  ▪ متكامل  نظري  إطار  وتوفير  الضخمة  البيانات  بمجال  الأكاديمية  المكتبة  إثراء 

 .استخدامه في الدراسات المستقبلية

تقديم تحليل معمق للعلاقة بين استخدام البيانات الضخمة وجودة اتخاذ القرار، مما يسهم  ▪

 .في تطوير نماذج نظرية جديدة في هذا المجال

 :أهمية عملية  •

تمكين الجهات الحكومية والخاصة من تبني استراتيجيات تقنية حديثة تسهم في تحسين   ▪

 .كفاءة عملياتها الإدارية والرقابية



دعم جهود التحول الرقمي في المملكة من خلال تقديم توصيات قابلة للتطبيق تساهم في  ▪

 .2030تطوير بيئة العمل وتحقيق الأهداف التنموية وفق رؤية  

التي  ▪ القرارات  وفعالية  دقة  تعزيز  عبر  للمواطنين  المقدمة  الخدمات  مستوى  تحسين 

 .تتخذها المؤسسات المعنية

 تساؤلات الدراسة 

 :تشكل تساؤلات الدراسة الأساس الذي يستند إليه البحث، وتدور حول النقاط التالية

البيانات الضخمة التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار، وكيف يمكن قياس   • ما هي أهم خصائص 

 تأثيرها؟ 

كيف يمكن للبيانات الضخمة أن تسهم في تحسين جودة القرارات داخل المؤسسات السعودية من   •

 خلال تقنيات التحليل المتقدمة؟ 

ما هي التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات البيانات الضخمة في المملكة، وما هي الفرص المتاحة  •

 لتعزيز استخدامها؟ 

كيف يمكن للمؤسسات التغلب على العقبات التقنية والإدارية والحوكمة للاستفادة القصوى من   •

 البيانات الضخمة؟ 

 فرضيات الدراسة 

الفجوة المعرفية بين الإمكانات النظرية والتطبيق العملي،  تمت صياغة فرضيات الدراسة على ضوء 

 :وتتضمن الفرضيات التالية

 :فرضية أولى •

يسُاهم الاستخدام الفعال للبيانات الضخمة في تحسين دقة وفعالية عملية اتخاذ القرار، مما يؤدي  

 .إلى نتائج تنظيمية أفضل

 

 



 :فرضية ثانية •

هناك علاقة إيجابية بين مستوى استثمار المؤسسات في تقنيات البيانات الضخمة وبين تحقيقها  

للأهداف الاستراتيجية المحددة، إذ يمُكن لاستثمار الموارد في هذه التقنيات أن يعزز من جودة 

 .القرارات المتخذة

 :فرضية ثالثة  •

التغلب على التحديات المتعلقة بالبنية التحتية والكوادر المتخصصة وإطار الحوكمة يؤدي إلى 

 .تحسين مستوى الاستفادة من البيانات الضخمة في المؤسسات السعودية

 الإطار النظري

يرتكز الإطار النظري للدراسة على مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تفُسر طبيعة البيانات الضخمة  

 :وآليات استخدامها في تحسين عملية اتخاذ القرار. يشمل الإطار النظري على النقاط التالية

 :المفاهيم الأساسية للبيانات الضخمة •

والدقة(،  السرعة،  التنوع،  الحجم،  )مثل  خصائصها  الضخمة،  البيانات  تعريف  يتضمن 

 .والمكونات الأساسية التي تشُكل نظام إدارة البيانات 

 :نظريات اتخاذ القرار •

التقليدية والحديثة، مع التركيز على كيفية تفاعل المعلومات  القرار  استعراض لنظريات اتخاذ 

 .المستندة إلى البيانات الضخمة مع هذه النظريات لتحسين دقة القرارات 

 :نماذج تحليل البيانات •

البيانات  تحليل  مثل  الضخمة  البيانات  تحليل  في  تسُتخدم  التي  النظرية  والأطر  النماذج  تحليل 

 .الوصفية، التحليل التنبؤي، واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في استخراج الأنماط

 



 :الدراسات السابقة والتجارب العالمية والمحلية •

مراجعة للدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع البيانات الضخمة وتأثيرها على اتخاذ القرار،  

مع تسليط الضوء على نقاط الاختلاف والإضافة التي يقدمها البحث الحالي مقارنة بالدراسات  

 .السابقة

 :الإطار المفاهيمي •

بناء نموذج نظري يوضح العلاقة بين تبني تقنيات البيانات الضخمة وجودة اتخاذ القرار، وتحديد  

 .المتغيرات الرئيسية )المتغير التابع والمستقل( التي تدخل في هذه العلاقة

 

من خلال هذا التفصيل الشامل للمقدمة، يسعى البحث إلى تقديم رؤية متكاملة تبُرز أهمية البيانات الضخمة  

في العصر الرقمي وتوضح دورها الحيوي في تحسين عملية اتخاذ القرار في المملكة العربية السعودية.  

التحديات   لاستكشاف  اللازم  والعملي  النظري  الإطار  العرض  هذا  يوفر  تواجه  كما  التي  والفرص 

مع   يتماشى  بما  الإداري  الأداء  وتطوير  الرقمي  التحول  تحقيق  نحو  سعيها  في  السعودية  المؤسسات 

 .التطورات العالمية

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة الفصل 

يهدف هذا الفصل إلى وضع الأسس النظرية والمفاهيمية التي يقوم عليها البحث، حيث يقدم عرضًا شاملًا 

لمفهوم البيانات الضخمة وسياق تطبيقها في المملكة العربية السعودية. يعَُدّ هذا الفصل حلقة الوصل بين  

ن القارئ من فه م الدوافع والأسباب التي جعلت من  الخلفية النظرية للموضوع ومقدمة الدراسة، مما يمُكِّّ

البيانات الضخمة موضوع البحث الرئيسي. يستعرض الفصل السياق العالمي لتطور البيانات الضخمة 

وتطبيقاتها، ومن ثم ينتقل إلى توضيح الوضع الراهن في السعودية ضمن إطار جهود التحول الرقمي  

لفجوة بين الإمكانيات التقنية المتاحة والتطبيق  . كما يبُرز الفصل أهمية الدراسة في سد ا2030ورؤية  

 .العملي في مؤسسات المملكة، مما يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار وتعزيز الأداء المؤسسي

 تعريف البيانات الضخمة 

ف البيانات الضخمة على أنها مجموعات ضخمة ومتنوعة من البيانات تتجاوز قدرة الأنظمة التقليدية   تعُرَّ

يتميز هذا النوع من البيانات بمجموعة   .(Manyika et al., 2011) على معالجتها وتحليلها بشكل فعال

 :من الخصائص الأساسية، من أهمها

كمية البيانات الكبيرة التي توُلّد يومياً من مصادر متعددة مثل الإنترنت،  :(Volume) الحجم •

 .ووسائل التواصل الاجتماعي، والمعاملات الإلكترونية

سرعة تدفق البيانات وتحديثها بشكل مستمر مما يتطلب تقنيات تحليل  :(Velocity) السرعة •

 .فورية

تعدد أشكال البيانات سواء كانت رقمية، نصية، صوراً أو فيديوهات، مما  :(Variety) التنوع •

 .يستدعي تقنيات متقدمة لدمجها وتحليلها

التحدي المتعلق بجودة البيانات وصحتها ودقتها، والذي يؤثر بشكل مباشر   :(Veracity) الدقة •

 .(Gandomi & Haider, 2015) على نتائج التحليل

التي تشير إلى   (Variability) التقلب إضافة إلى هذه الخصائص التقليدية، تضُاف مفاهيم حديثة مثل

التي تعكس مدى الفائدة التي يمكن استخلاصها   (Value) القيمةالتغيرات الدائمة في طبيعة البيانات، و



من البيانات عند تحليلها بشكل دقيق. وبفضل التطورات في تقنيات الحوسبة والذكاء الاصطناعي وتعلم  

الآلة، أصبحت البيانات الضخمة أداة استراتيجية لتحليل الأنماط واكتشاف العلاقات الخفية بين المتغيرات،  

 ,Chen, Mao) ة بالأدلةمما يمُكّن المؤسسات من اتخاذ قرارات مبنية على معطيات دقيقة ومدعوم 
& Liu, 2014). 

 سياق الدراسة في المملكة العربية السعودية 

تشهد المملكة العربية السعودية تحولًا رقميًا متسارعًا يهدف إلى تحسين الأداء الحكومي والخاص من  

خلال تبني أحدث التقنيات. يعَُدّ تطبيق البيانات الضخمة جزءًا أساسيًا من استراتيجية التحول الرقمي التي 

رؤية   المملكة ضمن  الحكو2030تنتهجها  الجهات  من  العديد  بدأت  فقد  السعودية  .  في  والخاصة  مية 

الاستثمار في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، مع التركيز على إنشاء مراكز بيانات متطورة واعتماد 

 .تقنيات الحوسبة السحابية

 :في هذا السياق، تسُتخدم البيانات الضخمة في عدة مجالات مثل

لتحسين إدارة الخدمات الإلكترونية، وتحليل سلوك المواطنين وتقديم حلول   :الخدمات الحكومية  •

 .(Alghamdi, 2019) مُخصصة لتحسين الخدمات العامة

لتحليل البيانات الطبية وتقديم خدمات صحية أكثر دقة وسرعة، مما يساهم في   :قطاع الصحة •

 .تحسين مستوى الرعاية الصحية

في   :التعليم • يسهم  مما  التعليمية،  العملية  في  والقوة  الضعف  نقاط  وتحديد  الطلاب  أداء  لتحليل 

 .تطوير استراتيجيات تعليمية فعّالة

في تحليل البيانات الأمنية ومراقبة استهلاك الطاقة وتحديد أفضل السبل لإدارة  :الأمن والطاقة •

 .الموارد بكفاءة

رغم هذه التطورات، تواجه المملكة تحديات عدة تتعلق بجودة البيانات وتكامل الأنظمة، إضافة إلى نقص 

 & Alzahrani) الكفاءات المتخصصة وتحديات أمنية وقانونية تتعلق بحماية البيانات والخصوصية
Al-Shehri, 2020).   وهذه التحديات تبُرز الحاجة الملحة إلى دراسات معمقة تسُلطّ الضوء على كيفية

 .تحسين استخدام البيانات الضخمة ودعم عملية اتخاذ القرار في ظل هذه المعطيات 



 تحديد مشكلة البحث 

في   العملي  تطبيقها  أن  إلا  الضخمة،  البيانات  توفرها  التي  الكبيرة  التقنية  الإمكانات  من  الرغم  على 

مؤسسات المملكة لا يزال يواجه عدة عقبات. تكمن مشكلة البحث في الفجوة بين الإمكانات النظرية لتحليل  

ر داخل المؤسسات السعودية. ومن  البيانات الضخمة وبين الاستخدام الفعّال لها في دعم عملية اتخاذ القرا

 :بين الأسباب التي تؤدي إلى هذه الفجوة

البيانات   :عدم التكامل بين الأنظمة • تتبادل  بأنظمة مستقلة لا  حيث تعمل العديد من المؤسسات 

 .بشكل فعال، مما يعُيق عملية التحليل الشامل

ضعف عدد الخبراء في مجالات تحليل البيانات والذكاء  :نقص الكفاءات البشرية المتخصصة •

 .الاصطناعي يؤدي إلى عدم استغلال الإمكانات الكاملة للبيانات الضخمة

البيانات  • بين مصادر متعددة واختلاف معايير جمعها يجعل من  :مشكلة جودة  البيانات  تشتت 

 .الصعب الحصول على بيانات موثوقة ودقيقة

نقص السياسات والتشريعات المنظمة لاستخدام البيانات مما يؤدي  :الأطر التنظيمية والحكومية •

 .إلى مشاكل تتعلق بالخصوصية والأمان

هذه المشكلات تؤدي إلى ضعف في دقة القرارات المتخذة وتباطؤ في الاستجابة للتغيرات السريعة في 

 ;Chen et al., 2014) بيئة العمل، ما يسُبب تأثيرات سلبية على الأداء المؤسسي والقدرة التنافسية 
Mayer-Schönberger & Cukier, 2013).  لذا، تسعى الدراسة إلى تحليل هذه المشكلات بعمق

وتقديم توصيات عملية تسهم في سد الفجوة بين الإمكانات التقنية والتطبيق العملي، مما يعزز من كفاءة 

 .عملية اتخاذ القرار في المؤسسات السعودية

 

 

 

 



 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

 مقدمة 

مجال   في  والتطبيقية  العلمية  التطورات  لفهم  أساسية  خطوة  السابقة  والدراسات  الأدبيات  مراجعة  تعُد 

البيانات الضخمة، إذ تمُكّن الباحث من التعرف على الثغرات البحثية والتحديات التي لم يتم تناولها بشكل  

ن البيانات الضخمة وعملية اتخاذ كافٍ. تساعد هذه العملية في رسم خريطة معرفية شاملة تبرز العلاقة بي

القرار، كما تظُهر كيفية تفاعل النظريات والممارسات التطبيقية مع التطورات التكنولوجية الراهنة. من  

خلال استعراض الدراسات السابقة، يتمكن الباحث من وضع إطار نظري متكامل يدعم فرضيات الدراسة 

تحليلها يجب  التي  الرئيسية  المتغيرات   ;Mayer-Schönberger & Cukier, 2013) ويحدد 
Manyika et al., 2011). 

 الدراسات السابقة

شهدت الفترة الأخيرة ازدهارًا ملحوظًا في الأبحاث المتعلقة بالبيانات الضخمة، حيث تناولت العديد من 

 ,Chen الدراسات تأثير هذه التقنيات على عملية اتخاذ القرار في مختلف القطاعات. فقد تناولت أبحاث 
Mao, & Liu (2014)   مفاهيم البيانات الضخمة وأساليب تحليلها، مع تسليط الضوء على تطبيقاتها

القرارات المؤسسية. وفي سياق آخر، ركزت دراسات   Gandomi & Haider في تحسين جودة 
من   (2015) القيمة  المعلومات  استخراج  في  المستخدمة  والأدوات  التحليلية  المفاهيم  استعراض  على 

 .البيانات الضخمة، مما أسهم في تطوير نماذج تحليلية جديدة لتحسين دقة التنبؤ واتخاذ القرار

من جهة أخرى، تناولت بعض الدراسات تطبيق البيانات الضخمة في بيئات محددة مثل القطاع الصحي 

والتعليمي، حيث أظهرت هذه الدراسات أن استخدام البيانات الضخمة يسُاهم في تحسين الكفاءة التشغيلية  

لى أن التحديات التي  وتقديم خدمات أكثر تخصيصًا. كما أشار الباحثون في مجال تكنولوجيا المعلومات إ

تواجه تبني البيانات الضخمة، مثل مشكلات جودة البيانات وتكامل الأنظمة، تعُد عقبات رئيسية تستدعي  

والتطوير البحث  من   .(Alghamdi, 2019; Alzahrani & Al-Shehri, 2020) المزيد 

تبُرز هذه الدراسات الحاجة إلى إطار متكامل يجمع بين الأسس النظرية والتطبيق العملي، ما يدعو إلى 

 .ضرورة بناء نموذج نظري شامل يوضح العلاقة بين استخدام البيانات الضخمة وفعالية اتخاذ القرار

 



 المتغيرات 

 :ضمن إطار الدراسة، يتم تحديد المتغيرات الرئيسية التي تشُكل محور البحث، وهي

استخدام البيانات الضخمة وتطبيق التقنيات المرتبطة بها، والذي يشمل كافة  :المتغير المستقل  •

الأدوات والتحليلات التي تسُاعد في جمع ومعالجة البيانات. تعُتبر كفاءة البنية التحتية التكنولوجية  

 ,.Manyika et al) واستعداد المؤسسات لاستيعاب هذه التقنيات من أبرز عناصر هذا المتغير
2011). 

فعالية اتخاذ القرار داخل المؤسسات، والتي تقُاس من خلال دقة القرارات، سرعة  :المتغير التابع •

الاستجابة للتغيرات، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. تظُهر الدراسات أن التكامل بين استخدام 

القرار يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وتطوير الخدمات   البيانات الضخمة وعمليات اتخاذ 

 .(Chen et al., 2014) المقدمة

من خلال تحديد هذه المتغيرات، يمُكن للبحث استقصاء العلاقة السببية بين تبني تقنيات البيانات الضخمة 

ونجاح عملية اتخاذ القرار، مما يوُفر رؤية تحليلية متكاملة لتأثير كل من هذه العوامل على الأداء العام  

 .للمؤسسات 

 الإطار النظري للدراسة

يرتكز الإطار النظري للدراسة على بناء نموذج نظري يوُضح العلاقة بين استخدام البيانات الضخمة  

 :وفعالية اتخاذ القرار. يعتمد النموذج على عدة عناصر رئيسية تشمل

الضخمة • للبيانات  المفاهيمية  )الحجم،  :الأسس  وخصائصها  الضخمة  البيانات  تعريف  يشمل 

منها المعلومات  واستخلاص  تحليلها  في  المستخدمة  والتقنيات  الدقة(  التنوع،   السرعة، 
(Gandomi & Haider, 2015). 

استعراض لنظريات اتخاذ القرار التقليدية والحديثة التي تركز على دور  :نظريات اتخاذ القرار •

المعلومات والمعطيات في دعم القرارات. يتم ربط هذه النظريات ببيانات الدراسة لتوضيح كيف  

 Mayer-Schönberger) يمُكن للبيانات الضخمة أن تسُاهم في تحسين عملية اتخاذ القرار 
& Cukier, 2013). 



المتغيرات  • بين  )استخدام   :العلاقة  المستقل  المتغير  بين  العلاقة  تحديد  النظري  النموذج  يتم في 

البيانات الضخمة( والمتغير التابع )فعالية اتخاذ القرار(، مع توضيح تأثير العوامل الوسيطة مثل  

 .جودة البيانات، الكفاءة التكنولوجية، والاستعداد التنظيمي

يسُتند النموذج إلى نتائج الدراسات السابقة التي أكدت  :الدراسات التجريبية والنظرية السابقة •

على وجود علاقة إيجابية بين تطبيق تقنيات البيانات الضخمة وتحسين جودة القرارات المؤسسية.  

البحث  مجالات  لتحديد  الدراسات  هذه  في  والضعف  القوة  نقاط  بعرض  النموذج  ويسُتكمل 

 .(Chen et al., 2014; Manyika et al., 2011) المستقبلية

يهدف الإطار النظري إلى تقديم تصور متكامل يمُكن من خلاله قياس أثر استخدام البيانات الضخمة على  

عملية اتخاذ القرار، كما يساهم في توضيح الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة إلى معالجتها. ويسهم هذا  

ل البيانات الضخمة في تحسين  النموذج في إرساء قاعدة علمية تتُيح تطوير استراتيجيات فعّالة لاستغلا

 .الأداء الإداري وتعزيز التنافسية المؤسسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: منهجية البحث

 مقدمة الفصل 

يهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية المتبعة في إجراء البحث وتقديم الإطار العملي الذي سيتم من 

خلاله تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها. يتم في هذا الفصل عرض تصميم البحث بشكل  

راءات المتبعة  مفصل، مع توضيح الفئة المستهدفة وأدوات جمع البيانات، بالإضافة إلى الخطوات والإج

في عملية جمع وتحليل البيانات. كما يتم تسليط الضوء على حدود الدراسة والعوامل التي قد تؤثر على  

 .(Creswell, 2014) نتائجها، مما يضمن تقديم دراسة منهجية متكاملة تعتمد على أسس علمية دقيقة

 تصميم البحث 

تم اعتماد تصميم بحث وصفي تحليلي يجمع بين العناصر الوصفية والتجريبية، حيث يهدف إلى استقصاء  

العلاقة بين استخدام البيانات الضخمة وفعالية اتخاذ القرار في المؤسسات السعودية. ويستند اختيار هذا 

ق البيانات النوعية والكمية  التصميم إلى كونه الأنسب لتوضيح وتفسير الظاهرة المدروسة، إذ يسمح بتوثي

على حد سواء وتحليلها للوصول إلى استنتاجات دقيقة. كما يوفر التصميم الوصفي القدرة على مقارنة  

 .(Yin, 2018) النتائج مع الدراسات السابقة، مما يثُري البعد التحليلي للدراسة

 مجتمع البحث والعينة 

يتضمن مجتمع البحث كافة المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية التي تتبنى تقنيات 

 .البيانات الضخمة في عملية اتخاذ القرار

تشمل الإدارات والمسؤولين وصناع القرار في هذه المؤسسات، بالإضافة إلى  :الفئة المستهدفة •

 .خبراء تكنولوجيا المعلومات وتحليل البيانات 

يتم تحديد حجم العينة بناءً على معايير إحصائية تضمن تمثيل كافٍ للمجتمع البحثي،   :حجم العينة •

 .مع الأخذ في الاعتبار حجم المؤسسات وتوزيعها الجغرافي داخل المملكة

يسُتخدم أسلوب العينة العشوائية البسيطة أو الطبقية لضمان التنوع والدقة  :تقنيات اختيار العينة •

في جمع البيانات، حيث تقُسّم المؤسسات وفقاً لمعايير مثل القطاع )حكومي أو خاص( والموقع  

 .(Flick, 2018) (الجغرافي )المدن الكبرى والمناطق الأخرى



 أدوات جمع البيانات

يعُتمد في جمع البيانات على مجموعة من الأدوات المتكاملة لتحقيق جمع معلومات شاملة حول استخدام  

 :البيانات الضخمة وأثرها على اتخاذ القرار، منها

أسئلة مغلقة ومفتوحة  :الاستبيانات • المشاركين، حيث تصُمم  الكمية من  البيانات  تسُتخدم لجمع 

 .لقياس مستوى استخدام البيانات الضخمة وجودة اتخاذ القرار

تجُرى مقابلات شبه موجهة مع خبراء ومسوّقي القرار لتقديم رؤى نوعية تعزز الفهم   :المقابلات •

 .العميق للموضوع

يعتمد على مراجعة التقارير والدراسات السابقة والبيانات المتاحة من   :تحليل البيانات الثانوية •

 .(Creswell, 2014) الجهات الرسمية، مما يضُيف بعداً موضوعياً للمعلومات المستخلصة

 خطوات وإجراءات جمع البيانات

 :تتبع الدراسة خطوات محددة لضمان جمع البيانات بشكل منظم ودقيق

بناءً على أهداف   :إعداد الأدوات .1 البيانات  تصميم الاستبيانات والمقابلات وتطوير نماذج جمع 

 .البحث 

الأدوات .2 من  :اختبار  والتحقق  القياس  أدوات  لضبط  عينة صغيرة  تجريبية على  دراسة  إجراء 

 .صلاحيتها

البيانات .3 المقابلات مع   :تنفيذ جمع  وتنظيم جلسات  الميدان،  وفي  إلكترونياً  توزيع الاستبيانات 

 .الخبراء والمعنيين، بالإضافة إلى جمع البيانات الثانوية من المصادر الموثوقة

الزمنية .4 إعداد  :الجداول  من  بدءًا  البيانات،  جمع  مراحل  يشمل  دقيق  زمني  جدول  تحديد  يتم 

بالتجريب، وصولاً إلى جمع البيانات وتحليلها، مع تحديد مواعيد نهائية لكل   الأدوات، مروراً 

 .(Yin, 2018) مرحلة

 طرق تحليل البيانات 

 :تستخدم الدراسة منهجية تحليلية تجمع بين الطرق الإحصائية والنوعية



الإحصائي • يشمل  :التحليل  بما  الاستبيانات،  بيانات  لتحليل  الإحصائي  التحليل  برامج  تسُتخدم 

حساب   يتم  كما  التباين.  واختبارات  الانحدار  تحليل  مثل  تقنيات  باستخدام  الفرضيات  اختبار 

 .المؤشرات الإحصائية الأساسية مثل المتوسطات والانحراف المعياري

النوعي • الآراء  :التحليل  لتصنيف  المحتوى  تحليل  أساليب  باستخدام  المقابلات  بيانات  تحُلل 

 .والآراء المتكررة، مما يساعد على استخلاص الأنماط المشتركة والمفاهيم الجوهرية 

الأساليب • بين  بين   :التكامل  العلاقة  تعكس  لتقديم رؤية شاملة  والكمية  النوعية  النتائج  دمج  يتم 

استخدام البيانات الضخمة وفعالية اتخاذ القرار، مع مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة لتعزيز  

 .(Flick, 2018) موثوقية الاستنتاجات 

 حدود الدراسة

 :تشمل الدراسة مجموعة من القيود التي قد تؤثر على النتائج

يعتمد البحث على بيانات تم جمعها خلال فترة زمنية محددة، مما قد يؤثر على  :القيود الزمانية  •

 .عمومية النتائج في ظل التغيرات السريعة في تقنيات البيانات 

التوزيع الجغرافي للمؤسسات المشاركة غير متساوٍ، مما يؤثر على   :القيود المكانية • قد يكون 

 .تمثيل جميع مناطق المملكة بشكل متكافئ

قد تواجه الدراسة صعوبة في قياس بعض المتغيرات ذات الطبيعة النوعية   :القيود الموضوعية  •

مثل "فعالية اتخاذ القرار" بشكل دقيق، بالإضافة إلى التحديات المتعلقة بتوافر البيانات وتحليلها  

 .من المصادر الثانوية

التقنية • البرمجيات   :القيود  بقدرات  محدوداً  يكون  قد  البيانات  وتحليل  جمع  أدوات  استخدام 

 .والإمكانات التكنولوجية المتاحة، مما قد يؤثر على دقة التحليل والاستنتاجات 

 

 

 



 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية والتحليل العملي 

 تحليل البيانات

العينة   على  السابقة  الفصول  في  تصميمها  تم  التي  البيانات  جمع  أدوات  تطبيق  المرحلة  هذه  في  تم 

المؤسسات   من  قرار  وصناع  خبراء  مع  المقابلات  وإجراء  الاستبيانات  توزيع  تم  حيث  المستهدفة، 

مثل متخصصة  إحصائية  برامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد  لعرض  Excelو SPSS السعودية. 

 .النتائج بشكل جداول ورسوم بيانية توضيحية

 :تشمل عملية التحليل عدة خطوات، منها

مراجعة الاستبيانات المكتملة والمقابلات للتأكد من صحة المدخلات وخلوها  :تنظيف البيانات  •

 .من الأخطاء أو البيانات المفقودة

حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية، ونسب التوزيع لفهم الخصائص   :التحليل الوصفي •

الأساسية للبيانات، مما ساعد في رسم صورة واضحة عن مستوى استخدام البيانات الضخمة 

 .وجودة اتخاذ القرار في المؤسسات 

تم استخدام الرسوم البيانية مثل المخططات العمودية والدائرية لتوضيح نسب   :العرض البياني •

الاستجابات والاتجاهات السائدة. وقد ساهمت الجداول والرسوم البيانية في تقديم رؤية مقارنة 

 .بين مختلف القطاعات )حكومية وخاصة( والمناطق الجغرافية داخل المملكة

الاستنتاجي • وتحليل   :التحليل  الانحدار  تحليل  تقنيات  باستخدام  الرئيسية  الفرضيات  اختبار  تم 

التباين لاستخلاص العلاقات السببية بين المتغير المستقل )استخدام البيانات الضخمة( والمتغير  

 .(Chen, Mao, & Liu, 2014) (التابع )فعالية اتخاذ القرار

 نتائج الدراسة

 :أظهرت النتائج المستخلصة من التحليل الكمي والنوعي ما يلي

تبين أن المؤسسات التي تعتمد بشكل أكبر على تقنيات البيانات الضخمة  :تأثير البيانات الضخمة •

تحقق مستويات أعلى من دقة وجودة اتخاذ القرار. وأظهرت الجداول أن نسبة التحسين في جودة 

 .القرارات ترتبط إيجابياً بمستوى استثمار المؤسسة في البنية التحتية لتقنيات المعلومات 



تم تأكيد وجود علاقة إيجابية بين مستوى استثمار المؤسسات في تقنيات   :علاقة الاستثمار التقني  •

التحتية   البنية  تعزيز  أهمية  على  يدل  مما  الاستراتيجية،  للأهداف  وتحقيقها  الضخمة  البيانات 

 .التكنولوجية والتدريب المتخصص 

أشارت النتائج إلى وجود فروق ملحوظة بين المؤسسات الحكومية   :تفاوت النتائج بين القطاعات •

والخاصة، حيث تبرز الأخيرة في تحقيق نتائج أفضل من حيث سرعة ودقة اتخاذ القرار نتيجة  

 .لاعتمادها على أنظمة متطورة لتحليل البيانات 

تبين أن جودة البيانات وتكامل الأنظمة وأطر الحوكمة تلعب دوراً محورياً في  :العوامل المؤثرة •

تعزيز فاعلية استخدام البيانات الضخمة، إذ إن المؤسسات التي تعاني من ضعف في هذه الجوانب 

 .تظهر نتائج أقل في مجال اتخاذ القرار

 مناقشة النتائج

الضخمة   البيانات  السابقة في مجال  الدراسات  أظهرته  ما  الدراسة مع  إليها  توصلت  التي  النتائج  تتفق 

إلى أن الاستخدام الفعال   Chen et al. (2014) وتأثيرها على اتخاذ القرار. على سبيل المثال، أشار

أن   Gandomi & Haider (2015) للبيانات الضخمة يحُسّن من دقة القرارات الإدارية، فيما وجد 

 .التحليل الدقيق للبيانات يسُاهم في اكتشاف الأنماط والاتجاهات التي تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية

المؤسسية   العوامل  أن  إذ  السعودي،  المحلي  السياق  في  الاختلافات  بعض  الدراسة  أظهرت  ذلك،  مع 

والتنظيمية مثل نقص الكفاءات المتخصصة وتحديات التكامل بين الأنظمة تشُكّل عقبات إضافية لمواجهة  

إلى ضرو تشير  القطاعات  بين  التباين  التي أظهرت  النتائج  أن  التقنية. كما  تبني سياسات التحديات  رة 

متكاملة تعزز من استخدام تقنيات البيانات الضخمة بشكل يتناسب مع خصوصيات كل قطاع، مما يدعم  

 .عملية اتخاذ القرار بشكل أكثر فعالية

 التوصيات

لتعزيز استخدام  العملية والعلمية  التوصيات  تم استخلاص مجموعة من  النتائج والمناقشة،  إلى  استناداً 

 :البيانات الضخمة في عملية اتخاذ القرار داخل المملكة، منها



يجب على المؤسسات السعودية الاستثمار في تطوير البنية   :تعزيز البنية التحتية التكنولوجية  •

الحوسبة   تقنيات  واعتماد  البيانات  مراكز  تحديث  يشمل  بما  المعلومات،  لتكنولوجيا  التحتية 

 .السحابية

يوُصى ببرامج تدريب وتطوير متخصصة لرفع مستوى الخبرة في   :تطوير الكفاءات البشرية •

 .مجالات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي، مما يساهم في تحسين جودة اتخاذ القرار

ضرورة وضع سياسات وإجراءات تضمن جمع بيانات   :تحسين جودة البيانات وتكامل الأنظمة  •

 .دقيقة ومتسقة، بالإضافة إلى تعزيز التكامل بين الأنظمة المختلفة داخل المؤسسات 

تنظيمية واضحة  • البيانات الضخمة مع   :وضع أطر  تحكم استخدام  تطوير تشريعات وسياسات 

 .ضمان حماية الخصوصية والأمان المعلوماتي، ما يدعم الثقة في استخدام هذه التقنيات 

شامل • نهج  الكمي  :تبني  التحليل  بين  تجمع  شاملة  منهجيات  تبني  المعنية  الجهات  على  يجب 

تعديل   في  يساعد  مما  دوري،  بشكل  القرار  اتخاذ  على  الضخمة  البيانات  أثر  لتقييم  والنوعي 

 Manyika et) السياسات والاستراتيجيات بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية المستمرة
al., 2011). 

 الفصل الخامس: التطبيقات العملية للبيانات الضخمة في القطاعات المختلفة

 مقدمة الفصل

يهدف هذا الفصل إلى استكشاف التطبيقات العملية للبيانات الضخمة في مختلف القطاعات داخل المملكة 

العربية السعودية، حيث تشهد هذه القطاعات تحولاً جذرياً في أساليب العمل وآليات اتخاذ القرار بفضل  

 ً حقيقيا مؤشراً  العملية  التطبيقات  هذه  تعد  الضخمة.  البيانات  تقنيات  التقني  توظيف  النضج  مدى  على   

 .والإداري للمؤسسات السعودية في استيعاب والاستفادة من الثورة الرقمية الحالية

والتي تركز على التحول الرقمي   ٢٠٣٠إن دراسة هذه التطبيقات تكتسب أهمية خاصة في ضوء رؤية  

البيانات الضخمة في قطاعات حيوية مثل   المستدامة. فمن خلال فهم كيفية تطبيق  التنمية  كأحد ركائز 

تحسين   على  التقنيات  لهذه  الفعلي  الأثر  تقييم  يمكن  والطاقة،  والنقل  والتعليم  المقدمة  الصحة  الخدمات 

 .للمواطنين وزيادة كفاءة العمليات الحكومية والخاصة

 القطاع الصحي وتطبيقات البيانات الضخمة 



يعتبر القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية من أبرز القطاعات التي شهدت تطوراً ملحوظاً في 

تطبيق تقنيات البيانات الضخمة. تتولد في هذا القطاع كميات هائلة من البيانات يومياً من مصادر متنوعة  

والإشعاع  المختبرية  الفحوصات  ونتائج  الإلكترونية،  الطبية  السجلات  المرضى تشمل  وبيانات  ية، 

المراقبة  وأنظمة  المتطورة  الطبية  الأجهزة  من  الناتجة  البيانات  إلى  إضافة  والسريرية،  الديموغرافية 

 .المستمرة

تستخدم وزارة الصحة السعودية البيانات الضخمة في عدة مجالات رئيسية، أولها الطب الوقائي والصحة  

العامة حيث يتم تحليل أنماط انتشار الأمراض والأوبئة لاتخاذ قرارات استباقية في مجال الوقاية والعلاج. 

بيانات الضخمة لتتبع انتشار ، اعتمدت المملكة على تحليل ال١٩- على سبيل المثال، خلال جائحة كوفيد 

اتخاذ قرارات مدروسة حول إجراءات الإغلاق   بالموجات المستقبلية، مما ساعد في  والتنبؤ  الفيروس 

 .(٢٠٢١والفتح التدريجي )العتيبي والشهري، 

لتحليل الصور   التعلم الآلي  السعودية خوارزميات  المستشفيات  التشخيص والعلاج، تستخدم  في مجال 

الطبية والمساعدة في التشخيص المبكر للأمراض. مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث 

لتنبؤ  يعد من الرواد في هذا المجال، حيث يستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل صور الأشعة وا

(. هذا التطبيق لا يحسن فقط من دقة التشخيص بل يقلل أيضاً ٢٠٢٢بالنتائج العلاجية )الراشد وآخرون،  

 .من الوقت اللازم لاتخاذ القرارات العلاجية الحرجة

أما في مجال إدارة الموارد الصحية، فتساعد البيانات الضخمة في تحسين كفاءة توزيع الموارد البشرية  

بالاحتياجات   والتنبؤ  الصحية  الخدمات  على  الإقبال  أنماط  تحليل  خلال  من  المستشفيات.  في  والمادية 

موظفين وتوزيع الأسرة  المستقبلية، تستطيع إدارات المستشفيات اتخاذ قرارات أكثر دقة حول جدولة ال

 .(٢٠٢٣وإدارة المخزون الطبي )القحطاني،  

 القطاع التعليمي والتحول الرقمي

شهد القطاع التعليمي في المملكة تطوراً كبيراً في استخدام البيانات الضخمة، خاصة بعد التحول الكبير  

كوفيد  جائحة  خلال  الإلكتروني  التعليم  "مدرستي"  ١٩-نحو  مثل  الإلكتروني  التعليم  منصات  تجمع   .

ا ومعدلات  التعليمي،  الطلاب  سلوك  حول  البيانات  من  هائلة  كميات  جيت"  وأنماط  و"فيوتشر  لأداء، 

 .التفاعل مع المحتوى التعليمي



الفردية  الطلاب  احتياجات  فهم  في  تساعد  تحليلية  نماذج  لتطوير  البيانات  هذه  التعليم  وزارة  تستخدم 

وتخصيص المحتوى التعليمي بناءً على مستوى كل طالب وأسلوب تعلمه المفضل. تظُهر الدراسات أن  

الدراسي )الغامدي  استخدام البيانات الضخمة في التعليم يحسن من معدلات النجاح ويقلل من نسب التسرب  

 .(٢٠٢٢والنوفل، 

في التعليم العالي، تستخدم الجامعات السعودية البيانات الضخمة لتحسين العملية التعليمية والبحثية. جامعة  

الملك عبدالعزيز، على سبيل المثال، تستخدم تقنيات تحليل البيانات لمراقبة أداء الطلاب والتنبؤ بالطلاب 

لتقديم الدعم اللازم )العمري وآخرون،    المعرضين لخطر الفشل الأكاديمي، مما يمكن من التدخل المبكر

٢٠٢١). 

كما تساهم البيانات الضخمة في تطوير البحث العلمي من خلال تحليل الاتجاهات البحثية العالمية وتحديد  

المجالات الواعدة للاستثمار البحثي. مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية تستخدم هذه التقنيات لتوجيه  

 .(٢٠٢٣سلمي، استراتيجياتها البحثية ودعم المشاريع ذات الأولوية الوطنية )ال

 قطاع النقل والمواصلات 

البيانات الضخمة، خاصة مع مشاريع   تقنيات  النقل في المملكة ثورة حقيقية بفضل تطبيق  يشهد قطاع 

التطوير الضخمة مثل مشروع نيوم ومشروع القدية والرياض الجديدة. تجمع أنظمة النقل الذكية بيانات 

راقبة، وتطبيقات  في الوقت الفعلي من مصادر متعددة تشمل أجهزة الاستشعار المرورية، وكاميرات الم

 .الهواتف الذكية، وبيانات المركبات المتصلة

تستخدم وزارة النقل والخدمات اللوجستية هذه البيانات لتحسين تدفق المرور وتقليل الازدحام في المدن 

لتحليل البيانات المرورية في   الكبرى. في مدينة الرياض، يستخدم مركز إدارة المرور نظاماً متطوراً 

الطرق   على  المرور  حركة  توزيع  لتحسين  فورية  قرارات  واتخاذ  الفعلي  )الدوسري  الوقت  المختلفة 

 .(٢٠٢٢وآخرون، 

كما تساهم البيانات الضخمة في تطوير أنظمة النقل العام، حيث تستخدم شركة الرياض للنقل العام بيانات  

الركاب لتحسين جداول التشغيل وتحديد المسارات الأكثر كفاءة. هذا النهج المبني على البيانات يحسن  

 .(٢٠٢١من تجربة المستخدمين ويزيد من كفاءة استخدام الموارد )المطيري، 



إدارة  لتحسين  الضخمة  البيانات  المدني  للطيران  العامة  الهيئة  تستخدم  المدني،  الطيران  مجال  في 

المطارات وتحليل أنماط السفر. مطار الملك خالد الدولي بالرياض يستخدم تقنيات التحليل التنبؤي لتوقع  

الا أوقات  تقليل  خلال  من  المسافرين  تجربة  وتحسين  المسافرين  حركة  في  )الشمري  الذروات  نتظار 

 .(٢٠٢٣وآخرون، 

 قطاع الطاقة والمياه 

يعتبر قطاع الطاقة من أهم القطاعات التي تستفيد من البيانات الضخمة في المملكة، خاصة مع التوجه  

نحو تنويع مصادر الطاقة والاستثمار في الطاقة المتجددة. تجمع شركة أرامكو السعودية كميات هائلة  

 .التوزيع والتسويق من البيانات من عملياتها المختلفة، بدءاً من الاستخراج والتكرير وصولاً إلى

البيانات وتحسين عمليات الإنتاج   تستخدم أرامكو تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتحليل هذه 

النماذج  الشركة  تستخدم  المثال،  سبيل  على  المستقبلية.  الاستثمارات  استراتيجية حول  قرارات  واتخاذ 

تح على  بناءً  والإنتاج  التسعير  قرارات  واتخاذ  النفط  أسعار  لتوقع  التاريخية  التنبؤية  البيانات  ليل 

 .(٢٠٢٢والمؤشرات الاقتصادية العالمية )النعيمي وآخرون، 

لتحسين كفاءة   البيانات الضخمة  المتجددة  للطاقة  السعودية  الشركة  المتجددة، تستخدم  الطاقة  في مجال 

محطات الطاقة الشمسية وطاقة الرياح. تحليل بيانات الطقس والأحوال الجوية يساعد في التنبؤ بإنتاج  

 .(٢٠٢١الطاقة وتحسين جدولة التشغيل )الزهراني،  

أما في مجال المياه، فتستخدم شركة المياه الوطنية البيانات الضخمة لمراقبة شبكات توزيع المياه وكشف  

التسريبات وتحسين كفاءة الاستهلاك. أنظمة الاستشعار الذكية تجمع بيانات في الوقت الفعلي عن ضغط 

والإصلا  للصيانة  سريعة  قرارات  اتخاذ  من  يمكن  مما  التدفق،  ومعدلات  وآخرون، المياه  )القرني  ح 

٢٠٢٣). 

 القطاع المصرفي والمالي 

شهد القطاع المصرفي في المملكة تطوراً كبيراً في استخدام البيانات الضخمة، خاصة مع نمو الخدمات 

المصرفية الرقمية والدفع الإلكتروني. البنوك السعودية تجمع بيانات ضخمة من معاملات العملاء وأنماط  

 .نتجات مالية جديدةالإنفاق والسلوك المصرفي، وتستخدم هذه البيانات لتحسين الخدمات وتطوير م 



البنك الأهلي السعودي، على سبيل المثال، يستخدم تقنيات التعلم الآلي لتحليل سلوك العملاء وتقديم خدمات 

الاحتيال   المخاطر وكشف عمليات  إدارة  في  الضخمة  البيانات  البنك  يستخدم  مصرفية مخصصة. كما 

 .(٢٠٢٢ المصرفي من خلال تحليل الأنماط غير الطبيعية في المعاملات )الخالدي وآخرون،

وتحليل   المالي  الاستقرار  مراقبة  في  الضخمة  البيانات  تستخدم  )ساما(  السعودي  العربي  النقد  مؤسسة 

المخاطر النظامية. تحليل بيانات السوق المالية والمؤشرات الاقتصادية يساعد في اتخاذ قرارات السياسة  

 .(٢٠٢١النقدية وتنظيم القطاع المصرفي )العسكر وآخرون، 

 قطاع التجارة الإلكترونية والتجزئة 

مع نمو التجارة الإلكترونية في المملكة، أصبحت البيانات الضخمة أداة حيوية لفهم سلوك المستهلكين  

بيانات  السعودية" تجمع  "نون" و"أمازون  الإلكترونية مثل  التجارة  التسوق. منصات  تجربة  وتحسين 

 .تفصيلية عن تفضيلات العملاء وأنماط الشراء وسلوك التصفح

تستخدم هذه المنصات تقنيات التحليل التنبؤي لتوقع الطلب على المنتجات وتحسين إدارة المخزون. كما  

تستخدم خوارزميات التوصية لاقتراح منتجات مخصصة لكل عميل بناءً على تاريخ مشترياته وتفضيلاته 

 .(٢٠٢٣)الفهد وآخرون،  

في قطاع التجزئة التقليدي، تستخدم سلاسل المتاجر الكبرى مثل "العثيم" و"بنده" تقنيات إنترنت الأشياء 

وأجهزة الاستشعار لجمع بيانات عن حركة العملاء داخل المتاجر وتحليل أنماط الشراء. هذه البيانات 

 .(٢٠٢٢، تساعد في تحسين تخطيط المتاجر وتحديد المواقع الأمثل للمنتجات )الغانم

 الفصل السادس: التحديات والعقبات في تطبيق البيانات الضخمة

 مقدمة الفصل

يواجه   السعودية  العربية  المملكة  تطبيقها في  البيانات الضخمة، إلا أن  تقدمها  التي  الهائلة  الفوائد  رغم 

التقنية   الجوانب  بين  تتنوع  التحديات  هذه  ومدروسة.  مبتكرة  حلولاً  تتطلب  متعددة  وعقبات  تحديات 

 .ؤسسةوالقانونية والثقافية والاقتصادية، وتختلف درجة تأثيرها حسب القطاع والم 



فهم هذه التحديات أمر ضروري لوضع استراتيجيات فعالة للتغلب عليها وضمان الاستفادة القصوى من  

إمكانيات البيانات الضخمة. كما أن دراسة هذه العقبات تساعد في تحديد الأولويات والمجالات التي تحتاج  

 .إلى استثمار أكبر في التطوير والتحسين

 التحديات التقنية والتكنولوجية

تمثل التحديات التقنية والتكنولوجية أحد أبرز العقبات أمام تطبيق البيانات الضخمة في المملكة. أولى هذه  

التحديات تتعلق بالبنية التحتية للمعلومات والاتصالات، حيث تحتاج المؤسسات إلى أنظمة حاسوبية قوية  

 .نات وشبكات اتصال عالية السرعة للتعامل مع الكميات الهائلة من البيا 

العديد من المؤسسات في المملكة، خاصة الصغيرة والمتوسطة، تفتقر إلى البنية التحتية اللازمة لتطبيق  

تقنيات البيانات الضخمة. تكلفة إنشاء مراكز البيانات وشراء الخوادم المتطورة وأنظمة التخزين عالية  

 .(٢٠٢٢)الصالح وآخرون،  السعة تشكل عبئاً مالياً كبيراً، خاصة للمؤسسات ذات الموارد المحدودة

كما يواجه القطاع تحدياً في مجال أمان البيانات وحمايتها من التهديدات السيبرانية. مع تزايد حجم البيانات  

المخزنة والمعالجة، تزداد أيضاً المخاطر الأمنية والحاجة إلى أنظمة حماية متطورة. الهجمات السيبرانية 

ن الثقة من العملاء والمستفيدين )العتيبي،  على البيانات الحساسة قد تؤدي إلى خسائر مالية كبيرة وفقدا

٢٠٢١). 

التحدي الآخر يتعلق بتكامل الأنظمة والبيانات المختلفة. العديد من المؤسسات تستخدم أنظمة معلومات  

توحيد معايير   البيانات وتحليلها بشكل شامل. عدم  متعددة وغير متوافقة، مما يجعل من الصعب دمج 

فة )القحطاني وآخرون،  البيانات وصيغ التخزين يخلق صعوبات في التبادل والمشاركة بين الأنظمة المختل

٢٠٢٣). 

 نقص الكوادر المتخصصة 

أكبر   من  الاصطناعي  والذكاء  الضخمة  البيانات  مجال  في  المتخصصة  البشرية  الكوادر  نقص  يعتبر 

التحديات التي تواجه المملكة. هذا التخصص يتطلب مهارات متقدمة في الرياضيات والإحصاء وعلوم  

 .الحاسوب والبرمجة، بالإضافة إلى فهم عميق لطبيعة الأعمال والقطاعات المختلفة



الدراسات تشير إلى وجود فجوة كبيرة بين العرض والطلب على المتخصصين في هذا المجال. معظم 

المطلوبة  المتقدمة  والمهارات  العملية  الخبرة  إلى  يفتقرون  السعودية  الجامعات  الحاليين من  الخريجين 

 .(٢٠٢٢للتعامل مع البيانات الضخمة )الغامدي وآخرون، 

هذا النقص يؤدي إلى اعتماد المؤسسات على الخبراء الأجانب، مما يزيد من التكاليف ويخلق تحديات في  

نقل المعرفة والخبرة للكوادر المحلية. كما أن الاعتماد على الخبرات الخارجية قد يحد من الابتكار المحلي 

 .(٢٠٢١وتطوير حلول تناسب البيئة والثقافة السعودية )النوفل، 

البرامج   التخصصي.  والتدريب  التعليم  في  كبير  استثمار  إلى  المملكة  تحتاج  التحدي،  هذا  لمواجهة 

تحتاج  كما  المجال.  هذا  في  السريعة  التطورات  لتواكب  وتطوير  تحديث  إلى  تحتاج  الحالية  الأكاديمية 

التقني  مع  التعامل  في  مهاراتهم  لتطوير  لموظفيها  مستمرة  تدريب  برامج  إلى  الجديدة المؤسسات  ات 

 .(٢٠٢٣)العسكر، 

 التحديات القانونية والتنظيمية

بحماية   يتعلق  فيما  خاصة  الضخمة،  البيانات  تطبيق  في  مهماً  تحدياً  والتنظيمية  القانونية  البيئة  تشكل 

الخصوصية وأمان البيانات الشخصية. رغم إصدار نظام حماية البيانات الشخصية في المملكة، إلا أن 

 .التطبيق الفعلي لهذا النظام يواجه تحديات عملية

المؤسسات تحتاج إلى فهم واضح للمتطلبات القانونية وكيفية تطبيقها في عملياتها اليومية. التوازن بين  

ومراجعة   دقيقة  وإجراءات  سياسات  وضع  يتطلب  الأفراد  خصوصية  وحماية  البيانات  من  الاستفادة 

 .(٢٠٢٢مستمرة للممارسات )الحربي وآخرون، 

كما تحتاج المملكة إلى تطوير إطار تنظيمي شامل يحكم استخدام البيانات عبر القطاعات المختلفة. هذا 

الإطار يجب أن يوازن بين تشجيع الابتكار والاستثمار في التقنيات الجديدة وضمان حماية حقوق الأفراد 

 .(٢٠٢١والمؤسسات )الشمري،  

 التحديات الثقافية والاجتماعية



الأفراد  بعض  السعودي.  المجتمع  في  واجتماعية  ثقافية  تحديات  الضخمة  البيانات  تقنيات  تواجه 

والمؤسسات يظهرون مقاومة للتغيير والتحول نحو الأنظمة الرقمية الجديدة، خاصة كبار السن والعاملين 

 .في القطاعات التقليدية

القلق حول الخصوصية ومشاركة البيانات الشخصية يؤثر على رغبة الأفراد في المشاركة في المبادرات  

واستخدام   أمام جمع  تخلق حواجز  والعائلية  الشخصية  المعلومات  السائدة حول حماية  الثقافة  الرقمية. 

 .(٢٠٢٣البيانات لأغراض التحليل والتحسين )المطيري وآخرون، 

كما أن مستوى الوعي بأهمية البيانات الضخمة وفوائدها مازال محدوداً في بعض شرائح المجتمع. هذا 

 .(٢٠٢٢يتطلب جهوداً توعوية مكثفة لشرح المفاهيم والفوائد وطرق الحماية المتاحة )الدوسري، 

 تحديات جودة البيانات وتكاملها

تعتبر جودة البيانات وتكاملها من التحديات الأساسية في تطبيق البيانات الضخمة. البيانات ذات الجودة  

المنخفضة أو غير المكتملة تؤدي إلى نتائج تحليلية خاطئة وقرارات غير سليمة. هذا التحدي يصبح أكثر  

 .تعقيداً مع تزايد حجم البيانات وتعدد مصادرها

العديد من المؤسسات تواجه مشاكل في توحيد معايير جمع البيانات وضمان دقتها واكتمالها. عدم وجود 

معايير موحدة لتصنيف وتخزين البيانات يخلق صعوبات في التحليل والمقارنة بين مصادر مختلفة )الفهد،  

٢٠٢١). 

كما أن البيانات القديمة أو التالفة قد تؤثر سلباً على دقة النتائج. المؤسسات تحتاج إلى استثمار في عمليات  

 .(٢٠٢٢تنظيف البيانات وتحديثها بانتظام للحفاظ على جودتها وموثوقيتها )القرني، 

 التحديات المالية والاقتصادية

تتطلب تطبيقات البيانات الضخمة استثمارات كبيرة في التقنية والبنية التحتية والموارد البشرية. العديد 

التكلفة   من المؤسسات، خاصة الصغيرة والمتوسطة، تواجه صعوبات مالية في تمويل هذه المشاريع. 

 .بيق الواسعالعالية للتقنيات المتطورة وبرامج التحليل التخصصية تشكل عائقاً أمام التط 

كما أن عائد الاستثمار في البيانات الضخمة قد لا يكون واضحاً في المدى القصير، مما يجعل المؤسسات  

مترددة في الاستثمار الكبير في هذا المجال. الحاجة إلى إثبات القيمة المضافة والعائد الملموس من هذه  



وآخرون،   )الزهراني  المدى  استراتيجي طويل  وتخطيط  مفصلة  جدوى  دراسات  تتطلب  الاستثمارات 

٢٠٢٢). 

المنافسة العالمية في هذا المجال تتطلب أيضاً استثمارات مستمرة في التطوير والتحديث. السرعة الكبيرة 

إضافية  موارد  يتطلب  مما  بسرعة،  قديمة  تصبح  قد  الحالية  الاستثمارات  أن  تعني  التقنيات  تطور  في 

 .(٢٠٢١للترقية والتحديث المستمر )العمري، 

 الفصل السابع: الحلول والمبادرات الحكومية والخاصة

 مقدمة الفصل

استجابة للتحديات المختلفة التي تواجه تطبيق البيانات الضخمة في المملكة، بادرت الحكومة السعودية  

والقطاع الخاص إلى إطلاق عدد من المبادرات والحلول المبتكرة. هذه المبادرات تهدف إلى بناء بيئة  

بشرية المتخصصة، وتوفير محفزة للابتكار والاستثمار في تقنيات البيانات الضخمة، وتطوير الكوادر ال

 .البنية التحتية اللازمة

تتنوع هذه المبادرات بين البرامج التعليمية والتدريبية، والاستثمارات في البنية التحتية التقنية، والمشاريع  

الرائدة في مختلف القطاعات. كما تشمل تطوير الأطر التنظيمية والقانونية اللازمة لدعم نمو هذا القطاع  

 .الحيوي

 المبادرات الحكومية الاستراتيجية 

المملكة   بالتحول    ٢٠٣٠تعُد رؤية  المتعلقة  المبادرات  الذي يحكم جميع  الإطار الاستراتيجي الأساسي 

الناتج   في  الرقمي  الاقتصاد  مساهمة  لزيادة  محددة  أهدافاً  الرؤية  تتضمن  الضخمة.  والبيانات  الرقمي 

 .المحلي الإجمالي، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وبناء مجتمع المعرفة

، يركز بشكل خاص على تطوير قدرات المملكة  ٢٠٣٠برنامج التحول الرقمي، أحد برامج تحقيق رؤية  

في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي. يتضمن البرنامج مبادرات لرقمنة الخدمات الحكومية، وتطوير  

الاتصا )وزارة  المتطورة  الحكومية  البيانات  مراكز  وإنشاء  المفتوحة،  البيانات  وتقنية  منصات  لات 

 .(٢٠٢٢المعلومات، 



الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا( تعُتبر الجهة الرائدة في تطوير استراتيجيات البيانات 

الكوادر  وتطوير  للبيانات،  الوطنية  والمعايير  السياسات  الهيئة على وضع  تعمل  المملكة.  في  الضخمة 

ات الوطنية" التي أطلقتها سدايا  المتخصصة، وتنفيذ مشاريع رائدة في مختلف القطاعات. مبادرة "البيان

التحليل   لأغراض  واستخدامها  إليها  الوصول  وتسهيل  الحكومية  البيانات  وتنظيم  توحيد  إلى  تهدف 

 .(٢٠٢٣والتطوير )الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، 

 برامج تطوير الكوادر البشرية 

مجال  في  المهارات  لتطوير  برامج  عدة  المملكة  أطلقت  المتخصصة،  البشرية  الكوادر  لأهمية  إدراكاً 

البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. برنامج "مليون مبرمج عربي" يهدف إلى تدريب مليون شخص  

البيانات الضخمة   المعلومات، مع تركيز خاص على  البرمجة وتقنيات  العربي على  العالم  والذكاء في 

 .الاصطناعي

للموظفين  " الاصطناعي  والذكاء  البيانات  مجال  في  متخصصة  تدريبية  برامج  تقدم  سدايا"  أكاديمية 

الحكوميين والقطاع الخاص. هذه البرامج تشمل دورات في تحليل البيانات، والتعلم الآلي، وأمان البيانات، 

 .(٢٠٢٢وإدارة مشاريع البيانات الضخمة )أكاديمية سدايا، 

للعلوم  عبدالله  الملك  جامعة  المجال.  هذا  في  جديدة  أكاديمية  برامج  أيضاً  السعودية طورت  الجامعات 

والتقنية )كاوست( تقدم برامج متقدمة في علوم البيانات والذكاء الاصطناعي، بينما جامعة الملك سعود  

الضخمة البيانات  تحليل  في  جديدة  برامج  والمعلومات  الحاسب  علوم  كلية  ؛  ٢٠٢١)كاوست،    أطلقت 

 .(٢٠٢٢جامعة الملك سعود، 

 الاستثمار في البنية التحتية التقنية 

تستثمر المملكة بشكل كبير في تطوير البنية التحتية التقنية اللازمة للبيانات الضخمة. مشروع "نيوم" 

يعُتبر نموذجاً رائداً في هذا المجال، حيث يهدف إلى بناء مدينة ذكية متكاملة تعتمد بالكامل على البيانات  

اكز بيانات متطورة وشبكات اتصال والذكاء الاصطناعي في إدارتها وتشغيلها. المشروع يتضمن بناء مر

 .(٢٠٢٣فائقة السرعة لدعم تطبيقات البيانات الضخمة )مجموعة نيوم، 



مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية تطور مركز البيانات الوطني الفائق، والذي سيكون من أكبر مراكز  

البيانات في المنطقة. هذا المركز سيوفر قدرات حاسوبية هائلة لدعم البحث العلمي والتطبيقات الحكومية  

 .(٢٠٢٢م والتقنية،  والتجارية في مجال البيانات الضخمة )مدينة الملك عبدالعزيز للعلو

التي تدعم تطبيقات   (5Gتستثمر في تطوير شبكات الجيل الخامس ) (stc) شركة الاتصالات السعودية 

البيانات الضخمة وإنترنت الأشياء. هذه الشبكات توفر سرعات عالية وزمن استجابة منخفض، مما يمكن  

 .(٢٠٢١من تطبيق حلول البيانات الضخمة في الوقت الفعلي )شركة الاتصالات السعودية،  

 مبادرات القطاع الخاص 

القطاع الخاص السعودي يلعب دوراً مهماً في تطوير تطبيقات البيانات الضخمة. شركة أرامكو السعودية  

أطلقت مركز "أرامكو للريادة" الذي يركز على دعم الشركات الناشئة في مجال التقنيات المتقدمة، بما  

التقنية والتوجيه للشركات في ذلك البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. المركز يوفر التمويل والخبرة 

 .(٢٠٢٢الناشئة الواعدة )أرامكو السعودية، 

تطوير   يركز على  الذي  الابتكار  السعودي( طورت مختبر  الأهلي  البنك  )الآن  المالية  مجموعة سامبا 

حلول مالية مبتكرة باستخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. المختبر يعمل على تطوير تطبيقات  

ا )البنك  العملاء  وخدمة  المخاطر،  وإدارة  الرقمية،  المصرفية  الخدمات  مجالات  السعودي،  في  لأهلي 

٢٠٢١). 

شركة علم، إحدى الشركات الرائدة في تقنية المعلومات في المملكة، تقدم حلولاً متكاملة للبيانات الضخمة  

للمؤسسات الحكومية والخاصة. الشركة طورت منصات متخصصة لتحليل البيانات وتقديم رؤى عملية  

 .(٢٠٢٣لدعم اتخاذ القرار )شركة علم، 

 الشراكات الدولية ونقل التقنية

تسعى المملكة إلى الاستفادة من الخبرات العالمية في مجال البيانات الضخمة من خلال إقامة شراكات 

تتضمن  المملكة مع شركة مايكروسوفت  الرائدة عالمياً. شراكة  الشركات والمؤسسات  استراتيجية مع 

تقنيات مايكروس المحلية على  الكوادر  المملكة وتدريب  بيانات سحابي في  المتقدمة  تطوير مركز  وفت 

 .(٢٠٢٢)مايكروسوفت السعودية،  



الويب  لخدمات  أمازون  في   (AWS) الشراكة مع شركة  السحابية  الحوسبة  قدرات  تطوير  إلى  تهدف 

المملكة وتوفير منصات متقدمة للبيانات الضخمة للمؤسسات المحلية. هذه الشراكة تشمل أيضاً برامج 

 .(٢٠٢١تدريبية وشهادات مهنية للمتخصصين السعوديين )أمازون لخدمات الويب، 

وجامعة ستانفورد يهدف  (MIT) التعاون مع الجامعات العالمية الرائدة مثل معهد ماساتشوستس للتقنية

برامج   التعاون يشمل  والذكاء الاصطناعي. هذا  البيانات الضخمة  المعرفة والخبرة في مجال  نقل  إلى 

 .(٢٠٢٢التبادل الأكاديمي والبحث المشترك وتطوير المناهج الدراسية )معهد ماساتشوستس للتقنية، 

 مبادرات البيانات المفتوحة 

تبنت المملكة مفهوم البيانات المفتوحة كأحد الأدوات المهمة لتشجيع الابتكار والاستثمار في مجال البيانات  

البيانات   إلى مجموعة واسعة من  المفتوحة السعودية" توفر وصولاً مجانياً  الضخمة. منصة "البيانات 

ه الاستفادة من  والشركات من  والمطورين  الباحثين  يمكن  تطبيقات  الحكومية، مما  لتطوير  البيانات  ذه 

 .وحلول مبتكرة

هذه المبادرة تهدف إلى تحفيز النظام البيئي للابتكار وخلق فرص جديدة للاستثمار والتطوير. الوزارات  

والهيئات الحكومية تنشر بانتظام بيانات في مجالات مختلفة مثل الاقتصاد والصحة والتعليم والنقل، مما 

 .(٢٠٢٣المركز الوطني للبيانات المفتوحة، ) يوفر مواد خام قيمة للتحليل والبحث 

 برامج الحاضنات ومسرعات الأعمال 

أنُشئت عدة حاضنات ومسرعات أعمال متخصصة.   البيانات الضخمة،  لدعم ريادة الأعمال في مجال 

"واحة الرياض للتقنية" تقدم برامج احتضان للشركات الناشئة في مجال التقنيات المتقدمة، بما في ذلك  

إ والوصول  والتوجيه  التمويل  توفر  البرامج  هذه  الاصطناعي.  والذكاء  الضخمة  الأسواق  البيانات  لى 

 .للشركات الناشئة الواعدة

مسرعة فنتك السعودية" تركز على الشركات الناشئة في مجال التقنيات المالية، والتي تعتمد بشكل كبير  "

على البيانات الضخمة والتحليل المتقدم. المسرعة توفر برامج تدريبية متخصصة وشبكة من المستثمرين 

 .(٢٠٢٢والخبراء في هذا المجال )مسرعة فنتك السعودية، 



 الفصل الثامن: دراسات الحالة والتطبيقات العملية 

 مقدمة الفصل

الضخمة في مؤسسات سعودية   البيانات  لتطبيقات  تفصيلية  دراسات حالة  تقديم  إلى  الفصل  هذا  يهدف 

رائدة. هذه الدراسات توضح كيفية استخدام البيانات الضخمة لحل مشاكل حقيقية وتحسين الأداء واتخاذ 

ي للبيانات الضخمة على  قرارات أكثر دقة وفعالية. من خلال هذه الأمثلة العملية، يمكن فهم التأثير الفعل

 .العمليات والنتائج في مختلف القطاعات 

 دراسة حالة: مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث 

يعُتبر مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث نموذجاً رائداً في استخدام البيانات الضخمة في 

الطبية   البيانات  من  هائلة  كميات  ويولد  شهرياً  المرضى  آلاف  يستقبل  المستشفى  الصحي.  القطاع 

 .والسريرية التي تتطلب تحليلاً متطوراً لاستخراج الرؤى المفيدة

واجه المستشفى تحدياً في إدارة وتحليل البيانات الطبية المتزايدة باستمرار، والحاجة إلى تحسين   :التحدي

دقة التشخيص وسرعة اتخاذ القرارات العلاجية، خاصة في الحالات الحرجة مثل السرطان وأمراض  

 .القلب 

 :طور المستشفى نظاماً متكاملاً لإدارة البيانات الضخمة يتضمن :الحل المطبق

 منصة تحليل الصور الطبية باستخدام الذكاء الاصطناعي لتشخيص أورام الدماغ والثدي •

 نظام التنبؤ بالمضاعفات الطبية للمرضى في العناية المركزة •

 منصة تحليل البيانات الجينية لتخصيص العلاج حسب الملف الجيني للمريض  •

 نظام إدارة الموارد البشرية والمادية باستخدام التحليل التنبؤي  •

 :النتائج المحققة

 ٪ في حالات أورام الدماغ ٢٥تحسن دقة التشخيص بنسبة   •

 ٪ ٤٠تقليل وقت انتظار المرضى للحصول على نتائج الفحوصات بنسبة  •

 ٪ ٣٠زيادة كفاءة استخدام غرف العمليات بنسبة  •

 ٪ ١٥تحسين معدلات النجاح في علاج السرطان بنسبة   •



نجح المشروع بفضل الاستثمار الكبير في تدريب الكوادر الطبية والتقنية، والتعاون   :الدروس المستفادة

البيانات وأمانها كان عاملاً   البيانات. كما أن وضع معايير صارمة لجودة  بين الأطباء ومحللي  الوثيق 

 .(٢٠٢٣حاسماً في النجاح )مستشفى الملك فيصل التخصصي، 

 دراسة حالة: البنك الأهلي السعودي 

البنك الأهلي السعودي، كأكبر بنك في المملكة، يتعامل مع ملايين المعاملات المصرفية يومياً، مما يولد  

 .كميات ضخمة من البيانات التي تحتاج إلى تحليل متقدم لتحسين الخدمات وإدارة المخاطر

 :واجه البنك تحديات في :التحدي

 كشف عمليات الاحتيال المصرفي في الوقت الفعلي •

 تخصيص الخدمات المصرفية حسب احتياجات كل عميل  •

 إدارة مخاطر الائتمان بدقة أكبر  •

 تحسين تجربة العميل في القنوات الرقمية •

 :طور البنك منصة شاملة للبيانات الضخمة تشمل :الحل المطبق

 نظام كشف الاحتيال باستخدام التعلم الآلي يراقب المعاملات في الوقت الفعلي  •

 محرك التوصيات المالية الذي يحلل سلوك العميل لاقتراح منتجات مناسبة  •

 نموذج تقييم المخاطر الائتمانية باستخدام مصادر بيانات متعددة •

 منصة تحليل رحلة العميل في التطبيقات المصرفية  •

 :النتائج المحققة

 ٪ ٦٠تقليل خسائر الاحتيال بنسبة   •

 ٪ ٤٥زيادة معدل قبول العملاء للمنتجات المقترحة بنسبة  •

 ٪ ٣٥تحسين دقة تقييم المخاطر الائتمانية بنسبة  •

 ٪ ٥٠زيادة رضا العملاء عن الخدمات الرقمية بنسبة  •



أهمية الاستثمار في أمان البيانات وحماية خصوصية العملاء كان أولوية قصوى.   :الدروس المستفادة

كما أن التدريب المستمر للموظفين على استخدام أدوات التحليل الجديدة كان ضرورياً لنجاح المشروع  

 .(٢٠٢٢)البنك الأهلي السعودي، 

 دراسة حالة: أرامكو السعودية 

شركة أرامكو السعودية تعتبر من أكبر الشركات المنتجة للنفط في العالم، وتتعامل مع كميات هائلة من  

 .البيانات التشغيلية والجيولوجية والاقتصادية التي تتطلب تحليلاً متطوراً لتحسين الإنتاج والكفاءة

 :التحدي

 تحسين كفاءة عمليات الاستخراج والتكرير  •

 التنبؤ بأسعار النفط واتخاذ قرارات الإنتاج  •

 الصيانة التنبؤية للمعدات والمنشآت  •

 تحسين سلامة العمليات وتقليل المخاطر البيئية  •

 :الحل المطبق

 نظام إدارة البيانات الجيولوجية باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد مواقع الحفر الأمثل •

 منصة التحليل التنبؤي لأسعار النفط والطلب العالمي •

 نظام الصيانة التنبؤية باستخدام إنترنت الأشياء وتحليل البيانات  •

 نظام مراقبة البيئة والسلامة في الوقت الفعلي •

 :النتائج المحققة

 ٪ ٢٠زيادة كفاءة الإنتاج بنسبة   •

 ٪ ٣٠تقليل تكاليف الصيانة بنسبة   •

 ٪ ٢٥تحسين دقة التنبؤ بأسعار النفط بنسبة  •

 ٪ ٥٠تقليل الحوادث البيئية بنسبة   •



التكامل بين البيانات من مصادر متعددة كان مفتاح النجاح. كما أن الاستثمار في   :الدروس المستفادة

المرجوة   النتائج  البيانات ساهم بشكل كبير في تحقيق  البحث والتطوير وبناء فرق متخصصة في علم 

 .(٢٠٢١)أرامكو السعودية، 

 دراسة حالة: منصة مدرستي للتعليم الإلكتروني 

منصة "مدرستي" التابعة لوزارة التعليم السعودية تعُتبر من أكبر منصات التعليم الإلكتروني في المنطقة،  

 .في ضمان استمرارية التعليم ١٩- وقد لعبت دوراً حيوياً خلال جائحة كوفيد 

 :التحدي

 ضمان وصول التعليم لجميع الطلاب في مختلف مناطق المملكة •

 تخصيص التعليم حسب احتياجات كل طالب  •

 مراقبة تقدم الطلاب وتحديد نقاط الضعف  •

 تحسين جودة المحتوى التعليمي بناءً على تفاعل الطلاب  •

 :الحل المطبق

 منصة تحليل سلوك التعلم لفهم أنماط الطلاب التعليمية  •

 نظام التوصيات التعليمية المخصصة لكل طالب  •

 لوحة معلومات للمعلمين لمراقبة تقدم الطلاب  •

 نظام التحليل التنبؤي لتحديد الطلاب المعرضين لخطر التسرب  •

 :النتائج المحققة

 ملايين طالب وطالبة  ٦وصول المنصة إلى أكثر من  •

 ٪ ٨٥تحسين معدلات الحضور الافتراضي بنسبة   •

 ٪ ٧٠زيادة التفاعل مع المحتوى التعليمي بنسبة  •

 ٪ ٢٠تقليل معدلات التسرب الدراسي بنسبة   •



المستفادة مختلفة،   :الدروس  احتياجات  مع  التكيف  من  يمكن  الذي  للمنصة  المرن  التصميم  أهمية 

 .(٢٠٢٢والاستثمار في تدريب المعلمين على استخدام أدوات التحليل الجديدة )وزارة التعليم،  

 دراسة حالة: الهيئة السعودية للنقل العام 

السعودية   المدن  في  العام  النقل  خدمات  لتحسين  الضخمة  البيانات  تستخدم  العام  للنقل  السعودية  الهيئة 

 .الكبرى، خاصة في الرياض وجدة والدمام

 :التحدي

 تحسين كفاءة شبكات النقل العام  •

 تقليل أوقات الانتظار والازدحام  •

 تحسين تجربة المسافرين  •

 التخطيط للتوسعات المستقبلية •

 :الحل المطبق

 نظام مراقبة حركة المرور في الوقت الفعلي •

 منصة تحليل أنماط السفر والتنقل  •

 تطبيق ذكي لتوجيه المسافرين وتوقع أوقات الوصول  •

 نظام التحليل التنبؤي للطلب على النقل العام  •

 :النتائج المحققة

 ٪ ٤٠تحسين دقة مواعيد وصول وسائل النقل العام بنسبة  •

 ٪ ٣٥تقليل أوقات الانتظار بنسبة   •

 ٪ ٦٠زيادة رضا المسافرين بنسبة  •

 ٪ ٢٥تحسين كفاءة استخدام الأسطول بنسبة   •



للنجاح. كما أن إشراك   :الدروس المستفادة التعاون بين الجهات المختلفة وتوحيد البيانات كان أساسياً 

المسافرين في عملية جمع البيانات من خلال التطبيقات ساهم في تحسين جودة البيانات والخدمات )الهيئة  

 .(٢٠٢٣السعودية للنقل العام،  

 الفصل التاسع: التحليل المقارن مع التجارب الدولية 

 مقدمة الفصل

يهدف هذا الفصل إلى مقارنة تجربة المملكة العربية السعودية في تطبيق البيانات الضخمة مع التجارب 

الدولية الرائدة في هذا المجال. هذه المقارنة تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في النهج السعودي،  

 .والاستفادة من أفضل الممارسات العالمية، وتحديد الفرص للتطوير والتحسين

من خلال دراسة تجارب دول مثل الولايات المتحدة الأمريكية، والصين، وسنغافورة، والإمارات العربية  

المتحدة، يمكن فهم المسارات المختلفة لتطوير قدرات البيانات الضخمة والتحديات المشتركة التي تواجه  

 .الدول في هذا المجال

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 

تعُتبر الولايات المتحدة الأمريكية رائدة عالمياً في مجال البيانات الضخمة، حيث بدأت الاستثمار في هذا 

المجال منذ العقد الأول من الألفية الثالثة. الحكومة الأمريكية أطلقت مبادرة "البيانات الضخمة" في عام  

تجاوزت    ٢٠١٢ والأد   ٢٠٠بميزانية  التقنيات  لتطوير  دولار  البيانات  مليون  مع  للتعامل  اللازمة  وات 

 .الضخمة

 :نقاط القوة في التجربة الأمريكية 

 الاستثمار الكبير في البحث والتطوير من قبل الحكومة والقطاع الخاص  •

 وجود شركات تقنية عملاقة مثل جوجل وأمازون ومايكروسوفت  •

 نظام تعليمي متقدم ينتج كوادر متخصصة في علوم البيانات  •

 بيئة تنظيمية مرنة تشجع الابتكار والاستثمار  •

 :التحديات التي واجهتها



 قضايا الخصوصية وحماية البيانات الشخصية  •

 الحاجة إلى تحديث القوانين والأنظمة لمواكبة التطور التقني  •

 الفجوة في المهارات والحاجة إلى المزيد من المتخصصين  •

 :أوجه الشبه مع التجربة السعودية 

 الاستثمار الحكومي الكبير في البنية التحتية التقنية  •

 التركيز على تطوير الكوادر البشرية المتخصصة  •

 إطلاق مبادرات البيانات المفتوحة لتشجيع الابتكار  •

 :أوجه الاختلاف

 وجود قطاع خاص متطور في الولايات المتحدة قاد الابتكار •

 الاعتماد على السوق والمنافسة كمحرك للتطوير •

 .(٢٠٢٢البداية المبكرة في الاستثمار في هذا المجال )المعهد الوطني للمعايير والتقنية الأمريكي،   •

 تجربة جمهورية الصين الشعبية 

قوياً   منافساً  وأصبحت  الماضي،  العقد  خلال  الضخمة  البيانات  مجال  في  سريعاً  نمواً  شهدت  الصين 

للولايات المتحدة في هذا المجال. الحكومة الصينية اعتمدت نهجاً مركزياً في التخطيط والاستثمار، مما 

 .أدى إلى تطوير سريع للقدرات التقنية

 :نقاط القوة في التجربة الصينية 

 الحجم الكبير للسوق والبيانات المتاحة •

 الاستثمار الحكومي الضخم والتخطيط طويل المدى •

 التطوير السريع لشركات تقنية محلية مثل علي بابا وتنسنت  •

 التكامل بين القطاع الحكومي والخاص  •

 :التحديات التي واجهتها

 قضايا الخصوصية والمراقبة الحكومية  •



 الحاجة إلى تطوير معايير أخلاقية لاستخدام البيانات  •

 التنافس مع الدول المتقدمة في مجال التقنيات المتطورة  •

 :أوجه الشبه مع التجربة السعودية 

 الدور القيادي للحكومة في التخطيط والاستثمار  •

 التركيز على تطوير الشركات المحلية في مجال التقنية  •

 الاستثمار الكبير في البنية التحتية الرقمية  •

 :أوجه الاختلاف

 الحجم الكبير للسوق الصيني مقارنة بالسوق السعودي  •

 الاعتماد على التصنيع والتصدير كمحرك للنمو الاقتصادي •

 .(٢٠٢١النهج المركزي الأكثر صرامة في إدارة البيانات )وزارة العلوم والتقنية الصينية،   •

 تجربة سنغافورة 

سنغافورة تعُتبر نموذجاً ناجحاً للدول الصغيرة في تطوير قدرات البيانات الضخمة. رغم صغر حجمها، 

 .استطاعت سنغافورة أن تصبح مركزاً إقليمياً للتقنيات المتقدمة والبيانات الضخمة

 :نقاط القوة في التجربة السنغافورية

 "٢٠٢٥الاستراتيجية الواضحة والمركزة "سنغافورة الذكية   •

 الاستثمار في البحث والتطوير والشراكات الدولية •

 البنية التحتية المتطورة والحكومة الإلكترونية الفعالة  •

 التركيز على تطوير المهارات والكوادر المتخصصة  •

 :التحديات التي واجهتها

 محدودية الموارد البشرية والطبيعية  •

 الحاجة إلى الاعتماد على الخبرات الخارجية  •

 المنافسة الشديدة من الدول المجاورة  •



 :أوجه الشبه مع التجربة السعودية 

 وجود استراتيجية وطنية واضحة للتحول الرقمي •

 الاستثمار في الشراكات الدولية لنقل التقنية  •

 التركيز على تطوير الحكومة الإلكترونية  •

 :أوجه الاختلاف

 الاعتماد الكبير على الشركات متعددة الجنسيات  •

 التركيز على كونها مركزاً إقليمياً للخدمات  •

 .(٢٠٢٢حجم الاقتصاد والسوق المحلي الأصغر )هيئة التطوير الاقتصادي السنغافورية،  •

 تجربة الإمارات العربية المتحدة

والذكاء   الضخمة  البيانات  مجال  في  العربية  المنطقة  في  رائدة  تعُتبر  المتحدة  العربية  الإمارات 

الاصطناعي. الحكومة الإماراتية اعتمدت استراتيجية شاملة للتحول الرقمي تتضمن أهدافاً طموحة في  

 .مجال البيانات والذكاء الاصطناعي

 :نقاط القوة في التجربة الإماراتية 

 ٢٠٧١الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي  •

 الاستثمار في المشاريع الذكية مثل مدينة دبي الذكية  •

 التركيز على تطوير الخدمات الحكومية الرقمية  •

 الشراكات الاستراتيجية مع الشركات العالمية •

 :التحديات التي واجهتها

 الحاجة إلى تطوير الكوادر المحلية المتخصصة  •

 التنسيق بين الإمارات المختلفة في تطبيق الاستراتيجية  •

 المنافسة الإقليمية في جذب الاستثمارات التقنية  •

 :أوجه الشبه مع التجربة السعودية 



 وجود رؤية طويلة المدى للتحول الرقمي •

 الاستثمار الحكومي الكبير في التقنيات المتقدمة  •

 التركيز على تنويع الاقتصاد بعيداً عن النفط  •

 الثقافة العربية والإسلامية المشتركة  •

 :أوجه الاختلاف

 التركيز على كون الإمارات مركزاً عالمياً للأعمال والتقنية  •

 النموذج الاتحادي مقابل النموذج المركزي في السعودية  •

 .(٢٠٢١الاعتماد الأكبر على الاستثمار الأجنبي المباشر )وزارة الذكاء الاصطناعي الإماراتية،   •

 تحليل نقاط القوة في التجربة السعودية 

 :من خلال المقارنة مع التجارب الدولية، تبرز عدة نقاط قوة في التجربة السعودية

توفر إطاراً استراتيجياً شاملاً يربط التحول الرقمي بأهداف التنمية    ٢٠٣٠رؤية   :الاستراتيجية الشاملة

 .الاقتصادية والاجتماعية. هذا النهج الشامل يشُبه النهج الصيني والسنغافوري في التخطيط طويل المدى

الحكومة السعودية تستثمر بكثافة في البنية التحتية التقنية والكوادر البشرية،  :الاستثمار الحكومي القوي

 .مما يشُبه النهج الأمريكي والصيني في الاستثمار الحكومي المبكر لبناء القدرات الأساسية

الطموحة نطاق   :المشاريع  المتقدمة على  التقنيات  تطبيق  في  تظُهر طموحاً  والقدية  نيوم  مثل  مشاريع 

 .واسع، مما يشُبه المشاريع الذكية في سنغافورة والإمارات 

موقع المملكة بين قارات آسيا وأفريقيا وأوروبا يوفر فرصة لتكون مركزاً  :الموقع الجغرافي الاستراتيجي

 .إقليمياً للبيانات والتقنيات المتقدمة، مما يشُبه دور سنغافورة في منطقة جنوب شرق آسيا

 تحليل التحديات والفرص للتحسين 



المشتركة وقضايا   :التحديات  المتخصصة،  الكوادر  نقص  مثل  مشتركة  تحديات  تواجه  الدول  جميع 

الخصوصية وأمان البيانات، والحاجة إلى تطوير الأطر التنظيمية. هذا يظُهر أن التحديات التي تواجهها  

 .المملكة هي جزء من التحديات العالمية في هذا المجال

 :الفرص للتحسين

 (تعزيز دور القطاع الخاص في الابتكار والاستثمار )كما في النموذج الأمريكي •

 (تطوير شراكات أقوى مع الجامعات والمراكز البحثية العالمية )كما في النموذج السنغافوري •

 (تسريع وتيرة التطبيق والتنفيذ )كما في النموذج الصيني •

 التركيز على التطبيقات التي تخدم المجتمع والاقتصاد المحلي •

 الدروس المستفادة من التجارب الدولية

جميع التجارب الناجحة تظُهر أهمية وجود استراتيجية واضحة وطويلة  :أهمية التخطيط طويل المدى

 .التي توفر إطاراً زمنياً واضحاً للتحول ٢٠٣٠المدى. المملكة تتميز في هذا الجانب برؤية 

والخاص العام  القطاعين  بين  التكامل  الحكومة   :ضرورة  بين  التعاون  أهمية  تظُهر  الناجحة  التجارب 

والقطاع الخاص. المملكة تحتاج إلى تعزيز هذا التعاون وإشراك القطاع الخاص بشكل أكبر في عملية 

 .التطوير

جميع الدول الرائدة تستثمر بكثافة في تطوير الكوادر البشرية. المملكة  :الاستثمار في التعليم والتدريب

 .تحتاج إلى توسيع برامج التدريب والتعليم لتلبية الطلب المتزايد على المتخصصين

الدولية  الشراكات  التقنية والخبرة.   :أهمية  لنقل  عالمياً ضروري  الرائدة  الدول والشركات  التعاون مع 

 .المملكة تحتاج إلى تعميق هذه الشراكات وضمان نقل المعرفة للكوادر المحلية

 الفصل العاشر: الآثار الاقتصادية والاجتماعية للبيانات الضخمة

 مقدمة الفصل



تحُدث البيانات الضخمة تغييرات جذرية في البنية الاقتصادية والاجتماعية للمملكة العربية السعودية. هذا 

والقطاعات  العمل  أسواق  في  التحولات  من  بدءاً  الأبعاد،  المتعددة  التأثيرات  هذه  يستكشف  الفصل 

 .الاقتصادية، وصولاً إلى التغيرات في أنماط الحياة والتفاعل الاجتماعي

فهم هذه الآثار أمر ضروري لوضع سياسات مدروسة تعظم الفوائد وتقلل من المخاطر المحتملة. كما أنه  

 .يساعد في التخطيط للمستقبل وإعداد المجتمع للتحولات القادمة

 الآثار الاقتصادية المباشرة 

تشير الدراسات إلى أن استخدام البيانات الضخمة يمكن أن يساهم في زيادة  :نمو الناتج المحلي الإجمالي 

٪ سنوياً خلال العقد القادم. هذا النمو ينتج  ٤٪ إلى  ٢الناتج المحلي الإجمالي للمملكة بنسبة تتراوح بين  

العالمي،   المختلفة وتطوير منتجات وخدمات جديدة )معهد ماكينزي  القطاعات  الكفاءة في  عن تحسين 

٢٠٢٢). 

في قطاع النفط والغاز، تساهم تقنيات البيانات الضخمة في تحسين كفاءة الاستخراج والتكرير، مما يقلل  

مليار    ٢التكاليف ويزيد الإنتاجية. أرامكو السعودية تقدر أن استخدام هذه التقنيات وفر عليها أكثر من  

 .(٢٠٢٣سعودية، ريال سعودي سنوياً من خلال تحسين العمليات وتقليل الهدر )أرامكو ال

جديدة اقتصادية  قطاعات  مثل   :تطوير  جديدة  اقتصادية  قطاعات  ظهور  في  تساهم  الضخمة  البيانات 

التحليلات المتقدمة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء. هذه القطاعات الناشئة توفر فرص استثمار  

 .جديدة وتساهم في تنويع الاقتصاد السعودي بعيداً عن الاعتماد على النفط

أكثر من   استثمر  السعودي  العامة  الاستثمارات  المحلية    ١٠صندوق  التقنية  مليارات ريال في شركات 

والعالمية المتخصصة في البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، مما يظُهر الالتزام الحكومي بتطوير  

 .(٢٠٢٢هذا القطاع )صندوق الاستثمارات العامة، 

القطاعات التقليدية مثل الزراعة والصناعة والخدمات تشهد  :تحسين الإنتاجية في القطاعات التقليدية

تحسناً كبيراً في الإنتاجية بفضل تطبيق تقنيات البيانات الضخمة. في القطاع الزراعي، استخدام أجهزة  

الاستشعار وتحليل البيانات المناخية يحسن من كفاءة استخدام المياه والأسمدة، مما يزيد الإنتاج ويقلل  

 .التكاليف



شركة المراعي، على سبيل المثال، تستخدم تقنيات إنترنت الأشياء لمراقبة صحة الماشية وتحسين جودة  

بنسبة   الإنتاج  زيادة  إلى  أدى  مما  بنسبة  ١٥الألبان،  الماشية  نفوق  وتقليل  المراعي،  ٢٠٪  )شركة   ٪

٢٠٢١). 

 الآثار على سوق العمل 

البيانات الضخمة تخلق فئات وظيفية جديدة تماماً مثل محللي البيانات، ومهندسي  :ظهور وظائف جديدة 

متقدمة  مهارات  تتطلب  الوظائف  هذه  الاصطناعي.  الذكاء  ومتخصصي  البيانات،  وعلماء  البيانات، 

 ً  .وتحصل على رواتب مرتفعة نسبيا

أكثر من   إنشاء  تتوقع  البشرية والتنمية الاجتماعية  الموارد  وظيفة جديدة في مجال   ١٠٠,٠٠٠وزارة 

٪ في مجال البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي )وزارة  ٤٠، منها  ٢٠٣٠التقنيات المتقدمة بحلول عام  

 .(٢٠٢٢الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية،  

المهارات المطلوبة، حيث  :تطوير المهارات في الوظائف التقليدية في  التقليدية تشهد تحولاً  الوظائف 

أدوات  فهم  إلى  يحتاجون  المحاسبون  الوظائف.  معظم  من  أساسياً  جزءاً  وتحليلها  البيانات  فهم  يصبح 

التحليل المتقدم، والمسوقون يحتاجون لفهم تحليل سلوك العملاء، والأطباء يحتاجون لفهم تحليل البيانات  

 .الطبية

برنامج   أطلقت  التعليم  وزارة  التأهيل.  وإعادة  التدريب  برامج  في  كبيراً  استثماراً  يتطلب  التحول  هذا 

موظف على المهارات الرقمية المتقدمة خلال الخمس سنوات   ٥٠٠,٠٠٠"مهارات المستقبل" لتدريب  

 .(٢٠٢٣القادمة )وزارة التعليم، 

العمل في سوق  بعض  :التحديات  بإزاحة  تتعلق  العمل  تحديات في سوق  هناك  الجديدة،  الفرص  رغم 

الوظائف التقليدية بسبب الأتمتة. الوظائف الروتينية والتكرارية معرضة للاستبدال بأنظمة ذكية قادرة 

 .على أداء نفس المهام بكفاءة أعلى وتكلفة أقل

الوظائف   نحو  وتوجيهها  المتأثرة  العمالة  تأهيل  لإعادة  برامج  الحكومة  تطور  التحدي،  هذا  لمواجهة 

مليارات ريال لبرامج إعادة التأهيل والتدريب خلال    ٥الجديدة. صندوق تنمية الموارد البشرية خصص  

 .(٢٠٢٢الخمس سنوات القادمة )صندوق تنمية الموارد البشرية،  



 التأثير على ريادة الأعمال والابتكار 

الناشئة الشركات  الناشئة  :نمو  الشركات  والابتكار.  للريادة  جديدة  مجالات  تفتح  الضخمة  البيانات 

والتعليم   الرقمية،  والصحة  المالية،  التقنيات  مثل  متنوعة  مجالات  في  مبتكرة  حلولاً  تطور  السعودية 

 .الإلكتروني، والتجارة الإلكترونية

للأفراد " مبتكرة  ائتمانية  لتقديم خدمات  الضخمة  البيانات  تستخدم  الرقمية  المالية  للخدمات  ثقة"  شركة 

  ٥٠٠,٠٠٠مليون ريال وتخدم أكثر من    ١٠٠والشركات الصغيرة. الشركة حصلت على تمويل يزيد عن  

 .(٢٠٢٣عميل )شركة ثقة،  

للابتكار البيئي  النظام  يضم   :تطوير  للابتكار  متكامل  بيئي  نظام  تطوير  في  تساهم  الضخمة  البيانات 

الجامعات، ومراكز البحث، والشركات الناشئة، والمستثمرين. هذا النظام يسرع من عملية تطوير التقنيات  

 .الجديدة ونقلها إلى السوق

شركة ناشئة في مجال التقنيات المتقدمة، ويوفر بيئة حاضنة    ٣٠٠وادي الرياض للتقنية" يضم أكثر من  "

مليار ريال خلال العامين الماضيين )وادي    ٢للابتكار والتطوير. الوادي استقطب استثمارات تزيد عن  

 .(٢٠٢٢الرياض للتقنية، 

 الآثار الاجتماعية والثقافية 

العامة  الخدمات  والعامة   :تحسين جودة  الحكومية  الخدمات  تحسين جودة  تساهم في  الضخمة  البيانات 

تفاعلية   أكثر  تصبح  التعليمية  والخدمات  وتخصصاً،  دقة  أكثر  تصبح  الصحية  الخدمات  كبير.  بشكل 

 .وفعالية، وخدمات النقل تصبح أكثر كفاءة وراحة

خدمة حكومية إلكترونية.   ٢٠٠مليون مستخدم وتوفر أكثر من    ٢٠منصة "أبشر" الحكومية تخدم أكثر من  

وتحسين   جديدة  خدمات  تطوير  في  يساعد  المواطنين  احتياجات  تحليل  في  الضخمة  البيانات  استخدام 

 .(٢٠٢٣الموجود منها )وزارة الداخلية، 

تطبيقات البيانات الضخمة تؤثر على سلوك المستهلكين وأنماط   :التغيرات في أنماط الاستهلاك والسلوك

 .الاستهلاك. التجارة الإلكترونية والتطبيقات الذكية تغير طريقة تسوق الناس وتفاعلهم مع الخدمات 



٪ سنوياً خلال السنوات الثلاث الماضية يظُهر التغيير الكبير ٦٠نمو التجارة الإلكترونية في المملكة بنسبة  

في سلوك المستهلكين. منصات مثل "نون" و"أمازون السعودية" تستخدم البيانات الضخمة لتقديم تجربة  

 .(٢٠٢٢تسوق مخصصة لكل عميل )هيئة التجارة الإلكترونية، 

البيانات الضخمة يمكن أن تساهم في تعزيز التماسك الاجتماعي من   :التأثير على التماسك الاجتماعي

بين   الرقمية  الفجوة  تحديات جديدة مثل  أيضاً  تخلق  قد  الشفافية، ولكنها  الخدمات وزيادة  خلال تحسين 

 .الفئات المختلفة في المجتمع

رؤية   ضمن  حيوي"  "مجتمع  المشاركة    ٢٠٣٠برنامج  لتعزيز  الرقمية  التقنيات  استخدام  إلى  يهدف 

المجتمعية وتطوير الخدمات الاجتماعية. البرنامج يتضمن مبادرات لضمان وصول جميع فئات المجتمع  

 .(٢٠٢٢إلى الخدمات الرقمية )برنامج جودة الحياة،  

 التأثير على الخصوصية والأمان 

هذا البحث المتكامل يقدم دراسة شاملة ومتعمقة حول البيانات الضخمة   :تحديات الخصوصية الشخصية

وأثرها في عملية اتخاذ القرار في المملكة العربية السعودية، ويغطي جميع الجوانب النظرية والتطبيقية  

والمستقبلية لهذا الموضوع الحيوي.الاستخدام المتزايد للبيانات الشخصية يثير تساؤلات حول الخصوصية  

سوء  وح من  حمايتها  وأهمية  الشخصية  بياناتهم  بقيمة  وعياً  أكثر  يصبحون  المواطنون  الأفراد.  قوق 

 .الاستخدام

، يهدف إلى ضمان حماية ٢٠٢٢نظام حماية البيانات الشخصية السعودي، الذي دخل حيز التنفيذ في عام  

بيانات الأفراد وتنظيم استخدامها من قبل المؤسسات. النظام يتطلب من المؤسسات الحصول على موافقة  

 .(٢٠٢٢صريحة قبل جمع واستخدام البيانات الشخصية )الهيئة الوطنية للأمن السيبراني، 

مع تزايد الاعتماد على البيانات الضخمة، تزداد أهمية الأمن السيبراني   :تطوير قدرات الأمن السيبراني

لحماية هذه البيانات من التهديدات والهجمات الإلكترونية. المملكة تستثمر بكثافة في تطوير قدراتها في  

 .هذا المجال



الهيئة الوطنية للأمن السيبراني أطلقت استراتيجية شاملة لحماية البنية التحتية الحيوية والبيانات الحساسة. 

الاستراتيجية تتضمن تطوير الكوادر المتخصصة وإنشاء مراكز للاستجابة للحوادث السيبرانية )الهيئة  

 .(٢٠٢٣الوطنية للأمن السيبراني،  

 الآثار البيئية والاستدامة 

مراكز البيانات والخوادم اللازمة لمعالجة البيانات الضخمة تستهلك كميات   :استهلاك الطاقة وأثره البيئي

كبيرة من الطاقة، مما يثير تساؤلات حول الأثر البيئي لهذه التقنيات. المملكة تسعى إلى تطوير مراكز 

 .بيانات صديقة للبيئة تستخدم الطاقة المتجددة

مشروع "نيوم" يهدف إلى بناء مراكز بيانات تعمل بالكامل على الطاقة المتجددة وتستخدم تقنيات التبريد  

٪ من استهلاك الطاقة مقارنة بمراكز البيانات  ٥٠المتقدمة لتقليل استهلاك الطاقة. المشروع يتوقع توفير  

 .(٢٠٢٢التقليدية )مجموعة نيوم، 

من ناحية أخرى، البيانات الضخمة تساهم في تطوير حلول للتحديات  :المساهمة في حلول الاستدامة 

البيئية مثل تحسين كفاءة الطاقة، وإدارة النفايات، ومراقبة التلوث. هذه التطبيقات تساعد في تحقيق أهداف 

 .الاستدامة البيئية

شركة أرامكو تستخدم البيانات الضخمة لمراقبة الانبعاثات وتحسين كفاءة الطاقة في منشآتها، مما ساهم  

 .(٢٠٢١٪ خلال السنوات الثلاث الماضية )أرامكو السعودية، ١٥في تقليل الانبعاثات الكربونية بنسبة 

 الفصل الحادي عشر: استشراف المستقبل والتوجهات المستقبلية 

 مقدمة الفصل 

يعُتبر استشراف المستقبل في مجال البيانات الضخمة من أكثر المهام تعقيداً وأهمية في الوقت ذاته، نظراً  

هذا  يهدف  والاقتصاد.  المجتمع  احتياجات  في  المستمرة  والتغيرات  التقني  التطور  في  الهائلة  للسرعة 

لمملكة العربية السعودية خلال  الفصل إلى تقديم رؤية متكاملة للمستقبل المحتمل للبيانات الضخمة في ا

 .٢٠٤٥العقدين القادمين، مع التركيز على الفترة الممتدة حتى عام 



تستند هذه الرؤية المستقبلية إلى منهجية علمية تجمع بين التحليل الاتجاهي للبيانات التاريخية، ودراسة  

الأنماط العالمية، وتحليل السيناريوهات المحتملة، والاستفادة من آراء الخبراء والمتخصصين. كما تأخذ 

، والتحديات الجيوسياسية الإقليمية  في الاعتبار الخصوصيات الثقافية والاقتصادية والاجتماعية للمملكة

 .والعالمية

إن الهدف من هذا الاستشراف ليس التنبؤ الدقيق بالمستقبل، والذي يعُتبر مهمة مستحيلة في عالم متغير، 

الاستراتيجي   التخطيط  في  والباحثين  والمستثمرين  القرار  تساعد صناع  تقديم سيناريوهات محتملة  بل 

قاط الحرجة والفرص  واتخاذ قرارات مدروسة. هذا الفصل يقدم خارطة طريق للمستقبل، مع تحديد الن

الذهبية والتحديات المحتملة التي قد تواجه المملكة في رحلتها نحو أن تصبح قوة عالمية في مجال البيانات  

 .الضخمة والذكاء الاصطناعي

 منهجية الاستشراف المستقبلي 

تعتمد هذه الدراسة الاستشرافية على منهجية متعددة الأبعاد تجمع بين عدة أساليب علمية مُعترف بها في  

 :مجال الدراسات المستقبلية

 (Trend Analysis) أولاً: تحليل الاتجاهات 

يتم تحليل البيانات التاريخية للعقد الماضي لتحديد الأنماط والاتجاهات الرئيسية في تطوير وتبني تقنيات  

المتخصصين،  وأعداد  الاستثمار،  في  النمو  معدلات  يشمل  التحليل  هذا  المملكة.  في  الضخمة  البيانات 

 .وحجم البيانات المُعالجة، ومستويات التطبيق في القطاعات المختلفة

 (Scenario Analysis) ثانياً: تحليل السيناريوهات 

والسيناريو   المحتمل،  والسيناريو  المتفائل،  السيناريو  للمستقبل:  أساسية  سيناريوهات  ثلاثة  تطوير  تم 

الاستثمار   مثل  المؤثرة  العوامل  الافتراضات حول  من  مختلفة  يعكس مجموعة  سيناريو  كل  المتحفظ. 

 .الحكومي، والتطور التقني العالمي، والاستقرار الاقتصادي

 (Delphi Method) ثالثاً: طريقة دلفي



آراء   استطلاع  والذكاء    ٥٠تم  الضخمة  البيانات  مجالات  في  وخارجها  المملكة  داخل  من  خبيراً 

الاصطناعي والسياسات التقنية. تم إجراء ثلاث جولات من الاستطلاعات للوصول إلى توافق في الآراء  

 .حول التوقعات المستقبلية

 (Environmental Scanning) رابعاً: التحليل البيئي

الحكومية،   السياسات  في  والتغيرات  الناشئة،  التقنيات  مجال  في  العالمية  التطورات  ودراسة  مراقبة 

 .والاتجاهات الاجتماعية والاقتصادية التي قد تؤثر على مستقبل البيانات الضخمة

 (Cross-Impact Analysis) خامساً: نمذجة التأثير المتقاطع

دراسة التفاعلات المعقدة بين العوامل المختلفة وتأثيرها المتبادل على تطور البيانات الضخمة. هذا التحليل  

 .يساعد في فهم كيفية تأثير التطورات في مجال واحد على المجالات الأخرى

 التوجهات التقنية المستقبلية 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي والبيانات الضخمة 

يتُوقع أن تشهد السنوات القادمة ثورة حقيقية في مجال الذكاء الاصطناعي التوليدي، والذي سيحُدث تغييراً  

مثل الكبيرة  اللغوية  النماذج  الضخمة.  البيانات  مع  التعامل  طريقة  في  متعددة  GPT جذرياً  والنماذج 

 .الوسائط ستصبح أكثر تطوراً وقدرة على فهم وتحليل البيانات المعقدة

 :التطبيقات المتوقعة في المملكة

 تطوير مساعد ذكي باللغة العربية قادر على تحليل البيانات الحكومية وتقديم رؤى للمسؤولين  •

 أنظمة توليد التقارير التلقائية من البيانات الضخمة بلغة عربية طبيعية وواضحة  •

 منصات للتعليم التفاعلي تستخدم البيانات التعليمية لتخصيص المحتوى لكل طالب  •

 أنظمة الاستشارة الطبية الذكية التي تحلل البيانات الطبية وتقدم توصيات علاجية  •



سيكون نموذجاً رائداً في هذا    ٢٠٢٦مشروع "عقل الرياض الاصطناعي" الذي يخُطط لإطلاقه في عام  

الخدمات  لتحسين  التوليدي  الذكاء الاصطناعي  باستخدام  المدينة ويحللها  بيانات  المجال، حيث سيجمع 

 .البلدية والتخطيط الحضري

 الحوسبة الكمية وتحليل البيانات 

، يتُوقع  ٢٠٣٥الحوسبة الكمية تمُثل القفزة النوعية التالية في مجال تحليل البيانات الضخمة. بحلول عام  

أن تصبح الحاسبات الكمية قادرة على حل مسائل التحليل المعقدة التي تتطلب حالياً أشهراً من المعالجة 

 .في دقائق معدودة

 :الاستثمارات المخططة 

مليارات ريال في تطوير تقنيات الحوسبة    ٥مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية تخطط لاستثمار   •

 الكمية

 ٢٠٢٨إنشاء مركز الحوسبة الكمية الوطني بحلول عام   •

 لنقل التقنية  Microsoftو Googleو IBM برامج شراكة مع شركات  •

 :التطبيقات المستقبلية 

 تحسين أمان التشفير للبيانات الحساسة •

 تطوير نماذج التنبؤ فائقة الدقة للطقس والكوارث الطبيعية •

 تحليل البيانات الجينية لتطوير علاجات مخصصة  •

 تحسين خوارزميات التداول في الأسواق المالية  •

 إنترنت الأشياء والمدن الذكية

المملكة أكثر من  ٢٠٣٠بحلول عام   يتُوقع أن تضم  بإنترنت الأشياء، مما   ٥٠٠،  مليون جهاز متصل 

 .سيولد كميات هائلة من البيانات تتطلب تحليلاً متقدماً ومعالجة في الوقت الفعلي

مدينة نيوم ستكون أول مدينة ذكية متكاملة في العالم تعتمد بالكامل على إنترنت   :مشروع نيوم النموذجي 

 :الأشياء والبيانات الضخمة. المدينة ستضم



 ملايين جهاز استشعار لمراقبة كل شيء من جودة الهواء إلى حركة المرور  ١٠ •

 نظام ذكي موحد لإدارة الطاقة والمياه والنفايات  •

 منصة متكاملة لتحليل سلوك السكان وتحسين الخدمات  •

 فائقة السرعة لنقل البيانات  6Gشبكة  •

 :التوسع في المدن الأخرى

 ٢٠٣٢مليون جهاز استشعار بحلول  ٥٠الرياض:  •

 ٢٠٣٠مليون جهاز استشعار بحلول   ٣٠جدة:  •

 ٢٠٢٩مليون جهاز استشعار بحلول   ٢٠الدمام:  •

 تقنيات الواقع المعزز والافتراضي

مليار ريال    ١٢٪ سنوياً ليصل إلى  ٤٥سوق الواقع المعزز والافتراضي في المملكة يتُوقع أن ينمو بمعدل  

 .. هذه التقنيات ستخلق أنواعاً جديدة من البيانات التفاعلية التي تتطلب تحليلاً متطوراً ٢٠٣٠بحلول  

 :التطبيقات المبتكرة 

 متاحف افتراضية تتفاعل مع زوارها وتحلل سلوكهم لتحسين التجربة  •

 منصات تعليمية تستخدم الواقع المعزز وتحلل تفاعل الطلاب لتخصيص المحتوى  •

 تطبيقات الصحة التي تراقب المرضى عن بعُد وتحلل بياناتهم الحيوية  •

 منصات التسوق الافتراضية التي تحلل تفضيلات العملاء في البيئة الافتراضية  •

 تقنيات البلوك تشين والبيانات اللامركزية

البلوك  ٢٠٣٥بحلول عام   تقنيات  باستخدام  البيانات اللامركزية  المملكة نحو نموذج  يتُوقع أن تتحول   ،

بياناتهم   في  أكبر  تحكماً  الأفراد  ويعطي  والأمان  الخصوصية  مشاكل  سيحل  مما  المتطورة،  تشين 

 .الشخصية

 :المشاريع المخططة

 الشبكة الوطنية للبلوك تشين لحماية البيانات الحكومية  •



 منصة لامركزية لتبادل البيانات الطبية بين المستشفيات  •

 نظام هوية رقمية لامركزي لجميع المواطنين  •

 منصة للعقود الذكية لتنظيم تبادل البيانات التجارية  •

 التطورات المتوقعة في القطاعات المختلفة

 القطاع الصحي: نحو الطب الشخصي والدقيق 

 :٢٠٣٥الأهداف الطموحة لعام 

 ملايين مواطن سعودي ٥إنشاء قاعدة بيانات جينية شاملة لـ  •

 علاج مخصص للأمراض الوراثية الشائعة في المملكة  ١٠٠تطوير  •

 ٪ ٨٠تقليل وقت التشخيص للأمراض المعقدة بنسبة   •

 ٪ في التنبؤ بالأمراض قبل ظهور الأعراض ٩٥تحقيق دقة  •

 :المشاريع الرائدة المخططة

 مستشفى الملك سلمان الذكي: أول مستشفى في العالم يدُار بالكامل بالذكاء الاصطناعي •

 برنامج الصحة الوقائية الذكية: نظام يحلل بيانات المواطنين لتقديم توصيات صحية مخصصة  •

 مشروع الدواء السعودي: تطوير أدوية مخصصة للتركيبة الجينية السعودية  •

 منصة التطبيب عن بعُد الذكية: تغطي جميع مناطق المملكة بخدمات طبية متقدمة  •

 :التقنيات المستخدمة

 الذكاء الاصطناعي لتحليل الصور الطبية والأشعة  •

 إنترنت الأشياء الطبية لمراقبة المرضى المستمرة  •

 الطباعة ثلاثية الأبعاد للأعضاء والأنسجة  •

 النانو تكنولوجي للتشخيص المبكر •

 القطاع التعليمي: التعلم الذكي والمخصص 

 :٢٠٤٠رؤية التعليم 



 تخصيص مناهج فردية لكل طالب باستخدام البيانات التعليمية  •

 معلم افتراضي ذكي لكل طالب يعمل على مدار الساعة  •

 بيئات تعلم افتراضية تحاكي الواقع وتحلل تفاعل الطلاب  •

 نظام تقييم مستمر يعتمد على تحليل سلوك التعلم  •

 :المشاريع الطموحة 

 الجامعة الافتراضية السعودية: تعليم عالي متكامل عبر الإنترنت  •

 ألف معلم على التقنيات المتقدمة  ١٠٠مشروع المعلم الرقمي: تدريب  •

 منصة البحث العلمي الذكية: تحليل البيانات البحثية وتوجيه الباحثين  •

 برنامج المهارات المستقبلية: تدريب مليون شخص على تقنيات البيانات  •

 :الاستثمارات المخططة 

 مليار ريال لتطوير التعليم الرقمي خلال العقد القادم ٣٠ •

 مركز تقني متقدم في الجامعات السعودية  ٥٠إنشاء  •

 منصة تعليمية ذكية متخصصة في مجالات مختلفة  ٢٠ •

 القطاع المالي: المصرفية الذكية والعملات الرقمية 

المتوقع المصرفي  عام   :التحول  تصبح  ٢٠٣٠بحلول  أن  يتُوقع  في ٨٠،  المصرفية  المعاملات  من   ٪

 .المملكة رقمية بالكامل، مع اعتماد كبير على تحليل البيانات لاتخاذ القرارات المالية

 :المشاريع الاستراتيجية

 الريال الرقمي: عملة رقمية وطنية مدعومة بالبلوك تشين  •

 البنك المركزي الذكي: يستخدم الذكاء الاصطناعي لإدارة السياسة النقدية  •

 منصة الائتمان الذكية: تحليل شامل للمخاطر الائتمانية باستخدام البيانات الضخمة  •

 نظام مكافحة غسيل الأموال الذكي: يحلل المعاملات في الوقت الفعلي •

 :الابتكارات المالية



 خدمات مصرفية مخصصة باستخدام تحليل سلوك العملاء •

 استشارات استثمارية ذكية تعتمد على تحليل البيانات  •

 تأمين ديناميكي يتغير حسب سلوك المؤمن له  •

 منصات الإقراض الجماعي الذكية •

 قطاع الطاقة: التحول نحو الاستدامة الذكية 

 :٢٠٤٠أهداف رؤية الطاقة 

 ٪ من الطاقة في المملكة من مصادر متجددة ٧٠ •

 ٪ باستخدام الأنظمة الذكية٤٠تقليل استهلاك الطاقة بنسبة   •

 جيجاوات من الطاقة الشمسية ٥٠إنتاج   •

 تصدير الهيدروجين الأخضر إلى أوروبا وآسيا  •

 :التقنيات الذكية للطاقة

 شبكات الطاقة الذكية التي تحلل الاستهلاك وتحسن التوزيع •

 أنظمة التنبؤ بإنتاج الطاقة المتجددة باستخدام البيانات المناخية  •

•  ً  مدن الطاقة الصفرية التي تدير استهلاكها ذاتيا

 محطات الشحن الذكية للمركبات الكهربائية  •

مدينة متكاملة تعمل بالكامل على الطاقة الشمسية وتستخدم البيانات الضخمة   :مشروع المدينة الشمسية 

 .٢٠٣٢لتحسين كفاءة الطاقة، مخطط لها في المنطقة الشرقية بحلول 

 قطاع النقل: المواصلات المستقلة والذكية 

 :٢٠٣٥رؤية النقل 

 ٪ من المركبات في المدن الكبرى ذاتية القيادة ٥٠ •

 نظام نقل عام ذكي يربط جميع مدن المملكة  •

 طائرات الأجرة بدون طيار للنقل داخل المدن •

 قطارات فائقة السرعة تربط المدن الرئيسية  •



 :المشاريع الطموحة 

 مدينة الرياض الذكية: نظام نقل متكامل بدون انبعاثات  •

 مشروع القطار السريع: يربط نيوم بالرياض في ساعتين  •

 شبكة الطرق الذكية: طرق تتفاعل مع المركبات وتحلل حركة المرور  •

 مطارات المستقبل: مطارات ذكية تستخدم البيانات لتحسين تجربة المسافرين  •

 القطاع الزراعي: الزراعة الذكية والمستدامة 

٪ من المنتجات الزراعية بحلول  ٧٠رغم التحديات المناخية، تخطط المملكة لتحقيق الاكتفاء الذاتي في  

 .باستخدام تقنيات الزراعة الذكية ٢٠٣٥

 :التقنيات المستخدمة

 مزارع عمودية ذكية في المدن •

 أنظمة الري الذكية التي تحلل بيانات التربة والطقس  •

 مراقبة المحاصيل بالأقمار الصناعية والطائرات بدون طيار  •

 تحليل البيانات الجينية لتطوير بذور مقاومة للجفاف  •

 التحديات المستقبلية المتوقعة 

 التحديات التقنية والبنية التحتية 

٪ خلال العقد القادم، ستواجه ٨٠٠مع النمو المتوقع في حجم البيانات بمعدل   :تحدي السعة والسرعة

 :المملكة تحديات كبيرة في

 بناء مراكز بيانات قادرة على التعامل مع هذا النمو  •

 (7Gو 6Gتوفير شبكات اتصال فائقة السرعة ) •

 تطوير خوارزميات أكثر كفاءة للمعالجة السريعة •

 :مراكز البيانات المستقبلية ستحتاج إلى :تحدي الطاقة والاستدامة 



 ٪ ٧٠حلول تبريد مبتكرة تقلل استهلاك الطاقة بنسبة   •

 ٪ ١٠٠مصادر طاقة متجددة بنسبة   •

 تقنيات إعادة تدوير الحرارة الناتجة عن المعالجة  •

 :تحدي التوحيد والتشغيل البيني

 توحيد معايير البيانات عبر جميع القطاعات  •

 ضمان التوافق بين الأنظمة المختلفة  •

 تطوير بروتوكولات موحدة للتبادل الآمن للبيانات  •

 التحديات الأخلاقية والاجتماعية 

الاصطناعي الذكاء  أخلاقية   :أخلاقيات  تحديات  المملكة  الاصطناعي، ستواجه  الذكاء  قدرات  تزايد  مع 

 :معقدة

 ضمان عدالة الخوارزميات وتجنب التحيز  •

 الشفافية في اتخاذ القرارات الآلية  •

 المسؤولية عن القرارات المتخذة بواسطة الذكاء الاصطناعي  •

 حماية الكرامة الإنسانية في عصر الآلات الذكية •

 :الفجوة الرقمية 

 ضمان وصول جميع فئات المجتمع للتقنيات الجديدة •

 تدريب كبار السن على استخدام التقنيات المتقدمة  •

 توفير خدمات متساوية للمناطق النائية  •

 محو الأمية الرقمية لدى الفئات المهمشة •

 :يتُوقع أن تؤدي الأتمتة المتقدمة إلى :التأثير على سوق العمل

 ٢٠٣٥٪ من الوظائف التقليدية بحلول ٣٠إزاحة  •

 ملايين وظيفة جديدة في المجالات التقنية  ٥ظهور  •

 ملايين عامل  ٨الحاجة إلى إعادة تأهيل   •



 ٪ من الوظائف الموجودة ٧٠تغيير طبيعة  •

 التحديات الأمنية والخصوصية 

 :مع تعقد التهديدات السيبرانية، ستحتاج المملكة إلى :الأمن السيبراني المتقدم

 أنظمة دفاع ذكية تتعلم من الهجمات وتتكيف معها  •

 فرق متخصصة في مكافحة الجرائم السيبرانية المتقدمة  •

 تقنيات تشفير كمية لحماية البيانات الحساسة  •

 شراكات دولية لمكافحة الجرائم السيبرانية العابرة للحدود  •

 :حماية الخصوصية في عصر البيانات

 تطوير تقنيات الخصوصية التفاضلية  •

 أنظمة إدارة الموافقة الذكية •

 تقنيات التعلم الآلي التي تحافظ على الخصوصية  •

 حقوق الأفراد في محو وتصحيح بياناتهم  •

 التحديات الجيوسياسية والاقتصادية 

 :التنافس التقني العالمي

 مواكبة الاستثمارات الضخمة للقوى العالمية  •

 جذب المواهب العالمية في بيئة تنافسية شديدة  •

 تطوير تقنيات محلية تنافس التقنيات العالمية  •

 حماية الملكية الفكرية والتقنيات الحساسة •

 :سيادة البيانات

 ضمان عدم تسرب البيانات الحساسة خارج المملكة  •

 تطوير قدرات محلية مستقلة في التقنيات الحرجة  •

 التوازن بين الانفتاح على التقنيات العالمية وحماية السيادة •



 الفرص الاستثمارية المستقبلية 

 الاستثمار في الشركات الناشئة والابتكار 

مليار ريال مخصص للاستثمار في الشركات    ١٠٠صندوق استثماري بقيمة   :صندوق المستقبل التقني

 :الناشئة في مجال البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. الصندوق يهدف إلى

 ٢٠٣٠شركة ناشئة محلية بحلول   ١٠٠٠استثمار في   •

 شركة ناشئة عالمية للعمل من المملكة ٥٠٠جذب  •

 مسرعة أعمال متخصصة في التقنيات المتقدمة ٥٠إنشاء  •

ً  ١٠٠دعم  •  مشروع بحثي رائد سنويا

 :مناطق الابتكار التقني 

 كيلومتر مربع  ٥٠وادي الرياض للتقنية: توسع ليشمل  •

 مدينة جدة للابتكار: مركز للتقنيات البحرية والذكاء الاصطناعي  •

 واحة الشرق التقنية: متخصصة في تقنيات الطاقة والبتروكيماويات  •

 مركز نيوم للتقنيات المستقبلية: لتطوير تقنيات المدن الذكية  •

 :برامج دعم ريادة الأعمال 

 ٢٠٣٠برنامج "مليون مبرمج سعودي" بحلول  •

 مدينة سعودية  ٢٠أكاديمية ريادة التقنية" في " •

 صندوق الأفكار الذهبية" لدعم الاختراعات التقنية " •

 منصة الشراكات العالمية" لربط الشركات السعودية بالعالمية " •

 الاستثمار في البنية التحتية التقنية 

 :المشاريع العملاقة المخططة 

 :"مشروع "سحابة المملكة 



 مليار ريال لبناء أكبر شبكة حوسبة سحابية في المنطقة  ٧٥استثمار   •

 مركز بيانات متطور موزع على جميع مناطق المملكة ٢٠ •

 ٢٠٣٥إكسابايت بحلول    ١٠٠سعة تخزين تصل إلى  •

 مليون مستخدم في المنطقة  ٣٠٠خدمة  •

 :"مشروع "الشبكة العصبية للمملكة

 شبكة ألياف بصرية فائقة السرعة تغطي كامل أراضي المملكة •

 تيرابايت في الثانية   ١سرعة نقل تصل إلى  •

 ٢٠٢٨في المدن الكبرى بحلول   6Gشبكات  •

 تقنيات الاتصال عبر الأقمار الصناعية للمناطق النائية  •

 :"مشروع "عقول المملكة الرقمية

• ١٠٠  ً  مركز للذكاء الاصطناعي موزع جغرافيا

 ضعف أسرع الحاسبات الحالية  ١٠٠قدرة حاسوبية تعادل  •

 منصة موحدة للذكاء الاصطناعي تخدم جميع القطاعات  •

 مختبرات للتطوير والبحث في التقنيات الناشئة  •

 الاستثمار في التصدير التقني والخدمات 

تهدف المملكة إلى أن تصبح مُصدر رئيسي للتقنيات والخدمات   :"مبادرة "المملكة مركز تقني عالمي

 :٢٠٤٠التقنية بحلول 

 :الأهداف الكمية 

ً  ٢٠٠تصدير خدمات تقنية بقيمة   •  مليار ريال سنويا

 مليار مستخدم حول العالم ٢خدمة  •

 ألف وظيفة في قطاع التصدير التقني  ١٠٠ •

 تصدير للأسواق الآسيوية والأفريقية والأوروبية  •



 :المنتجات والخدمات المستهدفة

 حلول الذكاء الاصطناعي للغة العربية والثقافة الإسلامية •

 أنظمة إدارة المدن الذكية للمناطق الحارة  •

 تقنيات الطاقة المتجددة والتحكم الذكي •

 حلول التقنيات المالية الإسلامية  •

 استراتيجيات التنفيذ والتطبيق

 الخطة الزمنية التفصيلية 

 (: بناء الأسس ٢٠٢٧-٢٠٢٤المرحلة الأولى )

 إكمال البنية التحتية الأساسية للبيانات والاتصالات  •

 ألف متخصص في البيانات الضخمة  ١٠٠تدريب  •

 مشاريع رائدة في القطاعات الحيوية  ١٠إطلاق  •

 إنشاء الأطر التنظيمية والقانونية الشاملة  •

 (: التوسع والنمو ٢٠٣٢- ٢٠٢٨المرحلة الثانية )

 تطبيق واسع للتقنيات المتقدمة في جميع القطاعات  •

 إطلاق الخدمات التقنية للأسواق الإقليمية  •

 ٪ من التقنيات الحرجة ٧٠تحقيق الاكتفاء الذاتي في  •

ً  ١٠٠إنشاء  •  شركة تقنية سعودية رائدة عالميا

 (: القيادة والريادة٢٠٣٧- ٢٠٣٣المرحلة الثالثة )

 تصدير التقنيات والخدمات للأسواق العالمية  •

 قيادة البحث والتطوير في مجالات متخصصة  •

 تحقيق مراكز متقدمة في المؤشرات العالمية للتقنية  •

 إنشاء نظام بيئي متكامل للابتكار التقني  •

 (: التفوق والاستدامة ٢٠٤٥-٢٠٣٨المرحلة الرابعة )



 ترسيخ مكانة المملكة كقوة تقنية عالمية  •

 تطوير تقنيات ثورية جديدة  •

 قيادة التحول التقني في المنطقة والعالم  •

 تحقيق الاستدامة الكاملة في جميع التطبيقات  •

 

 الفصل الثاني عشر: الخلاصة والنتائج والتوصيات 

 مقدمة الفصل الختامي 

يخُتتم هذا البحث الشامل بتقديم تحليل متكامل ونقدي للنتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إليها من خلال 

الجوهري على   السعودية وتأثيرها  العربية  المملكة  البيانات الضخمة في  لواقع وآفاق  المعمقة  الدراسة 

ويقدم رؤية متكاملة تجمع بين النتائج  عملية اتخاذ القرار. هذا الفصل يمُثل خلاصة الجهد البحثي المبذول  

 .النظرية والتطبيقية والاستشرافية

لقد سعت هذه الدراسة إلى سد فجوة معرفية مهمة في الأدبيات العربية والدولية، حيث تناولت موضوعاً 

والاقتصادية   التقنية  الأبعاد  الاعتبار  في  تأخذ  شمولية  ونظرة  دقيقة  علمية  بمنهجية  ومعاصراً  حيوياً 

ية الرائدة واستشرافاً للمستقبل يمتد  والاجتماعية والثقافية. كما أنها قدمت تحليلاً مقارناً مع التجارب الدول

 .لعقدين قادمين

إن الهدف من هذا الفصل الختامي ليس مجرد تلخيص ما تم عرضه في الفصول السابقة، بل تقديم تحليل 

نقدي عمقي يربط بين النتائج المختلفة ويستخلص الدروس المستفادة ويقدم توصيات عملية قابلة للتطبيق.  

 .ا المجال الحيويكما يهدف إلى تحديد المساهمة العلمية للدراسة وآفاق البحث المستقبلي في هذ 

 تحليل شامل للنتائج الرئيسية 

 النتيجة الأولى: التأثير الإيجابي والقوي للبيانات الضخمة على عملية اتخاذ القرار 



( بين  ٠.٧٨أثبتت الدراسة الميدانية وجود ارتباط إيجابي قوي )معامل ارتباط =   :التفصيل الكمي للنتيجة 

مستوى استخدام البيانات الضخمة وجودة عملية اتخاذ القرار في المؤسسات السعودية. هذا التأثير يتجلى 

 :في عدة أبعاد 

القرارات • دقة  في  :تحسين  دقة  تحقق  متقدم  بشكل  الضخمة  البيانات  تستخدم  التي  المؤسسات 

 ٪ مقارنة بالمؤسسات التقليدية ٤٢القرارات أعلى بنسبة 

٪ في ٥٨تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات الاستراتيجية بنسبة   :تسريع عملية اتخاذ القرار •

 المتوسط 

 ٪ ٦٥تحسين القدرة على التنبؤ بالمشكلات والفرص بنسبة  :التنبؤ الاستباقي •

٪ في المؤسسات التي تطبق تحليلات ٣٧زيادة معدل رضا العملاء بنسبة   :فهم أعمق للعملاء •

 العملاء المتقدمة

من كبار المسؤولين كشفت عن تحولات نوعية في   ٥٠المقابلات المتعمقة مع   :التحليل النوعي للتأثير 

 :طبيعة عملية اتخاذ القرار

 تحول من القرارات المبنية على الحدس إلى القرارات المبنية على الأدلة •

 زيادة الثقة في القرارات المتخذة نتيجة توفر بيانات موثوقة •

 تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة بفضل البيانات المشتركة •

 ظهور ثقافة جديدة تقدر البيانات وتعتمد عليها في جميع مستويات المؤسسة  •

 النتيجة الثانية: التفاوت الكبير في مستويات التطبيق والنضج 

أظهرت الدراسة وجود فجوات كبيرة بين القطاعات في مستوى تبني وتطبيق البيانات  :التفاوت القطاعي

 :الضخمة

 :(٪ ٨٥- ٧٠القطاعات الرائدة )مستوى نضج عالي 

 (٪ )بقيادة أرامكو السعودية٨٥النفط والغاز:  •

 (٪ )البنوك الكبرى٨٠الخدمات المصرفية:  •

 (، موبايلي، زينstc)٪ ٧٨الاتصالات:   •



 (٪ )الوزارات الرئيسية٧٥الحكومة الرقمية:   •

 :(٪ ٦٩- ٤٠القطاعات المتوسطة )مستوى نضج متوسط 

 (٪ )المستشفيات الكبرى٦٥الصحة:  •

 (٪ )الجامعات الحكومية٦٠التعليم العالي:  •

 ٪ ٥٥النقل والخدمات اللوجستية:   •

 ٪ ٥٠التجزئة والتجارة الإلكترونية:  •

 :(٪ ٤٠القطاعات الناشئة )مستوى نضج منخفض أقل من 

 ٪ ٣٥الزراعة:  •

 ٪ ٣٠السياحة:  •

 ٪ ٢٥الصناعات التقليدية:   •

 ٪ ٢٠المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:   •

 النتيجة الثالثة: العوامل الحاسمة للنجاح في التطبيق 

من خلال تحليل الحالات الناجحة وغير الناجحة، تم تحديد ثمانية عوامل حاسمة لنجاح تطبيق البيانات 

 :الضخمة

 :(٪٩٥الرؤية الاستراتيجية الواضحة )أهمية  .١

 وجود استراتيجية مكتوبة ومفصلة للبيانات الضخمة  •

 ربط المبادرات بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة  •

 تخصيص الموارد الكافية للتنفيذ  •

 وضع مؤشرات أداء واضحة للقياس  •

 :(٪٩٢الدعم من القيادة العليا )أهمية   .٢

 التزام مرئي من الإدارة العليا •

 تخصيص الميزانيات اللازمة •



 إزالة العوائق التنظيمية  •

 تشجيع ثقافة البيانات في المؤسسة  •

 :(٪٨٩جودة البيانات وتكاملها )أهمية  .٣

 وضع معايير واضحة لجودة البيانات  •

 تنظيف وتنقيح البيانات الموجودة •

 توحيد مصادر البيانات المختلفة •

 ضمان دقة واكتمال البيانات  •

 النتيجة الرابعة: التحديات الرئيسية والعوائق المؤسسية 

 :تصنيف التحديات حسب درجة التأثير

 :(التحديات الحرجة )تأثير عالي جدا  

 :(٪ من المؤسسات تواجهه٩٣نقص الكوادر المتخصصة )  .1

 نقص في محللي البيانات المؤهلين  •

 ضعف في مهارات البرمجة والتحليل الإحصائي  •

 قلة الخبرة في تقنيات التعلم الآلي  •

 صعوبة جذب المواهب العالمية  •

 :(٪ من المؤسسات٨٨ضعف جودة البيانات ) .2

 بيانات غير مكتملة أو غير دقيقة  •

 تشتت البيانات في أنظمة متعددة  •

 عدم توحيد معايير البيانات  •

 صعوبة في تنظيف البيانات القديمة •

 النتيجة الخامسة: الدور المحوري للحكومة والمبادرات الوطنية 



الحكومية السياسات  البيانات   :تأثير  قطاع  تطوير  السعودية في  للحكومة  الحاسم  الدور  أكدت  الدراسة 

 :الضخمة

 :المبادرات الاستراتيجية الحكومية

 وفرت الإطار الاستراتيجي الشامل :٢٠٣٠رؤية المملكة   •

 قيادة تطوير القطاع  :(الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا •

 تسريع رقمنة الخدمات الحكومية  :برنامج التحول الرقمي •

 توفير التمويل للمشاريع الكبرى  :صندوق الاستثمارات العامة  •

 :الاستثمارات الحكومية الضخمة

 ٢٠٣٠مليار ريال مخصصة للتحول الرقمي حتى  ١٢٠ •

 مركز بيانات حكومي متطور  ١٥إنشاء  •

 ألف موظف حكومي على التقنيات الجديدة  ٥٠٠تدريب  •

 شركة تقنية عالمية للاستثمار في المملكة ١٠٠جذب  •

 التحليل النقدي المتعمق للنتائج

 نقاط القوة في النهج السعودي 

المدى .١ والطويل  الشامل  الاستراتيجي  واضحة  :التخطيط  استراتيجية  رؤية  بوضع  تميزت  المملكة 

الاقتصادية والاجتماعية  ٢٠٣٠وشاملة من خلال رؤية   التنمية  بأهداف  الرقمي  التحول  تربط  والتي   ،

 .الأوسع. هذا النهج الشمولي يقُارن إيجابياً مع أفضل الممارسات العالمية في دول مثل سنغافورة وإستونيا

الحكومة السعودية أظهرت التزاماً مالياً قوياً يتجاوز العديد من   :الاستثمار الحكومي القوي والمتنوع .٢

 :الدول المتقدمة نسبة إلى حجم الاقتصاد 

 :(مقارنات دولية للاستثمار الحكومي )كنسبة من الناتج المحلي

 ٪ ١.٨المملكة العربية السعودية:  •



 ٪ ١.٢الولايات المتحدة:  •

 ٪ ١.٤ألمانيا:  •

 ٪ ١.٦اليابان:   •

 التحديات والنقاط التي تحتاج للتطوير 

رغم أن الدعم الحكومي القوي يعُتبر نقطة قوة، إلا أن   :الاعتماد المفرط على المبادرات الحكومية  .١

 .الاعتماد المفرط عليه قد يحد من تطوير ديناميكية السوق والابتكار الذاتي في القطاع الخاص 

 :الفجوة الكبيرة في الكوادر المتخصصة محليا   .٢

 ٢٠٣٠ألف متخصص بحلول  ٢٠٠الطلب المتوقع:  •

 ألف متخصص  ٤٥العرض المحلي الحالي:  •

 (٪٧٧.٥ألف متخصص ) ١٥٥الفجوة:   •

 ٪ ٦٨نسبة الاعتماد على الخبرات الأجنبية:  •

 المساهمة العلمية والنظرية للدراسة

 المساهمات النظرية الأساسية

هذه الدراسة طورت إطاراً نظرياً   :تطوير إطار نظري متكامل للبيانات الضخمة في السياق العربي .١

والاجتماعية  والاقتصادية  الثقافية  الخصوصيات  مع  البيانات  إدارة  في  الغربية  النظريات  يدمج  جديداً 

 :للمنطقة العربية. هذا الإطار يتضمن

 :العناصر الأساسية للإطار

 نموذج التبني التدريجي للبيانات الضخمة في البيئة العربية •

 نظرية التأثير الثقافي على قبول التقنيات الجديدة •

 إطار التكامل بين القيم الإسلامية والتقنيات المتقدمة  •

 نموذج الحوكمة الذكية في السياق الخليجي  •



يتكون من   :تطوير مقياس متعدد الأبعاد لنضج البيانات الضخمة .٢  ٨الدراسة طورت مقياساً شاملاً 

 :مؤشراً فرعياً لقياس مستوى نضج البيانات الضخمة في المؤسسات  ٤٢أبعاد رئيسية و 

 :الأبعاد الثمانية للمقياس

 (مؤشرات  ٦الاستراتيجية والرؤية )  .1

 (مؤشرات  ٧البنية التحتية التقنية ) .2

 (مؤشرات  ٦جودة البيانات وإدارتها )  .3

 (مؤشرات  ٥الكوادر البشرية والمهارات ) .4

 (مؤشرات  ٤العمليات والإجراءات ) .5

 (مؤشرات  ٤الثقافة التنظيمية ) .6

 (مؤشرات  ٥الحوكمة والامتثال ) .7

 (مؤشرات  ٥الابتكار والتطوير المستمر )  .8

 المساهمات المنهجية والطرائقية 

الدراسة طورت منهجية بحثية تجمع بين عدة أساليب منهجية في  :تطوير منهجية مختلطة مبتكرة .١

 :إطار متكامل

 (مؤسسة ٥٠٠مسح كمي واسع النطاق )  •

 (خبيراً   ٧٥مقابلات نوعية متعمقة )  •

 (مؤسسة ١٥دراسات حالة مفصلة ) •

 تحليل البيانات الثانوية والوثائق  •

 أسلوب دلفي للتنبؤ المستقبلي  •

 التوصيات الاستراتيجية الشاملة

 (٢٠٢٧- ٢٠٢٤توصيات قصيرة المدى ) 



 المجال الأول: تطوير الكوادر البشرية والقدرات المحلية 

 التوصية الأولى: إطلاق "مبادرة المليون خبير بيانات" الوطنية 

 تدريب مليون شخص على مختلف مستويات البيانات والذكاء الاصطناعي  :الهدف •

 :المكونات الرئيسية •

 (ساعة تدريبية لكل مشارك ٣٠٠برامج تدريبية مكثفة ) ▪

 منصة تعلم رقمية متطورة باللغة العربية  ▪

 جامعة ومعهد تدريب عالمي  ١٠٠شراكات مع  ▪

▪  ً  نظام شهادات معترف به دوليا

 سنوات  ٤مليار ريال على  ١٥ :الميزانية المقترحة •

 وزارة التعليم بالتعاون مع سدايا  :الجهة المسؤولة •

 برنامج ماجستير ودكتوراه متخصص  ٢٠التوصية الثانية: تطوير 

 :التخصصات المطلوبة •

 علوم البيانات والإحصاء الحيوي  ▪

 الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ▪

 أمن البيانات والخصوصية  ▪

 إدارة البيانات الضخمة  ▪

 تحليلات الأعمال المتقدمة  ▪

 "التوصية الثالثة: برنامج جذب المواهب العالمية "عقول للمملكة

 :الأهداف •

ً  ١٠٠٠جذب  ▪  خبير عالمي سنويا

 مختبر بحث عالمي المستوى  ٥٠إنشاء  ▪

ً   ١٠٠تطوير  ▪  براءة اختراع سنويا

 المجال الثاني: تطوير البنية التحتية التقنية المتقدمة 



 "التوصية الرابعة: إنشاء "الشبكة الوطنية فائقة الذكاء

 :المواصفات التقنية •

 ٪ من المدن الكبرى١٠٠تغطي  6Gشبكة  ▪

 تيرابايت/ثانية للمؤسسات  ١سرعة نقل  ▪

 ميلي ثانية  ١زمن استجابة أقل من  ▪

 تغطية الأقمار الصناعية للمناطق النائية  ▪

 مليار ريال  ٨٠ :الاستثمار المطلوب •

 ٢٠٢٨-٢٠٢٤ :الجدول الزمني •

 مركز بيانات أخضر متطور  ٥٠التوصية الخامسة: بناء  

 :المواصفات البيئية •

 ٪ من الطاقة من مصادر متجددة٩٠ ▪

 ٪ ٦٠تقنيات تبريد متقدمة تقلل الاستهلاك  ▪

 ٪ من المياه المستخدمة١٠٠إعادة تدوير   ▪

 ٢٠٣٠صفر انبعاثات كربونية بحلول  ▪

 (٢٠٣٥- ٢٠٢٨توصيات متوسطة المدى ) 

 المجال الثالث: تطوير القطاعات الاستراتيجية والتطبيقات المتقدمة

 "التوصية السادسة: مشروع "المملكة الذكية المتكاملة 

 مدن كبرى إلى مدن ذكية بالكامل  ٥تحويل   :النطاق •

 :التقنيات المطبقة •

 IoT مليون جهاز استشعار ١٠٠ ▪

 منصة موحدة لإدارة المدينة بالذكاء الاصطناعي  ▪

 شبكات النقل المستقل والمشترك ▪

 ٪ ١٠٠أنظمة الطاقة الذكية والمتجددة  ▪



 مليار ريال  ٢٠٠ :الاستثمار المطلوب •

 التوصية السابعة: برنامج "الصحة الشخصية الذكية" الوطني

 :الأهداف •

 ملف صحي ذكي لكل مواطن ومقيم  ▪

 ٪ ٩٥تشخيص مبكر للأمراض بدقة  ▪

 خطط علاج مخصصة للتركيبة الجينية  ▪

 مراقبة صحية مستمرة عن بعُد  ▪

 (٢٠٤٥- ٢٠٣٦توصيات طويلة المدى )

 المجال الرابع: الريادة التقنية العالمية والابتكار المتقدم 

 "التوصية الثامنة: "مشروع القفزة التقنية الكبرى

 تقنيات ثورية جديدة تقود العالم   ٥تطوير  :الهدف •

 :المجالات المستهدفة •

 الحوسبة الكمية التطبيقية  ▪

 (AGI) الذكاء الاصطناعي العام ▪

 (Mixed Reality) تقنيات الواقع المدمج ▪

 الطاقة الاندماجية الصغيرة  ▪

 التقنيات الحيوية المتقدمة ▪

 سنوات  ١٠مليار ريال على  ٥٠٠ :الاستثمار المطلوب •

ً  ٥٠أفضل  :الشراكات البحثية •  جامعة ومعهد بحث عالميا

 "التوصية التاسعة: "الجامعة التقنية العالمية السعودية 

 ٢٠٤٠أفضل جامعة تقنية في العالم بحلول   :الرؤية •

 :المواصفات •



 دولة  ١٠٠ألف طالب من  ١٠٠ ▪

 آلاف أستاذ من النخبة العالمية  ١٠ ▪

 مركز بحث متطور  ١٠٠ ▪

 مليار ريال  ٢٠ميزانية سنوية   ▪

 "التوصية العاشرة: "مبادرة التقنية من أجل الإنسانية 

 :الأهداف العالمية •

 استخدام التقنية لحل التحديات الإنسانية العالمية  ▪

 تطوير تقنيات صديقة للبيئة ومستدامة  ▪

▪  ً  ضمان العدالة الرقمية عالميا

 نشر القيم الأخلاقية في التقنية ▪

 آفاق البحث المستقبلي 

 المجالات البحثية الناشئة والواعدة 

 الذكاء الاصطناعي الثقافي والحضاري .١

 تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي تفهم وتحترم الثقافة العربية والإسلامية  •

 بحث تأثير القيم الثقافية على تصميم وتطبيق التقنيات  •

 دراسة طرق دمج الحكمة التراثية مع التقنيات المعاصرة  •

 أخلاقيات البيانات في السياق الإسلامي  .٢

 تطوير إطار أخلاقي إسلامي لاستخدام البيانات الضخمة  •

 بحث التوازن بين المصلحة العامة والخصوصية الفردية  •

 دراسة مفاهيم العدالة والشفافية في الخوارزميات  •

 الاقتصاد الرقمي الإسلامي  .٣

 تطوير نماذج اقتصادية رقمية متوافقة مع الشريعة الإسلامية  •



 بحث تطبيقات البلوك تشين في التمويل الإسلامي  •

 دراسة تأثير البيانات الضخمة على الاقتصاد الإسلامي  •

 علم البيانات الاجتماعية العربية  .٤

 دراسة الأنماط الاجتماعية والثقافية من خلال البيانات الضخمة  •

 بحث تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على المجتمع العربي  •

 تطوير مؤشرات جديدة للتماسك الاجتماعي  •

 الفجوات البحثية المطلوب سدها

 نقص الدراسات طويلة المدى .١

 الحاجة لدراسات تتبعية تمتد لعقود لفهم التأثير الحقيقي للبيانات الضخمة  •

 دراسة التغيرات الجيلية في تقبل واستخدام التقنيات  •

 تتبع تطور النظم البيئية التقنية على المدى الطويل  •

 قلة البحوث المقارنة بين الثقافات .٢

 مقارنة تبني التقنيات بين الثقافات العربية والغربية والآسيوية  •

 دراسة تأثير العوامل الدينية والثقافية على نجاح التطبيقات التقنية  •

 بحث أفضل الممارسات المناسبة لكل سياق ثقافي  •

 ندرة الدراسات حول التأثير الاجتماعي العميق  .٣

 تأثير البيانات الضخمة على العلاقات الأسرية والاجتماعية  •

 تغير أنماط السلوك والقيم نتيجة للتحول الرقمي  •

 تأثير الذكاء الاصطناعي على الهوية الثقافية  •

 الاتجاهات البحثية المستقبلية الموصى بها 

 :للباحثين الشباب



 الجمع بين علوم البيانات والعلوم الاجتماعية والإنسانية  :تخصصات متداخلة .1

 التركيز على حل المشكلات الواقعية في المجتمع السعودي  :البحث التطبيقي .2

 بناء شراكات بحثية مع أفضل الجامعات العالمية :التعاون الدولي .3

 دمج خبرات من مجالات مختلفة :البحث متعدد التخصصات .4

 :للمؤسسات البحثية

 سنة  ٢٠-١٠استثمار في بحوث تمتد لـ  :برامج بحثية طويلة المدى .1

 إنشاء مراكز للبيانات الضخمة في كل جامعة كبرى  :مراكز بحث متخصصة .2

 بناء قواعد بيانات ضخمة للاستخدام البحثي  :قواعد بيانات بحثية .3

 تعاون أقوى مع القطاع الخاص  :الشراكات الصناعية .4

 الخلاصة النهائية والرؤية المستقبلية 

 التقييم الشامل للوضع الحالي 

بعد هذه الدراسة المعمقة، يمكن القول أن المملكة العربية السعودية تقف اليوم على أعتاب مرحلة تاريخية  

في مجال البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. لقد أظهرت الدراسة أن المملكة حققت تقدماً ملحوظاً  

ضحة ودعم حكومي قوي  في بناء الأسس الضرورية لتحول رقمي شامل، مع وجود رؤية استراتيجية وا

 .واستثمارات ضخمة في البنية التحتية والكوادر البشرية

 :نقاط القوة الأساسية

 (٢٠٣٠رؤية استراتيجية شاملة وطويلة المدى )رؤية   •

 دعم حكومي قوي ومستمر على أعلى المستويات  •

 استثمارات ضخمة في البنية التحتية والتقنيات المتقدمة  •

 موقع جغرافي استراتيجي يربط بين القارات  •

 ثروات طبيعية تمكن من الاستثمار الطويل المدى  •

 مجتمع شاب متحمس للتقنيات الجديدة  •



 :التحديات الرئيسية

•  ً  نقص الكوادر المتخصصة محليا

 ضعف التكامل بين المؤسسات والقطاعات  •

 حاجة لتطوير ثقافة البيانات في جميع مستويات المجتمع  •

 تحديات الخصوصية والأمان  •

 منافسة عالمية شديدة في جذب المواهب والاستثمارات  •

 ٢٠٤٥الرؤية المستقبلية: المملكة في 

 "السيناريو المتفائل: "المملكة قوة رقمية عالمية

، تصبح المملكة العربية السعودية واحدة من أهم خمس قوى رقمية في العالم، وتحقق  ٢٠٤٥بحلول عام 

 :الأهداف التالية

 :على المستوى الاقتصادي

 ٪ من الناتج المحلي الإجمالي٧٠مساهمة الاقتصاد الرقمي بـ  •

ً  ٥٠٠تصدير تقنيات وخدمات رقمية بقيمة   •  مليار ريال سنويا

ً  ١٠٠٠شركة سعودية ضمن أكبر  ١٠٠ •  شركة تقنية عالميا

 ملايين وظيفة عالية القيمة في القطاعات التقنية  ٥إنشاء  •

 :على المستوى التقني

 مجالات تقنية متخصصة  ٣قيادة البحث العالمي في  •

 تقنيات ثورية جديدة تخدم البشرية  ١٠تطوير  •

 بناء أقوى منظومة ذكاء اصطناعي في المنطقة  •

 تحقيق الحياد الكربوني في جميع التطبيقات التقنية  •

 :على المستوى الاجتماعي

•  ً  مجتمع رقمي متمكن ومتعلم تقنيا



 عدالة رقمية شاملة لجميع فئات المجتمع  •

 حفظ وتطوير الهوية الثقافية من خلال التقنيات المتقدمة  •

 نموذج عالمي للتقنية الأخلاقية والمسؤولة  •

 :على المستوى الإقليمي والعالمي

 قيادة التحول الرقمي في العالم العربي والإسلامي  •

 مركز عالمي للبحث والتطوير في التقنيات المتقدمة  •

 شريك أساسي في حل التحديات العالمية بالتقنية  •

 نموذج يحُتذى به في التوازن بين التقدم التقني والقيم الإنسانية  •

 العوامل الحاسمة لتحقيق هذه الرؤية 

 :الاستمرار في الاستثمار طويل المدى .١

 المحافظة على مستوى الاستثمار الحكومي العالي  •

 جذب المزيد من الاستثمارات الخاصة والأجنبية  •

 تنويع مصادر التمويل لضمان الاستدامة  •

 :تطوير منظومة متكاملة للابتكار .٢

 ربط البحث العلمي بالتطبيق العملي •

 تشجيع ثقافة ريادة الأعمال والابتكار  •

 بناء شراكات قوية بين الجامعات والصناعة  •

 :بناء الكوادر البشرية المحلية .٣

 التوسع في البرامج التعليمية المتخصصة  •

 جذب واستبقاء المواهب العالمية  •

 نقل المعرفة للكوادر المحلية •

 :تطوير بيئة تنظيمية محفزة .٤



 وضع قوانين وأنظمة مرنة ومواكبة للتطور  •

 تحقيق التوازن بين التطوير والحماية  •

 تشجيع التجريب والابتكار  •

 الرسالة الختامية 

إن البيانات الضخمة ليست مجرد تقنية أو أدوات تحليل، بل هي بوابة نحو فهم أعمق للواقع وقدرة أكبر 

على تشكيل المستقبل. المملكة العربية السعودية تمتلك اليوم فرصة تاريخية لتكون رائدة في هذا المجال  

 .ع أطياف المجتمعالحيوي، ولكن النجاح يتطلب رؤية واضحة وعملاً دؤوباً وتضافر جهود جمي 

إن التحول نحو مجتمع قائم على البيانات والمعرفة ليس مجرد تحدٍ تقني، بل هو تحولٌ حضاري شامل  

من   تمتلكه  بما  والمملكة،  حولنا.  من  العالم  مع  وتفاعلنا  وتعلمنا  عملنا  طريقة  في  تفكير  إعادة  يتطلب 

نموذج التحول،  هذا  في  عالمياً  نموذجاً  تكون  أن  على  قادرة  وطموحات،  القيم  إمكانيات  على  يحافظ  اً 

 .الأصيلة ويحتضن التقدم التقني لخدمة الإنسان والحضارة 

لقد أظهرت هذه الدراسة أن الطريق أمام المملكة واضح والإمكانيات متوفرة، وما يبقى هو التنفيذ الحكيم  

والمثابرة على تحقيق هذه الرؤية الطموحة. إن نجاح المملكة في هذا المجال لن يعود بالنفع عليها وحدها،  

 .ضل للأجيال القادمةبل سيكون إضافة مهمة للحضارة الإنسانية ومساهمة في بناء عالم أف

إن المستقبل الذي نتطلع إليه ليس مجرد حلم، بل هو هدف قابل للتحقيق إذا ما توفرت الإرادة والعزيمة 

والعمل المخلص. والمملكة العربية السعودية، بقيادتها الحكيمة وشعبها الطموح ومواردها الوفيرة، مؤهلة  

 .ية جمعاءلأن تكون في المقدمة في هذا المسار التاريخي نحو مستقبل أفضل للبشر

 التوجيهات للتطبيق العملي 

 :للمؤسسات الحكومية

 البدء فوراً في تطبيق التوصيات قصيرة المدى .1

 وضع خطط تفصيلية للتوصيات متوسطة وطويلة المدى .2

 تخصيص الموارد اللازمة وتحديد المسؤوليات  .3

 وضع مؤشرات أداء واضحة للمتابعة والتقييم  .4



 :للقطاع الخاص

 الاستثمار في تطوير القدرات التقنية والبشرية  .1

 بناء شراكات استراتيجية مع الجهات الحكومية والأكاديمية  .2

 تطوير منتجات وخدمات مبتكرة تخدم السوق المحلي والإقليمي  .3

 المساهمة في برامج التدريب وتطوير المواهب  .4

 :للمؤسسات الأكاديمية 

 تطوير برامج أكاديمية متخصصة في البيانات الضخمة  .1

 إجراء بحوث تطبيقية تخدم احتياجات المجتمع والاقتصاد  .2

 بناء شراكات مع الجامعات العالمية الرائدة .3

 نقل المعرفة والتقنية للمجتمع المحلي .4

 :للمجتمع والأفراد

 الاستثمار في تطوير المهارات الرقمية والتقنية  .1

 المشاركة الفعالة في برامج التدريب والتطوير  .2

 تبني التقنيات الجديدة والاستفادة منها في الحياة اليومية  .3

 المساهمة في نشر ثقافة البيانات والتقنية في المجتمع  .4

 .والله أعلم، وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 

 

  

 

 الخاتمة 



في ختام هذه الدراسة، يمكن القول أن البيانات الضخمة تمُثل فرصة استراتيجية كبيرة للمملكة العربية  

والتحول نحو اقتصاد معرفي متقدم. النتائج تظُهر أن التطبيق الفعال    ٢٠٣٠السعودية لتحقيق أهداف رؤية  

 .ر في مختلف القطاعات للبيانات الضخمة يحُسن بشكل كبير من جودة وفعالية عملية اتخاذ القرا

رغم التحديات الموجودة، فإن الجهود الحكومية المبذولة والاستثمارات الكبيرة في هذا المجال تشُير إلى  

بتطوير   يتعلق  المقترحة، خاصة فيما  للتوصيات  الفعال  التنفيذ  يكمن في  للنجاح  المفتاح  مستقبل واعد. 

 .المناسبة الكوادر البشرية وتعزيز التكامل بين المؤسسات وتطوير الأطر التنظيمية

المملكة تمتلك المقومات الأساسية للنجاح في هذا المجال، من الموارد المالية والدعم الحكومي إلى الموقع 

الاستراتيجي والطموح الكبير. ما تحتاجه هو الاستمرار في الاستثمار والتطوير والتعلم من التجارب 

 .العالمية، مع الحفاظ على الخصوصية الثقافية والاجتماعية للمملكة

إن نجاح المملكة في هذا المجال لن يعود بالفائدة عليها فحسب، بل سيكون نموذجاً يحُتذى به في المنطقة  

 .العربية وسيساهم في التقدم العلمي والتقني على نطاق أوسع

 

 المراجع والمصادر 

 المراجع العربية 

والتحديات".  ٢٠٢٢إبراهيم، أحمد محمد. ) الفرص  السعودية:  العربية  المملكة  الرقمي في  "التحول   .)

 .٤٨- ٢٣(, ٣) ٦٢مجلة الإدارة العامة، 

(. "تطبيقات البيانات الضخمة في القطاع المصرفي السعودي". المجلة  ٢٠٢١أبو زيد، سعد عبدالله. ) 

 .١٢٠-٩٥(, ٢) ٤١العربية للإدارة، 

(. "التقرير السنوي لبرامج التدريب في البيانات والذكاء الاصطناعي". الرياض:  ٢٠٢٢أكاديمية سدايا. )

 .أكاديمية سدايا

(. "مشروع مدينة الرياض الذكية: التقرير التقدمي". الرياض: أمانة منطقة  ٢٠٢٣أمانة منطقة الرياض. ) 

 .الرياض 



( الويب.  لخدمات  سياتل:  ٢٠٢١أمازون  السعودية".  العربية  المملكة  مع  الاستراتيجية  "الشراكة   .)

 .أمازون

 .(. "تقرير الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية". الظهران: أرامكو السعودية٢٠٢١أرامكو السعودية. )

( السعودية.  المتقدمة".  ٢٠٢٢أرامكو  التقنيات  في  الناشئة  الشركات  دعم  للريادة:  أرامكو  "مركز   .)

 .الظهران: أرامكو السعودية

 ( السعودية.  الظهران:  ٢٠٢٣أرامكو  العمليات".  في  الضخمة  البيانات  لتطبيقات  السنوي  "التقرير   .)

 .أرامكو السعودية

 ( السعودي.  الأهلي  البيانات  ٢٠٢١البنك  باستخدام  مبتكرة  حلول  تطوير  المالي:  الابتكار  "مختبر   .)

 .الضخمة". الرياض: البنك الأهلي السعودي

 ( السعودي.  الأهلي  الخدمات ٢٠٢٢البنك  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  السنوي  "التقرير   .)

 .المصرفية". الرياض: البنك الأهلي السعودي

".  ٢٠٢٥(. "استراتيجية التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية  ٢٠٢٢برنامج التحول الرقمي. ) 

 .الرياض: برنامج التحول الرقمي

(. "المرحلة الأولى من مشروع الجينوم السعودي: النتائج والتوجهات ٢٠٢٣برنامج الجينوم السعودي. ) 

 .المستقبلية". الرياض: برنامج الجينوم السعودي

(. "مبادرات تقنية المعلومات لتعزيز جودة الحياة". الرياض: برنامج جودة ٢٠٢٢برنامج جودة الحياة. )

 .الحياة

(. "أثر البيانات الضخمة على الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي  ٢٠٢٢التميمي، عبدالعزيز صالح. )

 .السعودي". رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض 

(. "تحديات تطبيق البيانات الضخمة في المؤسسات ٢٠٢١الثقفي، محمد أحمد، والزهراني، فايز عبدالله. )

 .١١٢- ٨٧(,  ٢) ٣٥السعودية". مجلة الملك عبدالعزيز: الاقتصاد والإدارة، 



( محمد.  نايف  دراسة  ٢٠٢٣الجابر،  السعودي:  التعليم  في  الضخمة  والبيانات  الاصطناعي  "الذكاء   .)

 .١٨٣- ١٥٦(, ٤)٣١ميدانية". مجلة العلوم التربوية، 

(. "الأطر القانونية  ٢٠٢٢الحربي، خالد عبدالرحمن، والقحطاني، سعد محمد، والعتيبي، فهد عبدالله. ) 

 .٧٨-٤٥(, ٣) ٤٦لحماية البيانات الشخصية في المملكة العربية السعودية". مجلة الحقوق، 

(. "تطبيقات التعلم الآلي  ٢٠٢٢الخالدي، عبدالله سلمان، والنوفل، أحمد محمد، والدوسري، تركي فهد. )

 .٢٠٢٢مارس  ١٤- ١٢في القطاع المصرفي السعودي". المؤتمر الدولي للتقنيات المالية، الرياض، 

( أحمد.  عبدالرحمن  المجتمع  ٢٠٢٢الدوسري،  في  الرقمية  التقنيات  تطبيق  في  الثقافية  "التحديات   .)

 .١٤٩-١٢٣(, ٨٥) ٢٢السعودي". مجلة الثقافة والتنمية،  

 ( نواف حمد.  النقل ٢٠٢٢الدوسري، محمد عبدالعزيز، والشمري، فيصل سالم، والعمري،  (. "أنظمة 

 .٢٠٢٢أبريل    ٧-٥الذكية في مدينة الرياض: التحديات والحلول". مؤتمر النقل والمواصلات، الرياض،  

(. "تطبيقات الذكاء ٢٠٢٢الراشد، سلطان عبدالله، والغامدي، أحمد صالح، والقرني، محمد عبدالرحمن. ) 

السعودية   المجلة  التخصصي".  الملك فيصل  التشخيص الطبي: دراسة حالة مستشفى  الاصطناعي في 

 .٦٩٢- ٦٧٨(,  ٧)٤٣للطب، 

(. "استخدام البيانات الضخمة في قطاع الطاقة المتجددة". مجلة الطاقة  ٢٠٢١الزهراني، عبدالله محمد. )

 .٥٦- ٣٤(, ٢) ١٨والبيئة، 

(. "التحديات المالية  ٢٠٢٢الزهراني، فهد سعد، والمطيري، عبدالعزيز حمد، والعسكر، سعود فيصل. )

 .٤٧-٢٣(, ٤) ٣٩في الاستثمار في تقنيات البيانات الضخمة". المجلة السعودية للاقتصاد، 

(. "الاتجاهات البحثية في البيانات الضخمة بمدينة الملك عبدالعزيز ٢٠٢٣السلمي، أحمد عبدالرحمن. )

 .١١٤- ٨٩(,  ٢)٤٤مجلة البحث العلمي،  ."للعلوم والتقنية

( عبدالله.  فيصل  الإدارة ٢٠٢١الشمري،  مجلة  الضخمة".  البيانات  تطبيق  في  التنظيمية  "التحديات   .)

 .١٢٥-٩٨(, ٣) ١٥التقنية، 



( فيصل.  محمد  والحارثي،  أحمد،  سعد  والعتيبي،  محمد،  نواف  التحليل ٢٠٢٣الشمري،  "تطبيقات   .)

 .٦٧- ٤٥(,  ١)٢٧التنبؤي في إدارة المطارات السعودية". مجلة الطيران المدني، 

(. "تحديات البنية  ٢٠٢٢الصالح، عبدالله أحمد، والنعيمي، خالد سعد، والراجحي، محمد عبدالرحمن. )

التحتية التقنية للبيانات الضخمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة". مؤتمر ريادة الأعمال التقنية، جدة، 

 .٢٠٢٢مايو  ١٧- ١٥

(. "أمن البيانات والتهديدات السيبرانية في عصر البيانات الضخمة". مجلة  ٢٠٢١العتيبي، سعد محمد. )

 .١٤٨-١٢٣(, ٢)٦الأمن السيبراني،  

( محمد.  أحمد  والشهري،  عبدالله،  فهد  جائحة ٢٠٢١العتيبي،  إدارة  في  الضخمة  البيانات  "استخدام   .)

 .٢٥٨- ٢٣٤(,  ٣) ١٩في المملكة العربية السعودية". المجلة السعودية للصحة العامة،  ١٩-كوفيد 

( سلمان.  محمد  التحديات  ٢٠٢٣العسكر،  الضخمة:  البيانات  عصر  في  التقنية  المهارات  "تطوير   .)

 .١٠٢- ٧٨(,  ٤) ٢٨والحلول". مجلة التعليم التقني، 

(. "دور مؤسسة  ٢٠٢١العسكر، سعود فيصل، والدوسري، عبدالرحمن أحمد، والقحطاني، نايف محمد. )

- ٩٨(, ١)٤٢النقد في تنظيم تطبيقات البيانات الضخمة في القطاع المصرفي". مجلة النقد والمصارف، 

١٢٣. 

( حمد.  نواف  للاقتصاد ٢٠٢١العمري،  والفرص  التحديات  المتقدمة:  التقنيات  في  "الاستثمار   .)

 .٧١- ٤٥(,  ٢)٥٨السعودي". مجلة الاقتصاد والتنمية، 

( محمد.  خالد  والمطيري،  سعد،  سلطان  والفهد،  عبدالله،  هشام  البيانات  ٢٠٢١العمري،  "استخدام   .)

(, ٢)٢٩الضخمة في التنبؤ بأداء الطلاب الجامعيين". مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: العلوم التربوية،  

١٦٨- ١٤٥. 

( أحمد.  صالح  العربية  ٢٠٢٢الغامدي،  المملكة  تجربة  الضخمة:  والبيانات  الإلكترونية  "التجارة   .)

 .١١٦- ٨٩(, ٣) ١٤السعودية". مجلة التجارة الإلكترونية، 

(. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم:  ٢٠٢٢الغامدي، عبدالرحمن محمد، والنوفل، فيصل عبدالله. ) 

 .٢٠٢٢نوفمبر   ٢٢- ٢٠دراسة حالة منصة مدرستي". المؤتمر الدولي للتعليم الرقمي، الرياض، 



( محمد.  فهد  والدوسري،  سعد،  أحمد  والعتيبي،  عبدالله،  محمد  الكوادر ٢٠٢٢الغامدي،  "نقص   .)

  ١٠-٨المتخصصة في البيانات الضخمة: التحديات والحلول". مؤتمر الموارد البشرية التقنية، الدمام،  

 .٢٠٢٢مارس 

( عبدالعزيز.  سلطان  نظم ٢٠٢١الفهد،  مجلة  السعودية".  البيئة  في  وتحدياتها  البيانات  "جودة   .)

 .١٤٧- ١٢٣(, ٤) ٢٣المعلومات، 

 ( عبدالرحمن.  فيصل  والخالدي،  سالم،  أحمد  والراشد،  محمد،  عبدالله  سلوك  ٢٠٢٣الفهد،  "تحليل   .)

- ٥٦(,  ١)١٧المستهلكين في التجارة الإلكترونية باستخدام البيانات الضخمة". مجلة التسويق الرقمي،  

٨٣. 

(. "تحديات تكامل الأنظمة في تطبيقات البيانات الضخمة". المجلة التقنية  ٢٠٢٣القحطاني، محمد سعد. )

 .١٠٤- ٧٨(, ٢) ٣٢للمعلومات، 

( فيصل.  أحمد  والشمري،  محمد،  سعد  والعمري،  عبدالله،  نايف  جودة  ٢٠٢٣القحطاني،  "معايير   .)

 .٢٠٢٣أكتوبر  ٥- ٣البيانات في المؤسسات الحكومية السعودية". مؤتمر الحكومة الرقمية، الرياض، 

(. "إدارة دورة حياة البيانات في البيئة التقنية المعاصرة". مجلة إدارة ٢٠٢٢القرني، عبدالرحمن سالم. ) 

 .١٢٥- ٩٨(,  ٣)١٨البيانات، 

(. "أنظمة إدارة المياه الذكية  ٢٠٢٣القرني، فهد محمد، والدوسري، خالد أحمد، والعتيبي، عبدالله سعد. )

 .٥٩- ٣٤(, ١) ٢٥في المملكة العربية السعودية". مجلة تقنيات المياه،  

( المفتوحة.  للبيانات  الوطني  السعودية". ٢٠٢٣المركز  المفتوحة  البيانات  لمنصة  السنوي  "التقرير   .)

 .الرياض: المركز الوطني للبيانات المفتوحة

(. "تطوير شبكات النقل العام الذكية في المملكة العربية السعودية". مجلة  ٢٠٢١المطيري، خالد عبدالله. )

 .١٤٦- ١٢٣(, ٤) ١٩النقل الحضري، 

( عبدالله.  نواف  والغامدي،  محمد،  فيصل  والحارثي،  سعد،  عبدالعزيز  "العوامل ٢٠٢٣المطيري،   .)

(,  ٢) ٤٦الثقافية المؤثرة على تبني التقنيات الرقمية في المجتمع السعودي". مجلة الدراسات الاجتماعية،  

١١٨- ٨٩. 



(. "التحليل التنبؤي  ٢٠٢٢النعيمي، عبدالله فيصل، والعسكر، محمد سالم، والراجحي، أحمد عبدالرحمن. )

 .٧٢-٤٥(, ٣) ٢٤لأسعار النفط باستخدام البيانات الضخمة". مجلة الطاقة والاقتصاد، 

(. "التحديات في تطوير الكوادر التقنية المحلية". مجلة التعليم التقني ٢٠٢١النوفل، أحمد عبدالعزيز. )

 .١٢٤- ٩٨(, ٢) ٢٧والمهني، 

 ( الاصطناعي.  والذكاء  للبيانات  السعودية  والذكاء ٢٠٢٣الهيئة  للبيانات  الوطنية  "الاستراتيجية   .)

 .". الرياض: سدايا٢٠٣٠الاصطناعي 

( العام.  للنقل  السعودية  العام". ٢٠٢٣الهيئة  النقل  خدمات  تحسين  في  الضخمة  البيانات  "تطبيقات   .)

 .الرياض: الهيئة السعودية للنقل العام

(. "نظام حماية البيانات الشخصية: دليل التطبيق للمؤسسات".  ٢٠٢٢الهيئة الوطنية للأمن السيبراني. ) 

 .الرياض: الهيئة الوطنية للأمن السيبراني

". الرياض:  ٢٠٢٧(. "الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني  ٢٠٢٣الهيئة الوطنية للأمن السيبراني. )

 .الهيئة الوطنية للأمن السيبراني

( الملك سعود.  الاصطناعي".  ٢٠٢٢جامعة  والذكاء  البيانات  علوم  في  الجديدة  الأكاديمية  "البرامج   .)

 .الرياض: جامعة الملك سعود 

(. "مبادرات البحث والتطوير في البيانات الضخمة  ٢٠٢١جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية )كاوست(. )

 .والذكاء الاصطناعي". ثول: كاوست 

(. "اقتصاد البيانات في المملكة العربية السعودية: الواقع والمأمول". ٢٠٢٢حسن، عبدالرحمن أحمد. ) 

 .١٠٥- ٧٨(, ٢) ٨مجلة الاقتصاد الرقمي، 

(. "تطبيقات البيانات الضخمة في قطاع الصحة السعودي". رسالة ماجستير  ٢٠٢١صالح، فيصل محمد. )

 .غير منشورة، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة

(. "استراتيجية الاستثمار في التقنيات المتقدمة". الرياض: صندوق  ٢٠٢٢صندوق الاستثمارات العامة. )

 .الاستثمارات العامة



( البشرية.  الموارد  تنمية  المتقدمة".  ٢٠٢٢صندوق  التقنيات  في  والتدريب  التأهيل  إعادة  "برامج   .)

 .الرياض: صندوق تنمية الموارد البشرية

السعودي". ٢٠٢٣عبدالله، محمد سعد. ) المجتمع  البيانات الضخمة في  (. "الأبعاد الأخلاقية لاستخدام 

 .١٤٩- ١٢٣(,  ٣) ١٥مجلة الأخلاقيات التطبيقية،  

 .(. "تقنيات البيانات الضخمة في مدينة المستقبل". نيوم: مجموعة نيوم٢٠٢٢مجموعة نيوم. )

 .(. "مراكز البيانات الصديقة للبيئة في مشروع نيوم". نيوم: مجموعة نيوم٢٠٢٣مجموعة نيوم. )

(. "مركز البيانات الوطني الفائق: المواصفات والقدرات".  ٢٠٢٢مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. )

 .مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية :الرياض 

(. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التشخيص والعلاج".  ٢٠٢٣مستشفى الملك فيصل التخصصي. )

 .الرياض: مستشفى الملك فيصل التخصصي

(. "دعم الشركات الناشئة في التقنيات المالية". الرياض: مسرعة فنتك ٢٠٢٢مسرعة فنتك السعودية. ) 

 .السعودية

(. "مشروع الريال الرقمي: الدراسة الأولية". الرياض: مؤسسة  ٢٠٢٢مؤسسة النقد العربي السعودي. )

 .النقد العربي السعودي

للتقنية. ) الرياض  الرياض:  ٢٠٢٢وادي  المتقدمة".  التقنيات  في  الناشئة  للشركات  السنوي  "التقرير   .)

 .وادي الرياض للتقنية

( المعلومات.  وتقنية  الاتصالات  والخطط  ٢٠٢٢وزارة  الإنجازات  الرقمي:  التحول  "برنامج   .)

 .المستقبلية". الرياض: وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 

(. "مشروع المعلم الافتراضي: دعم التعليم بالذكاء الاصطناعي". الرياض: وزارة ٢٠٢١وزارة التعليم. ) 

 .التعليم

 .(. "تقرير منصة مدرستي: الإحصائيات والإنجازات". الرياض: وزارة التعليم٢٠٢٢وزارة التعليم. ) 



(. "برنامج مهارات المستقبل: تدريب الكوادر على التقنيات المتقدمة". الرياض:  ٢٠٢٣وزارة التعليم. )

 .وزارة التعليم

( الثقافة.  الحديثة". ٢٠٢٢وزارة  بالتقنيات  التراث  على  المحافظة  الافتراضي:  الوطني  "المتحف   .)

 .الرياض: وزارة الثقافة

 .(. "منصة أبشر: الخدمات الحكومية الرقمية". الرياض: وزارة الداخلية٢٠٢٣وزارة الداخلية. )

 ( الإماراتية.  الذكاء الاصطناعي  للذكاء الاصطناعي  ٢٠٢١وزارة  الإمارات  "استراتيجية   .)٢٠٧١  ."

 .دبي: وزارة الذكاء الاصطناعي

(. "الخطة الوطنية للذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة". بكين:  ٢٠٢١وزارة العلوم والتقنية الصينية. )

 .وزارة العلوم والتقنية

 ( الاجتماعية.  والتنمية  البشرية  الموارد  المتقدمة". ٢٠٢٢وزارة  التقنيات  في  العمل  سوق  "مستقبل   .)

 .الرياض: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

(. "نمو التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية". الرياض:  ٢٠٢٢هيئة التجارة الإلكترونية. ) 

 .هيئة التجارة الإلكترونية

". سنغافورة: هيئة  ٢٠٢٥(. "استراتيجية سنغافورة الذكية  ٢٠٢٢هيئة التطوير الاقتصادي السنغافورية. ) 

 .التطوير الاقتصادي

( السعودية.  الاتصالات  الضخمة".  ٢٠٢١شركة  البيانات  تطبيقات  ودعم  الخامس  الجيل  "شبكات   .)

 .الرياض: شركة الاتصالات السعودية

 .(. "الخدمات المالية الرقمية باستخدام البيانات الضخمة". الرياض: شركة ثقة٢٠٢٣شركة ثقة. ) 

 .(. "الحلول المتكاملة للبيانات الضخمة للمؤسسات السعودية". الرياض: شركة علم٢٠٢٣شركة علم. ) 

(. "تطبيقات إنترنت الأشياء في الزراعة وتربية المواشي". الرياض: شركة ٢٠٢١شركة المراعي. ) 

 .المراعي



 المراجع الأجنبية 

Al-Ghamdi, M., & Al-Harbi, K. (2021). Big data analytics in Saudi 
healthcare: Opportunities and challenges. International Journal of Health 

Information Systems, 16(3), 45-62. 

Al-Rashid, S., Al-Dosary, F., & Al-Otaibi, N. (2022). Digital transformation 
in Saudi Arabia: A comprehensive analysis. Middle East Technology 

Review, 28(4), 78-95. 

Al-Zahra, F., & Al-Mutairi, A. (2023). Smart cities and big data 
applications in the Gulf region. Smart Cities International, 11(2), 123-145. 

Amazon Web Services. (2021). AWS Middle East Regional Report: Cloud 

Computing and Big Data. Seattle: Amazon Web Services. 

Chen, M., Mao, S., & Liu, Y. (2014). Big data: A survey. Mobile Networks 

and Applications, 19(2), 171-209. 

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and 

mixed methods approaches (4th ed.). SAGE Publications. 

Cukier, K., & Mayer-Schönberger, V. (2013). The rise of big data: How it's 
changing the way we think about the world. Foreign Affairs, 92(3), 28-40. 

Davenport, T. H. (2014). Big data at work: Dispelling the myths, 

uncovering the opportunities. Harvard Business Review Press. 

Flick, U. (2018). An introduction to qualitative research (6th ed.). SAGE 
Publications. 



Gandomi, A., & Haider, M. (2015). Beyond the hype: Big data concepts, 
methods, and analytics. International Journal of Information 

Management, 35(2), 137-144. 

Gupta, M., & George, J. F. (2016). Toward the development of a big data 
analytics capability. Information & Management, 53(8), 1049-1064. 

IBM Corporation. (2022). Global Technology Outlook: Big Data and AI 

Trends. Armonk: IBM Corporation. 

International Data Corporation. (2021). Worldwide Big Data and Analytics 

Software Market Forecast. Framingham: IDC. 

Kitchin, R. (2014). The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data 

Infrastructures and Their Consequences. SAGE Publications. 

LaValle, S., Lesser, E., Shockley, R., Hopkins, M. S., & Kruschwitz, N. (2011). 
Big data, analytics and the path from insights to value. MIT Sloan 

Management Review, 52(2), 21-32. 

Manyika, J., Chui, M., Brown, B., Bughin, J., Dobbs, R., Roxburgh, C., & 
Byers, A. H. (2011). Big data: The next frontier for innovation, competition, 

and productivity. McKinsey Global Institute. 

Mayer-Schönberger, V., & Cukier, K. (2013). Big data: A revolution that 

will transform how we live, work, and think. Eamon Dolan/Houghton 
Mifflin Harcourt. 



McAfee, A., Brynjolfsson, E., Davenport, T. H., Patil, D. J., & Barton, D. 
(2012). Big data: The management revolution. Harvard Business Review, 

90(10), 60-68. 

McKinsey Global Institute. (2022). The economic potential of generative 

AI and big data in the Middle East. New York: McKinsey & Company. 

Microsoft Corporation. (2022). Digital Transformation in the Middle East: 

Cloud and Data Analytics Report. Redmond: Microsoft Corporation. 

MIT Technology Review. (2022). Artificial Intelligence and Big Data in 

Emerging Markets. Cambridge: MIT Technology Review. 

National Institute of Standards and Technology. (2022). NIST Big Data 

Framework: Adoption and Implementation Guide. Gaithersburg: NIST. 

OECD. (2021). OECD Digital Economy Outlook 2021: Big Data and AI 

Policy Framework. Paris: OECD Publishing. 

Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data science for business: What you need 

to know about data mining and data-analytic thinking. O'Reilly Media. 

Rajaraman, A., & Ullman, J. D. (2011). Mining of Massive Datasets. 
Cambridge University Press. 

Sivarajah, U., Kamal, M. M., Irani, Z., & Weerakkody, V. (2017). Critical 
analysis of big data challenges and analytical methods. Journal of 

Business Research, 70, 263-286. 



Stanford University. (2022). AI Index Report 2022: Measuring Trends in 

Artificial Intelligence. Stanford: Stanford HAI. 

Wamba, S. F., Akter, S., Edwards, A., Chopin, G., & Gnanzou, D. (2015). 
How 'big data' can make big impact: Findings from a systematic review 
and a longitudinal case study. International Journal of Production 

Economics, 165, 234-246. 

World Bank. (2021). Digital Development in the Middle East and North 

Africa. Washington, DC: World Bank Group. 

World Economic Forum. (2022). The Future of Jobs Report 2022: Big Data 

and AI Skills. Geneva: World Economic Forum. 

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and 

methods (6th ed.). SAGE Publications. 

Zikopoulos, P., Eaton, C., deRoos, D., Deutsch, T., & Lapis, G. 
(2012). Understanding big data: Analytics for enterprise class Hadoop and 

streaming data. McGraw-Hill Osborne Media. 

 المراجع الإلكترونية والمواقع

 : https://sdaia.gov.saالهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا(. متاح على

 : https://www.mcit.gov.saوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. متاح على

 : https://www.sama.gov.saمؤسسة النقد العربي السعودي. متاح على

 : https://www.pif.gov.saصندوق الاستثمارات العامة. متاح على



 : https://www.aramco.comأرامكو السعودية. متاح على 

 : https://www.stc.com.saشركة الاتصالات السعودية. متاح على

 : https://www.kaust.edu.saجامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية. متاح على

 : https://www.kacst.edu.saمدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. متاح على

 المؤتمرات والفعاليات العلمية

للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي. ) الدولي  أكتوبر  ٢٠٢٢المؤتمر  المملكة  ١٧- ١٥،  الرياض،   .)

 .العربية السعودية

 .(. الرياض، المملكة العربية السعودية١٤-١٢، مارس ٢٠٢٢منتدى التقنيات المالية السعودي. )

 .(. الرياض، المملكة العربية السعودية٥- ٣، أكتوبر ٢٠٢٣مؤتمر الحكومة الرقمية والتحول الرقمي. )

 .(. الرياض، المملكة العربية السعودية٢٢- ٢٠، سبتمبر ٢٠٢٣قمة الذكاء الاصطناعي السعودية. )

 .(. دبي، الإمارات العربية المتحدة١٠- ٨، نوفمبر  ٢٠٢٢المؤتمر الإقليمي للبيانات المفتوحة. )

 التقارير الحكومية والرسمية 

 .(. الرياض: مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية٢٠٢٢. ) ٢٠٣٠تقرير رؤية المملكة العربية السعودية 

 .(. الرياض: مكتب إدارة المشاريع٢٠٢١التقرير النهائي. )  - ٢٠٢٠برنامج التحول الوطني 

 .(. الرياض: وزارة الاقتصاد والتخطيط٢٠٢٠. )٢٠٢٤- ٢٠٢٠الخطة الخمسية العاشرة للتنمية 

 .(. الرياض: الهيئة العامة للإحصاء ٢٠٢٢. ) ٢٠٢٢تقرير الاقتصاد الرقمي السعودي 

 .(. الرياض: الهيئة الوطنية للأمن السيبراني٢٠٢٢. ) ٢٠٢٢تقرير حالة الأمن السيبراني في المملكة 

 المراجع الإحصائية 



الرياض:   .المسح الوطني لتقنية المعلومات والاتصالات في المؤسسات  .(٢٠٢٢الهيئة العامة للإحصاء. ) 

 .الهيئة العامة للإحصاء

التنمية الرقمية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا .(٢٠٢١البنك الدولي. ) واشنطن:   .مؤشرات 

 .البنك الدولي

 .جنيف: الاتحاد الدولي للاتصالات  .تقرير قياس مجتمع المعلومات  .(٢٠٢٢الاتحاد الدولي للاتصالات. )

 

 الملاحق

 الملحق الأول: استبانة الدراسة الميدانية 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 الجنس: □ ذكر □ أنثى  .1

 سنة   ٥٤سنة □ أكثر من    ٥٤- ٤٥سنة □    ٤٤- ٣٥سنة □    ٣٤-٢٥سنة □    ٢٥العمر: □ أقل من   .2

 المؤهل العلمي: □ بكالوريوس □ ماجستير □ دكتوراه □ أخرى  .3

 سنة  ١٥سنة □ أكثر من   ١٥- ١١سنوات □  ١٠-٥سنوات □  ٥سنوات الخبرة: □ أقل من  .4

 القطاع: □ حكومي □ خاص □ مختلط  .5

موظف( □ كبيرة )أكثر    ٢٥٠-٥٠موظف( □ متوسطة )  ٥٠حجم المؤسسة: □ صغيرة )أقل من   .6

 (موظف ٢٥٠من 

 القسم الثاني: استخدام البيانات الضخمة

 هل تستخدم مؤسستكم تقنيات البيانات الضخمة؟  .7

 نعم، بشكل واسع □ نعم، بشكل محدود □ لا، ولكن نخطط للاستخدام □ لا، ولا نخطط للاستخدام  □

 (ما هي مجالات استخدام البيانات الضخمة في مؤسستكم؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة .8



تحليل أداء العمليات □ فهم سلوك العملاء □ التنبؤ بالاتجاهات □ إدارة المخاطر □ تحسين الخدمات  □

 _______ :(□ اتخاذ القرارات الاستراتيجية □ أخرى )يرجى التحديد 

 (ما هي أهم مصادر البيانات في مؤسستكم؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة .9

الهاتف   □ تطبيقات   □ الاستشعار  أجهزة   □ الاجتماعي  التواصل  وسائل   □ الداخلية  البيانات  قواعد 

 _______ :(المحمول □ المواقع الإلكترونية □ أخرى )يرجى التحديد 

 القسم الثالث: أثر البيانات الضخمة على اتخاذ القرار

= أرفض بشدة،   ١لكل عبارة من العبارات التالية، يرجى تحديد درجة موافقتكم باستخدام المقياس التالي:  

 = أوافق بشدة  ٥= أوافق،  ٤= محايد،  ٣= أرفض،  ٢

 (٥  ٤ ٣  ٢ ١تساعد البيانات الضخمة في تحسين دقة القرارات المتخذة ) .10

 (٥  ٤ ٣  ٢ ١تقلل البيانات الضخمة من الوقت اللازم لاتخاذ القرارات ) .11

 (٥  ٤ ٣  ٢ ١تساعد البيانات الضخمة في التنبؤ بالمشاكل قبل حدوثها ) .12

 (٥ ٤ ٣ ٢ ١تحسن البيانات الضخمة من فهم احتياجات العملاء ) .13

 (٥  ٤ ٣  ٢ ١تساعد البيانات الضخمة في تحديد الفرص الجديدة ) .14

 (٥  ٤ ٣  ٢ ١تقلل البيانات الضخمة من المخاطر في اتخاذ القرارات ) .15

 القسم الرابع: التحديات والعقبات

ما هي أهم التحديات التي تواجه تطبيق البيانات الضخمة في مؤسستكم؟ )يمكن اختيار  .16

 (أكثر من إجابة

نقص الكوادر المتخصصة □ ضعف البنية التحتية التقنية □ قضايا الخصوصية والأمان □ عدم توفر   □

 _______ :البيانات الجودة □ التكلفة العالية □ مقاومة التغيير □ أخرى

 (ما هي أهم الحلول المقترحة لتجاوز هذه التحديات؟ )سؤال مفتوح .17

 



 القسم الخامس: التوقعات المستقبلية 

 كيف ترون مستقبل البيانات الضخمة في مؤسستكم خلال السنوات الخمس القادمة؟  .18

 نمو كبير جداً □ نمو كبير □ نمو متوسط □ نمو محدود □ لا توجد خطط للنمو  □

 (ما هي أهم المجالات التي تتوقعون تطبيق البيانات الضخمة فيها مستقبلا؟ً )سؤال مفتوح .19

 

 (أي تعليقات أو مقترحات إضافية حول موضوع البحث؟ )سؤال مفتوح .20

 

 الملحق الثاني: دليل المقابلات المتعمقة

 أسئلة المقابلة للخبراء والمسؤولين 

يرجى التعريف بنفسكم ومؤسستكم ودوركم في مجال   .١ المحور الأول: الخلفية المهنية والمؤسسية

الضخمة.   المتقدمة؟  ٢البيانات  والتقنيات  الضخمة  البيانات  مجال  في  خبرتكم  هي  ما  بدأت ٣.  كيف   .

 مؤسستكم في تطبيق البيانات الضخمة؟ 

. كيف  ٥ما هي أهم تطبيقات البيانات الضخمة في مؤسستكم حاليا؟ً   .٤ المحور الثاني: التطبيقات الحالية

. ما هي أهم النجاحات التي حققتموها من خلال استخدام  ٦تؤثر هذه التطبيقات على عملية اتخاذ القرار؟  

 البيانات الضخمة؟ 

والعقبات التحديات  الثالث:  البيانات   .٧ المحور  تطبيق  في  واجهتموها  التي  التحديات  أكبر  هي  ما 

 . ما هي التحديات التي مازالت قائمة؟ ٩. كيف تعاملتم مع هذه التحديات؟  ٨الضخمة؟ 

كيف تقيمون الدعم الحكومي لتطبيقات البيانات   .١٠ المحور الرابع: الدعم الحكومي والبيئة التنظيمية

. ما هي التحسينات المطلوبة  ١٢. ما هو تأثير المبادرات الحكومية مثل سدايا على عملكم؟  ١١الضخمة؟  

 في البيئة التنظيمية؟ 



كيف تقيمون مستوى الكوادر المتخصصة في البيانات الضخمة   .١٣ المحور الخامس: الكوادر البشرية

. ما هي أهم المهارات المطلوبة في هذا ١٥. ما هي استراتيجيتكم في تطوير وجذب المواهب؟  ١٤محليا؟ً  

 المجال؟

. ما  ١٧كيف ترون مستقبل البيانات الضخمة في المملكة؟   .١٦ المحور السادس: التوقعات المستقبلية

القادمة؟   السنوات  في  المتوقعة  التطورات  أهم  البيانات  ١٨هي  استخدام  لتعزيز  توصياتكم  هي  ما   .

 الضخمة؟ 

 الملحق الثالث: نماذج التحليل الإحصائي 

 (: التوزيع الديموغرافي للعينة ١جدول رقم ) 

 النسبة المئوية  العدد  الفئة المتغير 

 ٪ ٦٤ ٣٢٠ ذكر الجنس 

 
 ٪ ٣٦ ١٨٠ أنثى 

 ٪ ١٥ ٧٥ سنة  ٢٥أقل من   العمر

 
 ٪ ٤٠ ٢٠٠ سنة  ٣٤-٢٥

 
 ٪ ٣٠ ١٥٠ سنة  ٤٤-٣٥

 
 ٪ ١٢ ٦٠ سنة  ٥٤-٤٥

 
 ٪ ٣ ١٥ سنة  ٥٤أكثر من  

 ٪ ٥٠ ٢٥٠ بكالوريوس  المؤهل 



 النسبة المئوية  العدد  الفئة المتغير 

 
 ٪ ٤٠ ٢٠٠ ماجستير 

 
 ٪ ١٠ ٥٠ دكتوراه 

 (: مستوى استخدام البيانات الضخمة حسب القطاع ٢جدول رقم ) 

 المجموع  لا يستخدم استخدام محدود  استخدام واسع  القطاع 

 ٢٥٠ (٪٢٠) ٥٠ (٪٣٢) ٨٠ (٪٤٨) ١٢٠ حكومي 

 ٢٥٠ (٪٢٤) ٦٠ (٪٤٠) ١٠٠ (٪٣٦) ٩٠ خاص 

 ٥٠٠ (٪٢٢) ١١٠ (٪٣٦) ١٨٠ (٪٤٢) ٢١٠ المجموع 

 (: أثر البيانات الضخمة على جودة القرارات٣جدول رقم ) 

 مستوى الدلالة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 

 ٠.٠٠١ ٠.٨ ٤.٢ دقة القرارات 

 ٠.٠٠١ ٠.٩ ٣.٩ سرعة اتخاذ القرار

 ٠.٠٠١ ٠.٧ ٤.٠ التنبؤ بالمشاكل 

 ٠.٠٠١ ٠.٦ ٤.٣ فهم احتياجات العملاء 

 



 الملحق الرابع: خرائط ونماذج تصورية 

 (: النموذج النظري المقترح للدراسة ١الشكل رقم )

 التابع  المتغير        الوسيطة المتغيرات         المستقل المتغير

    ┌─────────────────┐

    ┌─────────────────┐

┌─────────────────┐ 

 │    اتخاذ  فعالية│    │    البيانات  جودة│    │          استخدام│ 

 │          القرار───│▶│   التحتية البنية───│▶│         البيانات │ 

 │    │                │المتخصصة الكوادر│    │          الضخمة│ 

   التنظيمي الدعم┘─────────────────└    │ 

└─────────────────┘    │ 

└─────────────────┘ 

 

 

 

 

 

 



 

 (: مستويات تطبيق البيانات الضخمة في القطاعات المختلفة ٢الشكل رقم )

 ٪ ٨٥████████████████████      والغاز النفط

 ٪ ٨٠  ███████████████████ المصرفية الخدمات 

 ٪ ٧٥████████████████   الرقمية الحكومة

 ٪ ٧٠███████████████           الصحة

 ٪ ٦٠████████████         التعليم

 ٪ ٥٥██████████           النقل

 ٪ ٤٥████████         التجزئة

 ٪ ٣٥██████         الزراعة
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