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: المقدمة  

�شهد العالم في السنوات الأخیرة تطورًا رقمً�ا واسعًا في شتى المجالات، وقد أص�ح التحول 
الرقمي من أهم الاتجاهات التي تسعى المؤسسات إلى تطب�قها لتحسین الأداء وتطو�ر بیئة  

حقیق العمل. یرى ال�احث أن التحول الرقمي لم �عد خ�ارًا ترفیهً�ا، بل أص�ح حاجة أساس�ة لت
الكفاءة التشغیل�ة والإنتاج�ة. ومع ذلك، لا تزال �عض المؤسسات الإدار�ة تواجه صعو�ات في  

فهم الأثر الحق�قي لهذا التحول على �فاءة أدائها، مما �ستدعي دراسة علم�ة متخصصة 
 توضح هذا الأثر وتبین الجوانب التي �مكن تحسینها.

:مشكلة الدراسة  

رغم الاتجاه المتزاید نحو التحول الرقمي، إلا أن العدید من المؤسسات الإدار�ة تواجه تحد�ات  
في ق�اس أثره الفعلي على �فاءة الأداء. تظهر المشكلة في غ�اب مؤشرات واضحة تر�ط بین  
تطبیق التحول الرقمي ومستوى الأداء التنظ�مي. ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل  

 الرئ�س التالي:

ما أثر التحول الرقمي على �فاءة الأداء التنظ�مي في المؤسسات الإدار�ة؟    

: أهم�ة الدراسة  

تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من �ونها تتناول موضوعًا حدیثًا ومتجددًا في بیئة العمل المعاصرة،  
حیث أص�ح التحول الرقمي أحد أهم ر�ائز التطو�ر الإداري. من الناح�ة النظر�ة، تسهم 

التطب�ق�ة،  الدراسة في إثراء الأدب�ات المتعلقة �التحول الرقمي والإدارة الحدیثة. ومن الناح�ة
�مكن أن تساعد نتائجها صناع القرار في المؤسسات الإدار�ة على تطو�ر استرات�ج�ات رقم�ة 

. فعالة تسهم في تحسین الأداء العام  

:أهداف الدراسة  

. تحدید العلاقة بین التحول الرقمي و�فاءة الأداء التنظ�مي  -  

.تحلیل أثر تطبیق التحول الرقمي على جودة الخدمات وسرعة إنجاز الأعمال  - 

.التعرف على التحد�ات التي تواجه المؤسسات الإدار�ة أثناء التحول الرقمي  - 

.اقتراح حلول عمل�ة لتعز�ز فاعل�ة التحول الرقمي في المؤسسات  - 



:تساؤلات الدراسة  

ما العلاقة بین التحول الرقمي و�فاءة الأداء التنظ�مي؟  -  

ما أبرز العوامل التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي في المؤسسات الإدار�ة؟  -  

ما أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات وسرعة إنجاز الأعمال؟  -  

ما أهم التحد�ات التي تواجه المؤسسات في تطبیق التحول الرقمي؟  -  

:فروض الدراسة  

الفرض�ة الرئ�سة: یوجد أثر إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة بین التحول الرقمي و�فاءة الأداء 
. التنظ�مي  

.الفرض�ة الفرع�ة الأولى: �سهم التحول الرقمي في تحسین جودة الخدمات  

.الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: یؤدي التحول الرقمي إلى ز�ادة سرعة إنجاز العمل�ات الإدار�ة  

: الدراسات السا�قة  

العتیبي   خالد تناولت عدة دراسات موضوع التحول الرقمي من زوا�ا مختلفة، حیث أشار
) إلى أن تطبیق التقن�ات الرقم�ة في المؤسسات الحكوم�ة السعود�ة ساهم في  2023(

 Davenport تحسین رضا العملاء ورفع الكفاءة التشغیل�ة. بینما ر�زت دراسة

على أهم�ة دمج الذ�اء الاصطناعي في بیئات العمل لرفع الإنتاج�ة وتقلیل   (2020)

أن نجاح التحول الرقمي �عتمد   Kane (2021) الأخطاء ال�شر�ة. �ما أظهرت دراسة
.بدرجة �بیرة على جاهز�ة العنصر ال�شري وثقافة التغییر داخل المؤسسة  

:المنطلقات النظر�ة للدراسة  

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظر�ات الإدار�ة الحدیثة مثل نظر�ة النظم التي تؤ�د 
على تكامل مكونات المؤسسة لتحقیق أهدافها، ونظر�ة التغییر التنظ�مي التي توضح أهم�ة  

تبني التغییر التقني �طر�قة تدر�ج�ة ومدروسة. �عتقد ال�احث أن التحول الرقمي یندرج ضمن  
إطار التغییر الاسترات�جي الشامل الذي �ستهدف تطو�ر الأداء المؤسسي ورفع الكفاءة 

.التشغیل�ة  



: المنهج�ة وطرق ال�حث  

اعتمد ال�احث المنهج الوصفي التحلیلي لملاءمته طب�عة هذه الدراسة التي تهدف إلى وصف  
الظاهرة وتحلیلها. تم الاعتماد على جمع الب�انات من خلال استب�ان إلكتروني یوزع على  

مجموعة من الموظفین والمدیر�ن في المؤسسات الإدار�ة. ستتم معالجة الب�انات �استخدام 
. التحلیل الإحصائي لاستخلاص العلاقة بین التحول الرقمي و�فاءة الأداء  

:أدوات الدراسة  

سیتم استخدام أداة الاستب�ان �وسیلة رئ�س�ة لجمع الب�انات، وس�حتوي على مجموعة من  
الأسئلة التي تق�س مستوى تطبیق التحول الرقمي ومدى تأثیره على الأداء المؤسسي. �ما  

.سیتم التأكد من صدق وث�ات الأداة من خلال مراجعتها من قبل مختصین  

:حدود الدراسة  

. الحدود المكان�ة: المؤسسات الإدار�ة في المملكة العر��ة السعود�ة  

.هـ  1447/  2025الحدود الزمان�ة: العام الدراسي   

. الحدود الموضوع�ة: دراسة أثر التحول الرقمي على �فاءة الأداء التنظ�مي  

:المراجع  

مجلة الإدارة   ,) التحول الرقمي في المؤسسات الحكوم�ة السعود�ة2023(خالد العتیبي  -
.الحدیثة  

د. جامعة الملك سعو  المؤسسي،). دور التقن�ة في تحسین الأداء 2022(ناصر الحمید  -  
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