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 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
 (دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت )

 

The Impact of Using Technique Management By 

Objective (MBO) on Performance of Employees 
(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 

 

 

 ) MBO -Management by Objectivesالإدارة بالأھداف (

تعُرف الإدارة بالأھداف بأنھا أسلوب إداري یعتمد على تحدید أھداف واضحة وقابلة للقیاس بین  
الإدارة والموظفین، مع التركیز على تحقیق نتائج محددة خلال فترة زمنیة معینة. وتتضمن ھذه  

الأھداف، وتقییم الأداء بشكل  الطریقة تحدید الأھداف المشتركة، وتطویر خطط عمل لتحقیق ھذه 
 دوري.

 

الباحث لم یوضح موضوع الرسالة أو مشكلة البحث بصورة موجزة ومباشرة منذ البدایة.   -   
المقدمة تتحدث عن أھمیة العنصر البشري وأداء العاملین، إلا أن أثر الإدارة في حین أن 

بالأھداف، الذي یعد موضوع الرسالة الأساسي، لم یتم تقدیمھ بوضوح حتى الفقرة الأخیرة. 
من الأفضل أن یتم تعریف موضوع الرسالة بشكل موجز ومباشر في بدایة المقدمة حتى یفھم  

 للدراسة بسرعة. القارئ الموضوع الرئیسي

). بینما یعكس ھذا المرجع  2012كذلك المقدمة احتوت على مرجع واحد فقط ھو (عیشي،  -   
جزءًا من الأدبیات السابقة، إلا أن المقدمة بشكل عام تفتقر إلى استخدام المصادر والمراجع  

البحثیة الموثقة بشكل كافٍ لدعم النقاط المطروحة. كان من الأفضل إضافة عدة مراجع أخرى  
لخلفیة النظریة للإدارة بالأھداف وأثرھا على أداء العاملین في سیاقات مشابھة، مما توضح ا

 یعزز من مصداقیة البحث وأھمیتھ. 

والمقدمة لم توضح بوضوح كافٍ مبررات اختیار موضوع الدراسة. على الرغم من   -   
الإشارة إلى أھمیة تقییم أداء الموارد البشریة وإدارة الموارد البشریة بشكل عام، إلا أنھ لم یتم  

التركیز بشكل مباشر على مبررات اختیار الإدارة بالأھداف كموضوع دراسة أو أھمیة ھذا 
في تحسین الأداء. كان من الأفضل توضیح سبب اختیار ھذا الموضوع وكیف یمكن  الأسلوب 

 أن یسھم في تحسین أداء العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة. 



3 

 

 

المقدمة لم تتضمن تحدیدًا واضحًا لمشكلة الدراسة. من المھم أن توضح المقدمة ما ھي   -   
المشكلة التي یسعى البحث إلى حلھا أو معالجتھا. في ھذا السیاق، یمكن التركیز على  

الصعوبات أو التحدیات التي تواجھ مؤسسة البترول الوطنیة فیما یتعلق بأداء العاملین وكیف  
 ارة بالأھداف أن تكون حلاً لتلك المشكلة.یمكن للإد

 

لا یوجد ذكر واضح لمجتمع الدراسة (العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة) حتى النھایة،   - 
وحتى عند ذكره، لم یتم التطرق بشكل كافٍ إلى المحددات مثل حجم العینة أو خصائص  
العاملین أو الفترات الزمنیة للدراسة. یجب أن یتم تقدیم ھذه المعلومات بشكل موجز في  

 القارئ فھمًا أعمق لمجتمع الدراسة والمحددات التي تم التحكم بھا. المقدمة لإعطاء 

 

المقدمة لم تتناول تعریف المتغیرات الأساسیة للدراسة بوضوح. لم یتم شرح ما ھي   -   
المتغیرات التابعة والمستقلة مثل "الإدارة بالأھداف" (المتغیر المستقل) و"أداء العاملین" 

(المتغیر التابع). كان من المھم أن یقوم الباحث بتوضیح ھذه المتغیرات وكیفیة التحكم بھا أو  
 اسھا في إطار الدراسة، وھو ما یعُطي وضوحًا أكبر لمنھجیة البحث. قی 

 

المقدمة لم تعط لمحة موجزة وفعالة عن أھمیة الدراسة حتى النھایة، ولم یكن التركیز على   -   
كیفیة تأثیر نتائج الدراسة على المؤسسة أو على تطویر أسالیب الإدارة بالأھداف في تحسین  
الأداء العام. كان من الأفضل تقدیم ملخص مبسط لأھمیة الدراسة في بدایة المقدمة لتوضیح  

 لفائدة المحتملة من البحث.ا

 

 خلاصة النقد: 

 موضوع الدراسة ومشكلتھا بشكل أوضح في البدایة.المقدمة تحتاج إلى إعادة تنظیم لعرض  -

استخدام المصادر والمراجع محدود ویحتاج إلى تعزیز من خلال مراجعة أدبیات سابقة   -
 ودراسات تدعم أھمیة الموضوع. 

مبررات اختیار الدراسة وأھمیتھا لم تكن واضحة بما فیھ الكفایة، ویجب أن یتم التركیز   -
 علیھا بشكل مباشر. 

یجب تضمین معلومات أوضح حول متغیرات الدراسة، مجتمع الدراسة والمحددات لتوجیھ   -
 القارئ حول الأساس العلمي للبحث. 
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 . البدایة العامة والتركیز على الموضوع: 1

تبدأ المقدمة بملاحظة عامة حول أھمیة العنصر البشري، وھو موضوع أساسي في إدارة  -   
الموارد البشریة. ورغم أن ھذه الملاحظة صحیحة، إلا أن التركیز على الإدارة بالأھداف یأتي  

متأخرًا في النص. من الأفضل بدء المقدمة بإطار واضح ومباشر عن الموضوع الأساسي  
أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف على أداء العاملین. یجب أن یتم تقدیم  للدراسة، وھو 

 الإدارة بالأھداف منذ البدایة لتجنب التشتت. 

    

 . التركیز على أھمیة تقییم الأداء: 2

المقدمة تقضي وقتاً طویلاً في الحدیث عن تقییم الأداء بشكل عام، دون ربطھ الفوري   -   
بالإدارة بالأھداف. على الرغم من أن تقییم الأداء مھم، إلا أنھ من الأفضل أن تكون المقدمة  

مركزة على الرابط بین تقییم الأداء والإدارة بالأھداف. على سبیل المثال، یمكن توضیح كیف  
ن الإدارة بالأھداف تقدم إطارًا فعالاً لتقییم الأداء، وكیف تساھم ھذه الطریقة في تحسین نتائج  أ

 المنظمة. 

 

 . استخدام الدراسات السابقة والمصادر: 3

) في موضع واحد فقط دون تقدیم شرح وافٍ لنتائج  2012تم الاستشھاد بمصدر (عیشي،   -   
الدراسة التي تدعم الفكرة. كان من الأفضل تقدیم مقارنة أو مراجعة سریعة لأدبیات الموضوع  

بشكل یعزز مقدمة الرسالة، مما یساعد القارئ على فھم كیف تندمج الدراسة الحالیة ضمن 
 ادیمي الأكبر. السیاق الأك

    

 . الجمل الطویلة والمعقدة:4

تحتوي المقدمة على عدة جمل طویلة ومعقدة تجعل الفكرة الأساسیة أحیانًا ضبابیة. من   -   
الأفضل تقسیم الأفكار إلى جمل أقصر وأكثر وضوحًا، بحیث یتمكن القارئ من متابعة التدفق  

 الفكري بسھولة أكبر. 
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 . انتقال الفكرة: 5

لا یوجد انتقال سلس بین الأفكار في المقدمة. تم الانتقال فجأة من الحدیث عن تقییم الأداء   -   
إلى إدارة الموارد البشریة بشكل عام، ومن ثم العودة إلى الأداء مرة أخرى. من الأفضل  

استخدام عبارات انتقالیة لتوضیح كیف ترتبط ھذه الأفكار ببعضھا البعض، مثل: "في ھذا 
اق، تأتي الإدارة بالأھداف كأحد أسالیب التقییم الفعالة التي تھدف إلى تحسین أداء السی 

 العاملین..."، وھكذا. 

 

 . توضیح مشكلة البحث: 6

المقدمة تحتاج إلى تسلیط الضوء بشكل أوضح على مشكلة البحث. لماذا ھناك حاجة   -   
لدراسة أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في مؤسسة البترول الوطنیة؟ ھل ھناك تحدیات  

العاملین؟ تقدیم ھذه النقاط سیجعل المشكلة أكثر  معینة تواجھ المؤسسة فیما یتعلق بأداء 
 وضوحًا ویزید من أھمیة البحث. 

 

 . صیاغة أھداف الدراسة: 7

في نھایة المقدمة، یشیر الباحث إلى أنھ حاول "استطلاع وجھات النظر للعاملین"، ولكن   -   
من الأفضل أن یتم صیاغة ھذا الھدف بشكل أوضح وأكثر تفصیلاً في بدایة المقدمة. یجب أن  

 تتضمن المقدمة عرضًا مختصرًا للأھداف المحددة للدراسة. 

 

 مقترحات للتحسین: 

التركیز منذ البدایة على الإدارة بالأھداف كأداة لتحسین الأداء، مع شرح مختصر لھذه   -
 الطریقة. 

توضیح مشكلة البحث وأھدافھ في شكل محدد ومباشر، لضمان توجیھ القارئ إلى الموضوع   -
 الرئیسي منذ البدایة. 

 

 خلاصة: 

بشكل عام، المقدمة تحتوي على معلومات قیمة ولكنھا تحتاج إلى إعادة تنظیم وتبسیط لتوضیح  
 الربط بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة بشكل أفضل. 
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 . الوضوح والدقة: 1

العنصر البشري في المنظمات وأھمیة **تقییم  المقدمة واضحة وتقدم رؤیة عامة عن أھمیة 
الأداء كأداة لتطویره. تسلط الضوء بشكل جید على فكرة أن الأفراد ھم العنصر الأكثر أھمیة  

 مقارنة بالموارد الأخرى التي قد تسُتھلك مع الزمن.

 

 . الشمولیة: 2

 المقدمة تغطي عدة نقاط مھمة، بما في ذلك: 

 أھمیة العنصر البشري في المنظمات. -

 دور تقییم الأداء في تحسین الأداء الوظیفي.  -

 أھمیة إدارة الموارد البشریة ودورھا في تحقیق النجاح. -

ھذا یعطي المقدمة طابعًا شاملاً ویعزز من موضوع البحث، مما یساعد القارئ على فھم  
 السیاق العام. 

 

 . المنطق والتسلسل: 3

تسلسل الأفكار منطقي، حیث یبدأ بتحدید أھمیة العنصر البشري، ثم ینتقل إلى دور تقییم  
الأداء، وأخیرًا یربط ھذه الفكرة بأھمیة إدارة الموارد البشریة بشكل عام. تسلسل الأفكار جید  
ولكن قد تكون المقدمة بحاجة إلى **ترابط أكثر سلاسة** بین الجمل المختلفة لجعل القراءة 

 ثر انسیابیة. أك

 

 . الأدلة والدعم: 4

)، مما یعطي بعض الدعم للمقدمة. لكن  2012الباحث استخدم اقتباسًا واحدًا من عیشي ( 
الاعتماد على مرجع واحد قد یكون غیر كافٍ لتعزیز القوة العلمیة للمقدمة. كان من الأفضل  

إضافة مراجع أخرى حدیثة لدعم الأفكار بشكل أقوى، خاصة فیما یتعلق بدور تقییم الأداء في  
 الموارد البشریة.  تحسین أداء
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 . العمق في التحلیل: 5

المقدمة تعتمد على وصف عام دون الخوض في التفاصیل العمیقة حول كیفیة تأثیر تقییم الأداء  
على الأفراد والمنظمات. كان یمكن تحسین المقدمة من خلال تحلیل أعمق لدور تقییم الأداء  

 الأفراد.في تحقیق النتائج التنظیمیة وتعزیز إنتاجیة 

 

 . التجدید والأصالة: 6

لا تقدم المقدمة جدیدًا یذُكر حول إدارة الموارد البشریة أو تقییم الأداء. تم تناول الموضوع  
بشكل عام دون التطرق إلى الابتكارات الحدیثة في ھذا المجال. إضافة بعض الأفكار الحدیثة  

 أو الأمثلة العملیة كان سیساھم في إضفاء طابع أصیل على البحث. 

 

 . صیاغة الجمل: 7

الصیاغة جیدة بشكل عام، لكن ھناك جمل طویلة قد تكون بحاجة إلى تبسیط وتقصیر لتحقیق  
قراءة أكثر سلاسة. مثل الجملة الأخیرة: "من منطلق أن أداء الأفراد العاملین في المنظمات  

 یتصف بالدینامیكیة..."، یمكن إعادة صیاغتھا لتكون أكثر وضوحًا وتحدیدًا.

 

 التقییم العام: 

 إیجابیات المقدمة:   -

 المقدمة واضحة وتحدد أھمیة الموضوع.  -  

 تقدم شمولیة حول العناصر الرئیسیة المتعلقة بتقییم الأداء والموارد البشریة.  -  

 نقاط التحسین:  -

 تعزیز المقدمة بمزید من الأدلة العلمیة والمراجع الحدیثة.  -  

 تقدیم تحلیل أعمق لتأثیر تقییم الأداء.  -  

 بصفة عامة، المقدمة جیدة لكنھا تحتاج إلى بعض التحسینات لتكون أكثر قوة وتأثیرًا.

 

 سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم وصل الله وسلم على 
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