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   المقدمة 

 أثر تحليل البيانات على نجاح المشاريع 

يزداد تعقيدًا يوما بعد يوم، يزداد الاعتماد على البيانات كأداة أساسي لاتخاذ القرارات   مفي ظل عال

 .وتحقيق النجاح في مختلف المجالات 

وتحتل المشاريع مكانة خاصة في هذا السياق، حيث يمكن لتحليل البيانات أن يلعب دورًا محوريًا  

 .في ضمان نجاحها

 : ويهدف هذا البحث إلى استكشاف أثر تحليل البيانات على نجاح المشاريع من خلال 

واقعية على مشاريع    تقديم أمثلة ,  تحديد أهم مجالات تحليل البيانات التي تؤثر على نجاح المشاريع 

 .حققت نجاحًا باهرا بفضل تحليل البيانات 

 .تواجه تطبيق تحليل البيانات في المشاريع مناقشة التحديات التي 

 .تقديم توصيات عملية لمساعدة أصحاب المشاريع على الاستفادة من تحليل البيانات بشكل فعال

ة لأصحاب المشاريع، والمديرين، وصانعي القرار، والباحثين في مجال  موتعد هذه الدراسة مه

 .قيمة حول أثر تحليل البيانات على نجاح المشاريع إدارة المشاريع، وذلك لما تقدمه من معلومات  

 :وتشير الدراسات والأبحاث إلى أن تحليل البيانات يمكن أن يساهم في

والعملاء،    تحسين السوق،  حول  دقيقة  معلومات  توفير  خلال  من  للمشروع  التخطيط  عملية 

 .والمنافسين 

 .تحديد المخاطر المُحتملة للمشروع واتخاذ الإجراءات اللازمة للتخفيف من آثارها 

 .تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية للمشروع

 .واتخاذ القرارات اللازمة لتحسينه  رتقييم أداء المشروع بشكل مستم

كبي بشكل  تساهم  أن  يمكن  قوية  أداة  يعد  البيانات  تحليل  أن  القول  يمكن  نجاح    رو  في ضمان 

 .المشاريع 
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أصحاب المشاريع بالاستثمار في تحليل البيانات واستخدامه بشكل فعال لتحقيق   ولذلك، ينصح 

 .أفضل النتائج 

 :وتشير الدراسات إلى أن تحليل البيانات يمكن أن يؤدي إلى

 .%20زيادة أرباح المشاريع بنسبة تصل إلى 

 .%10تصل إلى   خفض تكاليف المشاريع بنسبة

 .%15تصل إلى  تحسين كفاءة المشاريع بنسبة

 :مفهوم تحليل البيانات

هو عملية استخراج المعلومات من البيانات الخام. يشمل ذلك تنظيف البيانات   تحليل البيانات 

 .ومعالجتها وتحويلها إلى تنسيقات يمكن تحليلها 

  اتخاذ , بما قد يحدث في المستقبل لتنبؤ ا , يما حدث في الماض فهم  -:ات من تحليل البيان الهدف

 .أفضل قرارات 

 ,  يصف البيانات ويقدم ملخصًا له  و هو  التحليل الوصفي -:أنواع تحليل البيانات 

 , ت يبحث عن أنماط واتجاهات في البيانا - :التحليل الاستكشافي

 , يستخدم النماذج للتنبؤ بما قد يحدث في المستقبل  - :التحليل التنبؤي

 , يقدم توصيات بناءً على البيانات   -:التحليل التوصيفي

أدوات  , .Microsoft Excel مثل :برامج جداول البيانات  - :دوات تحليل البيانات اما بالنسبة لأ

 TensorFlow مثل :أدوات الذكاء الاصطناعي, .SAS و SPSS مثل :تحليل البيانات الإحصائية

 .  .PyTorch و

,  تحسين العمليات وزيادة الأرباح :الأعمال -:مجالات استخدام تحليل البيانات و عندما نتكلم عن 

,  تشخيص الأمراض وتطوير علاجات جديدة :الطب , إجراء التجارب وتحليل النتائج  :العلوم

 .تحسين الخدمات العامة ومكافحة الجريمة  :الحكومة

  -:فوائد تحليل البياناتمع و اللآن  
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بناءً على البيانات   استدلالا يساعد تحليل البيانات على اتخاذ قرارات أكثر  :تحسين صنع القرار

 .وليس على الحدس

 .يمكن أن يساعد تحليل البيانات في تحديد العمليات غير الفعالة وتحسينها :زيادة الكفاءة

 .اكتشاف فرص جديدة للنمو والأرباح  فييمكن أن يساعد تحليل البيانات  :اكتشاف فرص جديدة

سلوك العملاء بشكل أفضل وتلبية   فهميمكن أن يساعد تحليل البيانات في  :فهم أفضل للعملاء

 .احتياجاتهم بشكل أفضل

 .يعد تحليل البيانات أداة استراتيجية لا غنى عنها لضمان نجاح أي مشروع ولذلك، 

 مشاكل البحث  •

 نظرياً: 

تحليل البيانات أداة قوية يمكن أن تساعد في اتخاذ قرارات أفضل، واكتشاف فرص جديدة، 
 وتحسين العمليات، وزيادة الأرباح. 

 يمكن أن يساعد تحليل البيانات في تحسين فرص نجاح المشروع من خلال: 

تحليل البيانات يمكن أن يساعد في فهم احتياجات العملاء، وتحديد   فهم السوق بشكل أفضل: 
 فرص السوق، وتقييم المنافسة. 

تحليل البيانات يمكن أن يساعد في تحديد المخاطر المحتملة   تحديد المخاطر والفرص: 
 للمشروع، واكتشاف فرص جديدة للنمو. 

تحليل البيانات يمكن أن يساعد في تحسين التخطيط للمشروع،    تحسين التخطيط والتنفيذ: 
 وتحديد الموارد اللازمة، وقياس تقدم المشروع. 

تحليل البيانات يمكن أن يساعد في تقييم نتائج المشروع، وتحديد المجالات التي    تقييم النتائج:
 تحتاج إلى تحسين. 

 عملياً:

قد تواجه الشركات بعض التحديات،  , و   قد يكون من الصعب تطبيق تحليل البيانات بشكل فعال 
 مثل: 

 قد لا تتوفر البيانات اللازمة لتحليل البيانات بشكل فعال.  ,نقص البيانات 

 قد لا يكون لدى الشركات موظفون ذوي مهارات تحليل البيانات.  , نقص المهارات

 قد لا تتوفر لدى الشركات الأدوات اللازمة لتحليل البيانات.  , نقص التكنولوجيا
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 قد لا تكون هناك ثقافة تحليل البيانات في الشركة.  , الثقافة

 الفجوة:

 هناك فجوة بين الفوائد النظرية لتحليل البيانات وفعاليته العملية. 

 قد لا تتمكن الشركات من تحقيق جميع الفوائد المرجوة من تحليل البيانات. 

 كيف يمكن جسر الفجوة: 

يجب على الشركات الاستثمار في أدوات تحليل البيانات   الاستثمار في تحليل البيانات:
 ومهارات الموظفين. 

 يجب على الشركات تأسيس ثقافة تحليل البيانات في الشركة.  تأسيس ثقافة تحليل البيانات:

يجب على الشركات الحصول على دعم من الإدارة العليا   الحصول على دعم من الإدارة العليا:
 لتحليل البيانات. 

 يجب على الشركات البدء بمشاريع صغيرة لتحليل البيانات.   البدء بمشاريع صغيرة:

يجب على الشركات التركيز على النتائج التي يمكن تحقيقها من تحليل   التركيز على النتائج: 
 البيانات. 

تحليل البيانات أداة قوية يمكن أن تساعد الشركات على تحسين فرص نجاح المشروع. ومع  

ذلك، هناك فجوة بين الفوائد النظرية لتحليل البيانات وفعاليته العملية. يمكن جسر هذه الفجوة من  

خلال الاستثمار في تحليل البيانات، وتأسيس ثقافة تحليل البيانات، والحصول على دعم من  

 دارة العليا، والبدء بمشاريع صغيرة، والتركيز على النتائج. الإ

 :أهمية تحليل البيانات على نجاح المشروع من منظور علمي

 تحسين دقة التنبؤ   -1

تحليل البيانات يوفر معلومات قيمّة عن السوق والسلوكيات والاتجاهات، مما يسمح   •
 .باتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية

 تعزيز قدرة التكيف   -2

تحليل البيانات يساعد في اكتشاف المخاطر والفرص بشكل مبكر، مما يسمح باتخاذ   •
 .خطوات استباقية للتكيف مع التغيرات في السوق

 تحسين كفاءة المشروع   -3
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تحليل البيانات يساعد في تحديد نقاط الضعف في العمليات وتحسينها، مما يؤدي إلى   •
 .زيادة الإنتاجية وخفض التكاليف

 تحسين كفاءة التسويق   -4

تحليل البيانات يساعد في فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وتطوير حملات تسويقية   •
 .أكثر استهدافًا وفعالية

 تحسين اتخاذ القرارات الإستراتيجية   -5

تحليل البيانات يوفر معلومات قيمّة عن السوق والمنافسة، مما يسمح باتخاذ قرارات   •
 .استراتيجية أكثر دقة وفعالية 

 تحسين رضا العملاء   -6

تحليل البيانات يساعد في فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وتقديم خدمات ومنتجات  •
 .تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل

 تعزيز الابتكار   -7

تحليل البيانات يساعد في اكتشاف فرص جديدة للمنتجات والخدمات، مما يسمح   •
 .للشركات بالابتكار بشكل مستمر

 تحسين الأداء المالي   -8

تحليل البيانات يساعد في تحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية وخفض التكاليف، مما   •
 .يؤدي إلى تحسين الأداء المالي

 القرارات القائمة على الأدلة   تحسين اتخاذ -9

تحليل البيانات يوفر معلومات قيمّة تدعم اتخّاذ القرارات، مما يؤدي إلى قرارات أكثر   •
 .دقة وفعالية 

 ن التواصل و التعاون  تحسي -10

تحليل البيانات يوفر لغة مشتركة للتواصل بين مختلف أقسام الشركة، مما يحسن   •
 .التعاون والتنسيق 

 

 



 6 

 

 

 

 

 - المراجع :

 .2023جون كينيدي،  تحليل البيانات للمبتدئين -1

 .2020نانسي فراي،  - "دليل عملي ) تحليل البيانات " -2

 .2018جامعة كاليفورنيا، لوس أنجلوس،  - "تحليل البيانات للعلوم الاجتماعية" -3

 .2017أنوب كومار،   - "تحليل البيانات: نهج عملي" -4

 .2023روبي بنسون،  - "التحليل التنبؤي: مقدمة" -5

 .2022فريدريك كيم،   - "التحليل التنبؤي: نهج عملي" -6

 .2017توماس ه. دافنبورت،   - "التحليل التنبؤي في الأعمال" -7

 .2016أنتوني ج. كليفورد،   - "التحليل التنبؤي: نظرية وتطبيق" -8

 .2019ميشيل جوردن،  - "عالم البيانات: كيف تشُكل الثورة الرقمية حياتنا" -9

 .2014نيك بوستروم،  - "الذكاء الاصطناعي: مستقبل البشرية" -10

 .2016دون تابس،  - "اقتصاد البيانات: كيف تصُبح البيانات العملة الجديدة" -11

 .2012بيل فارنيل،  - "البيانات الكبيرة: فهم وتحليل البيانات الضخمة " -12

 

 

 

 

 

THANK YOU  


