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 :المقدمة   1.1.

 
والتطوير، حيث تسعى ھذه  تشھد   الإدارة  أساليب  الحديث تحولات جذرية في  العصر  التعليمية في  المؤسسات 

المؤسسات إلى تحقيق التميز والجودة في جميع عملياتھا وخدماتھا. وفي ھذا السياق، برزت إدارة الجودة الشاملة  

(Total Quality Management  كأحد أھم المداخل الإدارية الحديثة التي تھدف إلى تحسين الأداء التنظيمي )

وضمان جودة المخرجات التعليمية. ھذا المدخل الإداري لا يقتصر على تحسين العمليات والإجراءات فحسب، بل  

 لية التعليمية. يمتد ليشمل تطوير أداء العنصر البشري، وخاصة المعلمين الذين يعُتبرون حجر الزاوية في العم

 

إن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية يتطلب فھماً عميقاً لطبيعة العمل التربوي وخصائصه  

المميزة، حيث تختلف البيئة التعليمية عن البيئات الصناعية والتجارية التي نشأت فيھا ھذه المفاھيم أصلاً. فالتعليم  

الأبعاد، وتھدف إلى تحقيق أھداف تربوية وتعليمية متنوعة تتجاوز    عملية معقدة تتضمن تفاعلات إنسانية متعددة

 مجرد نقل المعرفة إلى بناء شخصية الطالب وإعداده لمواجھة تحديات المستقبل. 

 

تعُتبر رؤية   الرشيدة، حيث  القيادة  التعليم باھتمام كبير من  السعودية، تحظى قضية تطوير  العربية  المملكة  في 

خارطة طريق طموحة لتحويل المملكة إلى مجتمع معرفي متقدم. وضمن ھذا الإطار، تركز الرؤية    2030المملكة  

اھج والأساليب الإدارية في المؤسسات التعليمية  على تطوير التعليم وتحسين جودته، مما يتطلب تطبيق أحدث المن

. ومن ھنا تأتي أھمية دراسة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في البيئة التعليمية السعودية، وتحديداً في مدينة جدة التي  

 تعُتبر من أھم المراكز التعليمية في المملكة. 

 

تعُرف إدارة الجودة الشاملة بأنھا فلسفة إدارية شاملة تھدف إلى تحقيق رضا العملاء من خلال التحسين المستمر  

لجميع العمليات والخدمات، وإشراك جميع العاملين في عملية التطوير والتحسين. وعند تطبيق ھذا المفھوم في  

مور والمجتمع ككل، بينما تشمل العمليات جميع الأنشطة  المجال التعليمي، فإن العملاء يشملون الطلاب وأولياء الأ

 التعليمية والإدارية التي تتم داخل المؤسسة التعليمية. 
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إن تأثير إدارة الجودة الشاملة على أداء المعلمين يعُتبر من أھم جوانب تطبيق ھذا المدخل في المؤسسات التعليمية، 

حيث أن المعلم ھو المحرك الأساسي للعملية التعليمية والعامل الأكثر تأثيراً في تحقيق الأھداف التربوية. فعندما  

صحيح، فإنھا تؤثر إيجابياً على دافعية المعلمين، وتحسن من مستوى    يتم تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بشكل 

 أدائھم المھني، وتزيد من رضاھم الوظيفي، مما ينعكس بدوره على جودة التعليم المقدم للطلاب. 

 

تتميز مدينة جدة بكونھا ثاني أكبر المدن السعودية وأھم المراكز الاقتصادية والثقافية في المملكة، مما يجعلھا بيئة  

مثالية لدراسة تطبيق المفاھيم الإدارية الحديثة في التعليم. كما تضم المدينة عدداً كبيراً من المؤسسات التعليمية  

ة والعالمية، مما يوفر تنوعاً في البيئات التعليمية التي يمكن دراستھا. ھذا المتنوعة، من المدارس الحكومية والأھلي 

 التنوع يتيح فرصة أفضل لفھم كيفية تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المعلمين في بيئات تعليمية مختلفة. 

 

النظام   التي تواجه  التحديات  تأتي في إطار  السعودية  العربية  المملكة  المعلمين في  أداء  إلى تحسين  الحاجة  إن 

التعليمي، والتي تشمل ضرورة مواكبة التطورات العالمية في مجال التعليم، وتحسين مخرجات التعليم، وإعداد 

. ھذه التحديات تتطلب تطوير أساليب إدارية    2030جيل قادر على المساھمة في تحقيق أھداف رؤية المملكة  

 حديثة تركز على تحسين أداء المعلمين وتطوير قدراتھم المھنية. 

 

من ناحية أخرى، تشير الدراسات الحديثة إلى أن جودة المعلم تعُتبر من أھم العوامل المؤثرة على فعالية النظام  

التعليمي بشكل عام . فالمعلم الكفء والمتميز قادر على تحقيق نتائج تعليمية أفضل، وعلى إلھام الطلاب وتحفيزھم  

بية ومحفزة. لذلك، فإن أي جھود لتحسين جودة التعليم يجب أن  للتعلم، وعلى المساھمة في بناء بيئة تعليمية إيجا

 تبدأ بتطوير أداء المعلمين وتحسين ظروف عملھم. 

 

تكتسب ھذه الدراسة أھمية خاصة في ظل التوجھات الحديثة للمملكة العربية السعودية نحو التحول الرقمي وتطوير  

 التعليم، حيث تسعى وزارة التعليم إلى تطبيق أحدث المعايير والممارسات العالمية في إدارة المؤسسات  
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التعليمية . كما أن ھناك اھتماماً متزايداً من قبل المسؤولين والباحثين بدراسة تأثير المداخل الإدارية الحديثة على  

 تحسين الأداء التعليمي، مما يجعل ھذه الدراسة تأتي في الوقت المناسب لتقديم إسھام علمي مفيد في ھذا المجال. 

 

إن فھم العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين أداء المعلمين يتطلب دراسة متعمقة للعوامل المختلفة التي  

تؤثر على ھذه العلاقة، بما في ذلك العوامل التنظيمية والثقافية والاجتماعية. كما يتطلب تحليلاً دقيقاً للممارسات 

التعليمية، وتحديد ن الشاملة، واقتراح  الحالية في المؤسسات  إدارة الجودة  القوة والضعف في تطبيق مبادئ  قاط 

 الحلول والتوصيات المناسبة لتحسين ھذا التطبيق. 
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 الدراسة  مشكلة   1.2.
 

 

المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية، وتحديداً في مدينة جدة، تحديات متعددة في مجال تطوير  تواجه  

أداء المعلمين وتحسين جودة التعليم المقدم. ھذه التحديات تنبع من عدة عوامل متداخلة تشمل الجوانب الإدارية  

 ديثة وفعالة لمواجھة ھذه التحديات. والتنظيمية والمھنية، مما يستدعي البحث عن حلول إدارية ح

 

تتمثل المشكلة الأساسية لھذه الدراسة في عدم وضوح طبيعة وقوة التأثير الذي يمكن أن تحدثه إدارة الجودة الشاملة  

على أداء المعلمين في البيئة التعليمية السعودية. فرغم الاھتمام المتزايد بتطبيق مفاھيم إدارة الجودة في المؤسسات 

الدراسات التطبيقية التي تقيس بشكل دقيق تأثير ھذا التطبيق على الأداء  التعليمية، إلا أن ھناك نقصاً واضحاً في  

 الفعلي للمعلمين. 

 

من خلال الملاحظة الميدانية والمراجعة الأولية للأدبيات، يمكن تحديد عدة مظاھر لھذه المشكلة. أولاً، ھناك تباين  

واضح في مستويات أداء المعلمين داخل المؤسسات التعليمية في جدة، حيث نجد أن بعض المعلمين يحققون نتائج  

المطلوبة. ھذا التباين قد يكون مرتبطاً بعدم وجود نظام    متميزة بينما يواجه آخرون صعوبات في تحقيق المعايير

 إداري شامل يركز على التحسين المستمر لأداء جميع المعلمين. 

 

ثانياً، تشير التقارير الرسمية إلى وجود تحديات في مجال التطوير المھني للمعلمين، حيث أن البرامج التدريبية  

التأثير المطلوب على تحسين الأداء الفعلي في الفصول الدراسية. ھذا يشير إلى الحاجة   المقدمة لا تحقق دائماً 

 الممارسة العملية بطريقة منھجية ومستمرة. لمدخل إداري أكثر شمولية يربط بين التطوير المھني و

 

ثالثاً، ھناك مؤشرات على وجود فجوة بين التوقعات الإدارية والواقع الفعلي لأداء المعلمين، مما يؤدي إلى عدم  

الرضا من جانب الإدارة التعليمية وأولياء الأمور. ھذه الفجوة قد تكون نتيجة لعدم وجود معايير واضحة ومحددة  

 قيق ھذه المعايير. للأداء، أو عدم تطبيق أساليب إدارية فعالة لضمان تح

 

 رابعاً، تواجه المؤسسات التعليمية في جدة ضغوطاً متزايدة لتحسين مخرجاتھا التعليمية ومواكبة المعايير 
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العالمية، خاصة في ظل التوجھات الحديثة للمملكة نحو التحول إلى اقتصاد المعرفة. ھذه الضغوط تتطلب تطبيق   

 أساليب إدارية متقدمة تضمن التحسين المستمر في جميع جوانب العملية التعليمية. 

 

خامساً، ھناك تحديات مرتبطة بقياس وتقييم أداء المعلمين بطريقة شاملة وعادلة، حيث أن الأساليب التقليدية للتقييم  

قد لا تعكس بدقة جميع جوانب الأداء المھني للمعلم. ھذا يستدعي البحث عن مداخل إدارية حديثة تتضمن أساليب 

 تقييم أكثر شمولية وفعالية. 

 

من ناحية أخرى، تشير الدراسات الاستطلاعية إلى أن ھناك اھتماماً متزايداً من قبل القيادات التعليمية في جدة  

ھذا يشير إلى    . بتطبيق مفاھيم إدارة الجودة الشاملة، ولكن ھذا الاھتمام لا يترجم دائماً إلى تطبيق فعال وناجح  

وجود فجوة بين النية والتطبيق، والحاجة إلى فھم أفضل للعوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

 في البيئة التعليمية. 

 

المؤسسات التعليمية تحديات في مجال إشراك المعلمين في عمليات التطوير والتحسين، حيث أن الكثير  كما تواجه  

من المبادرات التطويرية تتم بطريقة من أعلى إلى أسفل دون إشراك فعال للمعلمين في التخطيط والتنفيذ. ھذا 

 يع العاملين في عمليات التحسين المستمر. يتعارض مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي تؤكد على أھمية إشراك جم 

 

التعليمية، حيث قد تكون ھناك  التنظيمية في بعض المؤسسات  بالثقافة  إلى ذلك، ھناك تحديات مرتبطة  إضافة 

مقاومة للتغيير أو عدم استعداد لتبني مفاھيم إدارية جديدة. ھذا يتطلب دراسة العوامل الثقافية والتنظيمية التي تؤثر  

 تعليمية السعودية. على نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في البيئة ال 

 

من الناحية الأكاديمية، ھناك نقص واضح في الدراسات التطبيقية التي تتناول تأثير إدارة الجودة الشاملة على أداء 

المعلمين في السياق السعودي تحديداً. معظم الدراسات المتاحة إما نظرية أو تركز على سياقات ثقافية مختلفة، مما  

 ودية. ھذا النقص في الأدبيات المحلية يجعل من يحد من إمكانية تطبيق نتائجھا في البيئة السع
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 الصعب على القيادات التعليمية اتخاذ قرارات مدروسة حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة.  

 

أخيراً، تواجه المؤسسات التعليمية تحديات في مجال قياس العائد على الاستثمار من تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

حيث أن تحسين أداء المعلمين قد يتطلب استثمارات كبيرة في التدريب والتطوير والتقنية، ولكن قياس العائد من  

أو مباشراً   ھذا يتطلب تطوير مؤشرات ومعايير دقيقة لقياس تأثير إدارة    . ھذه الاستثمارات ليس دائماً واضحاً 

 الجودة الشاملة على أداء المعلمين والمخرجات التعليمية بشكل عام. 

 

في ضوء ھذه التحديات والمشاكل المتعددة، تأتي ھذه الدراسة لتقدم إجابات علمية ومدروسة حول طبيعة العلاقة  

بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين أداء المعلمين في مدينة جدة، وتحديد العوامل التي تؤثر على ھذه العلاقة،  

 ودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. واقتراح التوصيات العملية لتحسين تطبيق إدارة الج

 

 

 
 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.

 
التعليمي عن وجود عدة  المجال  في  وتطبيقھا  الشاملة  الجودة  بإدارة  المتعلقة  النظرية  الأدبيات  تكشف مراجعة 

خلال البحث العلمي المتخصص. ھذه الفجوات تشكل مبرراً قوياً لإجراء ھذه  فجوات مھمة تحتاج إلى معالجة من  

 الدراسة وتحدد الإسھام النظري المتوقع منھا. 

 

الفجوة الأولى تتمثل في نقص الأطر النظرية المتخصصة التي تربط بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة وخصائص 

الموجودة في مجال إدارة الجودة الشاملة تم تطويرھا أصلاً للبيئات الصناعية  البيئة التعليمية. فمعظم النظريات  

والتجارية، ولم يتم تكييفھا بشكل كافٍ لتناسب طبيعة العمل التربوي والتعليمي. ھذا النقص في التأطير النظري  

الشاملة بطريقة  المتخصص يجعل من الصعب على الباحثين والممارسين فھم كيفية تطبيق مبادئ إدارة الجودة  

 فعالة في المؤسسات التعليمية. 

 

الفجوة الثانية تكمن في عدم وجود نماذج نظرية شاملة تفسر العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين أداء 

 المعلمين تحديداً. فبينما توجد دراسات تتناول تأثير إدارة الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي بشكل عام، إلا  

 

 



12  

أن ھناك نقصاً في النماذج النظرية التي تركز على المعلم كوحدة تحليل أساسية وتفسر الآليات التي من خلالھا  

 . تؤثر إدارة الجودة الشاملة على أدائه المھني 

 

الفجوة الثالثة تتعلق بنقص الدراسات النظرية التي تأخذ في الاعتبار الخصائص الثقافية والاجتماعية للبيئة العربية  

والسعودية تحديداً. فمعظم الأدبيات المتاحة تركز على السياقات الغربية أو الآسيوية، مما يحد من إمكانية تطبيق  

تتميز بخصائص ثقافية واجتماعية مختلفة  ھذا النقص يستدعي تطوير    النتائج والتوصيات في البيئة السعودية التي 

 أطر نظرية تأخذ في الاعتبار ھذه الخصائص المحلية. 

 

الفجوة الرابعة تظھر في عدم وجود تصنيفات نظرية واضحة لأبعاد أداء المعلمين في سياق تطبيق إدارة الجودة  

الشاملة. فبينما توجد تصنيفات عامة لأداء المعلمين، إلا أن ھناك حاجة لتطوير تصنيفات أكثر تخصصاً تربط بين  

 ي فھم أفضل لطبيعة ھذه العلاقة. أبعاد الأداء ومبادئ إدارة الجودة الشاملة، مما يساعد ف 

 

الجودة   إدارة  بين  العلاقة  والمعدلة في  الوسيطة  العوامل  تفسر  التي  النظريات  نقص  في  تكمن  الخامسة  الفجوة 

كافٍ   اھتمام  إيلاء  دون  المتغيرين،  بين  المباشرة  العلاقة  تركز على  الدراسات  فمعظم  المعلمين.  وأداء  الشاملة 

العلاقة، ھذه  واتجاه  قوة  على  تؤثر  قد  التي  الأخرى  والدعم    للعوامل  التربوية،  والقيادة  التنظيمية،  الثقافة  مثل 

 الإداري. 

 

إدارة الجودة  التي تواجه تطبيق  التحديات والمعوقات  تتناول  تتمثل في عدم وجود أطر نظرية  السادسة  الفجوة 

في   أن ھناك نقصاً  إلا  الفوائد والإيجابيات،  الأدبيات على  فبينما تركز معظم  التعليمية.  المؤسسات  الشاملة في 

 تطبيق، وكيفية التعامل معھا. التأطير النظري للتحديات والصعوبات التي قد تواجه ھذا ال

 

الفجوة السابعة تظھر في نقص النظريات التي تتناول قياس وتقييم تأثير إدارة الجودة الشاملة على أداء المعلمين.  

فمعظم الأطر النظرية الموجودة تركز على الجوانب الوصفية والتفسيرية، دون تقديم إرشادات واضحة حول كيفية  

 . قياس ھذا التأثير بطريقة دقيقة وموثوقة 
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المؤسسات  في  الشاملة  الجودة  لإدارة  التدريجي  التطبيق  تتناول  نظريات  وجود  عدم  في  تكمن  الثامنة  الفجوة 

التعليمية. فمعظم الأدبيات تتعامل مع إدارة الجودة الشاملة كمفھوم شامل يتم تطبيقه دفعة واحدة، دون إيلاء اھتمام  

 يكون أكثر واقعية وفعالية في البيئة التعليمية. كافٍ لإمكانية التطبيق التدريجي والمرحلي، والذي قد  

 

الفجوة التاسعة تتعلق بنقص الأطر النظرية التي تربط بين إدارة الجودة الشاملة والتطوير المھني المستمر للمعلمين.  

فبينما يعُتبر التطوير المھني جزءاً مھماً من أداء المعلم، إلا أن ھناك نقصاً في النظريات التي تفسر كيفية مساھمة  

 لتطوير المھني المستمر . إدارة الجودة الشاملة في تعزيز ثقافة ا

 

الفجوة العاشرة تظھر في عدم وجود نظريات تتناول دور التقنية والتحول الرقمي في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

التعليمية، ھناك حاجة لأطر نظرية تفسر كيفية   التقنية  السريع في مجال  التطور  التعليمية. فمع  في المؤسسات 

 . لة وتحسين أداء المعلمين استخدام التقنية لتعزيز تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشام 

 

 
 التطبیقي المستوى على فجوات1.2.2.

 
 
إلى جانب الفجوات النظرية، تواجه الممارسة العملية لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية عدة فجوات  

 تطبيقية مھمة تحتاج إلى معالجة من خلال البحث التطبيقي المتخصص. 

 

الأولى تتمثل في نقص الدراسات الميدانية التي تقيس بشكل دقيق تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة  الفجوة التطبيقية  

على أداء المعلمين في البيئة السعودية. فمعظم الدراسات المتاحة إما نظرية أو تركز على سياقات ثقافية مختلفة،  

 المحلية. مما يحد من إمكانية الاستفادة من نتائجھا في تطوير الممارسات 

 

الفجوة الثانية تكمن في عدم وجود أدوات قياس مطورة ومعايرة خصيصاً لقياس تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  

دقة   على  يؤثر  قد  مما  مختلفة،  لبيئات  تطويرھا  تم  المستخدمة  الأدوات  فمعظم  السعودية.  التعليمية  المؤسسات 

 وموثوقية النتائج. 
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الفجوة الثالثة تتعلق بنقص الدراسات التي تتناول التحديات العملية التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  

المؤسسات التعليمية السعودية. فبينما توجد دراسات تتناول التحديات بشكل عام، إلا أن ھناك حاجة لدراسات أكثر  

 ودي. تخصصاً تركز على التحديات المحددة في السياق السع

 

المؤسسات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لتطبيق  موثقة  ناجحة  تطبيقية  نماذج  في عدم وجود  تظھر  الرابعة  الفجوة 

التعليمية السعودية. ھذا النقص في النماذج العملية يجعل من الصعب على المؤسسات التعليمية الأخرى الاستفادة 

 من التجارب الناجحة. 

 

الفجوة الخامسة تكمن في نقص الدراسات التي تتناول العائد على الاستثمار من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  

للجوانب  كافٍ  اھتمام  إيلاء  دون  للتأثير،  النوعية  الجوانب  على  تركز  الدراسات  فمعظم  التعليمية.  المؤسسات 

 الاقتصادية والمالية. 

 

الفجوة السادسة تتعلق بعدم وجود دراسات طولية تتابع تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء المعلمين على  

المدى الطويل. فمعظم الدراسات المتاحة تركز على التأثير قصير المدى، مما يحد من فھم الآثار طويلة المدى  

 لھذا التطبيق. 

 

الفجوة السابعة تظھر في نقص الدراسات المقارنة التي تقارن بين فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أنواع  

مختلفة من المؤسسات التعليمية )حكومية، أھلية، عالمية(. ھذا النقص يحد من إمكانية تطوير استراتيجيات تطبيق  

 مخصصة لكل نوع من المؤسسات. 

 

تتناول دور القيادة التربوية في نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة   الفجوة الثامنة تكمن في عدم وجود دراسات 

تعُتبر القيادة عاملاً مھماً في نجاح أي مبادرة تطويرية، إلا أن دورھا في ھذا وتأثيرھا على أداء المعلمين. فبينما 

 السياق لم يتم دراسته بشكل كافٍ. 

 

الفجوة التاسعة تتعلق بنقص الدراسات التي تتناول تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على جوانب محددة من أداء 

المعلمين، مثل التخطيط للدروس، واستخدام التقنية، وإدارة الصف، والتقويم. ھذا النقص يحد من إمكانية تطوير  

 برامج تطويرية مستھدفة. 
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الفجوة العاشرة تظھر في عدم وجود دراسات تتناول تأثير العوامل الديموغرافية والمھنية للمعلمين على استجابتھم  

الاعتبار   في  تأخذ  تطبيق مخصصة  استراتيجيات  لتطوير  مھم  العوامل  ھذه  فھم  الشاملة.  الجودة  إدارة  لتطبيق 

 . خصائص المعلمين المختلفة 
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 الدراسة  أھمیة   1.3.
 

المعرفية   الفجوات  سد  إلى  تسعى  حيث  والتطبيقي،  النظري  المستويين  على  بالغة  أھمية  الدراسة  ھذه  تكتسب 

إسھامات علمية وعملية مفيدة  الموجودة في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، وتقديم  

للباحثين والممارسين في ھذا المجال. كما تأتي ھذه الدراسة في وقت مناسب يتزامن مع التوجھات الحديثة للمملكة  

 . 2030العربية السعودية نحو تطوير التعليم وتحسين جودته في إطار رؤية المملكة 

 

إن أھمية ھذه الدراسة تنبع من كونھا تتناول موضوعاً حيوياً ومعاصراً يشغل اھتمام القيادات التعليمية والباحثين  

يعُتبر   على مستوى العالم، وھو كيفية تحسين أداء المعلمين من خلال تطبيق المداخل الإدارية الحديثة. فالمعلم 

في أدائه ينعكس إيجابياً على جودة التعليم المقدم للطلاب،   العنصر الأساسي في العملية التعليمية، وأي تحسين

 وبالتالي على مخرجات النظام التعليمي ككل. 

 

كما تكتسب الدراسة أھمية خاصة من كونھا تركز على السياق السعودي، وتحديداً مدينة جدة، مما يجعل نتائجھا  

وتوصياتھا أكثر ملاءمة للتطبيق في البيئة المحلية. فمعظم الدراسات المتاحة في ھذا المجال تركز على سياقات 

إمكانية الاستفادة   يحد من  تتميز بخصائص ثقافية واجتماعية مختلفة، مما  التي  السعودية  البيئة  نتائجھا في  من 

 مميزة. 

 

إضافة إلى ذلك، تأتي أھمية ھذه الدراسة من كونھا تتناول موضوعاً يحظى باھتمام كبير من قبل صناع القرار  

استراتيجية   التعليم وتحسين جودته كجزء من  تطوير  إلى  الحكومة  تسعى  السعودية، حيث  العربية  المملكة  في 

الدراسة   ھذه  نتائج  من  يجعل  الرسمي  الاھتمام  ھذا  الوطني.  السياسات التحول  في وضع  القرار  لصناع  مفيدة 

 والاستراتيجيات التعليمية. 

 

 :النظري المستوى على1.3.1.
 

إسھامات مھمة في مجال الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة  على المستوى النظري، تسعى ھذه الدراسة إلى تقديم عدة  

 الجودة الشاملة في التعليم وتأثيرھا على أداء المعلمين. 
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الإسھام النظري الأول يتمثل في تطوير إطار نظري شامل يربط بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأبعاد أداء 

المعلمين في السياق التعليمي. ھذا الإطار سيساعد في فھم أفضل للآليات التي من خلالھا تؤثر إدارة الجودة الشاملة  

 راسات المستقبلية في ھذا المجال. على أداء المعلمين، وسيوفر أساساً نظرياً قوياً للد 

 

الإسھام الثاني يكمن في تطوير نموذج نظري يأخذ في الاعتبار الخصائص الثقافية والاجتماعية للبيئة السعودية.  

ھذا النموذج سيساعد في فھم كيفية تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتأثيرھا  

 النظرية في ھذا المجال.  على أداء المعلمين، مما يساھم في إثراء الأدبيات 

 

ھذا  الشاملة.  الجودة  إدارة  تطبيق  سياق  في  المعلمين  أداء  لأبعاد  شامل  تصنيف  بتطوير  يتعلق  الثالث  الإسھام 

التصنيف سيساعد الباحثين في تحديد الجوانب المختلفة لأداء المعلمين التي يمكن أن تتأثر بتطبيق إدارة الجودة  

 ستقبلية. الشاملة، وسيوفر إطاراً مفاھيمياً واضحاً للدراسات الم

 

وأداء  الشاملة  الجودة  إدارة  بين  العلاقة  في  والمعدلة  الوسيطة  العوامل  وتحليل  تحديد  في  يكمن  الرابع  الإسھام 

لتطوير   نظرياً  أساساً  وسيوفر  وتعقيداتھا،  العلاقة  ھذه  لطبيعة  أفضل  فھم  في  سيساعد  التحليل  ھذا  المعلمين. 

 استراتيجيات تطبيق أكثر فعالية. 

 

الإسھام الخامس يتمثل في تطوير إطار نظري لقياس وتقييم تأثير إدارة الجودة الشاملة على أداء المعلمين. ھذا  

 الإطار سيوفر إرشادات واضحة للباحثين والممارسين حول كيفية قياس ھذا التأثير بطريقة دقيقة وموثوقة. 

 

الإسھام السادس يكمن في تطوير نظرية شاملة حول التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة  

في المؤسسات التعليمية، وكيفية التعامل مع ھذه التحديات. ھذه النظرية ستساعد في فھم أفضل للعوامل التي تؤثر  

 على نجاح أو فشل تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

 

الإسھام السابع يتعلق بتطوير إطار نظري للتطبيق التدريجي لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية. ھذا 

الإطار سيساعد في فھم كيفية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بطريقة مرحلية ومنھجية، مما يزيد من فرص 

 نجاح التطبيق. 
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 .:التطبیقي المستوى على1.3.2.

 
 
على المستوى التطبيقي، تسعى ھذه الدراسة إلى تقديم إسھامات عملية مفيدة للممارسين والقيادات التعليمية في  

 مجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين أداء المعلمين. 

 

الإسھام التطبيقي الأول يتمثل في تقديم دليل عملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية السعودية.  

ھذا الدليل سيتضمن خطوات واضحة ومحددة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، مع مراعاة الخصائص المحلية  

 . للبيئة السعودية  

 

الإسھام الثاني يكمن في تطوير أدوات قياس مطورة ومعايرة خصيصاً لقياس تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأداء 

المعلمين في البيئة السعودية. ھذه الأدوات ستكون مفيدة للباحثين والممارسين في قياس وتقييم فعالية تطبيق إدارة  

 . الجودة الشاملة  

 

ھذه  المعلمين.  أداء  لتحسين  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  في  الممارسات  أفضل  بتحديد  يتعلق  الثالث  الإسھام 

 الممارسات ستكون مفيدة للمؤسسات التعليمية التي تسعى إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطريقة فعالة. 

 

الإسھام الرابع يكمن في تقديم توصيات عملية لصناع القرار في وزارة التعليم وإدارات التعليم حول كيفية دعم  

السياسات  وضع  في  ستساعد  التوصيات  ھذه  التعليمية.  المؤسسات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  وتعزيز 

 والاستراتيجيات المناسبة. 

 

الإسھام الخامس يتمثل في تطوير برامج تدريبية متخصصة للقيادات التعليمية والمعلمين حول تطبيق إدارة الجودة  

 الشاملة. ھذه البرامج ستساعد في بناء القدرات اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بطريقة فعالة. 

 

الإسھام السادس يكمن في تقديم نموذج تطبيقي ناجح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية السعودية.  

 . ھذا النموذج سيكون مرجعاً مفيداً للمؤسسات التعليمية الأخرى التي تسعى إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة  
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المعلمين. ھذه   أداء  الشاملة على  الجودة  إدارة  تأثير  لقياس  أداء محددة  بتطوير مؤشرات  يتعلق  السابع  الإسھام 

 المؤشرات ستساعد المؤسسات التعليمية في متابعة وتقييم فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

 

الإسھام الثامن يكمن في تقديم استراتيجيات عملية للتعامل مع التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة  

 الشاملة في المؤسسات التعليمية. ھذه الاستراتيجيات ستساعد في تجاوز الصعوبات وضمان نجاح التطبيق. 
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