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: ʝلʳʯʴʸالAbstract   

في ʣل    إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة على مʱʵلف جʨانʖ إدارة الʺʷارȄع،  تهʙف هʚه الʙراسة  

  الʨʱصل إلي مʲل الȌॽʢʵʱ، الʻʱفʚʽ، ومʱاǼعة الأداء،. ʶǽعى الʘʴॼ إلى    الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة

أداء الʺʷارȄع وضʺان  تʧʽʶʴ    مʧ أجل    أفʹل الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادǽة الʱي ʧȞʺǽ تʽʻʰها

  تهʙف هʚه الʙراسة إلي تʴقȘʽ أهʙافها في بʯʽة عʺل تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʚؗاء الاصʻʢاعي. ؗʺا  

القادة عʙʻ دمج الأدوات الʛقʺॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة    يʨاجهااسʷؔʱاف الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʱي  

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،    واعʙʺʱت الʙراسة علي    هʚه الǽʙʴʱات.  لʺʨاجهة    الʺʷارȄع، وتقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة

  ʗ نʱائج الʙراسة وتʨصلفʛدًا.    ٩٦اسॽʰʱان شʺل عʻʽة مʨȞنة مʧ    عʺل    تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال  و

إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي يلعʖ دورًا Ǽارزًا في تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع، حǽ ʘʽعʜز مʧ فعالॽة العʺلॽات  

Ȅة، وȄالإدار ʘʴॼا الʚه ʙاعʶ  ǽ ة. ؗʺاॽاجʱالإن ʧʽʶʴفي تʜȄʜق   عʺل علي تعʛرة الفʙق ʧقʺي مʛل الʨʴʱال

الʺʷارȄع. تʨاجهها   ʙق الʱي  والǽʙʴʱات  الʱقॽʻة  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال على  قʙرتها  وزȄادة  الʱعاون   على 

  ،ʥالإضافة إلى ذلǼ  ي و   وتعʺلʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ʜȄʜة في تعॽʺقʛادة الॽʁع،  الȄارʷʺلي في إدارة الʽلʴʱال

الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات وتقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة.    ǽعʺل    مʺا القʙرة على   ʧʽʶʴعليعلى ت ʙاعʶǽ اʺؗ    ʛʽؔفʱال

الʻقȑʙ والʱعاون ضʺʧ إʡار الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ القʙرة على تʴلʽل الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʹاء  

  .ȘȄʛراسة  الفʙه الʚصي هʨوت    ʧʽʶʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚة والॽʺقʛات الॽʻقʱار في الʺʲʱالاسǼ ات ʛؗʷال

ʚلʥ بʱعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي والʴʱلʽلي لʹʺان تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات.  كفاءة إدارة الʺʷارȄع، وؗ

 ȑورʛʹال ʧا  مʺؗ   ʜȄʜعʱة لॽʺقʛات الॽʻقʱاعي والʻʢؗاء الاصʚعلى أدوات ال ʛʺʱʶم ʖȄرʙت ʛʽفʨا ت ً́ ǽأ

Ȅʜتع ʦاهʶǽ ع. ؗʺاȄارʷʺال إدارة  الʛقʺॽة في  الॽʁادة  الفʛق في تʨضॽح  فعالॽة  داخل  الʛقʺي  الʨʱاصل   ʜ

.ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴوت ،ʦء الفهʨل سʽل أفʹل، وتقلȞʷǼ عȄارʷʺاف الʙأه  
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 الʸقʗمة   .١.١

تʽȞʷل    العʺل عليفي القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، بʛزت الॽʁادة الʛقʺॽة ؗقʨة مʨʴرȄة في  الʨʢʱر الاخʛʽ  في  

الʱي تʻʱاول بها الʺʤʻʺات    الȄʛʢقة  )  AIمʺارسات إدارة الʺʷارȄع. لقʙ غʣ ʛʽهʨر الʚؗاء الاصʻʢاعي (

الॽʁادة.  الʱي    و  ʖʽوأسال اسʛʱاتॽʳॽات  في   ʛʽؔفʱال إعادة   ʖجʨي مʺا  ʙ  تʻفʚ مʷارȄعها،  ʕؗت هʚه    والʱي 

نʳاح   لʙفع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  إمȞانॽات  اسʱغلال  في  الʛقʺॽة  للॽʁادة   ʦاسʴال الʙور  على  الʨʴʱلات 

  ). ٢٠٢٤الʺʷارȄع(شʛاك واخʛون،

الॽʁادة الʛقʺॽة القʙرة على اسʱغلال الʱقॽʻات الʛقʺॽة والʛؤȐ الʺعʙʺʱة على الॽʰانات لʨʱجॽه    هʚه    تʷʺل

الفʛق Ǽفعالॽة. على عʝȞ الॽʁادة الʱقلǽʙʽة، الʱي غالॼاً ما تعʙʺʱ على الأسالʖʽ الهʛمॽة وأسلʨب الॽʁادة 

  ،ʛالأوامǼ  يʱا. في  والॽجʨلʨʻؔʱي للʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱؔار، والاسʱونة، والابʛʺة على الॽʺقʛادة الॽʁال ʜ ʛؗت

 ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵات تॽاعي في عʺلʻʢؗاء الاصʚات الʸʻا دمج أدوات ومʚي هʻعǽ ،عȄارʷʺاق إدارة الॽس

  ʙع، لقȄارʷʺة الॼʀاʛل    عʺلومʽلʴت ʧʽȞʺخلال ت ʧع مȄارʷʺة لإدارة الʙيʙعاداً جǼاعي أʻʢؗاء الاصʚال

ʧȞʺǽ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي    والʱي  لॽʰانات الȄʕʰʻʱة، والأتʺʱة.الॽʰانات ȞʷǼل أكʛʲ تʨʢراً، وتʴلʽل ا

  ʟॽʸʵت ʧʽʶʴلة، وتʺʱʴʺال ʛʡاʵʺقع الʨوت ،ʚʽفʻʱقابلة لل Ȑرؤ ʦǽʙقʱانات لॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ لʽلʴت

وتعʙيل   الǽʙʴʱات،  وتʨقع  اسʻʱارة،   ʛʲأك قʛارات  اتʵاذ  الʺʷارȄع   ȑʛيʙʺل القʙرة  هʚه  تॽʱح  الʺʨارد. 

،ȑاوʻʶʴالفعلي (ال ʗقʨات في الॽʳॽاتʛʱ٢٠٢٤الاس .( 

 ʙأح  ʙعǽ    ثقافة  ʜȄʜوتع  ʛʽʽغʱال دفع  على  القʙرة   ʨه الॽʶاق  هʚا  في  الʛقʺॽة  للॽʁادة  الʛئॽʶॽة  الʱأثʛʽات 

ولʧؔ أǽʹاً    ،الاصʻʢاعيالابʱؔار. يʨʱلى القادة الʛقʺʨʽن مʕʶولॽة لʝॽ فقȌ تʻʰي وتʻفʚʽ أدوات الʚؗاء  

تʨجॽه فʛقهʦ مʧ خلال تعقʙʽات هʚه الʱقॽʻات. ʷǽʺل ذلʥ تʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽة، وتعʜȄʜ بʯʽة تعاونॽة،  

 ). ٢٠٢٤وتॽʳʷع عقلॽة تʻʰʱى الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʅॽؔʱ( عاʡف،

 ʖتلع ،ʥه    علاوة على ذلʚاعي    هʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت Șافʨة دوراً حاسʺاً في ضʺان تॽʺقʛادة الॽʁال

الʨʻؔʱلʨجॽا    ʧʽب الʻʱقل   ʧʽالفعال  ʧʽʽʺقʛال القادة  على   ʖʳǽ الʺʷارȄع.  وأهʙاف  الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف  مع 

اسʙʵʱام أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ نʱائج الʺʷارȄع بʙلاً مʧ    العʺل علي    والاسʛʱاتॽʳॽة، وضʺان

ا عʺॽقًا لؔل مʧ القʙرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʺقॽʹʱات الاسʛʱاتॽʳॽة   ً̋ تʽʻʰها لʺʛʳد الابʱؔار. يʢʱلʖ ذلʥ فه

  ). ٢٠٢٣فايʜ،(للʺʤʻʺة



  ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال ʛʸع في عȄارʷʺة على إدارة الॽʺقʛادة الॽʁال ʛʽفإن تأث  ʛʰʱعǽ دʙعʱوم Șʽʺع ʛʽتأث

الأǼعاد. الॽʁادة الʛقʺॽة ضʛورȄة لاسʱغلال الإمȞانॽات الؔاملة للʚؗاء الاصʻʢاعي لʙفع نʳاح الʺʷارȄع،  

مع  ǽعʺل علي    و الاسʛʱاتॽʳॽة.  الأهʙاف  الʨʻؔʱلʨجي مع  الʱقʙم   Șافʨت الابʱؔار، وضʺان  ثقافة   ʜȄʜتع

اسʛʺʱار الʺʤʻʺات في دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʺارسات إدارة الʺʷارȄع الʵاصة بها، سॼʸॽح دور  

 ). ٢٠٢٣القادة الʛقʺʧʽʽ في تʨجॽه وتʽȞʷل هʚه الʳهʨد أكʛʲ أهʺॽة (حʙاوȑ واخʛون،

   الॻʰʲॺة الȜʵʸلة .١.٢

) الʚؗاء الاصʻʢاعي  الȄʛʶع في مʳال  Ǽالʱقʙم   ʜʽʺʱي  ȑʚال  ،ʘيʙʴال الʛقʺي  الʨʴʱل   ʛʸفي عAI  ،(

الʚؗاء  تقॽʻات  دمج   ʗأدخل  ʙلق  .ʙايʜʱم ȞʷǼل  ؗاॽɾة   ʛʽغ الʺʷارȄع  لإدارة  الʱقلǽʙʽة   ʖʽالأسال  ʗʴॼأص

الاصʻʢاعي في عʺلॽات إدارة الʺʷارȄع فʛصًا وتǽʙʴات جʙيʙة، مʺا يʛʰز الʴاجة الʺلʴة إلى ॽʀادة رقʺॽة 

ॽʺقʛادة الॽʁال ʧفادة مʱة الاسॽɿॽؗ ʦة في فهʨʳاك فʻه ،ʥانات فعالة. ومع ذلȞغلال إمʱل ؗامل لاسȞʷǼ ة

 الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع.

على الʛغʦ مʧ الاسʙʵʱام الʺʜʱايʙ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱعʜȄʜ تȌॽʢʵ الʺʷارȄع وتʻفʚʽها ورصʙها،  

إلا أن العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات تؔافح في تʻفʚʽ هʚه الأدوات ȞʷǼل فعال ʖʰʶǼ الأسالʖʽ الॽʁادǽة القǽʙʺة. 

ʙʽات دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا  غالॼًا ما تفʷل مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع الʱقلǽʙʽة في الʱعامل مع تعق 

 يʕدȑ إلى نʱائج مʷارȄع دون الʺȐʨʱʶ وزȄادة الʺʵاʛʡ وفقʙان الفʛص للابʱؔار. 

يʱʺاشى مع مʺارسات إدارة   الʛقʺॽة  للॽʁادة  الʺȞʷلة الأساسॽة في عʙم وجʨد إʡار عʺل شامل   ʧʺؔت

ॽɿॽة تʺʧȞ القادة الʛقʺʧʽʽ مʧ الʻʱقل   الʺʷارȄع الʺʙفʨعة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي. هʻاك أʴǼاث مʙʴودة حʨلؗ 

. هʚه الفʨʳة في الʺعʛفة الاسʛʱاتʳॽي في تقاʡع الʨʻؔʱلʨجॽا والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʷارȄع

تعʨق قʙرة الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الʺʷهʙ الʨʻؔʱلʨجي الʺʨʢʱر وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال إدارة  

 الʺʷارȄع الʺعʜزة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي. 

١.٣.   ʖʲॺة الॻʸأه 

 الأهॻʸة الʹȂʙʢة  .١.٣.١

). ʶǽAIاهʦ هʚا الʘʴॼ في تعʜȄʜ الفهʦ الȑʛʤʻ للॽʁادة الʛقʺॽة في سॽاق الʚؗاء الاصʻʢاعي ( .١

ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ الॽʁادة الʛقʺॽة لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي    اسʷؔʱاف  العʺل علي    مʧ خلال

  ʛفʨا. ؗʺا يॽجʨلʨʻؔʱادة ودمج الॽʁالǼ علقةʱʺة الॽالʴات الȄʛʤʻال ʘʴॼز الʜعǽ ،عȄارʷʺفي إدارة ال



إʡارًا لفهʦ الǽʙʴʱات والفʛص الفʙȄʛة الʱي ǽقʙمها الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع، مʺا  

 ʙʶǽ الفʨʳات في الأدبॽات الأكادॽʺǽة الʴالॽة. 

يهʙف الʘʴॼ إلى تʛȄʨʢ إʡار نȑʛʤ شامل ʙʴǽد دور الॽʁادة الʛقʺॽة في الاسʱفادة مʧ الʚؗاء   .٢

القادة  تʨجॽه  ॽɿॽؗة  حʨل  جʙيʙة   Ȑرؤ الإʡار  هʚا   ʛفʨʽس الʺʷارȄع.  إدارة  في  الاصʻʢاعي 

الʛقʺʧʽʽ لفʛقهǼ ʦفعالॽة ومʨاءمة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي مع الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. سȐʛʲʽ هʚا الإʡار 

ʻع.الȄارʷʺدارة الȂا وॽجʨلʨʻؔʱادة والॽʁع الʡل تقاʨة حȄʛʤʻقاشات ال 

في  .٣  ʘʴॼال  ʦاهʶॽع، سȄارʷʺال إدارة  على  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛʽتأث في   Șʽقʴʱال مʧ خلال 

  ʦاهʶॽاعي. سʻʢؗاء الاصʚالǼ عةʨفʙʺع الȄارʷʺإدارة الǼ Șعلʱة تʙيʙونʺاذج ج ʦॽʂمفا ʛȄʨʢت

  ʛʽاعي في سʻʢؗاء الاصʚال أدوات وتقॽʻات  الȑʛʤʻ حʨل ॽɿॽؗة دمج   ʦالفه  ʜȄʜتع هʚا في 

 وȂدارة الʺʷارȄع.  العʺل الاسʛʱاتʳॽي

 الأهॻʸة العʸلॻة  .١.٣.٢

١.   ʧʽʶʴʱل الʛقʺॽة  الॽʁادة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʚʽفʻت ॽɿॽؗة  حʨل  للʺʤʻʺات  عʺلॽة   Ȑرؤ  ʘʴॼال ǽقʙم 

 ،ȑʛʤار نʡȂة وॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙخلال تق ʧع. مȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

ʶǽاعʙ الʘʴॼ الʺʤʻʺات على الʻʱقل في تعقʙʽات دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽات إدارة 

 الʺʷارȄع.

أداء   .٢  ʧʽʶʴاعي إلى تʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة في اسॽʺقʛادة الॽʁال ʧȞʺǽ أن يʕدȑ فهʦ دور 

الʺʷارȄع. تʷʺل الأǼعاد العʺلॽة للʘʴॼ اسʛʱاتॽʳॽات لʱعʜȄʜ تȌॽʢʵ الʺʷارȄع وتʻفʚʽها ومʛاقʱʰها  

مʧ خلال الاسʙʵʱام الفعال لأدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽفʛ عʧ اتʵاذ قʛارات 

 ʹل وȂدارة مʵاʛʡ أكʛʲ فعالॽة ونʳاح عام في الʺʷارȄع.أف

الʻʱافॽʶة في   .٣ الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ دفع الابʱؔار والʴفاȍ على الʺʜʽة   ʧȞʺة تॽɿॽؗ ʘʴॼز الʛʰي

الʨʶق. ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات تȘʽʰʢ الʱʻائج لʛȄʨʢʱ ثقافة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار، واسʱغلال 

 الʚؗاء الاصʻʢاعي للॼقاء في الʙʸارة والʅॽؔʱ مع ʛʣوف الʨʶق الʺʨʢʱرة. 

الʚؗاء  .٤ ودمج  الʛقʺॽة  الॽʁادة  على   ʜ ʛؗت  ʛȄʨʢوت  ʖȄرʙت بʛامج  إلى  الʴاجة   ʘʴॼال يʛʰز 

الاصʻʢاعي. مʧ خلال تʙʴيʙ الؔفاءات والʺهارات الʛئॽʶॽة الʺʢلȃʨة للॽʁادة الʛقʺॽة الفعالة، 



ʶǽاهʦ الʘʴॼ في تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة تعʙ القادة لإدارة الʺʷارȄع الʺʙفʨعة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  

 بʳʻاح. 

يʻʱاول الʘʴॼ الǽʙʴʱات العʺلॽة الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات في دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة    .٥

الʺʷارȄع. مʧ خلال تقʦǽʙ حلʨل واسʛʱاتॽʳॽات، ʶǽاعʙ الʘʴॼ الʺʤʻʺات على تʳاوز العॼʁات  

 الʺʱعلقة بʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʁادة ومʨاءمʱها مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة. 

١.٤.  ʖʲॺلة الʭأس 

  ما مȑʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي نȄʛʤة ؟  .١

 ما تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي نȄʛʤة ؟  .٢

الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي    تȘʽʰʢ الॽʁادةما الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه   .٣

 نȄʛʤة؟ 

١.٥.  ʖʲॺاف الʗأه  

  يهʗف الʖʲॺ الʲالي إȏ الʯعʙف علي  

الʱعʛف على مȑʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي   .١

  نȄʛʤة. 

 الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي نȄʛʤة .  على تأثʛʽالʱعʛف  .٢

الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء   تȘʽʰʢ الॽʁادةالʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه   .٣

 الاصʻʢاعي نȄʛʤة.

١.٦.   ʖʲॺات الॻضʙف  

تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة تʧʽʰ لʻا مʧ خلال هʚا الȞʷل أن الʘʴॼ الʴالي ʴǽاول الʱعʛف علي  

ومʥ ثʤ فإن الʖʲॺ الʲالي ǻقʦم على الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  ،   الاصʻʢاعي الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء

  الʯالॻة:

  الاصʻʢاعي  إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الʛقʺॽة علىيʨجʙ تأثʛʽ دالة إحʸائॽة للॽʁادة  

  ةॻɸʙات الفॻضʙالف  



خلال Ǽعʙ إدارة الʨʴʱل الʛقʺي على إدارة الʺʷارȄع    الʛقʺॽة مʧيʨجʙ تأثʛʽ دالة إحʸائॽة للॽʁادة  .١

 الاصʻʢاعي في عʛʸ الʚؗاء

خلال Ǽعʙ الʱفʛʽؔ على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ    الʛقʺॽة مʧيʨجʙ تأثʛʽ دالة إحʸائॽة للॽʁادة   .٢

  الاصʻʢاعي  الʚؗاء

خلال Ǽعʙ الʱقॽʻة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ    الʛقʺॽة مʧ يʨجʙ تأثʛʽ دالة إحʸائॽة للॽʁادة   .٣

  الاصʻʢاعي  الʚؗاء

إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ    الʨʱاصل على خلال Ǽعʙ    الʛقʺॽة مʧيʨجʙ تأثʛʽ دالة إحʸائॽة للॽʁادة   .٤

  الاصʻʢاعي  الʚؗاء

  الاصʻʢاعي تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاءالʺʱغʛʽات في 

  ةॽʺقʛادة الॽʁقل : الʱʶʺال ʛʽغʱʺعادهاالǼوا ( اصلʨʱة ، الॽʻقʱال ، ʛʽؔفʱقʺي ، الʛل الʨʴʱإدارة ال )  

  عȄارʷʺع : إدارة الǼاʱال ʛʽالʺغ  

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

  الॻɿادة الʙقॻʸة  

   

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع  

 إدارة الʨʴʱل الʛقʺي  

  ʙʻؒفʯال 

 إدارة الʺʷارȄع

 الʯقʹॻة  

 الʦʯاصل  

 مʯغʙʻات الʗراسة  ١شȜل 



 

 

  الʖʲॺ الॺʯʸعة لإعʗادالʹȂʙʢة العلॻʸة  .١.٧

  ʧȞʺǽ الاصʻʢاعي"،  الʚؗاء   ʛʸفي ع الʺʷارȄع  إدارة  على  الʛقʺॽة  الॽʁادة   ʛʽتأث" حʨل   ʘʴǼ لإعʙاد 

ʜ  (Socio-Technical Theory) الاعʱʺاد على الȄʛʤʻة الʨʶسʨʽتقॽʻة ʛؗة تȄʛʤʻه الʚار علʺي. هʡكإ

على الʱفاعل بʧʽ الأنʤʺة الاجʱʺاॽɺة والʱقॽʻة داخل الʺʕسʶات. تعʙʺʱ على فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا،  

مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي، على ديʻامॽȞॽات العʺل والʱفاعل الȑʛʷॼ في بʯʽة الʺʷارȄع. يॽʱح اسʙʵʱام هʚه 

لʛقʺॽة لʨʱجॽه الفʛق وȂدارة الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة ȄʛʢǼقة فعالة. ؗʺا  الȄʛʤʻة تʴلʽل ॽɿॽؗة تʛȄʨʢ الॽʁادة ا

 ʨلʨʻؔʱال Ǽفهʦ أعʺȘ  تʶاعʙ في تʨضॽح العلاقة بʧʽ الابʱؔار  جي وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع، مʺا ʶǽʺح 

 .لʱأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الإدارة والॽʁادة في الʺʕسʶات الʙʴيʲة

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

  الفʶل الʰاني 

  الʗراسات الʴاǺقة
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  مقʗمة 

  ʗاولʻي تʱة الȄʛʤʻال ʛʡاث والأʴǼل الأʽلʴاض وتʛعʱاس ʦʱي ،ȑʛʤʻار الʡقة والإǼاʶراسات الʙل الʸفي ف

مʨضʨع تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي. يهʙف هʚا الفʸل إلى  

ت الʱي تʻاولʗ مفاʦॽʂ  بʻاء أساس علʺي قȑʨ مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʺʨʱفʛة، والʱي تʷʺل الʙراسا

على   الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽوتأث الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʨʴʱلات  ʣل  في  القادة  أدوار  تʨʢر  الʛقʺॽة،  الॽʁادة 

كʺا يʦʱ في هʚا الفʸل عʛض الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي تʙعʦ   مʺارسات الإدارة واتʵاذ القʛارات في الʺʷارȄع.  

ʜʽ على ॽɿॽؗة تʛʽʵʶ الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ  فهʦ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة  ʛؗʱا، مع الॽجʨلʨʻؔʱوال

كفاءة إدارة الʺʷارȄع وتعʜȄʜ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يهʙف الفʸل إلى تʨضॽح الʲغʛات  

  ʨʴن ʘʴॼه الॽجʨفي ت ʦاهʶǽ راسة، مʺاʙال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴي تʱال ȋقاʻال ʙيʙʴدة وتʨجʨʺة الॽʲʴॼال

 ǽʙر.تقʨʢʱʺال الʳʺا الʚة في هʙيʙإسهامات ج ʦ  

  الʗراسات الʴاǺقة

١ -  ،ʛنʦ٢٠١٥دراسة (ي  ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥارس مʗʸال ȏʙيʗʸل ȏادॻɿال Ȋʸʹان " علاقة الʦʹعǺ (

 على رضاهʤ عʥ مهʹʯهʤ: دراسة مʗʻانॻة لأساتʘة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ بʦلاǻة الʱلفة".

   ȑʨانʲال ʦॽعلʱة الʚرضا أسات ȐʨʱʶʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙʺل ȑادॽʁال Ȍʺʻراسة علاقة الʙال ʗاولʻت

عʧ مهʱʻهʦ، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي وتʦ تȘʽʰʢ مॽʁاس وصف الأنʺاȋ الॽʁادǽة لʺʙيȑʛ الʺʙارس 

  ʧة مʻʽي على عʻضا الʺهʛاس الॽʁت   ٣٤ومʛهʣ .لفةʳة الǽفي ولا ȑʨثان ʦॽاذ تعلʱأس    Ȍʺʻائج أن الʱʻال

  ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʧȄʛيʙʺي أن الʻعǽ اʚي، وهʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻال ʨارس هʙʺال ȑʛيʙʺل ʙائʶال ȑادॽʁال

ة في صʻاعة القʛارات. وقʙ أʣهʛت   الʨʱاصل والʱفاعل مع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وتॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

ا وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة ال ً́ ǽائج أʱʻال ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶي ومʡاʛقʺǽʙ

ة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في صʻاعة القʛارات وتॽʳʷعهʦ على   الʲانȑʨ. وهʚا ǽعʻي أن الاهʱʺام ʷʺǼارؗ

  ʧʽد علاقة بʨم وجʙراسة عʙت الʛهʣوأ .ʦيهʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ʙاعʶǽ هاʽة ف الʺʷارؗ

ʷʱعॽʰʽة ومȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي. وهʚا ǽعʻي أن هʚيʧ الʧʽʢʺʻ لا يʕثʛان ȞʷǼل  نʺȌ الॽʁادة الʱؗʙاتʨرȄة وال



  ،ʝنʨاج أن دراسة (يʱʻʱاس ʧȞʺǽ .ȑʨانʲال ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰ٢٠١٥ك  (

  ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴي في تʡاʛقʺǽʙال ȑادॽʁال Ȍʺʻة الॽʺعلى أه ʙ ʕؗت

ʦ على اعʱʺاد نʺȌ الॽʁادة وʧȞʺȄ اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج في تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة لʺʙيȑʛ الʺʙارس وتॽʳʷعه

 الǽʙʺقʛاʡي في إدارة الʺʙارس.

٢ -   ،ʗسع ʥي  ٢٠١٥دراسة (بʸॻʢʹʯضا الʙي على الʟاʙقʦالأوت ȏادॻɿك الʦلʴال Ȋʸن ʙان " أثʦʹعǺ (

 للعاملǺ ʥʻالʗولة: دراسة حالة لʦزارة الإسȜان والʙʸافȖ بلॻʮʻا

    ،ʙسع ʧب) دراسة   ʗفʙضا ٢٠١٥هʛال على  الأوتʨقʛاʡي   ȑادॽʁال الʶلʨك   Ȍʺن ʛأث  ʙيʙʴإلى ت  (

الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ بʨزارة الإسȞان والʺʛافȘ بلॽʰʽا. وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ تʨزȄع  

  ʧم عʻʽة  على  الʶلʨك  ٢٠٠اسॼʱانة   Ȍʺن أن  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت  الʨزارة.  في  الॽʁادȑ    مʣʨف 

الأوتʨقʛاʡي له تأثʛʽ سلʰي على الʛضا الॽʤʻʱʺي للعاملǼ ʧʽالʨزارة. وȄعʻي هʚا أن العاملʷǽ ʧʽعʛون Ǽعʙم  

، وعʙم الॼɼʛة في الاسʛʺʱار في العʺل فʽها. وتʛʽʷ الʙراسة إلى أن سʖʰ هʚا وȃالʨزارةالالʜʱام Ǽالॽʣʨفة  

وتʨقʛاʡي، حʘʽ يʜʽʺʱ هʚا الǼ ȌʺʻالʦȞʴʱ الʙʷيʙ  الأثʛ الʶلʰي ǽعʨد إلى ॽʰʡعة نʺȌ الʶلʨك الॽʁادȑ الأ

  ʦرهʨإلى شع ȑدʕمʺا ي ،ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴوت ʦاجاتهॽʱة احॽʰلʱام بʺʱم الاهʙوع ،ʧʽقة للعاملʲاء الʢم إعʙوع

 ،ʙسع ʧاج أن دراسة (بʱʻʱاس ʧȞʺǽ .امʜʱم الالʙوع ȋاॼالإحǼادة  ٢٠١٥ॽʁال Ȍʺاد نʺʱة اعॽʺإلى أه ʛʽʷت (

ت والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، وذلʥ لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ وزȄادة  الǽʙʺقʛاʡي في الʨزارا

Ǽالॽʣʨفة   الالʜʱام   Ȑʨʱʶةمʶسʕʺالȃادات وॽʁلل تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʛȄʨʢت في  الʱʻائج  هʚه  اسʙʵʱام   ʧȞʺȄو  .

إدارة  الǽʙʺقʛاʡي في  الॽʁادة   Ȍʺاد نʺʱعلى اع ʦعهॽʳʷة، وتॽمʨȞʴال الʨزارات والʺʕسʶات    الإدارȄة في 

 .ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱضا الʛعلى ال ȍفاʴات والʶسʕʺال 

) Ǻعʹʦان " الأنʸاȉ الॻɿادǻة الʴائʗة لʙؤساء الʹʦادȏ الȂʙاضॻة مʥ وجهة نʙʢ  ٢٠١٦دراسة (رॻȁع،   - ٣

 مʗرȁي ولاǻة ورقلة لʙؒة القʗم". 

) إلى تʙʴيʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة لʛؤساء الʨʻادȑ الȄʛاضॽة في  ٢٠١٦هʙفʗ دراسة (رॽȃع،  

  Șʽʰʢت ʦصفي وتʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس ʙوق .ʧʽȃرʙʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʥم، وذلʙة القʛؔة ورقلة لǽولا

 ʧة مʻʽانة على عॼʱراسة أن ا ٥٠اسʙت الʛهʣة. أǽلاʨم في الʙة القʛؗ قʛا لفȃًرʙة مʙائʶة الǽادॽʁال ȋلأنʺا

لʛؤساء الʨʻادȑ الȄʛاضॽة في ولاǽة ورقلة لʛؔة القʙم هي الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي والȌʺʻ الȄʨʴʱلي. وȄعʻي هʚا 

  ʦهʜʽفʴن على تʨصʛʴȄو ،ʧʽʰواللاع ʧʽȃرʙʺفاعل مع الʱاصل والʨʱال ʧعالٍ م ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱؤساء يʛأن ال



  ʧʽʶʴوت ʧʽʰواللاع ʧʽȃرʙʺال ʜʽفʴا في ت ً̋ ا مه ً́ ǽلي أȄʨʴʱال Ȍʺʻال ʛʰʱعȄو .ʙʽʳعلى الأداء ال ʦعهॽʳʷوت

) تʛʽʷ إلى  ٢٠١٦مʨʱʶاهʦ عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʙعʦ والʨʱجॽه اللازمʧʽ. وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج أن دراسة (رॽȃع،  

الʨʻاد  إدارة  في  والȄʨʴʱلॽة  الǽʙʺقʛاॽʡة  الॽʁادǽة   ȋالأنʺا اعʱʺاد  أداء أهʺॽة   ʧʽʶʴʱل  ʥوذل الȄʛاضॽة،   ȑ

الʺʙرʧʽȃ واللاعʧʽʰ وتʴفʜʽهʦ على الأداء الʙʽʳ. ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج في تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة  

  ȑادʨʻة في إدارة الॽلȄʨʴʱة والॽʡاʛقʺǽʙة الǽادॽʁال ȋاد الأنʺاʺʱعلى اع ʦعهॽʳʷة، وتॽاضȄʛال ȑادʨʻؤساء الʛل

 .وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الȄʛاضي

٤ -   ،ȏʙهʵفي  ٢٠١٦دراسة (الॻʡʦضا الʙال Ȏʦʯʴرسة في مʗʸال ʙيʗʸل ȏادॻɿال Ȋʸʹان " دور الʦʹعǺ (

 للʸعلʥʻʸ في مʗارس إدارة الॻȁʙʯة والʯعلʲʸǺ ʤॻافʢة الʹʸاص".

   ،ȑʛهʷدراسة (ال ʗفʙضا ٢٠١٦هʛال Ȑʨʱʶرسة في مʙʺال ʛيʙʺل ȑادॽʁال Ȍʺʻدور ال ʙيʙʴإلى ت (

الʺʻهج   الʙراسة   ʗمʙʵʱاس  ʙوق الʻʺاص.  ʴʺǼافʤة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  إدارة  مʙارس  في   ʧʽʺللʺعل الॽʣʨفي 

 ʧة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨرا  ١٥٠الʙت الʛهʣارس. أʙʺا في ال ً̋ سة أن الȌʺʻ  معل

للʺعلʺʧʽ. وȄعʻي هʚا أن   الॽʣʨفي  الʛضا   Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴابي في تʳǽإ الʺʙرسة له دور   ʛيʙʺل  ȑادॽʁال

القʛارات   في صʻع  ة  الʺʷارؗ على   ʧʽʺالʺعل وʳʷȄعʨن  دǽʺقʛاʡي   ȑادॽʀ  Ȍʺʻب يʱʺʱعʨن   ʧيʚال الʺʙراء 

  Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶادة مȄإلى ز ʥذل ȑدʕي ،ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴʱل ʦهʜʽفʴراسة وتʙال ʛʽʷوت .ʧʽʺالʺعل

إلى أن الʺʙراء الʚيʧ يॼʱعʨن نʺȌ الॽʁادة الʨʺʷلي، وȄعʨʻʱن Ǽالʺعلʺʧʽ على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي وʨȄفʛون  

  Ȍʺʻاد الʺʱة اعॽʺإلى أه ʛʽʷت .ʦيهʙفي لॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶادة مȄا إلى ز ً́ ǽأ ʥذل ȑدʕاللازم، ي ʦعʙال ʦله

الʺ إدارة  في  والʨʺʷلي  الǽʙʺقʛاʡي   ȑادॽʁال ʧȞʺȄو  .ʧʽʺللʺعل الॽʣʨفي  الʛضا   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت ʙارس 

 ȑادॽʁال Ȍʺʻاد الʺʱعلى اع ʦعهॽʳʷارس، وتʙʺراء الʙʺة لॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢائج في تʱʻه الʚام هʙʵʱاس

 .ʧʽʺفي للʺعلॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴارس وتʙʺلي في إدارة الʨʺʷي والʡاʛقʺǽʙال 

) Ǻعʹʦان " الʹȊʸ الॻɿادȏ الʴائʗ لȎʗ الʗʸيʥȂʙ والʦʸجهʥʻ وعلاقʯه Ǻالʙضا  ٢٠١٦دراسة (مʦʸʲد،   - ٥

 الॻʡʦفي لʸعلʸي الॻȁʙʯة الȂʙاضॻة ʲʸǺافʢة القلॻȁʦʻة".  

) إلى تʙʴيʙ الȌʺʻ الॽʁادȑ الʶائʙ لȐʙ الʺʙيʧȄʛ والʺʨجهʧʽ في  ٢٠١٦هʙفʗ دراسة (مʨʺʴد،  

الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس  ʙوق الȄʛاضॽة.  الॽȃʛʱة  لʺعلʺي  الॽʣʨفي  Ǽالʛضا  القلॽȃʨʽة، وعلاقʱه  مʴافʤة 

  ʧة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦصفي وتʨت   ٢٠٠الʛهʣة. أʤافʴʺة في الॽاضȄʛة الॽȃʛʱلل ʦراسة   معلʙال

  ʧʽʶʴن إلى تʨعʶǽ ʦي أنهʻعǽ اʚلي، وهȄʨʴʱال Ȍʺʻال ʨه ʧʽجهʨʺوال ʧȄʛيʙʺال Ȑʙل ʙائʶال ȑادॽʁال Ȍʺʻأن ال



 .ʙʽʳعلى الأداء ال ʦهʜʽفʴوت ،ʧʽه اللازمॽجʨʱوال ʦعʙال ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧع ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽاجʱالأداء والإن

لʺعلʺي   الॽʣʨفي  الȄʨʴʱلي والʛضا   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  ʧʽة بॽابʳǽإ أن هʻاك علاقة  ا  ً́ ǽأ الʱʻائج  وأʣهʛت 

ॼʱي  ʧيʚال  ʧʽجهʨʺوال  ʧȄʛيʙʺال أن  إلى  الʙراسة   ʛʽʷوت الȄʛاضॽة.  الȄʨʴʱلي،  الॽȃʛʱة   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال عʨن 

الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة،   على تʧʽʶʴ مʨʱʶاهʦ وزȄادة   وʶȄاعʙونهʨʻʶʴǽʦن مʧ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ معلʺي 

) تʛʽʷ إلى أهʺॽة اعʱʺاد الȌʺʻ الॽʁادȑ الȄʨʴʱلي  ٢٠١٦إنʱاجʱʽهʧȞʺǽ .ʦ اسʱʻʱاج أن دراسة (مʨʺʴد،  

لȐʙ الʺعلʺʧʽ. وʧȞʺȄ اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج في تʛȄʨʢ  في إدارة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، وتʧʽʶʴ الʛضا الॽʣʨفي  

إدارة   في  الȄʨʴʱلي   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال اعʱʺاد  وتॽʳʷعهʦ على   ،ʧʽجهʨʺوال الʺʙارس   ȑʛيʙʺل تʙرॽʰȄة  بʛامج 

 الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الȄʛاضي.

رمان،   - ٦  ʦأب) وعلاقʯها ٢٠١٧دراسة  الʗʸارس   ȏʙيʗم  Ȏʗل الʴائʗة  الॻɿادǻة   ȉاʸالأن  " Ǻعʹʦان   (

  ."Ȋلʴة الॻȁʙة تȂʙيʗفي م ʥʻʸعلʸال Ȏʗي لʸॻʢʹʯضا الʙال ȎʦʯʴʸǺ 

) إلى تʙʴيʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس في  ٢٠١٧هʙفʗ دراسة (أبʨ رمان،  

مʙيȄʛة تॽȃʛة الʶلȌ، وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الʛضا الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺعلʺʧʽ. وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج  

 ʧة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨراس ٢٠٠الʙت الʛهʣة. أȄʛيʙʺفي ال ʦمعل  ȋة أن الأنʺا

الॽʁادǽة الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس هي الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي والȌʺʻ الʨسʢي، وأن هʚه الأنʺاȋ لها علاقة  

الॽʁادة    Ȍʺن يॼʱعʨن   ʧيʚال الʺʙراء  أن  هʚا  وȄعʻي   .ʧʽʺالʺعل  Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʛضا   ȐʨʱʶʺǼ إʳǽابॽة 

ف ة  الʺʷارؗ على   ʧʽʺالʺعل وʳʷȄعʨن  الʨسʢي،   Ȍʺʻوال الʙعʦ  الǽʙʺقʛاʡي   ʦنهʨʢعȄو القʛارات  ي صʻع 

والʨʱجॽه اللازمʧʽ، يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ. وتʛʽʷ الʙراسة إلى أن الʺʙراء  

ا إلى زȄادة  ً́ ǽأ ʥذل ȑدʕي ،ʧʽʺالʺعل ʛȄʨʢوت ʜʽفʴن على تʨعʺلȄلي، وȄʨʴʱال ȑادॽʁال Ȍʺʻن الʨعॼʱي ʧيʚال

) تʛʽʷ إلى أهʺॽة اعʱʺاد  ٢٠١٧سʱʻʱاج أن دراسة (أبʨ رمان،  مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي لʙيهʧȞʺǽ .ʦ ا

  Ȑʙي لʺॽʤʻʱال الʛضا   Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴارس، وتʙʺال إدارة  الʨسʢي في   Ȍʺʻوال الǽʙʺقʛاʡي   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال

الʺعلʺʧʽ. وʧȞʺȄ اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج في تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة لʺʙيȑʛ الʺʙارس، وتॽʳʷعهʦ على اعʱʺاد  

 ʙال  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الʛضا   Ȑʨʱʶم وزȄادة  الʺʙارس  إدارة  في  الʨسʢي   Ȍʺʻوال ǽʺقʛاʡي 

 .ʧʽʺالʺعل 

الʰانȏʦ العام    الʯعلǺ ( ʤॻعʹʦان " الأنʸاȉ الॻɿادǻة الʴائʗة لȎʗ مʗيȏʙ مʗارس  ٢٠١٨دراسة (لʠفي،   - ٧

  ."ʤهʙʢوجهة ن ʥم ʤهʻʸعلʸي لʸॻʢʹʯضا الʙالǺ هاʯة وعلاقॻɼʦʹʸة الʢافʲʸǺ 



  الʱعلʦॽ ) إلى تʙʴيʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ مʙارس  ٢٠١٨هʙفʗ دراسة (لʢفي،  

  ʗمʙʵʱاس ʙوق .ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʦهʽʺي لʺعلʺॽʤʻʱضا الʛالǼ هاʱة، وعلاقॽɾʨʻʺة الʤافʴالعام في م ȑʨانʲال

 ʧة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦصفي وتʨهج الʻʺراسة الʙراسة أن  ٢٠٠الʙت الʛهʣة. أʤافʴʺفي ال ʦمعل

Ȍʺʻي والʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻارس هي الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لʙائʶة الǽادॽʁال ȋالأنʺا    ȋه الأنʺاʚي، وأن هʢسʨال

لها علاقة إʳǽابॽة Ǽالʛضا الॽʤʻʱʺي لʺعلʺي الʺʙارس. وȄعʻي هʚا أن الʺʙراء الʚيʧ يॼʱعʨن نʺȌ الॽʁادة  

الʺʷار  على   ʧʽʺالʺعل وʳʷȄعʨن  الʨسʢي،   Ȍʺʻوال الʙعʦ  الǽʙʺقʛاʡي   ʦنهʨʢعȄو القʛارات  في صʻع  ؗة 

والʨʱجॽه اللازمʧʽ، يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ. وتʛʽʷ الʙراسة إلى أن الʺʙراء  

ا إلى زȄادة  ً́ ǽأ ʥذل ȑدʕي ،ʧʽʺالʺعل ʛȄʨʢوت ʜʽفʴن على تʨعʺلȄلي، وȄʨʴʱال ȑادॽʁال Ȍʺʻن الʨعॼʱي ʧيʚال

ʺǽ .ʦيهʙي لʺॽʤʻʱضا الʛال Ȑʨʱʶفي،  مʢاج أن دراسة (لʱʻʱاس ʧȞ٢٠١٨  Ȍʺʻاد الʺʱة اعॽʺإلى أه ʛʽʷت (

الʛضا    Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت العام،   ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال مʙارس  إدارة  في  الʨسʢي   Ȍʺʻوال الǽʙʺقʛاʡي   ȑادॽʁال

  ʦعهॽʳʷارس، وتʙʺال ȑʛيʙʺة لॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢائج في تʱʻه الʚام هʙʵʱاس ʧȞʺȄها. وʽʺي لʺعلʺॽʤʻʱال

لȌʺʻ الॽʁادȑ الǽʙʺقʛاʡي والȌʺʻ الʨسʢي في إدارة الʺʙارس وزȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي  على اعʱʺاد ا

 .ʧʽʺالʺعل Ȑʙل 

) Ǻعʹʦان " الأنʸاȉ الॻɿادǻة الʴائʗة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة وعلاقʯها ٢٠١٨دراسة (على،   - ٨

 ."ʙʠقǺ ʥʻȂʦȁʙʯال ʥʻفʙʵʸوال ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥي مʸॻʢʹʯضا الʙالǺ 

) إلى تʙʴيʙ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة  ٢٠١٨هʙفʗ دراسة (على،  

في قʛʢ، وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ والʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ. وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة  

  ʧة مʻʽانة على عॼʱع اسȄزʨت ʦصفي وتʨهج الʻʺارس    ٢٠٠الʙʺفي ال ȑʨȃʛف تʛʷوم ʦة في  معلȄʨانʲال

  Ȍʺʻال في قʛʢ هي  الʲانȄʨة  الʺʙارس   ȑʛيʙم  Ȑʙل الʶائʙة  الॽʁادǽة   ȋالأنʺا أن  الʙراسة  أʣهʛت   .ʛʢق

 ʛʤن وجهة   ʧم الॽʤʻʱʺي  Ǽالʛضا  إʳǽابॽة  علاقة  لها   ȋالأنʺا هʚه  وأن  الʨسʢي،   Ȍʺʻوال الǽʙʺقʛاʡي 

نʺ يॼʱعʨن   ʧيʚال الʺʙراء  أن  هʚا  وȄعʻي   .ʧʽȄʨȃʛʱال  ʧʽفʛʷʺوال  ʧʽʺالʺعل  Ȍʺʻوال الǽʙʺقʛاʡي  الॽʁادة   Ȍ

 ʦعʙال ʦنهʨʢعȄارات وʛع القʻة في ص الʧʽȄʨȃʛʱ على الʺʷارؗ  ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺن الʺعلʨعʳʷȄي، وʢسʨال

والʨʱجॽه اللازمʧʽ، يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ. وتʛʽʷ الʙراسة إلى أن الʺʙراء  

على تʴفʜʽ وتʛȄʨʢ الʺعلʺʧʽ والʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ، يʕدȑ   الʚيʧ يॼʱعʨن الȌʺʻ الॽʁادȑ الȄʨʴʱلي، وȄعʺلʨن 

ا إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي لʙيهʧȞʺǽ .ʦ اسʱʻʱاج أن دراسة (على،   ً́ ǽأ ʥإلى  ٢٠١٨ذل ʛʽʷت (

  ʧʽʶʴوت ،ʛʢة في قȄʨانʲارس الʙʺي في إدارة الʢسʨال Ȍʺʻي والʡاʛقʺǽʙال ȑادॽʁال Ȍʺʻاد الʺʱة اعॽʺأه



مȐʨʱʶ الʛضا الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺعلʺʧʽ والʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ. وʧȞʺȄ اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج في تʛȄʨʢ بʛامج  

الǽʙʺقʛاʡي والȌʺʻ الʨسʢي في إدارة    ȑادॽʁال  Ȍʺʻاد الʺʱعلى اع ʦعهॽʳʷارس، وتʙʺال ȑʛيʙʺة لॽʰȄرʙت

ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛʷʺوال ʧʽʺالʺعل Ȑʙي لʺॽʤʻʱضا الʛال Ȑʨʱʶادة مȄارس وزʙʺال . 

) Ǻعʹʦان " تأثʙʻ الأنʸاȉ الॻɿادǻة على الʙضا الॻʡʦفي دراسة تॻɿॻʮʠة  ٢٠١٩دراسة (القʠʲاني،   - ٩

  ."ʙʻʴقة عʠʹʸǺ ةǻدʦعʴالات الʶة الات ʙؕعلى ش 

) إلى تʙʴيʙ تأثʛʽ الأنʺاȋ الॽʁادǽة على الʛضا الॽʣʨفي في  ٢٠١٩هʙفʗ دراسة (القʢʴاني،  

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة ʢʻʺǼقة عʛʽʶ. وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وتʦ تʨزȄع   ʛؗش

  ʧة مʻʽانة على عॼʱا  ٢٠٠اس ȋابي للأنʺاʳǽإ ʛʽاك تأثʻراسة أن هʙت الʛهʣة. أ ʛؗʷف في الʣʨة مǽادॽʁل

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة ʢʻʺǼقة عʛʽʶ. وȄعʻي ذلʥ أن الʺʙراء الʚيʧ يॼʱعʨن   ʛؗفي في شॽʣʨضا الʛعلى ال

ة في   وʳʷȄعʨنهʦ الȌʺʻ الॽʁادȑ الǽʙʺقʛاʡي والȌʺʻ الʨسʢي، وȄعاملʨن الʺʣʨفǼ ʧʽإنʸاف   على الʺʷارؗ

مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦ.   صʻع القʛارات وȄعʨʢنهʦ الʙعʦ والʨʱجॽه اللازمʧʽ، يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة

  ʛȄʨʢوت  ʜʽفʴت على  وȄعʺلʨن  الȄʨʴʱلي،   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال يॼʱعʨن   ʧيʚال الʺʙراء  أن  إلى  الʙراسة   ʛʽʷوت

ا إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʧȞʺǽ .ʦ اسʱʻʱاج أن دراسة (القʢʴاني،   ً́ ǽأ ʥذل ȑدʕي ،ʧʽفʣʨʺال

ات الاتʸالات  ) تʛʽʷ إلى أهʺॽة اعʱʺاد الأنʺاȋ الॽʁاد ٢٠١٩ ʛؗة في شॽلȄʨʴʱة والॽʢسʨة والॽʡاʛقʺǽʙة الǽ

ات، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ. وʧȞʺȄ اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج في   ʛؗʷال ʧها مʛʽوغ

تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʙراء والʺʣʨفʧʽ، وتॽʳʷعهʦ على اعʱʺاد الأنʺاȋ الॽʁادǽة الǽʙʺقʛاॽʡة والʨسॽʢة  

ات وزȄادة مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ.والȄʨʴʱلॽة في إد  ʛؗʷارة ال 

(صالʲي،   -١٠ نʙʢ  ٢٠٢٠دراسة  وجهة   ʥم  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ȏʙيʗʸل  ȏادॻɿال  Ȋʸʹال  " Ǻعʹʦان   (

  .ʦʻلʦاس وأفǺ" ذجʦʸء نʦفي: دراسة في ضॻʡʦال ʤضاهʙه بʯة وعلاقʘالأسات 

) إلى تʙʴيʙ الȌʺʻ الॽʁادȑ لʺʙيȑʛ الʱعلʦॽ الʲانȑʨ مʧ وجهة نʛʤ ٢٠٢٠هʙفʗ دراسة (صالʴي،  

الأساتʚة، وعلاقʱه بʛضاهʦ الॽʣʨفي، Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج "Ǽاس وأفʨلʨʽ". وقʙ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة على عʻʽة  

  ʧراسة أن ا  ١٥٠مʙت الʛهʣة. أȄʛائʜʳن الʙʺال Ȑʙة في إحȄʨانʲاحل الʛʺاذًا في الʱأس ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻل

يॼʱعه مʙيʛو الʱعلʦॽ الʲانȑʨ مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة هʨ الȌʺʻ الʨسʢي، وأن هʚا الȌʺʻ له تأثʛʽ إʳǽابي  

على رضا الأساتʚة الॽʣʨفي. وȄعʻي ذلʥ أن الʺʙراء الʚيʧ يॼʱعʨن الȌʺʻ الॽʁادȑ الʨسʢي، وʶȄعʨن إلى  

ॽة والعʺلॽʸʵʷال العلاقات  احʛʱام   ʧʽب الʨʱازن   Șʽقʴع  تʻة في ص الʺʷارؗ الأساتʚة على  وʳʷȄعʨن  ة، 

  ʛʽʷفي. وتॽʣʨة الʚرضا الأسات Ȑʨʱʶادة مȄإلى ز ʥذل ȑدʕي ،ʧʽه اللازمॽجʨʱوال ʦعʙال ʦنهʨʢعȄارات وʛالق



  Ȍʺʻاد الʺʱاع ȘȄʛʡ ʧفي عॽʣʨة الʚرضا الأسات ʧʽʶʴت ȑʨانʲال ʦॽعلʱال ȑʛيʙʺل ʧȞʺǽ راسة إلى أنهʙال

الॽʁادȑ الʨسʢي، والعʺل على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ احʛʱام العلاقات الॽʸʵʷة والعʺلॽة، وتॽʳʷع الأساتʚة  

ʧȞʺǽ .ʦله ʧʽه اللازمॽجʨʱوال ʦعʙال ʛʽفʨارات وتʛع القʻة في ص اسʱʻʱاج أن دراسة (صالʴي،    على الʺʷارؗ

) تʛʽʷ إلى أهʺॽة اعʱʺاد الȌʺʻ الॽʁادȑ الʨسʢي في إدارة الʺʙارس الʲانȄʨة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ رضا  ٢٠٢٠

  ʦعهॽʳʷوت ،ȑʨانʲال ʦॽعلʱال ȑʛيʙʺة لॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢائج في تʱʻه الʚام هʙʵʱاس ʧȞʺȄفي. وॽʣʨة الʚالأسات

  ارة الʺʙارس وزȄادة مȐʨʱʶ رضا الأساتʚة الॽʣʨفي. على اعʱʺاد الȌʺʻ الॽʁادȑ الʨسʢي في إد 

دور الॻɿادة الأخلاॻɾة لȎʗ رؤساء الأقʴام الأكادॻʸǻة  Ǻعʹʦان:  ).  ٢٠٢٢صلاح الʗيʥ ،دراسة ( -١١

 ) تʥʻʴʲ الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة لأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ ومعاونʻهʤ (دراسة مʗʻانॻة ʱǺامعة أسȉʦʻ  في

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ أعʹاء  ʨؗلʶǼ ةʢॼتʛʺالʺʺارسات ال ʧʽʶʴة إلى تॽالʴراسة الʙال ʗفʙه

هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʳǼ ʦامعة أسȋʨʽ؛ وذلʥ مʧ خلال تʧʽʶʴ الʺʺارسات الʺʛتʢॼة ʶǼʺات الॽʁادة  

ॽاتها لȐʙ رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة في الʳامعة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة ا ʨؗة وسلॽʀصفي،  الأخلاʨهج الʻʺل

وصʺʺʗ اسॼʱانʱان: الأولى للʱعʛف على واقع مʺارسة رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة ʳǼامعة أسȋʨʽ لʶʺات  

ॽاتها مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ في نفʝ القʦʶ، والʲانॽة  ʨؗة وسلॽʀادة الأخلاॽʁال

ॽ ʨؗلʶل  ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱال تʦ تȘʽʰʢ  للʱعʛف على واقع مʺارسة أعʹاء هʯʽة  الॽʺॽʤʻʱة.  الʺʨاʻʡة  ات 

الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها ( بʨاقع (٢٨٢أدوات   ،ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱال )  ٧٧) مʧ أعʹاء هʯʽة 

مʧ    ٪٥٦.٧٨) عʹʨًا بॼʶʻة  ٢٠٥مʧ الؔلॽات العʺلॽة (الʜراعة والهʙʻسة)، و(  ٪١٣.٥٥عʹʨًا بॼʶʻة  

(الॽȃʛʱة والآداب). الȄʛʤʻة  الأكادॽʺǽة    الؔلॽات  الأقʶام  مʺارسة رؤساء  واقع  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

 ،ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مʛʽʰؗ رجةʙب Șقʴة تॽʀادة الأخلاॽʁلل ȋʨʽامعة أسʳǼ

 ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛت فʙالح  ٠.٠٥ووجʸة لॽʀادة الأخلاॽʁلل ʦهʱواقع مʺارس ʧʽب (

ʣأ العʺلॽة.  أسȋʨʽ  الؔلॽات  ʳǼامعة   ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  مʺارسة  واقع  أن  الʱʻائج  هʛت 

ʛʽʰة في معʦʤ الʺʺارسات، ووجʙت فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة   ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تʴقȘ بʙرجةؗ  ʨؗلʶل

)  Ȑʨʱʶم ʙʻة. ؗʺا  ٠.٠٥عॽالعʺل الؔلॽات  الॽʺॽʤʻʱة لʸالح  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶل  ʦهʱمʺارس واقع   ʧʽب  (

 ʗفʷادة    كॽʁام للʶمʺارسة رؤساء الأق ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨوج ʧائج عʱʻال

) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗلʶل ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽة ومʺارسة أعʹاء هॽʀ٠.٠١الأخلا .(  

اقʛʱحʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الآلॽات في ثلاثة مʴاور هي: تʧʽʶʴ الʺʺارسات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʁادة الأخلاॽʀة  

هʯʽة   أعʹاء   Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالʺʨاʻʡة  الʺʛتʢॼة  الʺʺارسات   ʧʽʶʴت الأكادॽʺǽة،  الأقʶام  رؤساء   Ȑʙل



  ʧم لؔل  والॽɺʨʢʱة  الأخلاॽʀة  الʺʺارسات   ʧʽʶʴʱل الʳامعة   ʟʵت عامة  وآلॽات   ،ʦهʽومعاون  ʝȄرʙʱال

ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽة وأعʹاء هॽɻامʳادات الॽʁال. 

أثʙ أنʸاȉ الॻɿادة على مقاومة العاملʥʻ للقʙار في   Ǻعʹʦان : ).٢٠٢٤، رॻȁع & ,ذǻابدراسة ( -١٢

 الʸʢʹʸات: دراسة تॻʮȂʙʱة ǺالȖʻʮʠʯ على اللʱʹة الʗولॻة للʶلʔʻ الأحʙʸ (لʮʹان)

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ أثʛ أنʺاȋ الॽʁادة الʺʱʵلفة على مقاومة القʛارات في الʺʤʻʺات، 

  ʗʻʺʹانة تॼʱاس ʦॽʺʸت ʦان. تʻʰفي ل ʛʺالأح ʖʽلʸة للॽولʙة الʻʳي على اللʰȄʛʳت Șʽʰʢخلال ت ʧ١٦م  

  ʛʤوجهة ن ʧم ʛا الأثʚاس هॽʁالاً لʕم  ٦١سʙʵʱة. اسʻʳاللǼ ةȄام الإدارʶعاملاً في الأق ʖʽراسة أسالʙال ʗ

لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات. وخلʗʸ الʙراسة إلى أن    SPSSإحʸائॽة مʨʻʱعة ضʺʧ بʛنامج  

هʻاك تأثʛʽات ذات دلالة إحʸائॽة لأنʺاȋ الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة، والʨʺǽʙقʛاॽʡة، والʺʶʱاهلة على مقاومة  

ʨʱالي. وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ الȌʺʻ  على ال  ٪٢٠، و ٪٣٠، ٪٤٣.٨القʛارات، مع تأثʛʽات بلغʗ نʱʰʶها  

ʚلʥ إشʛاك العاملʧʽ في صʻاعة القʛارات   الʨʺǽʙقʛاʡي والابʱعاد عʧ الأنʺاȋ الأوتʨقʛاॽʡة والʺʶʱاهلة، وؗ

  لʱعʜȄʜ قʨʰلهʦ وتʻفʚʽهʦ للقʛارات Ǽفعالॽة. 

  

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

  مفهʦم نȊʸ الॻɿادة  .٢.١

  ادةॻɿال ʃȂʙأولا: تع  

 تʤ تعʃȂʙ الॻɿادة مʥ قʮل عʗد مʥ الॺاحʥʻʰ، وʥȜʸȂ تلʝॻʳ تلʣ الʯعارʃȂ ؕالʯالي:

ॽات الʱي يॼʱعها القائʙ لʱأثʛʽه على  ǽ٢٠١٢عʛفها ॼɺاس ( -  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳه  ) على أنها مॽؤوسʛم

 لʴʱقȘʽ الأهʙاف. 

على أنها عʺلॽة تأثǽ ʛʽʺارسها شʟʵ على الآخʧȄʛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة    ǽStogdillعʛفها   - 

 ). ٢٠١٤(صالʴي ومʨسى، 

 ادةॻɿال Ȋʸن ʃȂʙتع  

 تʤ تعʃȂʙ نȊʸ الॻɿادة مʥ قʮل الॺاحʙʠǺ ʥʻʰق مʯʳلفة، ومʹها:

الأسالʖʽ والʺʺارسات الʱي يॼʱعها الʺʙيʛ لʨʱجॽه  ) على أنها مʨʺʳعة مʧ  ǽ٢٠١٠عʛفها مʢʸفى ( - 

 نʷاȋ مʛؤوسॽه نʨʴ هʙف مʛʱʷك.



 -  ) ʦȄʛؔال ʙʰفها عʛعǽك ٢٠١١ʨعلى سل ʛʽأثʱة للʺʤʻʺداخل ال ʙمه القائʙʵʱʶǽ ȑʚب الʨأنها الأسلǼ (

 .ʦههʽجʨه وتॽؤوسʛم 

ॽات الʱي يॼʱعها القائʙ لʱأثʛʽه على مʛؤوسॽه  ǽ٢٠١٢عʛفها ॼɺاس ( -  ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳعلى أنها م (

 Ǽاتʳاه تʴقȘʽ الأهʙاف. 

 - ) ʙʽسع ʧفها بʛعǽ٢٠١٥ ʟʵʷن للʨȞȄون، وʛاه الآخʛا يʺؗ ʙر للقائʛؔʱʺك الʨلʶعلى أنها ال (

ا نʺȌ عام غالʖ للॽʸʵʷة.  ً̋  أنʺاȋ مʱعʙدة ॼʡقًا للʺʨاقف الʺʱʵلفة، ولʧؔ يॼقى دائ

 أهॻʸة نȊʸ الॻɿادة   .٢.٢

 الॽʁادة على الʨʴʻ الʱالي: هʻاك عʙد مʧ الأهʺॽة الʱي تʰʶʱؔها 

١.   Șʽقʴت خلالها   ʧم  ʦʱȄو معه،  ǽعʺلʨن   ʧيʚال والأشʵاص   ʙالقائ  ʧʽب وصل  حلقة  الॽʁادة   ʙتع

 الأهʙاف الʱي تʶعى إلʽها الʺʤʻʺة. 

 تʶاعʙ الॽʁادة على تʴقȘʽ الʱؔامل الʺʢلʨب بʧʽ مʸالح العاملʧʽ ومʸالح الʺʤʻʺة.  .٢

 الʺʶʱارعة. تʶاعʙ الॽʁادة على مʨاكॼة الʱغʛʽات  .٣

٤.   ʙاجها القائʱʴǽ يʱة الʙيʙʳاب الʺهارات الʶʱخلال اك ʧة مʺʤʻʺال ʛȄʨʢادة على تॽʁال ʙاعʶت

 والʺʤʻʺة.

 ).٢٠٢٠تʙعʦ الॽʁادة الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره الʺʨرد الأساسي داخل الʺʤʻʺة (القʢاونة،   .٥

تʤهʛ أهʺॽة نʺȌ الॽʁادة مʧ خلال أهʺॽة القائʙ الǽ ȑʚʺارس دور الॽʁادة والॽʣʨفة الʱي ǽقʨم بها داخل 

  ʛʽأثʱوال ʧʽالعامل ʜʽفʴة وتʺʤʻʺات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽقʴرة على تʙادة إلى القॽʁلح الʢʸم ʛʽʷǽ .ةʺʤʻʺال

هʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة. تعʙʺʱ رؤȄة الʺʤʻʺة ومȐʙ تॽʁʴقها   ʨؗعلى سل  ʦي تʱاف الʙالأه Șʽقʴوت

  ،ʥلʚلات. لȞʷʺاقف والʨʺة الʳومعال ʧʽؤوسʛʺعامل مع الʱفي ال ʙعه القائॼʱي ȑʚب الʨوضعها على الأسل

  ʛأثʱي ʘʽة، حʶسʕʺا داخل الʛًʽʰؗ دورًا ʖلعȄالعʺل و ʛʽا في سʛًʽتأث ʛʲأنه الأكǼ ȑادॽʁال Ȍʺʻال ʛهʤǽ

 ).٢٠٢٠هʙاف الʺʨʷʻدة (ʶॽɺى،  أسلʨب عʺله وتفاعله مع الʺʛؤوسʧʽ على تʴقȘʽ الأ 

 مهارات الॻɿادة .٢.٣



في     الʳʻاح   ʖلʢʱي  ʧʽب  ʦاغʻʱال  Șʽقʴت على   ʙالقائ  ʙاعʶت الʱي  الʺهارات   ʧم  ʙيʙالع الॽʁادة 

  ʙعلى القائ ʧʽعʱȄة. وʺʤʻʺدة للʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴص تʛادة فȄالي زʱالȃة، وॽة العʺلʯʽʰوال ʧʽؤوسʛʺال

 إتقان مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الʱي تʺʜʽه عʧ غʛʽه مʧ الأفʛاد، ومʧ بʧʽ هʚه الʺهارات: 

الʺهارات الإنʶانॽة: وتʷʺل قʙرة القائʙ على الʱعامل مع الʺʛؤوسǼ ʧʽإنʶانॽة وتॽʳʷع روح الʱعاون   .١

 .ʦهʻʽب 

 الʺهارات الفॽʻة: وهي القʙرة على الॽʁام Ǽالعʺل وتʴʺل الʺʕʶولॽات الʺʢلȃʨة.  .٢

الʺهارات الॽʺॽʤʻʱة: وتʷʺل فهʦ الأهʙاف والȌʢʵ اللازمة لॽʁʴʱقها ومعʛفة القʨاعʙ والإجʛاءات  .٣

 الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة. 

الʺهارات الʚاتॽة: وتʷʺل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʱي تʺʜʽ القائʙ وتʶاعʙه على تʴقȘʽ الʳʻاح في   .٤

 ،ʦॽȞʴال ʙʰ٢٠١٦دوره (ع .(  

 الʘؕاء الاصʠʹاعي  . ٢.٤

ȞʷǼ ʧȞʺǽل عام اعॼʱار الʚؗاء الاصʻʢاعي ʦʤʻؗ حاسॽȃʨة تعʺل وتʛʢǼ ʖʽʳʱʶق تʢʱلʖ عادة  

الʱعلʦ، وحل   القʙرة على  الȑʛʷॼ، مʲل  ʙة  الʚؗاء  ʕؗم ʛʽوف غʛʣ ʗʴاف تʙالأه Șʽقʴلات، وتȞʷʺال

ومʱغʛʽة، مع مȄʨʱʶات مʱفاوتة مʧ الاسʱقلالॽة. الʚؗاء الاصʻʢاعي لʝॽ شʯʽاً واحʙاً؛ بل ʧȞʺǽ أن تʷʺل  

نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʻهॽʳات ومʳالات الȘʽʰʢʱ، مʲل معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة،  

لʨجʨه. مʧ الʺʢʸلʴات الʷائعة الʺʙʵʱʶمة في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي  والʛوʨȃتات، والʱعʛف على ا

  )، والȞॼʷات العॽʰʸة.  DL)، والʱعلʦ العʺML) Șʽتʷʺل الʱعلʦ الآلي (

ǽُعʛʰʱ الʱعلʦ الآلي غالॼاً ؗفʛع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، وهʨ يʙرس ॽɿॽؗة بʻاء بʛامج حاسॽȃʨة  

  ʙاعʨة القائʺة على القʳمʛʰاد على الʺʱة، دون الاعȃʛʳʱخلال ال ʧاً مॽالʺهام تلقائ ʠعǼ أدائها في ʧʶʴت

). أحʙ أهʙاف الʱعلʦ الآلي هʨ تعلʦॽ الʨʵارزمॽات ॽɿॽؗة تفPrentice et al. 2020  ʛʽʶالʴȄʛʸة (

  ʧȞʺʱʱانات لॽʰال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ ʧم Șʽʺالع ʦعلʱال ʦʤن ʦعلʱاح. تʳʻل بʰق ʧاجه مʨُت ʦي لʱانات الॽʰال

لاحقاً مʧ الʱعʛف على الॽʰانات ذات الʸلة وتॽʻʸفها، حʱى وȂن لʦ تُلاحȎ مʧ قʰل. تʨؔʱن الȞॼʷات  

مʰالعॽʰʸة، وه Ǽأنها  العʺȘʽ يʨصف غالॼاً   ʦعلʱال  ʧع مʨماغ  ي نʙال دقȘʽ على غʛار   ʛʽل غȞʷǼ ةॽʻ

  الȑʛʷॼ، مʧ آلاف أو ملايʧʽ مʧ عقʙ الʺعالʳة (أȑ الʨحʙات الʶʴابॽة). 



لقʙ تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ الʱعلʦ العʺȘʽ في نʦʤ مʱعʙدة عʛʰ مʳالات عʙيʙة مʧ أʴǼاث الʚؗاء 

ॼات ذاتॽة الॽʁادة إلى تقॽʻات الʱعʛف على الʨʸت ( ʛؗʺال ʧءاً مʙاعي، بʻʢالاصBrill et al. 2022  .(

الʺʲال،   تقॽʻات ʖʳǽ تॽʻʸفها ʚؗؗاء اصʻʢاعي. على سʽʰل   ȑأ نقاشات حʨل  ؗانʗ هʻاك  تارॽʵȄاً، 

) الʛوʨȃتॽة  العʺلॽات  أتʺʱة  الʺهام  RPAوُصف  لأتʺʱة   ʙاعʨالق على  قائʺة  بʛمॽʳات  اسʙʵʱام  Ǽأنها   (

 ،ʛʷॼديها الʕي يʱة الʢʷالأن ʗʺتʕُاً لأنها تʛʤفة. ونʛم بها عادةً عʺال الʺعʨقǽ يʱرة الʛؔʱʺة الॽʻʽوتʛال

لʗʶॽ ذؗاء    RPAلॼعǼ ʠأن  فهي تʨصف غالॼاً Ǽأنها تʨʻؔلʨجॽا ذؗاء اصʻʢاعي. ومع ذلʳǽ ،ʥادل ا

هي أداة أساسॽة ʧȞʺǽ دمʳها    RPAاصʻʢاॽɺاً لأنها لا تʷʺل عʛʸʻاً تعلॽʺॽاً. بʻʽʺا يʻاقʞ آخʛون أن  

مع الʚؗاء الاصʻʢاعي لإنʷاء أتʺʱة عʺلॽة معقʙة، أو أتʺʱة عʺلॽة ذॽؗة، على ʨʡل "اسʛʺʱارȄة الأتʺʱة 

  ).Al-Hyari et al. 2023الॽؗʚة" (

تʦ صॽاغة مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛʷوع الʘʴॼ الॽʸفي للʚؗاء الاصʻʢاعي في  

وعُقʙ في العام الʱالي. مʚʻ ذلʥ الʨقʗ، مʛ مʳال الʚؗاء   ١٩٥٥دارتʺʨث، وهʨ مʕتʺʛ اقʛُɦح في عام  

والʺعʛوفة  والʱقʙم،   ȋاʷʻال في  ʨد  ʛؗال  ʧم فʛʱات  تلʱها   ʛʽʰؔال والʱقʙم   ʘʴॼال  ʧم Ǽفʛʱات    الاصʻʢاعي 

ʜʽ على   ʛؗʱاعي الʻʢؗاء الاصʚاء الʱاب شॼأس ʗʻʺʹاعي. تʻʢؗاء الاصʚاء للʱʷوال ʅॽʸل الʨʸفǼ

الȄʛʤʻة بʙلاً مʧ الॽʰʢʱقات العʺلॽة، وصعȃʨة مʶائل الʘʴॼ أكʛʲ مʺا ؗان مʨʱقعاً، وقʨʽد الʱقॽʻات في  

،  ٢٠١٠حʨالي عام    ذلʥ الʨقǽ .ʗعʨد الʛʽʲؔ مʧ الʱقʙم الʴالي والʘʴॼ في الʚؗاء الاصʻʢاعي، الȑʚ بʙأ

إلى تʨفʛ مʨʺʳعات الॽʰانات الʛʽʰؔة (أȑ الॽʰانات الʹʵʺة)، وتʧʶʴ أسالʖʽ وخʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي، 

  ). Ameen et al. 2021وأجهʜة الʴاسʨب الأكʛʲ قʨة (

مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة، ǽُعʙَ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʳالاً مʨʻʱعًا ومعقʙًا، ʙʱʺǽ تأثʛʽه عʛʰ مʨʺʳعة  

  ʧائȞؗ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʛʰʱعǽ .ȑʛʷॼؗاء الʚاكاة الʴعى إلى مʶي تʱات الॽʻقʱقات والॽʰʢʱال ʧواسعة م

ʙة،    يهʙف إلى تʛȄʨʢ نʦʤ قادرة على الʱعلʦ، وحل الʺȞʷلات، وتʴقȘʽ الأهʙاف في ʣل ʕؗم ʛʽوف غʛʣ

مع مȄʨʱʶات مʱʵلفة مʧ الاسʱقلالॽة. إن الʨʻʱع في مʻهॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʲل الʱعلʦ الآلي، 

 والʱعلʦ العʺȘʽ، والȞॼʷات العॽʰʸة، ǽعʝȞ الʛʲاء والابʱؔار الʴǽ ȑʚʺله هʚا الʺʳال.

 ) AIمفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي ( . ٢.٥



) على أنه "علʦ يʟʸʵʱ في دراسة الʨʴاسʖʽ ودراسة الʦʤʻ الʱي  ٢٠٢١عʛّفه (أبʨ سلʺى،  

تʤهʛ شȞلاً مʧ أشȞال الʚؗاء، Ǽʺعʻى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʛʰ عʧ مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ الʴاسॽȃʨة  

واسʵʱلاص  والʴʱلʽل،   ،ʛʽؔفʱال على  قادرة  تʨؔن   ʘʽʴǼ جʙيʙة  ومهام   ʦॽʂمفا  ʦتعل على  القادرة 

 ̒ɦ   ʱاجات." وذلʥ "في وقʗ قʛʽʸ ومʧ ثʦ إحʙاث فʛق في حॽاة الʻاس." الاس

وآخʛون،    ،ʥمال) الȑʚ  ٢٠٢١عʛّفه  "الʺʳال  أنه  ǽفعل    يʻʺج) على  ؗʺا  الأولॽة   ʦعلʱال مهارة 

الȄʛʷॼة، والʱي   ॽات  ʨؗلʶال  ʛʽʰؗ لȞʷǼ هॼʷة تʻʽات معॽ ʨؗلʶل القʙرة على الاسʳʱاǼة   ʟʴفȄان وʶالإن

  ʛʽانات غॽʰة الʳفي معال ʛʷॼلؔها الʱʺǽ يʱال ʥاوز تلʳʱرات تʙقǼ ةʙلات الʺعقȞʷʺح في حل الʳʻورها تʙب

  الȄʛʷॼة الʛقʺॽة والʛمȄʜة في ॽʰʡعʱها." 

) Ǽأنه "دراسة الأفؔار الʱي سȞʷʱل آلات قادرة على الʺʴاكاة مʧ  ٢٠٢١كʺا عʛّفه (أغاروال،  

خلال مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ الʴاسॽȃʨة الʺʨʱافقة مع الاسʳʱاǼات الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة مʧ خلال الʛʤʻ في قʙرة  

  الإنʶان على الॽʻة، والʱفʛʽؔ، والʱفʛʽؔ، واسʵʱلاص الॽʰانات مॽʁʢʻاً." 

  أهॻʸة الʘؕاء الاصʠʹاعي: . ٢.٦

ʤʴǽى الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته الʺʱʵلفة Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة نʛًʤا لʺا له مʧ مʺʜʽات ودور فعال 

على مȐʨʱʶ العʙيʙ مʧ الʺʳالات الॽʴاتॽة، وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ الأنʤʺة الʴاسॽȃʨة، وذلʥ ؗي تعʺل  

ي مʧ الأمʨر الʱي  ȞǼفاءة عالॽة تॼʷه في ؗفاءتها ؗفاءة الانʶان الʛʽʰʵ. ولʚلǽ ،ʥعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاع

  ʛʽأعلى معاي ʦǽʙة وتقॼɻʸلات الȞʷʺرتها على حل الʙا لقʛًʤالات نʳʺلف الʱʵواسعًا في م Ȑʙص ʗثʙأح

  ولʚلʥ تʲʺʱل أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي ॽɾʺا يلي:الʨʳدة وتʧʽʶʴ أنʺاȋ العʺل الʺʱʵلفة. 

  .ةॽؗʚخلال نقلها إلى الآلات ال ʧاكʺة مʛʱʺال ʛʷॼات الʛʰعلى خ ȍفاʴال 

   ةॽȃʨاسʴة الʳمʛʰام لغات الʙʵʱاس ʧلاً مʙعامل مع الآلات بʱة في الॽانʶام اللغة الإنʙʵʱة اسॽانȞإم

)Milne-Ives, 2020 .( 

  اضʛالام ʟॽʵʷل تʲاسة مʶʴالات الʳʺال ʧم ʙيʙاعي في العʻʢؗاء الاصʚاهʺة الʶة مॽانȞإم

الʱفاعلي الʱي أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي جʜء    ʦॽعلʱة والॽنʨالقان ووصف الادوȄة والاسʷʱارات 

 أساسي مʻها  



  في ؗافة ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال ʦالي دعʱالȃافات، وʷؔʱالاس ʧم ʙȄʜʺل إلى الʨصʨال ʦفي دع ʦاهʶǽ

 الʺʳالات.

   ʦاهʶǽ اليʱالȃاحة، وʱʺانات الॽʰمع ال ʖاسʻʱل يȞʷǼ دةʨات الʺفقʻʽʰمات والʨفي إكʺال الʺعل ʦاهʶǽ

 ). Sun, 2021في تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʳʻاحات الغʛʽ مʷʱȞفة Ǽعʙ في مʱʵلف الʺʳالات (

مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة، ǽُعʙَ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ أعʦʤ الابʱؔارات الʱي ساهʺʗ في إعادة تʽȞʷل  

الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها معالʳة وتʴلʽل الʺȞʷلات في مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʳالات الॽʴاتॽة. يʳʱاوز  

 ؗʚمج الʙح بʺʶǽ اȄًرʚرًا جʨʢل تʲʺǽ ة؛ بلʙيʙة جॽʻد تقʛʳنه مʨؗ اعيʻʢؗاء الاصʚالآلات، الǼ ȑʛʷॼاء ال

مʺا ʻȞّʺǽها مʧ أداء مهام تʢʱلʖ خʛʰات ȄʛʷǼة مʛʱاكʺة. هʚا الʙمج بʧʽ الإنʶان والآلة ʧȞّʺǽ الʚؗاء  

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ دةʨʳال ʛʽمعاي ʧʽʶʴالؔفاءة وت ʜȄʜتع ʧاعي مʻʢالاص 

  خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي:  . ٢.٧

يʜʽʺʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالعʙيʙ مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽه عʧ غʛʽه مʧ الأسالʖʽ الʺॼʱعة لإنʳاز  

  ومʧ هʚه الʸʵائʟ ما سʨف يʦʱ عʛضه على الʨʴʻ الʱالي: الʺهام Ǽأعلى جʨدة ودقة وأقل جهʙ وتؔلفة،  

   ʦȞʴاد على الʺʱالاعǼ ʥة، وذلʻʽلة معȞʷل مʴعة لॼʱʺة الॽؔار الآلʱعة ابʛل سʽلʴʱعي والʨضʨʺال

 الʺʢʻقي والʙقȘʽ للʺȞʷلة وȃالʱالي تʨفʛʽ الʴلʨل الʱي تʻʱاسʖ مع هʚه الʺȞʷلة.

   ʛȄʨʢʱال وȂمȞانॽة   ʛيʙقʱوال والʴʱلʽل   ʛʽؔفʱال مʲل   ȑʛʷॼال الʚؗاء   ʟائʸʵǼ عʱʺʱال على  القʙرة 

) ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى الع ʖعʸأعʺال تǼ امॽʁوالMarwan, 2019 .( 

   اتॽʻقʱوال ʖʽوالأسال ʦॽʂالʺفا ʧم ʙيʙالع ʦʹة تʛʽʰؗ اناتॽة بʙاعي قاعʻʢؗاء الاصʚال ʧʺʹʱي

ॽɿॽة تॽʣʨفها Ǽالʷل الʺʻاسʘʽʴǼ ʖ تʴاكي القʙرات الȄʛʷॼة الʺʕهلة  الʺʛتʢॼة ȞǼافة الʺʳالات وؗ

 للعʺل في ؗل مʳال على حʙة.

   رته علىʙا لقʛًʤاعي نʻʢؗاء الاصʚال ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵز الʛأب ʙعǽ ما ʨي، وهʰʶʻات الॼʲال

 دراسة الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي للعʛʸʻ الȑʛʷॼ ومʴاولة تʻفʚʽ ذلʥ على الʨʴاسʖ الآلॽة.

   ʛʺʱʶل مȞʷǼ رʨʢʱوال ʦعلʱال الʚاتي نʛًʤا لقʙرته على   ʛȄʨʢʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚرة الʙق

 ).٢٠٢٢(عʙʰ الʛازق، 



مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة، فإن الʸʵائʟ الʺʺʜʽة للʚؗاء الاصʻʢاعي تʺʲل الأساس الʳǽ ȑʚعله أداة لا 

غʻى عʻها في الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʛʺʱʶ. الʛʶعة في ابʱؔار حلʨل للʺȞʷلات الʺعقʙة مʧ خلال الʴʱلʽل 

الاصʻʢاعي أكʛʲ  الʺʨضʨعي والʙقȘʽ تعʜز مʧ ؗفاءة العʺل وتʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ، مʺا ʳǽعل الʚؗاء  

  فعالॽة مʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة 

 أسॺاب الاهʸʯام Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي: . ٢.٨

فقʣ ʙهʛت العʙيʙ مʧ الأسॼاب  نʛًʤا لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي ودخʨله في العʙيʙ مʧ الʺʳالات،  

  الʱي تʙعʨ إلى الاهʱʺام Ǽه والʱي سʦʱʽ عʛضها على الʨʴʻ الأمʲل: 

   ةʲيʙʴال والॽʰʢʱقات  الأنʤʺة  مʧ خلال  الأزمات  أوقات  في  ناجʴة  وسʽلة  الأنʤʺة  هʚه  تʺʲل 

 والʺʛؔʱʰة. 

   رةʙل  قʨصʨها والʱʳلها ومعالʽلʴة وتʙالʺعق للʺȞʷلات  الʴلʨل  إʳǽاد  الʚؗاء الاصʻʢاعي على 

 مʻها إلى أفʹل الʱʻائج في وقॽʀ ʗاسي.

   اناتॽʰال  ʧȄʜʵت تॽʱح  والʱي  مʤʻʺة  معॽɾʛة  بॽانات  لقاعʙة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽفʨت إمȞانॽة 

والʺعلʨمات الʱي تॽʱح للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات والʳʱارب الʱي لا  

 تʨʱافʛ في الʖʱؔ أو الʺʸادر الʱقلǽʙʽة. 

  لȞʷȃوالارهاق و Șة ؗالقلॽانʶالإن ʛاعʷʺع للʹʵة لا تॽاء آلʷاعي على انʻʢؗاء الاصʚرة الʙق

  ʗقʨة في الॽنʙȃة وॽʻرة ذهʨʢورها خʙل بȞʷي تʱهقة والʛʺالأعʺال الǼ ʛالأم Șعلʱا يʺʻخاص ع

 نفʶه. 

   حॽʱما ي ʨوه ʦدهʨم وجʙى في حالة عʱات حʶسʕʺداخل ال ʧʽات العاملʛʰʵǼ ȍفاʱرة على الاحʙالق

  ). ٢٠٢٣للʺʕسʶات زȄادة خʛʰات العاملʧʽ فʽها على الʨʴʻ الأمʲل (الॽʸاد، 

 أنʦاع الʘؕاء الاصʠʹاعي  . ٢.٩
 ) Ȗʻʷاعي الʹʠؕاء الاصʘع الأول: الʦʹالNarrow AI( 



  ʦاسǼ قةʙف بʛعǽُ مʨʽاعي الʻʢؗاء الاصʚال  ،(ʅॽɻʹؗاء الʚأو ال) Șʽʹاعي الʻʢؗاء الاصʚال

وهʨ ذؗاء آلي غʛʽ واع، يʦʱ تॽʺʸʺه عادة لأداء مهʺة ضॽقة (مʲل الʱعʛف على الʨجʨه فقȌ أو عʺلॽات 

  ).٢٠٢٣الʘʴॼ على الإنʛʱنʗ أو ॽʀادة الॽʶارة فقȌ) (راني، 

إنʷاء    ʨه  ʧʽʲاحॼال  ʧم ʛʽʲؔل الأجل  الȄʨʢل  الهʙف  فإن   ،ʥذل العام  مع  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

)AGI    لةȞʷحل م ʧلاً مʙلة، بȞʷم ȑؗاء على أʚال Șʽʰʢرة على تʙقǼ آلة ʨه ȑʚوال (ȑʨؗاء القʚأو ال

مʙʴدة فقȌ، وȄعʻي عادة "أن ʨȞǽن على الأقل ذؗاءً مʲل الإنʶان الʨʺʻذجي". بʻʽʺا قʙ يʱفʨق الʚؗاء 

ʺǽ ،نج أو حل الʺعادلاتʛʢʷال ʖل لعʲاصة، مʵه الʱʺفي مه ʛʷॼعلى ال Șʽʹاعي الʻʢأن  الاص ʧȞ

 ). ٢٠٢٣يʱفʨق الʚؗاء الاصʻʢاعي العام على الʛʷॼ في معʦʤ الʺهام الʺعॽɾʛة تقॼًȄʛا (الʻاصʛ وآخʛون،  

) Șؗاء الفائʚال Șʽقʴت ʨهائي هʻال ȑʛʤʻف الʙالهASI  اعًاʙإب ʛʲالأك ʛʷॼل الʨعق ʛʽʲȞǼ اوزʳʱي ȑʚال (

 ʛؔʱاتي الʚال ʧʽʶʴʱا للʛًʤة. نȃʨهʨؗاء ومʚاء الʷعة لإنȄʛة سʳॽʱن Șؗاء الفائʚن الʨȞǽ قع أنʨʱʺال ʧم ،ȑار

 الاصʻʢاعي العام. 

 (ائفʡʦبʹاءً على ال) انيʰع الʦʹال 

 الآلات الʯفاعلॻة الʯʲॺة -

  ʙيʙʴʱقة لǼاʶها الȃارʳم تʙʵʱʶات" أو تȄʛؗن "ذʜʵا أنها لا تʺǼ ةʢॽʶǼ ةʱʴॼة الॽفاعلʱالآلات ال

ة   ʛؗʷǼ اصʵال ʨبل ʖدي ʥال على ذلʲفاعل معه. مʱوت ʦرك العالʙة تʡاʶॼة. إنها بॽلʰقʱʶʺاءات الʛالإج

الʛʢʷنج وتʱفاعل  آȑ بي إم، الȑʚ هʜم ʢǼل الʛʢʷنج ؗاسॼاروف، وهʨ آلة تفاعلॽة تȐʛ القʢع على لʨح  

معها. لا ʻȞʺǽها الʛجʨع إلى أȑ تʳارب ساǼقة ولا ʻȞʺǽها الʧʽʶʴʱ مʧ خلال الʙʱرʖȄ (زهانغ وآخʛون،  

٢٠٢٤.( 

 الآلات ذات الʘاكʙة الʗʲʸودة -

الآلات ذات الʚاكʛة الʺʙʴودة قادرة على الاحʱفاǼ ȍالॽʰانات لفʛʱة قʛʽʸة مʧ الʜمʧ. بʻʽʺا ʻȞʺǽها  

اسʙʵʱام هʚه الॽʰانات لفʛʱة معʻʽة، لا ʻȞʺǽها إضافʱها إلى مॼʱȞة خʛʰاتها. تʙʵʱʶم العʙيʙ مʧ سॽارات 

القॼȄʛة، ومʶافʱها، والʙʴ الأقʸى   الॽʁادة الʚاتॽة تقॽʻة الʚاكʛة الʺʙʴودة: تʜʵن بॽانات مʲل سʛعة الॽʶارات 

 ،ʥومال ʧȄʨق (نغʛʢفح الʸها في تʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ Ȑʛمات أخʨعة، ومعلʛʶ٢٠٢٢لل.( 

 نȂʙʢة العقل  -



هǽ .ʦأمل  ʨؗك سلʛʴة تॽات ونʺاذج عقلȄʛؗف وذʡاʨأفؔار وع ʦيهʙاس لʻا أن الʻل ʝفʻال ʦل علʨتق

الॼاحʨʲن في نȄʛʤة العقل في بʻاء أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʱي تقلʙ نʺاذجʻا العقلॽة، مʧ خلال تʽȞʷل تʺʽʲلات  

ॽانات أخॽɾ Ȑʛه. أحʙ أهʙاف هʕلاء الॼاحʧʽʲ هʨ بʻاء أ لاء وؗ جهʜة ؗʺʨʽʰتʛ تʱعامل  عʧ العالʦ، وعʧ وؗ

  ʧم ʛʽʲؔم الʙʵʱʶا تʺʻʽة. بʯʽʰاث والʙالأحǼ اسʻال ʛاعʷم ʛʽة تأثॽɿॽ مع الʛʷॼ وتʙرك الʚؗاء الȑʛʷॼ وؗ

-R٢و  C-3POالؔʺʨʽʰتʛات نʺاذجًا، إلا أن جهاز ؗʺʨʽʰتʛ مع "عقل" لا يʜال غʛʽ مʨجʨد. أمʲلة مʲل 

D2  عام ʦلʽني في فʨم وسʨʳʻب الʛح ʦعال ʧو  ٢٠٠٤م ʧʽʷون، (تʛ٢٠٢١آخ .( 

 الʦعي الʘاتي -

 ʧم ʙيʙأن الع ʧم ʦغʛال العلʺي، على الॽʵلة الʲأم ʧلة مʲاتي هي أمʚعي الʨالآلات ذات ال

مʰʴي الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʱقʙون أنها هي هʙف تʛȄʨʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي. حʱى لʨ ؗان ǼإمȞان  

 ॽʱالاحǼ ʕʰʻʱه، والʶعلى نف ȍفاʴخلال ال ʧال مʲʺل الʽʰان، على سʶفعل الإنǽ عʺل ؗʺاǽ هاز أنʳاجات  ال

  ʧȞʺǽ ا إذا ؗانʺǼ Șعلʱʺال الʕʶاوون، فإن الʶʱم ʦعلى أنه ʧȄʛعامل مع الآخʱه، والǼ اصةʵال ʖالʢʺوال

للآلة أن تॼʸح حقًا ذاتॽة الʨعي، أو "واॽɺة"، هʨ أفʹل أن يʛʱُك للفلاسفة. أمʲلة مʲل إǽفا في فʽلʦ عام  

٢٠١٥ Ex Machina  وSynths   ل عامʶلʶ٢٠١٥في م Humans  ʛ٢٠٢٢ون، (زهاو وآخ.( 

مʧ وجهة نʛʤ الॼاحʲة، ǽعʝȞ الʅॽʻʸʱ الʺقʛʱح لأنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي مʛاحل تʨʢر هʚا  

الʺʳال ȞʷǼل تʙرʳȄي ومʱقʙم، بʙءًا مʧ الʦʤʻ الʢॽʶॼة القادرة على تʻفʚʽ مهام مʙʴدة وصʨلاً إلى الأنʤʺة  

ʜʽ على الʚؗاء الاصʻʢاعي الʹʛʺؗ Șʽحلة   ʛؗʱة. الॽɺة وواʙرات معقʙقǼ عʱʺʱت ʙي قʱً̋ا  ال أولॽة ǽعʙ مه

لفهʦ الॽʰʢʱقات الʴالॽة والʺʙʴودة للʚؗاء الاصʻʢاعي في الॽʴاة الʨʽمॽة. هʚه الʺʛحلة تʤُهʛ الإمȞانॽات  

ا القʨʽد الʨاضʴة الʱي تʳعل مʧ هʚه الأنʤʺة أداة    ،الʛʽʰؔة ً́ ǽأ ʧؔة  ،فعالةولॽɺقلة أو واʱʶم ʛʽغ ʧؔول. 

 مʱالات الʘؕاء الاصʠʹاعي . ٢.١٠

ʜ على إنʷاء أنʤʺة أو آلات  AIالʚؗاء الاصʻʢاعي ( ʛؗي تʱالات الʳʺال ʧعة مʨʺʳم ʦʹǽ (

قادرة على أداء الʺهام الʱي عادة ما تʢʱلʖ الʚؗاء الʧȞʺǽ .ȑʛʷॼ تʅॽʻʸ هʚه الʺʳالات ȞʷǼل عام إلى 

 عʙة مʳالات رئॽʶॽة:

هʚا الʺʳال ʷǽʺل تʛȄʨʢ الʨʵارزمॽات والʻʺاذج الإحʸائॽة    ):Machine Learningتعلʦ الآلة ( .١

الʱي تʺʧȞ الؔʺʨʽʰتʛات مʧ الʱعلʦ مʧ الॽʰانات واتʵاذ تʨقعات أو قʛارات بʻاءً على هʚه الॽʰانات.  



  ،ȑʜȄʜعʱال ʦعلʱجه، والʨʺه الॼش ʦعلʱجه، والʨʺال ʛʽغ ʦعلʱجه، والʨʺال ʦعلʱالآلة ال ʦات تعلॽʻتق ʧʺʹʱت

.Șʽʺالع ʦعلʱوال 

٢. ) Șʽʺالع ʦعلʱالDeep Learning:(    ةॽʰʸات العȞॼʷعامل مع الʱالآلة ي ʦتعل ʧءًا مʜج Șʽʺالع ʙعǽ

الʺʨȞنة مʧ عʙة ॼʡقات (ومʧ هʻا "عʺॽقة"). تعʙ نʺاذج الʱعلʦ العʺȘʽ ماهʛة ȞʷǼل خاص في مهام  

مʲل الʱعʛف على الʨʸر والؔلام، ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة، ولعʖ الألعاب الاسʛʱاتॽʳॽة مʲل الʛʢʷنج  

.ʧهʚوال 

ʜ معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة على تʺʧʽȞ الؔʺʨʽʰتʛات مʧ فهʦ وتفNLP:(    ʛʽʶمعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة ( .٣ ʛؗت

وȂنʱاج اللغة الȄʛʷॼة. يʧʺʹʱ هʚا الʺʳال مهام مʲل تʴلʽل الʨʸʻص، وتʴلʽل الʺʷاعʛ، والʛʱجʺة  

 الآلॽة، والإجاǼة على الأسʯلة، وأنʤʺة الʨʴار. 

٤. ) ʛتʨʽʰʺؔة الȄرؤComputer Vision:(    ʦوفه ʛʽʶات على تفʛتʨʽʰʺؔال ʦॽتعل ʛتʨʽʰʺؔة الȄرؤ ʧʺʹʱت

ʷف  الʺعلʨمات الȄʛʸॼة مʧ العالʦ الॽʁʴقي. تॽʰʢقات رؤȄة الؔʺʨʽʰتʛ تʷʺل الʱعʛف على الʨʸر، وؗ

 الأجʶام، والʱعʛف على الʨجʨه، وتʴلʽل الʨʸر الॽʰʢة. 

بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والهʙʻسة لʦॽʺʸʱ وʻȃاء آلات   تʳʺع الʛوʨȃتॽات   ):Roboticsالʛوʨȃتॽات ( .٥

ذॽؗة، غالॼًا ما تʨؔن لʙيها قʙرات فȄʜʽائॽة. ʧȞʺǽ لهʚه الʛوʨȃتات أن تʕدȑ مهامًا في مʳالات مʱعʙدة، 

 Ǽʺا في ذلʥ الॽʻʸʱع، والʛعاǽة الॽʴʸة، والʜراعة، والاسʷؔʱاف، والॽɾʛʱه. 

٦. ) الʛʰʵاء  الʺʸʺʺة    ):Expert Systemsأنʤʺة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بʛامج  الʛʰʵاء  أنʤʺة   ʙتع

الʺعʛفة   ʙاعʨة قʺʤه الأنʚم هʙʵʱʶت .ʧʽال معʳفي م ʧʽȄʛʷǼ اءʛʰʵار لʛالق اتʵاذ  لʺʴاكاة قʙرات 

ات الاسʙʱلال لʱقʦǽʙ الʴॽʸʻة، وتʟॽʵʷ الʴالات، أو حل الʺʷاكل داخل مʳال خʛʰتها.  ʛؗʴوم 

٧. ) ʜȄʜعʱالǼ ʦعلʱالReinforcement Learning:(   ʦعلʱي ʘʽالآلة ح ʦتعل ʧع مʨن ʨه ʜȄʜعʱالǼ ʦعلʱال

العʺʽل اتʵاذ القʛارات مʧ خلال الʱفاعل مع الʯʽʰة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة. يʧʺʹʱ الʱعلʦ مʧ الʱغǽʚة  

الʛاجعة في شȞل مȞافآت أو عقȃʨات، وʙʵʱʶȄُم عادة في تॽʰʢقات مʲل لعʖ الألعاب، والʛوʨȃتॽات، 

 والʦȞʴʱ في الॽʶارات الʚاتॽة. 

تهʙف الʨʴسॼة الإدراكॽة إلى مʴاكاة عʺلॽات       ):Cognitive Computingالʨʴسॼة الإدراكॽة ( .٨

الفʛؔ الȄʛʷॼة في نʺʨذج حاسȃʨي. ʷǽʺل ذلʥ دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʱʵلفة مʲل معالʳة  

  ʛʽؔفʱها الʻȞʺǽ ةʺʤاء أنʷلإن ،ȋف على الأنʺاʛعʱالآلة، وال ʦة، وتعلॽɻॽʰʢفاعل  اللغة الʱوال ʦعلʱوال

هʚه الʺʳالات في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي تʙʱاخل وتʙʱاخل في   مع الȄʛʢǼ ʛʷॼقة أكॽɻॽʰʡ ʛʲة.



كʛʽʲ مʧ الأحॽان، حʘʽ تʶهʦ الʱقʙمات في مʳال واحȞʷǼ ʙل مʛؔʱر في الʱقʙم في الآخʧȄʛ. مع  

اسʛʺʱار تʨʢر تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، لʙيها القʙرة على ثʨرة العʙيʙ مʧ الʻʸاعات وȂعادة تʽȞʷل  

 ). ٢٠٢٣الʺʱʳʺع ʛʢǼق عʺॽقة (زهʛة وآخʛون، 

وتʨʻع   تعʙد  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʺʳالات  الʺقʙم   ʅॽʻʸʱال  ʝȞعǽ الॼاحʲة،   ʛʤن وجهة   ʧم

  ʦॽʶضح تقʨة. يॽاتॽʴالات الʳʺاعات والʻʸلف الʱʵة في مȄرʚات جʛʽʽث تغʙʴأن ت ʧȞʺǽ يʱقات الॽʰʢʱال

لؔʺʨʽʰتʛ  الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى مʳالات مʲل تعلʦ الآلة والʱعلʦ العʺȘʽ ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة ورؤȄة ا

ʧȞʺǽ    والʛوʨȃتات  الʱي  الأنʤʺة   ʙʽتعق  Ȑʙوم الاصʻʢاعي  الʚؗاء  قʙرات  في   ʛʽʰؔال الʨʱسع  وغʛʽها، 

ؗل مʳال مʧ هʚه الʺʳالات ʶǽهȞʷǼ ʦل فʙȄʛ في دفع حʙود ما ʧȞʺǽ تॽʁʴقه بʨاسʢة الʚؗاء   .تʛȄʨʢها

ॽʰʢʱقات عʙيʙة مʲل الʕʰʻʱ  الاصʻʢاعي. فعلى سʽʰل الʺʲال، تعلʦ الآلة والʱعلʦ العʺʲʺǽ Șʽلان أساسًا ل 

  ʧʽسلاسة ب ʛʲة تفاعلاً أكȄʛʷॼللغة ال ʛتʨʽʰʺؔال ʦة وفهॽɻॽʰʢة اللغة الʳح معالॽʱا تʺʻʽارات، بʛاذ القʵوات

 الإنʶان والآلة. 

 تعʃȂʙ إدارة الʵʸارȂع. .٢.١١

إدارة الʺʷارȄع هي مʳال معʛفي ǽُعʻى بȌॽʢʵʱ وتʦॽʤʻ وȂدارة الʺʨارد لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة في إʡار  

  Șʽقʴʱة اللازمة لʢʷالʺهام والأن Ȍॽʢʵوع، وتʛʷʺاف الʙأه ʙيʙʴع تȄارʷʺإدارة ال ʖلʢʱت .ʧʽي معʻزم

 ʙالأه Șʽقʴم العʺل لʹʺان تʙة تقॼʀاʛة، ومȃʨلʢʺارد الʨʺال ʟॽʸʵاف، وتʙالأه ʥة.  تلॽفاءة وفعالȞǼ اف

تعʙʺʱ على اسʙʵʱام مʻهॽʳات وأدوات معʻʽة،   ʘʽح ،ʗقʨال  ʝا وفً̒ا في نف ً̋ تُعʛʰʱ عل الʺʷارȄع  إدارة 

Ǽالإضافة إلى الʺهارات الॽʸʵʷة والॽʁادǽة. الهʙف الʛئʶॽي مʧ إدارة الʺʷارȄع هʨ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع  

ʙʴʺدة الʨʳة والॽة والʺالॽʻمʜد الʨʽالق ʧʺدة ضʙʴʺاحل  الʛة مʙع عȄارʷʺة إدارة الॽعʺل ʧʺʹʱقاً. تॼʶدة م

أساسॽة، بʙءًا مʧ تعʅȄʛ الʺʛʷوع وتʢॽʢʵه، مʛوراً بʻʱفʚʽه، وصʨلاً إلى مʛاقʱʰه وȂغلاقه. في ؗل مʛحلة  

إدارة   ʖلʢʱت الʨʳدة.  الʺʵاʛʡ، وضʺان  وȂدارة  الفعال،  الʨʱاصل  أهʺॽة  على  ʙʷǽُد  الʺʛاحل،  هʚه   ʧم

 ʛʷم ʙد قائʨع وجȄارʷʺرة على  الʙالإضافة إلى القǼ ،اكلʷʺرة على حل الʙة والقǽادॽʁالʺهارات الǼ عʱʺʱوع ي

إدارة فʛق العʺل وتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ مʱʵلف أصʴاب الʺʸلʴة. ǽعʛʰʱ تʨثȘʽ الʺʛʷوع ومʛاॼʀة الأداء 

اسʺاً  وȂعʙاد الʱقارʛȄ مʧ العʻاصʛ الȄʨʽʴة الʱي تʶاهʦ في نʳاح الʺʛʷوع. تعʙ إدارة الʺʷارȄع عاملاً ح

الʺعلʨمات،   وتʨʻؔلʨجॽا  الهʙʻسة،   ʥذل في  Ǽʺا  والʻʸاعات،  الʺʳالات  في مʱʵلف  الʳʻاح   Șʽقʴت في 

والʻʰاء، والȘȄʨʶʱ، والȄʨʺʱل. تʶاعʙ إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ الؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة رضا العʺلاء 



(رȄاض   الʺʙʴدة  الʺʜʽانॽة   ʧʺوض الʺʙʴد   ʗقʨال في  الʙʵمات  أو  الʺʳʱʻات   ʦǽʙتق خلال   ʧم

  ). ٢٠٢٢واخʛون،

  أهॻʸة مʹهॻʱات الإدارة في الʵʸارȂع. .٢.١٢

وفعالॽة   ȞǼفاءة  الʺʛʷوع  أهʙاف   Șʽقʴت في  ا  ً̋ حاس دورًا   ʖتلع الʺʷارȄع  في  الإدارة  مʻهॽʳات 

،ʛ٢٠٢٢(شاك .(  

مʻهॽʳات الإدارة تʨفʛ إʡارًا مʨحʙًا لعʺلॽات وȂجʛاءات إدارة الʺʷارȄع، مʺا ʶǽهل فهʺها وتʻفʚʽها   -

الفȘȄʛ. هʚا الʨʱحǽ ʙʽقلل مʧ الفʨضى وʧʺʹȄ أن الॽʺʳع ǽعʺل على مʧ قʰل جʺॽع أعʹاء  

 .ȏادॼʺات والॽالأساس ʝنف  

-   ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ وع، مʺاʛʷʺد للʙʴي مʻول زمʙة وجॽلʽʸتف Ȍʢات في وضع خॽʳهʻʺال ʙاعʶت

الأهʙاف والʺعالʦ الʜمॽʻة بʨضʨح. الȌॽʢʵʱ الʶǽ ʙʽʳاهʦ في تʙʴيʙ الʺʨارد اللازمة وتʸॽʸʵها  

 .ʦॽʤʻʱء الʨس ʧة عʳاتʻاكل الʷʺات والʛʽأخʱال ʖʻʳفي ت ʙاعʶǽ ة، مʺاॽفعالǼ 

تʶاهʦ مʻهॽʳات الإدارة في تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة في الʺʛاحل الʺʛȞॼة مʧ الʺʛʷوع.  -

هʚه   لʺʨاجهة  احॽʱاॽʡة   Ȍʢخ  ʛȄʨʢت  ʧȞʺǽ الʺʻاسॼة،  والʱقॽʻات  الأدوات  اسʙʵʱام  خلال   ʧم

 الʺʵاʛʡ وتقلʽل تأثʛʽها على الʺʛʷوع.

-   .ʧȄʛة الآخʴلʸʺاب الʴوأص ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاصل بʨʱة للʴات واضॽات الإدارة آلॽʳهʻم ʛفʨت

هʚا ǽعʜز الʱعاون والȘʽʶʻʱ الفعال بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف، مʺا ʶǽاعʙ في حل الʺʷاكل ʛʶǼعة  

 وتʴقȘʽ الأهʙاف ȞʷǼل أكʛʲ سلاسة.

تʶاعʙ مʻهॽʳات الإدارة في وضع معايʛʽ وȂجʛاءات لʹʺان جʨدة العʺل والʺʳʱʻات الʻهائॽة.   -

وفقًا    ʦʱت الأعʺال  جʺॽع  أن   ʧم  ʙأكʱال  ʧȞʺǽ والاخॼʱارات،  الʺʛʺʱʶة  الʺʛاجعات  خلال   ʧم

 للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة وتلॽʰة تʨقعات العʺلاء. 

  نʘʮة تارॻʳȂة عʥ تʦʠر مʹهॻʱات إدارة الʵʸارȂع. .٢.١٣

١.  (ʧȄʛʷن العʛل القʰق) ةॽات الأولǽاʙʰال 

العʨʸر   الʧʽʸ  في  الأهʛامات في مʛʸ وسʨر  بʻاء  مʲل  الʛʽʰؔة  الʺʷارȄع   ʗؗان والʨسʢى،  القǽʙʺة 

  العʦॽʤ تʦʱ بʙون مʻهॽʳات مʤʻʺة. ؗانʗ تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʛʰʵة الॽʸʵʷة والʦॽʤʻʱ الʙʰائي. 



٢. (ʛʷاسع عʱوال ʛʷع ʧامʲن الʛالق) ةॽɺاʻʸرة الʨʲال 

  ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʦॽʂأت مفاʙة. بʙة والʺعقʛʽʰؔع الȄارʷʺال ʦॽʤʻاجة إلى تʴت الʛهʣ ،ةॽɺاʻʸرة الʨʲمع ال

  ).٢٠١٨تأخʚ شȞلاً أكʛʲ مʻهॽʳة، خاصة في صʻاعة الʻʰاء والʥȞʶ الʙʴيǽʙة (بلال،

٣.  ʧȄʛʷن العʛلع القʢم  

  في أوائل القʛن العʧȄʛʷ، بʙأت مʺارسات إدارة الʺʷارȄع تأخʚ شȞلاً أكʛʲ علʺॽة: 

، وهʨ أداة تȌॽʢʵ مʛئي لإدارة  ١٩١٠هȑʛʻ جانʗ: قʙم هȑʛʻ جانʗ "مȌʢʵ جانʗ" في عام    -   

  الʺʷارȄع.

ʜت على تʧʽʶʴ الؔفاءة مʧ خلال    -    فʙȄʛرʥȄ تايلʨر: أسʝ تايلʨر مॼادȏ الإدارة العلʺॽة، الʱي رؗ

  الʴʱلʽل الʺʻهʳي للʺهام. 

  الॽʻʽʶʺʵات والॽʻʽʱʶات  .٤

  خلال هʚه الفʛʱة، ʣهʛت عʙة مفاʦॽʂ ومʻهॽʳات مهʺة: 

- PERT  وCPM  عȄارʷʺاجعة الʛوم ʦॽʽة تقॽʻة تقॽȞȄʛة الأمȄʛʴॼرت الʨʡ ،اتॽʻʽʶʺʵال ʛفي أواخ :

)PERT ارʶʺقة الȄʛʡ ليʽؗ ʝʺॽر دوان وجʨʡ ،هʶنف ʗقʨة. في الʙع الʺعقȄارʷʺلإدارة ال (

  ) لʺʷارȄع الʻʰاء.CPMالʛʴج (

- PMBOK) عȄارʷʺإدارة ال ʙمعه ʝتأس :PMI ل إلى  ١٩٦٩) في عامʽر لاحقًا دلʙأص ȑʚوال ،

) الʺʷارȄع  إدارة  في  الʺعʛفة   ʦʶجPMBOK  في  ʛʽوالʺعاي الʺʺارسات  أفʹل  جʺع   ȑʚال  ،(

  الʺʳال.

  . الॼʶعॽʻʽات والʲʺانॽʻʽات ٥

  تʨʢرت مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع ȞʷǼل أكʛʰ مع ʣهʨر الʛʰمॽʳات والأدوات الʛقʺॽة: 

- PRINCE2  ةॽʳهʻة مॽانʢȄʛʰمة الʨȞʴرت الʨʡ :PRINCE    ها إلى  ١٩٨٩في عامʲيʙʴت ʦوت ،

PRINCE2   اص.١٩٩٦في عامʵاع العام والʢع في القȄارʷʺعلى إدارة ال ʜ ʛؗوهي ت ،  

في الʲʺانॽʻʽات، مʺا سهل عʺلॽة   Microsoft Projectالʛʰمॽʳات: ʣهʛت أدوات بʛمॽʳة مʲل  -

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ عȄارʷʺعة الǼاʱوم Ȍॽʢʵت  



  . الʶʱعॽʻʽات وأوائل الألॽɿة الʙʳيʙة٦

 :ʅॽؔʱونة والʛʺعلى ال ʜ ʛؗة تʙيʙات جॽʳهʻت مʛهʣ ،عȄارʷʺال ʙʽادة تعقȄا وزॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢمع ت  

): تʦ تقʦǽʙ مʻهॽʳة الأجايل في الʶʱعॽʻʽات ؗاسʳʱاǼة للʴاجة إلى إدارة مʷارȄع  Agileأجايل ( -

  الʛʰمॽʳات ȄʛʢǼقة أكʛʲ مʛونة وتʛؔارȄة. 

): جʜء مʧ أجايل، أصʗʴॼ سʛȞم شائعة لإدارة الʺʷارȄع الʱي تʢʱلʖ تفاعلات  ScrumسʛȞم ( -

  مʛؔʱرة وتʙʴيʲات مʛʺʱʶة. 

٧ ) ʛʽالأخ ʙ٢٠١٠. العقs (  

  تʨاصل تʨʢر مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع لʱلॽʰة احॽʱاجات الأعʺال الʺʱغʛʽة:

  ): تʦ تʽʻʰها في إدارة الʺʷارȄع لإدارة العʺل الʺʛʺʱʶ والʙʱفKanban .Șالؔانॼان ( -

- SAFe اتʶسʕʺال في  أجايل   ȏادॼم اسʙʵʱام  لॽʱʽح  واسع، ʨʡر  نʢاق  إʡار الأجايل على   :

  الʛʽʰؔة. 

إدارة الʺʷارȄع الهʻʽʳة: دمج مʻهॽʳات تقلǽʙʽة مʲل الʷلال مع مʻهॽʳات أجايل للʨʸʴل على   -

  مʜاǽا ؗل مʻهʺا. 

  . الʴاضʛ والʺʱʶقʰل٨

في   الʺʻهॽʳات   ʛʺʱʶت الʴالي،   ʗقʨال الʚؗاء  في  مʲل  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʜʽ ʛؗʱال مع  الʨʢʱر 

الاصʻʢاعي، الॽʰانات الʹʵʺة، وȂنʛʱنʗ الأشॽاء لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʷارȄع. ʛʺʱʶǽ اسʙʵʱام الʺʻهॽʳات  

  الʺʛنة والقابلة للʅॽؔʱ في الʱعامل مع الʱعقʙʽات الʺʜʱايʙة في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة. 

 أنʦاع مʹهॻʱات إدارة الʵʸارȂع  .٢.١٤

هʻاك العʙيʙ مʧ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع الʱي تʦ تʛȄʨʢها لʻʱاسʖ احॽʱاجات ومʢʱلॼات مʱʵلفة. لؔل 

  ʧم ʠعǼ يلي ॽɾʺا  الʺʛʷوع، ومʨارده، وأهʙافه.  بʻاءً على ॽʰʡعة  الʺʲلى،  مʻهॽʳة مʜاǽاها وتॽʰʢقاتها 

 أشهʛ أنʨاع مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع: 

ا خॽًʢا ومʶʱلʶلاً، حʘʽ يʦʱ إكʺال ؗل مʛحلة  ) هي  Waterfallمʻهॽʳة الʷلال ( ًr مʻهॽʳة تقلǽʙʽة تॼʱع نه

 ،ʚʽفʻʱال  ،ʦॽʺʸʱال الʴʱلʽل،   ،Ȍॽʢʵʱال الأساسॽة  الʺʛاحل   ʧʺʹʱت الʱالॽة.  الʺʛحلة  إلى  الانʱقال  قʰل 



الʺʙʴدة  الʺʢʱلॼات  ذات  الʺʷارȄع   ʖاسʻوت  ،Șʽʰʢʱوال  ʦالفه سهلة  الʺʻهॽʳة  هʚه   .ʦॽلʶʱوال الاخॼʱار، 

والʨاضʴة. ومع ذلʥ، فإنها تفʱقʛ إلى الʺʛونة في الʱعامل مع الʱغʛʽات، وقʙ تʨاجه صعȃʨة في معالʳة  

  ). Bashir et al.2023الʺʢʱلॼات غʛʽ الʺʨʱقعة (

ʜ على تʶلʦॽ الʺʱʻج ȞʷǼل تʙرʳȄي مAgile  ʧمʻهॽʳة الأجايل ( ʛؗت ʘʽا، حȄًارʛؔنًا وتʛيلاً مʙم بʙتق (

خلال تʛؔارات قʛʽʸة ومʛؔʱرة. تʜʽʺʱ هʚه الʺʻهॽʳة Ǽالقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة، وتعʜز  

فʛق الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع العʺلاء. على الʛغʦ مʧ ذلʥ، قʙ تʨؔن صॼɻة الʻʱفʚʽ في ال

) إʡار عʺل سʛȞم  وفعّالاً.  تʨاصلاً مʛًʺʱʶا   ʖلʢʱوت الأجايل،  Scrumالʛʽʰؔة  مʻهॽʳة   ʧء مʜج ʨه (

الʱعاون   الʦॽʤʻʱ تعʺل في دورات قʛʽʸة تʶʺى "سʛʰنǽ ."ʗعʜز سʛȞم  ذاتॽة  وȄعʙʺʱ على فʛق صغʛʽة 

  ،ʥومع ذل .ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتȄʨالأول ʙيʙʴʱح بʺʶȄة وॽاجʱوالإن ،ȘȄʛد في الفʙʳهقًا للأعʹاء الʛن مʨȞǽ ʙق

  ). Taboada et al.,2023وʢʱȄلʖ تفاعلاً وتʨاصلاً مʛًʺʱʶا (

ʜ على إدارة تʙفȘ العʺل وتʧʽʶʴ العʺلॽات مʧ خلال اسʙʵʱام لʨحات Kanbanمʻهॽʳة ؗانॼان ( ʛؗت (

ʜ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، وتقʙم رؤȄة واضʴة   ʛؗة، وتॽونة عالʛم ʛفʨة تॽʳهʻʺه الʚع الʺهام. هॼʱʱة لॽئʛم

  PRINCE2لʱقʙم العʺل. إلا أنها قʙ تʨؔن غʛʽ مʻاسॼة للʺʷارȄع الʛʽʰؔة والʺعقʙة بʙون تعʙيل. مʻهॽʳة 

ʜ على تقʦॽʶ الʺʛʷوع   ʛؗا، تȃة وأوروʙʴʱʺل واسع في الʺʺلؔة الȞʷǼ مʙʵʱ ُʁلة تʸة ومفॽʺة رسॽʳهʻهي م

  ʛفʨها. تʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ احلʛإلى مPRINCE2    عȄارʷʺمع ال ʅॽؔʱونة في الʛً̋ا، وم ʤʻا وم ًɹ Ȟॽʂلاً واض

وتʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ الʨثائȘ. مʻهॽʳة إدارة الॽʁʺة    الʺʱʵلفة. لʻؔها قʙ تʨؔن معقʙة جʙًا للʺʷارȄع الʸغʛʽة

ʜ على ॽʀاس الأداء والʱقʙم مʧ خلال مقارنة الॽʁʺة الʺॼʶʱȞة مع الʱؔلفة  EVMالʺॼʶʱȞة ( ʛؗة تॽʻهي تق (

  ʛفʨي. تʻمʜول الʙʳة والॽالفعلEVM   افاتʛʴالان ʙيʙʴفي ت ʙاعʶي، وتʻمʜقة للأداء الʺالي والॽʀة دȄرؤ

والʴॽʴʸʱات الʺʛȞॼة. ومع ذلʥ، تʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ الॽʰانات والʴʱلʽل وقʙ تʨؔن معقʙة في الʻʱفʚʽ. مʻهॽʳة  

) تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʨʳدة وتقلʽل العʨʽب مʧ خلال اسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة  Six Sigmaسʱة سʳॽʺا (

ء.  وتʴلʽل الॽʰانات. تʶاعʙ سʱة سʳॽʺا في تʧʽʶʴ الʨʳدة والؔفاءة، وتقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة رضا العʺلا

  ). Sohi et al.,2023لʻؔها قʙ تʨؔن مȞلفة وتʱʶغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً في الʻʱفʚʽ، وتʱʴاج إلى تʙرʖȄ مʲȞف (

)  ʧʽل هʚه  Leanمʻهॽʳة  تعʺل  الؔفاءة.  وزȄادة  الهʙر  تقلʽل  العʺلॽات مʧ خلال   ʧʽʶʴت على   ʜ ʛؗت  (

 Șʽʰʢʱة في الॼɻن صʨؔت ʙها قʻؔر. لʙواله ʅॽؔالʱل الʽة، وتقلॽاجʱالؔفاءة والإن ʧʽʶʴة على تॽʳهʻʺال

)  Hybridعلى العʺلॽات الʺعقʙة، وتʢʱلʖ تغʛًʽʽا ثقاॽًɾا في الʺʤʻʺة. مʻهॽʳة إدارة الʺʷارȄع الهʻʽʳة (

تʙمج بʧʽ مʻهॽʳات الʷلال والأجايل للاسʱفادة مʧ مʜاǽا ؗل مʻهʺا. تʨفʛ هʚه الʺʻهॽʳة مʛونة وتॽؔفًا مع  



احॽʱاجات الʺʛʷوع الʺʱʵلفة، مع إمȞانॽة اسʙʵʱام أفʹل الʺʺارسات مʧ ؗل مʻهॽʳة. ومع ذلʥ، قʙ تʨؔن 

الʱʻائج   على  القائʺة  الʺʷارȄع  إدارة  مʻهॽʳة   .ʧʽʱʽʳهʻʺال  ʧʽب دॽʀقًا  تʨازنًا   ʖلʢʱوت  ʚʽفʻʱال في  معقʙة 

)Outcome-Based Project Management  اتॽالعʺل ʧلاً مʙة بॽهائʻائج الʱʻال Șʽقʴعلى ت ʜ ʛؗت (

ʜʽ الʨاضح على تʴقȘʽ الأهʙاف، وتʧʽʶʴ فعالॽة العʺل. لʻؔها   ʛؗʱة في الॽʳهʻʺه الʚه ʦاهʶة. تʢʷوالأن

الأهʙاف    ʙيʙʴت في  عالॽًا  وضʨحًا   ʖلʢʱوت  ،Șʽدق ȞʷǼل  الʱʻائج   ʦॽʽوتق  ʙيʙʴت في  صॼɻة  تʨؔن   ʙق

)Alzuby,2023 .( 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقʗمة   .٣.١

  ʦي تʱراسة الʙة الॽʳهʻض مʛع ʦʱʽل، سʸا الفʚخلال ه  ʦǽʙخلال تق ʧم ʘʴॼاعها خلال الॼات

 Șʽالإضافة إلى وصف شامل ودقǼ ،هاʽقها علॽʰʢت ʦي تʱة الʻʽوصف الع ʥلʚ الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة وؗ

للأداة الʱي تʦ اسʙʵʱامها والȄʛʢقة الʱي تʦ اسʙʵʱامها في إعʙادها وعʛض مȐʙ صلاحʱʽها ومʨثʨقʱʽها.  

ا تʨضॽح الأسالʖʽ والʺعالʳات الإحʸا ً́ ǽأ ʦʱʽل  سʽلʴل أساسي في تȞʷǼ هاʽاد علʺʱالاع ʦي تʱة الॽئ

 .فʛضॽات الʙراسة للʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة مʨثʨقة

  وʙʟق الʖʲॺ   الʸʹهॻʱة .٣.٢

للʱعʛف على مȑʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة اعʙʺʱت هʚه الʙراسة علي الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  

الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة    على تأثʛʽالʱعʛف    .على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي نȄʛʤة

الʛقʺॽة    تȘʽʰʢ الॽʁادةالʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  . الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي نȄʛʤة



وخلال ذلʣ اعʗʸʯت الॺاحʖ على نʦعʥʻ مʥ  ،  على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي نȄʛʤة 

   الॻʮانات:

وذلʥ مʧ خلال إجʛاء دراسة مʙʽانॽة تʦ فʽها تȘʽʰʢ أداة لʳʺع الॽʰانات وهي    الأولॻة:الॻʮانات   - 

  ʦت ʦراسة، ثʙة الʻʽان على عॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ʦث ،ʘاحॼل الʰق ʧه مʺॽʺʸت ʦت ȑʚان والॽʰʱالاس

الاحʸائي الʴʱلʽل  بʛنامج  اسʙʵʱام  مʧ خلال  الॽʰانات  لهʚه  تʴلʽل  أجل   (SPSS) إجʛاء   ʧم

  الʨصʨل إلى الʱʻائج العلʺॽة. 

الʰانȂʦة: -  Ǽالʺعلʨمات العلʺॽة الʺʨثʨقة والʱي تʦ جʺعها مʧ الʖʱؔ العلʺॽة   الॻʮانات   Șعلʱي تʱوال

لها صلة  والʱي  الʺʨʷʻرة  الॽʲʴॼة  والʺقالات  الʙراسة،  ʨʺǼضʨع   Șعلʱت الʱي  والʙراسات  والأʴǼاث 

  ʱʺǼغʛʽات الʙراسة.

  عʻʹة الʗراسة:   .٣.٣

تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة العʻʽة العʨʷائॽة لاخॽʱار عʻʽة الʙراسة. تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان إلʛʱؔونॽًا عʛʰ مʸʻات  

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔراسة. تʙة الʻʽانات عॽع بʺʳاعي لʺʱاصل الاجʨʱا  96ال   مʷارًؗ

 .وʦȂضح الʗʱول الʯالي خʶائʝ العʻʹة

 العʻʹة يʦضح خʶائʝ  ١جʗول 

 ʙʻغʯʸك ال   %  

 ʛʹʱال  ʛؗ٦٨.٨  ٦٦  ذ  

  ٣١.٣  ٣٠  أنʲي 

ʙʸالع   ʧة   ٢٥أقل مʻ١٧.٧  ١٧  س  

 ʧة  ٣٠الي   ٢٦مʻ١٩.٨  ١٩  س  

 ʧة  ٣٥الي   ٣١مʻ٣٥.٤  ٣٤  س  

 ʧ٣٦م  ʛʲة فأكʻ٢٧.١  ٢٦  س  

  ٨٠.٢  ٧٧  ȞǼالʨرʨȄس   الʓʸهل العلʸي 

 ʛʽʱʶ١١.٥  ١١  ماج  

  ٨.٣  ٨  دʨʱؗراه  



ʚ الॻʡʦفي   ʙؕʸال  ȑ٤٠  ٣٨  إدار  

 ʖʽʰʡ  ٣٥  ٣٤  

ȑʚʽفʻت ʛيʙ٢٥  ٢٤  م  

  ٢٨.١  ٢٧  سʨʻات  ٥أقل مʧ   سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات  ١٠إلى   ٦مʨʻ٣٧.٥  ٣٦  س  

 ʧه   ١٥إلى   ١١مʻ٢٩.٢  ٢٨  س  

 ʧ١٦م  ʛʲة فأكʻ٥.٢  ٥  س  

  ٪ ١٠٠  ٩٦  الإجʸالي

    تʨؔت أداة الʙراسة مʧ اسॽʰʱان، مʨȞن مʧ قʧʽʺʶ ؗالʱالي: 

   هل العلʺيʕʺال) ʗʻʺʹي تʱة، والʻʽاد العʛأف ʧلا مȞǼ اصةʵة الॽانات الأساسॽʰال ʧارة عॼɺ :الأول

 .(ʛʺة والعॽɿॽʣʨة، والʛʰʵات الʨʻوس ، 

 ) ʧم ʗنʨؔي تʱان والॽʰʱة للاسॽد الأساسʨʻʰال ʧارة عॼɺ ʨاني: وهʲ٢٥ال،ʙʻب (  ʥȂرʦʲة إلى مʸʴمق

 مʲاور ؕالʯالي:

  :ر الأولʦʲʸة  الॽʺقʛادة الॽʁال  

 بʨʻد    ٥مʧ  الʛقʺي وʨؔʱȄن الॼعʙ الأول : إدارة الʨʴʱل  

 بʨʻد  ٥مʧ   وʨؔʱȄن الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل  

  ʧن مʨؔʱȄة وॽʻقʱال :ʘالʲال ʙعॼد    ٥الʨʻب 

   ʧن مʨؔʱȄو ʛʽؔفʱع: الǼاʛر الʨʴʺد  ٥الʨʻب 

  :انيʰر الʦʲʸع الȄارʷʺن إدارة الʨؔʱȄو   ʧد   ٥مʨʻب    

حʘʽ يʦʱ احʶʱاب الʙرجة وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي مʧ أجل الإجاǼة على بʨʻد الاسॽʰʱان؛  

 على هʚا الاسॽʰʱان وفقًا للʙʳول الʱالي: 

 يʦضح مȂʦʯʴات الإجاǺة على مॻɿاس لʙȜॻت  ٢جʗول 

  رافʙʷǼ ʠة  رافʠ   مʴايʙ   أوافȘ   أوافʙʷǼ Șة  مȄʨʱʶات الإجاǼة 

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الʗرجة 



الʵʺاسي لʱقʦॽʽ مȐʙ تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وتأثʛʽها على    في هʚا الʘʴॼ، تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت 

الʛضا الॽʣʨفي والʨلاء الॽʤʻʱʺي في بʥʻ الʛاجʴي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  

ʧʽ الʱعʛʽʰ عʧ درجة مʨافقʱهʦ أو رفʹهʦ لʺʨʺʳعة   هʨ أداة شائعة لॽʁاس الʺʨاقف والآراء، وॽʱȄح للʺʷارؗ

ʻʺǽُح ؗل خॽار مʧ خॽارات   Ǽاسʙʵʱام خॽارات تʛʱاوح بʧʽ "مʛتفعة جʙاً" و"مʵʻفʹة جʙاً".    مʧ الॼɻارات 

)، بʻʽʺا  ٥لʛȞॽت الʶʺʵة درجة مʙʴدة، حʘʽ تʸʴل الاسʳʱاǼات "مʛتفعة جʙاً" على الʙرجة الʵامʶة (

، ٥و   ʧ١  ). يʛʱاوح الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʦॽʁ ب١ʽتʸʴل الاسʳʱاǼات "مʵʻفʹة جʙاً" على الʙرجة الأولى ( 

الʙرجات.  هʚه  مʨʱسʢات  بʻاءً على  وتأثʛʽها  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   Șʽʰʢت  Ȑʙل مʽلʴʱب ʶǽʺح  لʱفʛʽʶ    مʺا 

) إلى  ٥- ١الʱʻائج وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʦ تقʦॽʶ الʢʻاق الؔلي للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ( 

ا عʧ مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ  ٠.٨خʺʝ فʯات Ǽاسʙʵʱام ʨʡل الفʯة الȑʚ يʰلغ   ًɹ . هʚه الفʯات تُعʢي تʨʸرًا واض

إذا وقع الʺʨʱسȌ الʶʴابي في هʚا الʢʻاق، فإن ذلʛʽʷǽ ʥ    ):٥  -   ٤.٢٠مȐʨʱʶ مʛتفع جʙاً (  كʺا يلي:

إلى أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تȞʷǼ Șʰʢُل ʛʽʰؗ جʙاً في بʥʻ الʛاجʴي، مع تأثʛʽ إʳǽابي قȑʨ على الʛضا  

 Ȑʨʱʶʺال هʚا   ʛʰʱعǽ الॽʤʻʱʺي.  والʨلاء  الȄʨʴʱلॽة    الॽʣʨفي  الॽʁادة   ʖʽلأسال ʧʽفʣʨʺال تʻʰي  مʕشʛاً على 

): ǽُعʛʰʱ هʚا الʺȐʨʱʶ دلʽلاً على أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  ٤.٢أقل مʧ   -  ٣.٤مʛتفع ( Ȑ شامل. مȞʷǼ ʨʱʶل 

تȞʷǼ Șʰʢُل جʙʽ في الʥʻʰ، ولʻؔها لʗʶॽ مʱؔاملة أو شاملة ؗʺا في الʺȐʨʱʶ الأعلى. ʛʽʷǽ هʚا إلى أن 

لʧؔ قʙ هʻاك عʻاصʛ مʧ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʶاهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في الʛضا الॽʣʨفي والʨلاء الॽʤʻʱʺي، و 

 .ʧʽʶʴʱال للʳاك مʻن هʨȞǽ  ) Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶ٢.٦م   -    ʧا ٣.٤أقل مʚابي في هʶʴال Ȍسʨʱʺإذا وقع ال:(

الʢʻاق، فإن ذلǽ ʥعʻي أن تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في بʥʻ الʛاجʴي ǽُعʛʰʱ مʨʱسʢًا، مʺا قʛʽʷǽ ʙ إلى  

Ȅو  ،ʧʽفʣʨʺال أو  الأقʶام   ʧʽب الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʖʽأسال فعالॽة  في   ʧايॼت ʠعǼ ʜȄʜتع إلى   ʥʻʰال ʱʴاج 

 .ʛʰأك ʛʽتأث Șʽقʴʱل ʖانʨʳال  ) ʠفʵʻم Ȑʨʱʶ١.٨م  -    ʧادة    ):٢.٦أقل مॽʁأن ال Ȑʨʱʶʺا الʚه ʝȞعǽ

 .ʅॽɻي ضʺॽʤʻʱال تأثʛʽها على الʛضا الॽʣʨفي والʨلاء  الʥʻʰ، وأن  الȄʨʴʱلॽة تȞʷǼ Șʰʢُل مʙʴود في 

  ʖʽأسال ʜʽ على  ʛؗʱال بها وزȄادة  الʺعʺʨل  الॽʁادة  الʛʤʻ في اسʛʱاتॽʳॽات  إعادة  إلى ضʛورة  ʛʽʷǽ هʚا 

ǽُعʙ هʚا الʺȐʨʱʶ أدنى مȐʨʱʶ في الʱقʦॽʽ، وʛʽʷȄ    ):١.٨مȐʨʱʶ مʵʻفʠ جʙاً (أقل مʧ    الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة.

إلى أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تؔاد تʨؔن غʛʽ مʨجʨدة أو غʛʽ مʕثʛة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في بʥʻ الʛاجʴي. في هʚا  

ʽإلى تغ ʥʻʰاج الʱʴǽ ،ʨȄارʻʽʶي. الʺॽʤʻʱلاء الʨفي والॽʣʨضا الʛال ʜȄʜعʱادة لॽʁاسات الॽة في سȄʛهʨات جʛʽ  

مʧ خلال هʚه الفʯات، ʧȞʺǽ للʥʻʰ تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في تȘʽʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والعʺل على  

 تʧʽʶʴ العʻاصʛ الʱي تʶاهʦ في زȄادة رضا الʺʣʨفʧʽ وولائهʦ للʺʕسʶة.

٣.٤. ʖʲॺود الʗح  



للʱعʛف على مȑʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ  :    الʦʸضॻɸʦةالʗʲود   -

الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء  على تأثʛʽالʱعʛف   .الʚؗاء الاصʻʢاعي نȄʛʤة

الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع    تȘʽʰʢ الॽʁادةالʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه  . الاصʻʢاعي نȄʛʤة

  في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي .

  . : سʦʱʽ إجʛاء هʚا الʘʴॼ على عʙد مʧ العاملʧʽ في إدارة الʺʷارȄع  الʗʲود الȂʙʵॺة -

 : سʦʱʽ اجʛاء هʚه الʙراسة في قʢاع إدارة الʺʷارȄع.  الʗʲود الȜʸانॻة -

  ٢٠٢٤: سʦʱʽ هʚا الʘʴॼ خلال الفʸل العام الʙراسي  الʗʲود الʚمانॻة -

  

 

 

 

 

 
  

  

  

 



  الفʶل الʙاǺع 

  الʹʯائج والʦʯصॻات
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

  مقʗمة  . ٤.١

الʙراسة، بهʙف تȄʨʴل   تʦ جʺعها خلال  الʱي  للॽʰانات  الʴʱلʽل الإحʸائي  الفʸل  يʻʱاول هʚا 

  ʧʺʹʱة. يॽʲʴॼها الʱلʯة على أسǼراسة والإجاʙاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦهʶة تʙʽمات مفʨام إلى معلʵانات الॽʰال

ول والʛسʨم الॽʰانॽة.  الفʸل عʙة خʨʢات تʴلʽلॽة تʙʰأ بʨصف الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للعʻʽة Ǽاسʙʵʱام الʙʳا

يلي ذلʥ تʴلʽل الاسʳʱاǼات على الأسʯلة Ǽاسʙʵʱام الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، وعʛض الʛؔʱارات  

ألفا   ومعامل  العاملي  الʴʱلʽل  Ǽاسʙʵʱام  للأداة  والॼʲات  الʙʸق  اخॼʱار   ʥذل  ʙعǼ  ʦʱي الʺȄʨʯة.   ʖʶʻوال



كʛونॼاخ. Ǽعʙ ذلʥ، يʦʱ تʴلʽل الفʛضॽات الإحʸائॽة وتقʦǽʙ تʨصॽات علʺॽة وعʺلॽة لʧʽʶʴʱ إدارة الʺʷارȄع  

في ضʨء الاخʱلافات الʲقاॽɾة. ǽعʛض الفʸل الॽʰانات والʱʻائج ȞʷǼل Ǽ ȑʛʸǼاسʙʵʱام الʙʳاول والʛسʨم  

 .الॽʰانॽة لʶʱهʽل فهʺها، مʺا ʧʺʹǽ دقة ومʨثॽʀʨة الʱʻائج

 تʲلʻل الॻʮانات  . ٤.٢
 صʗق الأداة  ٤.٢.١

للʦȞʴ على مȐʙ صلاحॽة  للʱأكʙ مʧ صʙق الأداة، تʦ عʛض    ʧʽʺȞʴة مॽرته الأولʨان في صॽʰʱالاس

الإضافة والʚʴف لॼعʠ بʨʻد الاسॽʰʱان   ووضʨح بʨʻده، ومʧ خلال ملاحʱʤهʦ تʦ إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلاتؗ 

ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الاتʶاق الʙاخلي للʱأكʙ مʧ    ) بʙʻ.25لॼʸॽح عʙد بʨʻد الاسॽʰʱان في صʨرته الʻهائॽة (

صʙق الأداة وذلʥ مʧ خلال حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة، وهʨ ما يʨضʴه الʙʳول  

  الʱالي 

  

 

 يʦضح صʗق الأداة ٣جʗول 

والʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر مʧ الʺʴاور الأرȃعة  الʙʳول ǽعʛض معاملات الارتॼاȋ بʧʽ فقʛات الاسॽʰʱان  

  ʧʽب تʛʱاوح   ʦॽʁال الاصʻʢاعي.  الʚؗاء   ʛʸع في  الʺʷارȄع  وȂدارة  الʛقʺॽة  Ǽالॽʁادة    ٠.٦٣٥الʺʱعلقة 

  صʗق الأداة

  الʦʲʸر الʰاني:  الʦʲʸر الأول : الॻɿادة الʙقॻʸة

  الॺعʗ الأول :  إدارة الʵʸارȂع  

  إدارة الʦّʲʯل الʙقʸي  

  الॺعʗ الʰاني:  

  الʦʯاصل 

  :ʖالʰال ʗعॺال  

  الʯقʹॻة 

ʙʻؒفʯع: الǺاʙر الʦʲʸال  

1  0.871  0.000  1  0.960  0.000  1  0.844  0.000  1  0.877  0.000  1  0.850  0.000  

2  0.868  0.000  2  0.845  0.000  2  0.818  0.000  2  0.674  0.000  2  0.789  0.000  

3  0.836  0.000  3  0.897  0.000  3  0.930  0.000  3  0.806  0.000  3  0.852  0.000  

4  0.882  0.000  4  0.848  0.000  4  0.635  0.000  4  0.779  0.000  4  0.840  0.000  

5  0.898  0.000  5  0.937  0.000  5  0.955  0.000  5  0.824  0.000  5  0.760  0.000  



ʳل أعلى معاملات    ١، مʺا ʛʽʷǽ إلى اتʶاق داخلي جʙʽ للاسॽʰʱان. الʴʱلʽل ʤǽهʛ أن الفقʛة  ٠.٩٦٠و ُʁت

)، مʺا يʙل على ارتॼاȋ قȑʨ لهʚه الفقʛة مع الʙرجة الؔلॽة في  ٠.٩٦٠الارتॼاȋ، خاصة في Ǽُعʙ الʨʱاصل (

) أقل مقارنة ǼالأǼعاد  ٠.٦٧٤الʱفʛʽؔ ( تʤُهʛ اتʶاقاً جʙʽاً عʺʨماً، ولʱʺॽʀ ʧؔها في Ǽُعʙ    ٢هʚا الॼُعʙ. الفقʛة  

تُعʜز ارتॼاʡها القȑʨ في جʺॽع الأǼعاد، وȃالأخʟ    ٣الأخȐʛ، مʺا قʙ يʢʱلʖ تʧʽʶʴ هʚا الॼُعʙ. الفقʛة  

تǼ ʜʽʺʱاتʶاق جʙʽ في معʦʤ الأǼعاد، ولʧؔ سʳلʗ أقل ॽʀʺة في Ǽُعʙ   ٤). الفقʛة ٠.٩٣٠في Ǽُعʙ الʱقॽʻة ( 

تʳʶل أعلى الʦॽʁ في   ٥لʴاجة لʺʛاجعة أو تعʙيل هʚا الॼُعʙ. الفقʛة  )، مʺا ʛʽʷǽ إلى ا٠.٦٣٥الʱقॽʻة (

Ǽُعȑʙ الʱقॽʻة والʨʱاصل، مʺا ǽعʝȞ اتʶاقاً قȄʨاً في هʚيʧ الʺʳالȞʷǼ .ʧʽل عام، الاسॽʰʱان ʤǽهʛ اتʶاقاً  

 .جʙʽاً، لʧؔ هʻاك ضʛورة لʱعʙيل Ǽعʠ الفقʛات ذات الʦॽʁ الأقل لʱعʜȄʜ الʺʨثॽʀʨة في جʺॽع الأǼعاد 

  ثॺات الأداة  ٤.٢.٢

والʙʳول الʱالي يʨضح ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ  للʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॽʰʱان تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ،  

 الʺʛʵʱʶجة:

 يʦضح ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ  ٤جʗول 

 ʛʽغʱʺعاد   الǼد   الأʙاخ عॼونʛؗ معامل ألفا  
 الʺʨʴر الأول : 

  الॽʁادة الʛقʺॽة

: الأول   ʙعॼقʺي   الʛال الʨّʴʱل    0.81  ٥إدارة 
  0.83  ٥  الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل 
  0.82  ٥   الॼعʙ الʲالʘ: الʱقॽʻة 

 ʛʽؔفʱع: الǼاʛر الʨʴʺ0.80  ٥   ال  
  0.81  ٥  الʺʨʴر الʲاني:  إدارة الʺʷارȄع  

لॽʁاس ثॼات الاسॽʰʱان، حʘʽ تʤُهʛ الʦॽʁ الʺʛʵʱʶجة مʱʶǽ    Ȑʨʱʶعʛض الʙʳول ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ

ʜ على الॽʁادة الʛقʺॽة، تʦ حʶاب ॽʀʺة ألفا   ʛؗي ȑʚر الأول، الʨʴʺاور. في الʴʺعاد والǼات لؔافة الأॼʲال

  ٠.٨٠للʱقॽʻة، و   ٠.٨٢للʨʱاصل،    ٠.٨٣لإدارة الʨّʴʱل الʛقʺي الاسʛʱاتʳॽي،    ٠.٨١كʛونॼاخ ؗالʱالي:  

. هʚه الʦॽʁ تʛʽʷ  ٠.٨١في الʺʨʴر الʲاني الʺʱعلǼ Șإدارة الʺʷارȄع، فؔانॽʀ ʗʺة ألفا ʛؗونॼاخ  للʱفʛʽؔ. أما  

إلى أن الاسॽʰʱان ʱʺǽاز بॼʲات عالٍ، مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة نʱائʳه. معامل ألفا ʛؗونॼاخ ʝॽʁǽ اتʶاق  

ل فʛʱة زمॽʻة معʻʽة،  الإجاǼات وʤȄُهʛ عʙم تغʛʽ نʱائج الاسॽʰʱان عʙʻ إعادة تॽʰʢقه على نفʝ العʻʽة خلا 

 ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺة الأداة الॽʀʨثʨدقة وم ʧʺʹǽ مʺا. 



  الʦʲʸر الأول : الॻɿادة الʙقॻʸة   ٤.٢.٣

   يʸقʙل الʦʲʯالأول : أدراه ال ʗعॺال 

 يʦضح نʯائج الॺعʗ الاول أدارة الʦʲʯل الʙقʸي  ٥جʗول 

الانʙʲاف    الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الاǺعاد  م
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  

1    
  

  الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع. 

 
3.85  

 
0.799  

 
1  

2    
اهʦ في تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ أعʹاء   ُʁة تॽʺقʛادة الॽʁال

  فȘȄʛ الʺʛʷوع.

 
3.63  

 
1.069  

 
3  

3    
الǽʙʴʱات الʱقॽʻة تȞʷل عائقًا ʛًʽʰؗا أمام إدارة الʨʴʱل  

  الʺʷارȄع.الʛقʺي في 

  
 

3.85  
  

 
0.881 

  

 
2  

٤    
  ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال

  في الʺʷارȄع. 

 
3.62  

 
0.976  

 
4  

٥    
تʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل صॽʴح يʕدȑ إلى زȄادة 

  الإنʱاجॽة.

 
3.56  

 
1.061  

 
5  

  

الॽʁادة الʛقʺॽة، وʷȞȄف عʧ تقǽ  ʦॽʽعʛض الʙʳول بॽانات حʨل أǼعاد إدارة الʨʴʱل الʛقʺي ضʺʧ مʨʴر  

ʧʽ لؔل Ǽُعʙ مʧ الأǼعاد الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʷارȄع أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙره     .الʺʷارؗ

فاءة إدارة الʺʷارȄع" و"الǽʙʴʱات الʱقॽʻة    ٣.٨٥  ؗʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ قʺيʛل الʨʴʱال" ʙعǼُ ʧله لؔل مʽʳʶت ʦت

ʧʽ يʛون أن الʨʴʱل   تȞʷل عائقًا ʛًʽʰؗا أمام إدارة الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʷارȄع". وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

فاءة إدارة ا  ؗʛʽʰ لʺʷارȄع، بʻʽʺا الǽʙʴʱات الʱقॽʻة تȞʷل عॼʁة رئॽʶॽة في تʻفʚʽ الʨʴʱل  الʛقʺي ǽعʜز ȞʷǼلؗ 



اهʦ في تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع" ʨʱʺǼسȌ     .الʛقʺي ُʁة تॽʺقʛادة الॽʁال" ʙعǼُ ʥذل ʙعǼ أتيǽ

، مʺا يʙل على أن الॽʁادة الʛقʺॽة تلعʖ دوراً مهʺاً في تʧʽʶʴ الʱعاون بʧʽ أعʹاء  ٣.٦٣حʶابي قʙره  

ǽʙʴʱقʺي والʛل الʨʴʱة الॽʺأه Ȑʨʱʶم ʝفʻقارن بǽُ أنه لا ʧم ʦغʛعلى ال ،ȘȄʛةالفॽʻقʱؗاء    .ات الʚال" ʙعǼُ

، مʺا يʙل على  ٣.٦٢الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع" سʳل مʨʱسʢاً قʙره  

أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽُعʛʰʱ أداة مفʙʽة في إدارة الʺʵاʛʡ، لǼُ ʧؔعʙ "تʻفʚʽ الʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل صॽʴح  

ʧʽ  ٣.٥٦الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي    يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاجॽة" جاء في الʺʛتॼة ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

  ʦغʛعلى ال ،Ȑʛعاد الأخǼالأ ʧʽة بॽʺالأقل أه ʨقʺي هʛل الʨʴʱخلال ال ʧة مॽاجʱالإن ʧʽʶʴون أن تʙقʱعǽ

ʨʺॽّʁǽ ʧʽن الʨʴʱل الʛقʺي والǽʙʴʱات   .مʧ أن الʻʱفʚʽ الفعال له تأثʛʽ إʳǽابي الʴʱلʽل يʨضح أن الʺʷارؗ

الʱقॽʻة على أنهʺا الأكʛʲ تأثʛًʽا على إدارة الʺʷارȄع، بʻʽʺا ǽعʛʰʱون أن الॽʁادة الʛقʺॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي  

زȄادة   في  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʚʽفʻʱل مʨʱسʢة  أهʺॽة  وȄعʨʢن  أقل،  بʙرجة   ʧؔول ا،  ً́ ǽأ ا  ً̋ مه دورًا  يلॼɻان 

 .لإنʱاجॽةا

  اصلʦʯاني : الʰال ʗعॺال 

  الʦʯاصل  يʦضح نʯائج الॺعʗ الʰاني ٦جʗول 

الانʙʲاف    الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الاǺعاد  م

 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  

الʨʱاصل الʛقʺي ʶǽاعʙ في تʨضॽح أهʙاف الʺʛʷوع    1

  .ȞʷǼل أفʹل

 

٣.٧٤  

 

٠.٩٤٩  

 

١  

2   ʧز مʜة تُعॽʺقʛادة الॽʁأعʹاء  ال ʧʽاصل بʨʱة الॽفاعل

  .فȘȄʛ الʺʛʷوع

 

٣.٦٧  

 

٠.٨٩٨  

 

٤  

الʨʱاصل الʛقʺي الʺǽ ʛʺʱʶقلل مʧ احʱʺالॽة حʙوث سʨء   3

  .الفهʦ بʧʽ فȘȄʛ العʺل

 

٣.٦٤  

 

١.٠٨٢  

 

٥  

الʨʱاصل الʛقʺي ǽُعʜز مʧ شفاॽɾة العʺلॽات وȂدارة   4

  .الʺعلʨمات داخل الʺʷارȄع

 

٣.٧٣  

 

٠.٩١٠  

 

٢  

الʛقʺي ǽقلل مʧ زمʧ الاسʳʱاǼة للʺȞʷلات الʨʱاصل   5

  .الʱي قʙ تʤهʛ خلال الʺʛʷوع

 

٣.٧١  

 

١.٠١١  

 

٣  



بॽانات حʨل أǼعاد الʨʱاصل الʛقʺي وتأثʛʽه على إدارة الʺʷارȄع. ʤǽهʛ مʧ الʴʱلʽل    الʱاليǽعʛض الʙʳول  

  Ȍسʨʱل على أعلى مʸل أفʹل" حȞʷǼ وعʛʷʺاف الʙح أهॽضʨفي ت ʙاعʶǽ قʺيʛاصل الʨʱال" ʙعǼُ أن

ʧʽ يʛون أن الʨʱاصل الʛقʺي يلعʖ دوراً أساسॽاً في تʧʽʶʴ  ٣.٧٤حʶابي قʙره   ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

ʨح أهʙاف الʺʛʷوع. يلॽه Ǽُعʙ "الʨʱاصل الʛقʺي ǽُعʜز مʧ شفاॽɾة العʺلॽات وȂدارة الʺعلʨمات داخل وض

، مʺا ǽعʝȞ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً للʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة وȂدارة ٣.٧٣الʺʷارȄع" ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

ل مʧ زمʧ الاسʳʱاǼة للʺȞʷلات الʺعلʨمات ȞʷǼل أفʹل. في الʺʛتॼة الʲالʲة، ǽأتي Ǽُعʙ "الʨʱاصل الʛقʺي ǽقل

، مʺا يʙل على أن الʨʱاصل الʛقʺي ʶǽاعʙ في  ٣.٧١الʱي قʙ تʤهʛ خلال الʺʛʷوع" ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  ȘȄʛأعʹاء ف ʧʽاصل بʨʱة الॽفاعل ʧز مʜة تُعॽʺقʛادة الॽʁال" ʙعǼُ أتيǽ ʦلات. ثȞʷʺة للǼاʳʱع الاسȄʛʶت

ʙلاً للॽʁادة الʛقʺॽة على تعʜȄʜ فعالॽة الʨʱاصل  ، مʺا ǽعʝȞ تأثʛʽاً مع٣.٦٧ʱالʺʛʷوع" ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

  ʧʽب ʦء الفهʨوث سʙة حॽالʺʱاح ʧقلل مǽ ʛʺʱʶʺقʺي الʛاصل الʨʱال" ʙعǼُ اً، جاءʛʽأخ .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʱاصل الʛقʺي الʺʛʺʱʶ يلعʖ دوراً في تقلʽل  ٣.٦٤فȘȄʛ العʺل" ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

أقل   الفهʦ، ولȞʷǼ ʧؔل  الʛʱتʖʽ أن  سʨء   ʛهʤǽُ ،ائجʱʻال بʻاءً على هʚه   .Ȑʛعاد الأخǼالأǼ اً مقارنةʛʽتأث

  ʧزم ʧاً مʹǽقلل أǽ اʺʻʽة، بॽɾفاʷال ʜȄʜاف وتعʙح الأهॽضʨفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙاعʶǽ قʺيʛاصل الʨʱال

  .الاسʳʱاǼة وسʨء الفهʦ، مع أهʺॽة أقل لفعالॽة الॽʁادة الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الʨʱاصل

   ةॻʹقʯال : ʖالʰال ʗعॺال 

 يʦضح نʯائج الॺعʗ الʰالʖ الʯقʹॻة ٧جʗول 

الانʙʲاف    الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الاǺعاد  م
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  

1    ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ادةॽʁة في الॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱاس
    فعالॽة إدارة الʺʷارȄع. 

١.٣٢٧  ٣.٨٣  3  

الʛقʺॽة ʧʶʴǽُ  تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الॽʁادة   2
  مʧ دقة الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وȂدارتها في الʺʷارȄع. 

١.٢٢٧  ٣.٥٩  5  

اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الॽʁادة الʛقʺॽة   ٣
  ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات قائʺة على الॽʰانات الॽʀʙقة. 

٠.٨٦٠  ٣.٧٩  2  

اهʦ في تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد   ٤ ُʁة تॽʺقʛات الॽʻقʱال
 Ȍॽʢʵة.وتॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ عȄارʷʺال  

١.٠٧١  ٤.١٠  1  



٥    ʅॽؔʱرة على الʙالق ʧز مʜعǽ ةॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت
  مع الʱغʛʽات في بʯʽة الʺʛʷوع.

١.٢١٤  ٣.٧٦  4  

  ʛʽتأث ʜʽ على ॽɿॽؗة  ʛؗʱال الʛقʺॽة، مع  الॽʁادة  الʱقॽʻة ضʺʧ مʨʴر  أǼعاد  بॽانات حʨل  الʙʳول  ǽعʛض 

سʳل    ٤.١٠أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙره   .والʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄعالʱقॽʻات الʛقʺॽة  

  ʛʽʷǽ ة"، مʺاॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ عȄارʷʺال Ȍॽʢʵارد وتʨʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦاه ُʁة تॽʺقʛات الॽʻقʱال" ʙعǼُ في

  Ȍॽʢʵوت الʺʨارد  إدارة   ʧʽʶʴت في  مهʺاً  دوراً   ʖتلع الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  أن  ǽعʛʰʱون   ʧʽ الʺʷارؗ أن  إلى 

ǽأتي Ǽعʙ ذلǼُ ʥعʙ "اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء  .كʛʲ فاعلॽة في هʚا الॽʶاقالʺʷارȄع، وȄُعʱقʙ أنها الأداة الأ

الاصʻʢاعي في الॽʁادة الʛقʺॽة ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات قائʺة على الॽʰانات الॽʀʙقة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره  

٣.٧٩ʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱإلى أن اس ʛʽʷǽ ة على  ، مʺاॽʻʰارات مʛاذ قʵفي ات ȍʨʴل ملȞʷǼ ʙاع

في الʺʛتॼة الʲالʲة، سʳل Ǽُعʙ "اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة  .بॽانات دॽʀقة، وهʨ ضʛورȑ لʧʽʶʴʱ دقة القʛارات 

إدارة فعالॽة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ الॽʁادة  قʙره   في  مʨʱسʢاً  اسʙʵʱام  ٣.٨٣الʺʷارȄع"  أن  على  يʙل  مʺا   ،

تأثʛʽ الأǼعاد   ʝفʻب ʝॽأنه ل ʧم ʦغʛال الʺʷارȄع، على  إدارة  فعالॽة  ǽعʜز  الʛقʺॽة ȞʷǼل عام  الʱقॽʻات 

ثǽ ʦأتي Ǽُعʙ "تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ǽعʜز مʧ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في بʯʽة الʺʛʷوع"   .الʶاǼقة

ات، ولʧؔ  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا ǽعʜز القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽ ʨʱʺǼ٣.٧٦سȌ حʶابي  

أخʛʽاً، جاء Ǽُعʙ "تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الॽʁادة الʛقʺॽة   .لʝॽ بʻفʝ الأهʺॽة ʧʽʶʴʱؗ إدارة الʺʨارد 

،  ʧʶʴǽُ٣.٥٩ مʧ دقة الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وȂدارتها في الʺʷارȄع" في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره  

  ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴاً في تॽʰʶاعي له دور أقل نʻʢؗاء الاصʚون أن الʛي ʧʽ مʺا ǽعʝȞ أن الʺʷارؗ

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʱقॽʻات الʛقʺॽة هي الأكʛʲ تأثʛًʽا في تʧʽʶʴ إدارة   مقارنة ǼالأǼعاد الأخȐʛ   وȂدارتها

  ʧʽʶʴت ʛʰʱعǽ اʺʻʽقة، بॽʀارات دʛاذ قʵاعي في اتʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱه اسॽع، يلȄارʷʺال Ȍॽʢʵارد وتʨʺال

  .رȄع والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ أقل أهʺॽة نॽʰʶاً فعالॽة إدارة الʺʷا

   ʙʻؒفʯع : الǺاʙال ʗعॺال 

 يʦضح نʯائج الॺعʗ الʙاǺع الʯفʙʻؒ ٨جʗول 

الانʙʲاف    الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الاǺعاد  م
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  



1   ȑʚي الʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱع على الʳʷة تॽʺقʛادة الॽʁال
    ʧʶʴǽ مʧ إدارة الʺʷارȄع. 

٠.٨١٧  ٣.٩٠  1  

الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ في الॽʁادة الʛقʺॽة ʶǽاهʦ في تʴلʽل   2
  الʺʵاȞʷǼ ʛʡل أفʹل في الʺʷارȄع. 

١.٠٥٦  ٣.٦٨  5  

الॽʁادة الʛقʺॽة تʶهʦ في تʧʽʶʴ القʙرة على الʅॽؔʱ مع    ٣
الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʺʷارȄع Ǽفʹل الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي. 

    

٠.٧٨٩  ٣.٨٦  2  

٤    ʛʽؔفʱرة على الʙالق ʧز مʜة تعॽʺقʛادة الॽʁال
    الاسʛʱاتʳॽي في تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʺʷارȄع. 

٠.٨٣٣  ٣.٨٦  3  

الʱفʛʽؔ الʱعاوني ضʺʧ الॽʁادة الʛقʺॽة ʶǽاهʦ في    ٥
  تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع.

٠.٨٨٤  ٣.٧٩  4  

ʧʽ لأهʺॽة   ǽعʛض الʙʳول بॽانات حʨل أǼعاد الʱفʛʽؔ ضʺʧ مʨʴر الॽʁادة الʛقʺॽة، وʛʰȄز تقʦॽʽ الʺʷارؗ
تʦ    ٣.٩٠أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙره  .الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي والʻقȑʙ والʴʱلʽلي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع

تʽʳʶله في Ǽُعʙ "الॽʁادة الʛقʺॽة تʳʷع على الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الʧʶʴǽ ȑʚ مʧ إدارة الʺʷارȄع"، مʺا  
ǽ ʧʽعʱقʙون Ǽقʨة أن الॽʁادة الʛقʺॽة تعʜز الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي، وهʨ عامل رئʶॽي   ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ

ǽأتي Ǽعʙ ذلǼُ ʥعʙ "الॽʁادة الʛقʺॽة تʶهʦ في تʧʽʶʴ القʙرة على الʅॽؔʱ مع   .في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع
لʴʱلʽلي" و"الॽʁادة الʛقʺॽة تعʜز مʧ القʙرة على الʱفʛʽؔ  الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʺʷارȄع Ǽفʹل الʱفʛʽؔ ا

، مʺا يʙل على أن الʱفʛʽؔ  ٣.٨٦الاسʛʱاتʳॽي في تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʺʷارȄع"، ؗلاهʺا سʳل مʨʱسʢاً قʙره  
مʷارȄع    ʛȄʨʢوت الȄʛʶعة  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال  ʧʽʶʴت في   ȍʨʴمل  ʛʽتأث لهʺا  والاسʛʱاتʳॽي  الʴʱلʽلي 

في الʺʛتॼة الʛاǼعة، ǽأتي Ǽُعʙ "الʱفʛʽؔ الʱعاوني ضʺʧ الॽʁادة الʛقʺॽة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ   .ناجʴة
، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʱفʛʽؔ الʱعاوني يلعʖ دوراً مهʺاً  ٣.٧٩بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع" ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

 r ॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱالǼ ًة مقارنةॽʺه أقل أهʻؔل ،ȘȄʛداخل الف Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴليفي تʽلʴʱل  أ .ي والʳاً، سʛʽخ
  Ȍسʨʱع" أدنى مȄارʷʺل أفʹل في الȞʷǼ ʛʡاʵʺل الʽلʴفي ت ʦاهʶǽ ةॽʺقʛادة الॽʁفي ال ȑʙقʻال ʛʽؔفʱال" ʙعǼُ

ʧʽ يʛون أن الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ في الॽʁادة الʛقʺॽة يلعʖ دوراً ٣.٦٨حʶابي قʙره  ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ
الأǼعاد   أهʺॽة   Ȑʨʱʶم  ʝفʻب  ʝॽل  ʧؔول  ،ʛʡاʵʺال تʴلʽل  الʱفʛʽؔ   .الأخȐʛ في  أن  إلى  الʱʻائج   ʛʽʷت

ʧʽ، يلॽه الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي والʱعاوني،   الاسʛʱاتʳॽي هʨ الأكʛʲ تأثʛًʽا في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع وفقاً للʺʷارؗ
  .بʻʽʺا ǽعʛʰʱ الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ أقل أهʺॽة نॽʰʶاً في هʚا الॽʶاق

  الʦʲʸر الʰاني : إدارة الʵʸارȂع  ٤.٢.٤



 يʦضح نʯائج الʦʲʸر الʰاني إدارة الʵʸارȂع ٩جʗول 

الانʙʲاف    الʦʯʸسȊ الʴʲابي   الاǺعاد  م
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  

هʻاك حاجة لʙʱرʖȄ مʛʺʱʶ على أدوات الʚؗاء    1
الاصʻʢاعي لʹʺان فعالॽة الॽʁادة الʛقʺॽة في إدارة 

  .الʺʷارȄع

٤  ١.٠٢٤  ٣.٦٣  

2   ʧز مʜة تُعॽʺقʛادة الॽʁمع  ال ʅॽؔʱرة على الʙالق
الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة الʺʛʷوع Ǽفʹل الʚؗاء  

  .الاصʻʢاعي

٣  ٠.٩٧٦  ٣.٦٥  

الॽʁادة الʛقʺॽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أتʺʱة عʺلॽات   ٣
  .الʺʛʷوع وتʶهʽل مʱاǼعة الأداء

٥  ١.٠٨٧  ٣.٦٠  

٤    ʧم ʙȄʜة يॽʺقʛادة الॽʁال ʧʺاعي ضʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت
  .القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات وʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة

١  ١.٠٢٤  ٣.٨١  

٥    ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽُ اعيʻʢؗاء الاصʚال
  .في الʺʷارȄع تʗʴ الॽʁادة الʛقʺॽة

٢  ١.١٧٦  ٣.٦٥  

بॽانات حʨل تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع مʧ    الʱاليالʙʳول  . ǽعʛض  

  ʛʽʷǽ .عادǼلف الأʱʵخلال م ʧم ʙȄʜة يॽʺقʛادة الॽʁال ʧʺاعي ضʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت" ʙعǼُ ل إلى أنʽلʴʱال

، مʺا  ٣.٨١القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات وʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة" قʙ حʸل على أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙره  

ǽعʝȞ أهʺॽة دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ القʙرة على الʕʰʻʱ وحل الʺȞʷلات ʛʢǼق مʛؔʱʰة. يلॽه  

 ʙعǼُ    ȌسʨʱʺǼ "ةॽʺقʛادة الॽʁال ʗʴع تȄارʷʺفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽُ اعيʻʢؗاء الاصʚال"

، مʺا يʙل على أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يلعʖ دوراً مهʺاً في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ. الॼُعʙ  ٣.٦٥حʶابي  

ʯʽة الʺʛʷوع Ǽفʹل الʚؗاء  الʲالʘ، "الॽʁادة الʛقʺॽة تُعʜز مʧ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في ب

ا على مʨʱسȌ حʶابي قʙره   ً́ ǽل أʸاعي"، حʻʢ٣.٦٥الاص ʛʽʷǽ أقل، مʺا ȑارॽɻاف مʛʴمع ان ʧؔل ،

 ʛʺʱʶم ʖȄرʙʱاك حاجة لʻه" ʙعǼُ عة، جاءǼاʛة الॼتʛʺفي ال .ʙعॼُا الʚفي ه ʧʽ إلى تʨافȘ أكʛʰ بʧʽ الʺʷارؗ

 ʛادة الॽʁة الॽاعي لʹʺان فعالʻʢؗاء الاصʚره على أدوات الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ "عȄارʷʺة في إدارة الॽʺق

، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ لʹʺان فعالॽة الॽʁادة الʛقʺॽة. وأخʛʽاً، حʸل Ǽُعʙ "الॽʁادة  ٣.٦٣

الʛقʺॽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أتʺʱة عʺلॽات الʺʛʷوع وتʶهʽل مʱاǼعة الأداء" على أدنى مʨʱسȌ حʶابي قʙره  



أهʺॽة نॽʰʶاً  ٣.٦٠ الॽʁادة الʛقʺॽة ǽعʛʰʱ أقل   ʗʴعة الأداء تǼاʱة ومʱʺالأت ʧʽʶʴإلى أن ت ʛʽʷǽ مʺا ،

مقارنة ǼالأǼعاد الأخȐʛ. هʚا الʛʱتʖʽ يʛʰز أن دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في الॽʁادة الʛقʺॽة له تأثʛʽات 

بʻʽʺا تعʛʰʱ ال  ،ʛʡاʵʺدارة الȂو ʕʰʻʱال القʙرة على  للʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ وأتʺʱة  إʳǽابॽة ملʣʨʴة على  ʴاجة 

 .العʺلॽات ذات تأثʛʽ أقل نॽًʰʶا على فعالॽة إدارة الʺʷارȄع 

   ةॻائʶدالة إح ʙʻتأث ʗجʦة  يॻʸقʙادة الॻɿعادهاالǺة ،   واॻʹقʯال ، ʙʻؒفʯي ، الʸقʙل الʦʲʯإدارة ال )

 الاصʠʹاعي على إدارة الʵʸارȂع في عʙʶ الʘؕاء الʦʯاصل )

 الانʗʲار ملʝʳ نʦʸذج  ١٠جʗول 

R 2R 2 R لةʗعʸال  F  Sig  

0.922  0.851  ٠.٠٠٠  ٢٨٦٥.٥٨٢ ٠.٨١٨  
إدارة الʵʸارȂع في عʙʶ الʘؕاء  الʙقॻʸة علىنʯائج الʸعادلة الȂʓʮʹʯة إحʶائॻة للॻɿادة  ١١جʗول 

 الاصʠʹاعي

معامل    الاǺعاد 
  الانʗʲار  

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  مȏʦʯʴ الʗلالة   ʸॻɾة(ت)   ॻʸॻɾة بʯʻا 

الॼعʙ الأول : إدارة الʨّʴʱل 
  الʛقʺي الاسʛʱاتʳॽي 

٠.٠١٨  ٠.٥٠٦  ٠.١١٣  ٠.٥٥٩  ٠.٢٨٣  

  ٠.٠٢٨  ٠.٦٤١  ٠.١١٥  ٠.٣٤٩  ٠.٢٢٤  الॼعʙ الʲاني: الʨʱاصل 
  ٠.٠٥١  ٠.٢٤٨  ٠.١٢٠  ١.١٩٢  ٠.٢٩٦  الॼعʙ الʲالʘ: الʱقॽʻة 

 ʛʽؔفʱع: الǼاʛر الʨʴʺ٠.٠٣١  ١.٠٢٣  ٠.٤٨٤  ١.١٢٠  ١.١٤٥  ال  

الʴʱلʽل الإحʸائي الʺقʙم ʤǽهʛ تأثʛًʽا ʛًʽʰؗا لأǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء 

الʱقॽʻة،   الʨʱاصل،  الʛقʺي،  الʨʴʱل  إدارة  تʷʺل  الʱي  هʚه الأǼعاد،  أن  إلى   ʛʽʷائج تʱʻال الاصʻʢاعي. 

ʨʴهها نʽجʨع وتȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴا في تȄًʨʽدورًا ح ʖتلع ،ʛʽؔفʱول    والʙʳار (الʙʴول الانʙاح. جʳʻال

١١  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗوصل ʘʽع، حȄارʷʺدارة الȂة وॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽة بȄʨاك علاقة قʻضح أن هʨي (

)R  الإضافة  ٠.٩٢٢) إلىǼ .عǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽا بʛًʽʰؗ اʡًاॼاك ارتʻي أن هʻعǽ مʺا ،

) ʙيʙʴʱمعامل ال ʝȞعǽ ،ʥإلى ذلR²ة  ) نॼʶها    ٪٨٥.١ʛʽʶتف ʧȞʺǽ يʱع الȄارʷʺات في إدارة الʛʽغʱال ʧم

بʨاسʢة الॽʁادة الʛقʺॽة وأǼعادها. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم ǽقʙم تفʛًʽʶا شاملاً لॽɿॽؔة  



) ʦॽʀ ،ا ً́ ǽع. أȄارʷʺة على إدارة الॽʺقʛادة الॽʁال ʛʽتأثF) لالةʙال Ȑʨʱʶة ومॽالعال (Sig  ʛʽʷفʹة تʵʻʺال (

إلى أن هʚا الʱأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة ʛʽʰؗة، مʺا ǽعʜز مʧ صʴة الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم. نʱائج الʺعادلة 

) تʤهʛ تفاصʽل تأثʛʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʺʷارȄع. على ١٢الȄʕʰʻʱة(الʙʳول  

  ʘʽح ʛʽأعلى تأث ʛʽؔفʱال ʙعǼُ ʛهʤǽُ ،الʲʺل الʽʰه (   إنسǼ اصʵار الʙʴإلى ١.١٤٥معامل الان ʛʽʷǽ (

أن ؗل زȄادة بʨحʙة واحʙة في الʱفʧȞʺǽ ʛʽؔ أن تʕدȑ إلى زȄادة ملʣʨʴة في إدارة الʺʷارȄع. هʚا يʛʰز  

ʺॽة ؗعامل حاسʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع.  مʧ ناحॽة أخȐʛ،  أهʺॽة الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي في الॽʁادة الʛق

  ʘʽا، ح ً̋ ) ʤǽهʛ تأثʛًʽا ملʺʨسًا على  ٠.٢٩٦معامل الانʙʴار الʵاص Ǽه (  إنيلعǼُ ʖعʙ الʱقॽʻة دورًا مه

 ʧيʙعॼُع.  الȄارʷʺة في الȄات الإدارॽالعʺل ʧʽʶʴوت ʦا في دعॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺا أهʚه ʝȞعǽ .عȄارʷʺإدارة ال

  ʘʽع، حȄارʷʺا على إدارة الॽًابʳǽا إʛًʽا تأث ً́ ǽان أʛهʤǽ ،اصلʨʱقʺي والʛل الʨʴʱوهʺا إدارة ال ،ʧȄʛإن الآخ  

 ʛȄʨʢت أن  إلى   ʛʽʷǽ هʚا   .ȑالإدار الأداء   ʧʽʶʴت في   ʦهʶت الأǼعاد  هʚه  في  واحʙة  بʨحʙة  زȄادة  كل 

إʳǽا  ʛʽتأث لهʺا  ʨȞǽن  أن   ʧȞʺǽ الʨʱاصل  قʨʻات   ʧʽʶʴوت الʛقʺي  الʨʴʱل  نʳاح  اسʛʱاتॽʳॽات  على  بي 

بل    ، دعʦالʺʷارȄع. في الʺʳʺل، هʚه الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة لا تعʺل فقȌ ؗعʨامل  

 كعʻاصʛ حاسʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع ونʳاحها في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي.

  الʹʯائج   . ٤.٣

بʹاءً على الʲʯلʻلات الإحʶائॻة للأǺعاد الʯʳʸلفة ضʥʸ مʲاور الʗراسة، ʥȜʸǻ اسʯʹʯاج الʹʯائج الʹȂʙʢة 

 الʯالॻة:

تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع. ǽعʜز الʨʴʱل تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʨʴʱل الʛقʺي يلعʖ دورًا Ǽارزًا في  -

الʛقʺي مʧ فعالॽة العʺلॽات الإدارȄة وʶȄهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة. ؗʺا ǽعʜز قʙرة الفʛق على الʱعاون  

 وʙȄʜȄ مʧ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱقॽʻة والǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجهها الʺʷارȄع.

-   ʛʽؔفʱع الॽʳʷخلال ت ʧع. مȄارʷʺلي في إدارة الʽلʴʱي والʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ʧة مॽʺقʛادة الॽʁز الʜتع

الاسʛʱاتʳॽي، تʶاهʦ الॽʁادة الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع وتعʜȄʜ القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات  

 ʜعǽ ةॽʺقʛادة الॽʁال ʧʺعاون ضʱوال ȑʙقʻال ʛʽؔفʱة. الʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙل  وتقʽلʴرة على تʙالق ʧا م ً́ ǽز أ

 .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴوت ʛʡاʵʺال 



إدارة الʺʨارد وتȌॽʢʵ الʺʷارȄع.   -  ʧʽʶʴا في تȄًرʨʴدورًا م ʖتلع الʱقॽʻات الʛقʺॽة  أن  الʱʻائج   ʛهʤُت

الʱقॽʻات   فإن  الʱقॽʻة،  الǽʙʴʱات   ʧقلل مȄارات وʛالق اتʵاذ  الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ دقة  ǽعʜز  بʻʽʺا 

أن اسʙʵʱام الʱقॽʻات    الʛقʺॽة تعʛʰʱ الأكʛʲ تأثʛًʽا في تʧʽʶʴ فعالॽة إدارة الʺʷارȄع بʨجه عام. ؗʺا

 الʛقʺॽة ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في بʯʽة الʺʛʷوع. 

يʛʰُز الʙʳول أن الʨʱاصل الʛقʺي ʶǽاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ في تʨضॽح أهʙاف الʺʛʷوع وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة   -

وتقلʽل سʨء الفهʦ بʧʽ أعʹاء الفʶǽ .ȘȄʛهʦ الʨʱاصل الʛقʺي الʺʛʺʱʶ في تʧʽʶʴ فعالॽة الإدارة وʛʶȄع  

 مʧ الاسʳʱاǼة للʺȞʷلات، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع. 

أن  - إلا  الʛقʺي،  الʨʴʱل   ʚʽفʻت في  الʺهʺة   Șائʨالع  ʧم  ʛʰʱتع الʱقॽʻة  الǽʙʴʱات  أن   ʧم  ʦغʛال على 

 ʖغلʱائج إلى أن الʱʻال ʛʽʷع. تȄارʷʺؗفاءة إدارة ال ʧم ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ حॽʴل صȞʷǼ امهاʙʵʱاس

ال الʱقॽʻة لʴʱقȘʽ أهʙاف  ʨʴʱل على هʚه الǽʙʴʱات يʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة وابʱؔار في اسʙʵʱام 

 الʛقʺي بʳʻاح. 

ǽعǼُ ʙعʙ "إدارة الʨʴʱل الʛقʺي الاسʛʱاتʳॽي" أحʙ العʨامل الʺهʺة في الॽʁادة الʛقʺॽة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل   -

  ʦʱما يʙʻقʺي، عʛل الʨʴʱإلى أن ال ʛʽʷǽ ʙعॼُا الʚابي لهʳǽع. الʺعامل الإȄارʷʺابي على إدارة الʳǽإ

 ؗفاءة الʺʷارȄع. إدارته ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي، ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الʱʻائج العʺلॽة وزȄادة

-   ʛʽؔفʱال أن  إلى  هʚا   ʛʽʷǽ الʺʷارȄع.  إدارة   ʧʽʶʴت في  تأثʛًʽا  الأǼعاد   ʛʲؗأك  "ʛʽؔفʱال"  ʙعǼُ  ʛهʤǽ

الʅॽؔʱ مع    ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴفي ت  ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦاهʶǽ الʛقʺॽة  الॽʁادة   ʧʺلي ضʽلʴʱوال الاسʛʱاتʳॽي 

 .الʱغʛʽات، واتʵاذ القʛارات الʺʙروسة الʱي تʙفع الʺʷارȄع نʨʴ الʳʻاح

-   ʛʽؔفʱال أن  إلى  هʚا   ʛʽʷǽ الʺʷارȄع.  إدارة   ʧʽʶʴت في  تأثʛًʽا  الأǼعاد   ʛʲؗأك  "ʛʽؔفʱال"  ʙعǼُ  ʛهʤǽ

الʅॽؔʱ مع    ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴفي ت  ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦاهʶǽ الʛقʺॽة  الॽʁادة   ʧʺلي ضʽلʴʱوال الاسʛʱاتʳॽي 

 الʱغʛʽات، واتʵاذ القʛارات الʺʙروسة الʱي تʙفع الʺʷارȄع نʨʴ الʳʻاح. 

 الʦʯصॻات  . ٤.٤

ات ʖʳǽ أن تʛʺʲʱʶ في الʱقॽʻات الʛقʺॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ ؗفاءة إدارة الʺʷارȄع   - ʛؗʷال

 بॽانات دॽʀقة.وتعʜȄʜ القʙرة على اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على  

-   ʦǽʙع وتقȄارʷʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶॽة سॽʺقʛادة الॽʁلي في الʽلʴʱي والʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ʜȄʜتع

 حلʨل مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الʱي قʙ تʨاجهها الفʛق. 



مʧ الʹʛورȑ تʨفʛʽ تʙرʖȄ مʛʺʱʶ على أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱقॽʻات الʛقʺॽة لʹʺان فعالॽة   -

 الॽʁادة الʛقʺॽة في إدارة الʺʷارȄع. 

الʺʷارȄع ȞʷǼل أفʹل،  - ʶǽاعʙ في تʨضॽح أهʙاف  الفʛق ʧȞʺǽ أن  داخل  الʛقʺي  الʨʱاصل   ʜȄʜتع

 .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽب Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴوت ،ʦء الفهʨل سʽوتقل 
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٦. ) عॽʢة  مʱʵار   ،ʙسع  ʧي  ٢٠١٥بʺॽʤʻʱال الʛضا  على  الأوتʨقʛاʡي   ȑادॽʁال الʶلʨك   Ȍʺن  ʛأث  .(

)،  ٢للعاملǼ ʧʽالʙولة: دراسة حالة لʨزارة الإسȞان والʺʛافȘ بلॽʰʽا، مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، (ع

 . ٣٠٩  – ٢٩٣ص: 

). أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الȌʺʻ الॽʁادȑ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة  ٢٠٢٠بʻي سلامة، إسʛاء مʨʺʴد (  .٧

 الʙراسات العلॽا، جامعة مʕتة.

). الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʶائʙة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة: دراسة ٢٠١٦بʨعȞاز، لʽلى ( .٨

مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʕʷون الʙيॽʻة والأوقاف لʨلاǽة أم الʨʰاقي، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة  

.ȑʙʽمه ʧي بȃʛة، جامعة العॽانʶوالإن 

الʺʵاʛʡ .(2022) .جعفʛ & ,بʨمعʛاف .٩ وجʨد  أداء  (ERP) في ʣل  على  الʺʛاॼʀة   ȋأنʺا  ʛʽتأث
: ؗلॽة العلʨم  ٣جامعة الʜʳائDoctoral dissertation, ʛ) مʷارȄع أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱالاق). 

) الॽʁادة الʛقʺॽة الʵاصة بها في نʤام  ٢٠٢٣حʙاوȑ، أ. ح.، مʶلʦ، ب. أ، ऎمʙʺʴ، إس. تي.( .١٠

ة والʦȞʴʱ الʛʰʽʶاني في الॽʤʻʱʺات  ʛؗʴفي ال ʦȞʴʱفي   –ال ʧʽالعامل ʧة مॽʻة لآراء فॽلʽلʴدراسة ت

الة الأهلॽة في الʳʻف الاشʛف. ʨؗال 

١١. ) .ȑاوʻʶʴارك ٢٠٢٤الʷك تʨلʶفاعلي لʱور الʙال :ȑدʛة في أداء العʺل الفॽʺقʛادة الॽʁال ʛʽتأث .(

دراسة اسʢʱلاॽɺة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ أعʹاء الهॽأة الʙʱرॽʶȄة في Ǽعʠ الʳامعات -الʺعʛفة

Ȍات الأوسʛقة الفʢʻة في مॽات الأهلॽوالؔلEntrepreneurship journal for fiinance  .

94.-, 72and business 

اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  .(2020) . أحʺʙ/مʛʡʕ & ,حʙʽة, ؗادȑ, سلॽʺة, بʧ العارȄة .١٢

جامعة احʺDoctoral dissertation,  ʙ)  في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 .(ادرار-دراǽة



الॽʁادة على  ٢٠٢٤رॽȃع. ( & ,ذǽاب  .١٣  ȋأنʺا ʛات: دراسة ). أثʺʤʻʺار في الʛللق ʧʽمقاومة العامل

 1 ,-.18الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة . تॽʰȄʛʳة ǼالȘʽʰʢʱ على اللʻʳة الʙولॽة للʸلʖʽ الأحʺʛ (لʻʰان)

١٤. ) ʙʺʴع، مॽȃي  ٢٠١٦رȃرʙم ʛʤوجهة ن ʧة مॽاضȄʛال ȑادʨʻؤساء الʛة لʙائʶة الǽادॽʁال ȋالأنʺا .(

 . ١٤٢  – ١٢١)، ص: ٢٧العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، (عولاǽة ورقلة لʛؔة القʙم، مʳلة  

١٥. ȑاض علي هادȄهان. ( & ,رʛʰال ȑʙة  ٢٠٢٢أ. م. د. صالح مهʛع دائȄارʷؗفاءة أداء م ʦॽʽتق .(

الॽɻادات الॽʰʢة الʷعॽʰة في العʛاق (دراسة تॽʁॽʰʢة في الʻʳاح الʵاص لʺʷʱʶفى الʜهʛاء الʱعلॽʺي 

 Al Kut Journal of Economics and Administrative .)٢٠٢٠-٢٠١٥في واسȌ للʺʙة  
Sciences, 14(45). 

١٦. ȑاض علي هادȄهان. ( & ,رʛʰال ȑʙة  ٢٠٢٢أ. م. د. صالح مهʛع دائȄارʷؗفاءة أداء م ʦॽʽتق .(

الॽɻادات الॽʰʢة الʷعॽʰة في العʛاق (دراسة تॽʁॽʰʢة في الʻʳاح الʵاص لʺʷʱʶفى الʜهʛاء الʱعلॽʺي 

 Al Kut Journal of Economics and Administrative .)٢٠٢٠-٢٠١٥في واسȌ للʺʙة  
Sciences, 14(45). 

). مʶاهʺة في مʺارسات إدارة العʺلॽات في تʻفʚʽ الʺʷارȄع  ٢٠٢٣الʜعʰي، ف.أ.، والʳغʛʽʰ، م.إ. (  .١٧

ة الʺʶاهʺة في قʢاع الإسȞان في الأردن. مأخʨذة مʧ الʙراسات  ʛؗʷة دراسة حالة على الॽائʷالإن

 ).٤( ٣٨الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة, 

عʜام .١٨ آل   ʙسع, & ) ʣفʛة.  آل   ʜاذ ٢٠٢٣فايـʵات جʨدة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢت  ʛأثـ  .(

  ʙʽفʨ ـʛ̔ خلال وȃاءؗ  ʶقة عʢʻارات في إمارة مʛة للإدارة. ١٩القॽȃʛلة العʳʺ34743 ,(4)-.360ال , 

فʡʛاس .١٩  ,ʧʽʶح  ʙʺʴم ( & ,شʛاك,  الإبʱؔار  ٢٠٢٤فʴॽʱة.  في    وأهʺʱʽها الʛقʺॽة    والʨʻؔʱلʨجॽا). 

 . Journal of Economic Geography, 931 ,(2)-.108الʺʕسʶات الʻاشʯة

٢٠. )  ʦȄʛؔال  ʙʰع الأساتʚة  ٢٠٢٠صالʴي،   ʛʤن وجهة   ʧم  ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال  ȑʛيʙʺل  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  .(

للʙراسات   سʨسʨʽلʨجॽا  مʳلة   ،"ʨʽلʨوأف "Ǽاس  نʺʨذج  في ضʨء  دراسة  الॽʣʨفي:   ʦضاهʛب وعلاقʱه 

 .٢٤٤ –  ٢٢٤)، ص: ١(ع ٤والʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة،  

). دور الॽʁادة الأخلاॽʀة لȐʙ  ٢٠٢٢صلاح الʙيʧ مʙʺʴ الʴلʨانى, ح., & مʢʸفي مʙʺʴ, م. ( .٢١

رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة فى تʧʽʶʴ الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ (دراسة  

 ,(ȋʨʽأس) ةॽȃʛʱة الॽلȟ لةʳم .(ȋʨʽامعة أسʳǼ ةॽانʙʽ٣٨م)٢٨٦- ١٧٩), ١٢ . 



٢٢. ) حلʺي.  الʚؗاء  ٢٠٢٣الॽʸاد،  تॽʰʢقات   ʅॽʣʨʱب الاجʱʺاعي  الاخʸائي  وعي   Ȑʨʱʶم  ،(

الاصʻʢاعي في الʺʺارسات الʺهॽʻة Ǽالʺʳال الʱعلॽʺي، مʳلة ʨʴǼث في الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الȄʨʺʻʱة  

) .ʙلʳʺال ،ʅȄʨي سʻد. (٥جامعة بʙ٢٥٨ – ٢٢٩)، ص ١)، الع . 

٢٣. ) ʙʺʴم ʛʽʰاره، عॽʡاصة في ٢٠١٨ʵة الॽارس الأساسʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لȄʨȃʛʱة الǽادॽʁال ȋالأنʺا .(

لॽة العلʨم الȄʨȃʛʱة،    ؗ،ʛʽʱʶالعʺل، رسالة ماج ʨʴن ʧʽʺة الʺعلॽɻافʙها بʱة العاصʺة عʺان وعلاقʤافʴم

 .Ȍق الأوسʛʷجامعة ال 

). تأثʛʽ الॽʁادة الإبʙاॽɺة على فعالॽة الʨʴʱل الʛقʺى دراسة حالة: ǼالȘʽʰʢʱ  ٢٠٢٤عاʡف, ه. ( .٢٤

 ).١( ٤٢مʛʸ. مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة, -على مʕسʶة مʷʱʶفى سʡʛان الأʡفال

٢٥. ) ʙʺʴاس، على مॼɺلة  ٢٠١٢ʳم ،ʛʽʽغʱارات الʛع قʻة صॽة على عʺلȄادة الإدارॽʁال ȋأنʺا ʛʽتأث .(

 .١٥٧ –  ١٢٩)، ص: ١(ع  ٢٠الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة، 

رʨʺȄش( .٢٦  ،ʦॽȞʴال  ʙʰرسالة  ٢٠١٦ع  ،ʧʽؤوسʛʺلل الإبʙاعي  الʶلʨك  على   ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  ʛأث  .(

 ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة العȃʛي تʶॼة.

٢٧. ) شॽʺاء.  الʛازق،   ʙʰة  ٢٠٢٢عॽʻالʺه الʺʺارسة   ʛȄʨʢʱل ؗʺʙخل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  اسʙʵʱام   ،(

الاجʱʺاॽɺة،   العلʨم  مʱʶقʰل  مʳلة  الʴʸي،  Ǽالʺʳال   ʧʽالعامل  ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸللأخ الʛقʺॽة 

) .ʙلʳʺد. (٥الʙ١٧٥  – ١٢٨)، ص ٩)، الع . 

٢٨. ) ʦسال ʧʺǽأ ،ʦȄʛؔال ʙʰة على  ٢٠١١عॽانʙʽدراسة م :ȑادॽʁال ȌʺʻالǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱقافة الʲال .(

  ،ȑغازʻب مʙيʻة  في   Ȍفʻال Ǽقʢاع  العاملة  اللॽʰʽة  الʺʤʻʺات  في  والʻʱفǽʚʽة  الʨسʢى  الإدارة   ȑʛيʙم

 .ȑغازʻاد، جامعة بʸʱة الاقॽؗل ،ʛʽʱʶماج 

( & ,عॽɿفى .٢٩ الʺفʛوشات ٢٠١٨مʙʺʴ مʨʺʴد.  أقʺʷة   ʦॽʺʸع تȄارʷم ʗإدارة وق أداء   ʛȄʨʢت .(

الʺȄʛʸة Ǽالʨʶق  ومʨʱسʢة  صغʛʽة  ʻʸȟاعة  والعلʨم   .الʺʨʰʢعة  والفʨʻن  العʺارة  مʳلة 
 .٦٥٠- ٦٣٤), (2) ١١(العʙد 3 ,الإنʶانॽة

 : دار وائل، عʺان. ٥). الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في مʤʻʺات الأعʺال، ٢٠٠٥ȋالعʺॽان، مʨʺʴد سلʺان ( .٣٠

٣١. ) ʙʺي أحʴʱاد، فʨ٢٠١٣عȋ ،Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽة بʲيʙʴ١). إدارة الأعʺال ال  ʛʷʻدار صفاء لل :

 والʨʱزȄع، عʺان. 



٣٢. ʦȄʛؔال ʙʰني, عʨʰشه ,ʙʽي & ,العʺॽ(2024) . رت.ʛاذ    اثʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

جامعة   ,Doctoral dissertation) القʛار الائʱʺاني: دراسةحالة Ǽعʠ بʨʻك الʳʱارȄة بʨلاǽة غʛداǽة

 ʛʽʽʶʱم الʨة والعلȄارʳʱة، الǽادʸʱم الإقʨة العلॽة: ؗلǽداʛغ). 

٣٣. ) .ʙʺأح ،ʙʽة  ٢٠٢٤عॽȞॽɾاʛʳمات الʨسʛات والʺॽʺʸʱاج الʱاعي في إنʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس .(

 . ١٦٧  - ١٥٠.  ٩الʙʴيʲة. مʳلة العʺارة والفʨʻن والعلʨم الإنʶانॽة. 

٣٤. ) على  آǽات  الأغʨار ʶॽɺ٢٠٢٠ى،  لʨاء  في  الʨȞʴمॽة  الʺʙارس   ȑʛيʙʺل  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال دور   .(

 .ʗʽʰة، جامعة آل الȄʨȃʛʱم الʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶة، ماجॼلʢك الʨيل سلʙة في تعॽالʺʷال 

٣٥. ) .ȑʜʻد العʨالله الاس ʙʰع ʜات: ٢٠٢٣فايॽɿʷʱʶʺاع في الʙالاب Șʽقʴة في تॽʺقʛادة الॽʁدور ال .(

 , مॼʱȞات نǼ . ʗالȘʽʰʢʱ علي تʺʠȄʛ الʺॽɿʷʱʶات في الȄʛاض 

). أثʛ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة العʺلॽات ٢٠٢٣مʙʺʴ اسʺاعʽل الʳغʛʽʰ. ( & ,فʛاس علي الʜعʰي .٣٦

في   الإسȞان  قʢاع   ȑʛʺʲʱʶم جʺॽɻة  على  حالة  دراسة  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  أداء  على 

 .Humanities and Social Sciences Series, 38(4) .الأردن

٣٧. ) ʖʽʢح، على الʛ٢٠١٧ف  ȘʽʰʢʱالǼ :اصʵاع الʢفي الق ʧʽادة على أداء العاملॽʁال ȋأنʺا ʛأث .(

ة العȞॽʰان   ʛؗة  على شʛʱفي الف ʦॽعلʱ٢٠١٧:  ٢٠٠٧لل ʦث ودراسات العالʨʴǼ ʙمعه ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 الإسلامي، جامعة أم درمان الإسلامॽة. 

٣٨. ) ʖʽʢح، على الʛ٢٠١٧ف  ȘʽʰʢʱالǼ :اصʵاع الʢفي الق ʧʽادة على أداء العاملॽʁال ȋأنʺا ʛأث .(

ة العȞॽʰان للʱعلʦॽ في الفʛʱة   ʛؗ٢٠١٧:  ٢٠٠٧على ش ʦث ودراسات العالʨʴǼ ʙمعه ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 الإسلامي، جامعة أم درمان الإسلامॽة. 

في تعʜȄʜ  (CPM/PERT) ). دور إسلȃʨي٢٠١٦زʖʻȄ هادȑ حʧʽʶ. ( & ,فʹʽلة سلʺان داود  .٣٩

 Journal of .أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة دراسة تॽʁॽʰʢة في قʦʶ الʺʷارȄع في ديʨان مʴافʤة Ǽغʙاد 
Economics and Administrative Sciences, 22(94), 84-84. 

٤٠. ) ʠǽعا ʙʽاني، سعʢʴة على  ٢٠١٩القॽʁॽʰʢفي دراسة تॽʣʨضا الʛة على الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʛʽتأث .(

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة ʢʻʺǼقة عʛʽʶ، مʳلة الʙراسات الʺالॽة، الʺʴاسॽʰة والإدارȄة،   ʛؗ١(ع٦ش  ،(

 . ٢١٥  – ١٨٩ص: 



). أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الȌʺʻ الॽʁادȑ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة  ٢٠٢٠القʢاونة، أʧʺǽ سلॽʺان (  .٤١

 الʙراسات العلॽا، جامعة مʕتة.

٤٢. )  ʙʺʴاء مʻه العام  ٢٠١٨لʢفي،   ȑʨانʲال  ʦॽعلʱال مʙارس   ȑʛيʙم  Ȑʙة لʙائʶال الॽʁادǽة   ȋالأنʺا  .(

جامعة    –ʴʺǼافʤة الʺॽɾʨʻة وعلاقʱها Ǽالʛضا الॽʤʻʱʺي لʺعلʺʽهʦ مʧ وجهة نʛʤهʦ، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة  

 .٩٠-  ٤٤)، ص: ١١٦(ع٢٩بʻها،  

). تʙʴيʙ مʕشʛات أداء مʷارȄع قʢاع الإسȞان في  ٢٠٢١أ. د. مʙʺʴ زȄاد. ( & ,م. ماǽا الʰʽȃʜي .٤٣

 .(17)43 ,سلʶلة العلʨم للهʙʻسة الʺʙنॽة والʺعʺارȄة- مʳلة جامعة الॼعʘ  .سʨرȄا

٤٤. ) ؗʺال  ديʻا  Ǽالʛضا  ٢٠١٦مʨʺʴد،  وعلاقʱه   ʧʽجهʨʺوال  ʧȄʛيʙʺال  Ȑʙل  ʙائʶال  ȑادॽʁال  Ȍʺʻال  .(

الॽʣʨفي لʺعلʺي الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة القلॽȃʨʽة، الʺʳلة العلʺॽة للॽȃʛʱة الʙʰنॽة وعلʨم الȄʛاضة،  

 .٤٧٥  – ٤٦٠)، ص: ٧٧(ع

).  ٢٠٢٤هاني عʙʰ الʺʧʶʴ العʙʰ. ( & ,مʵلʟ الʛؔدȑ, عʺʛ بʧ عʙʰ العʜȄʜ, اشʛف عʝȄʨ حʳاج .٤٥
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 Ȗلاحʸال 
  الاسॺʯانة 

 

تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة   أقʨم حالॽًا Ǽإجʛاء اسॽʰʱان ضʺʧ رسالة الʺاجʛʽʱʶ الʵاصة بي Ǽعʨʻان "

إدارة الʺʷارȄع في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي". ǽعʙ هʚا الʘʴॼ ضʛورȄًا لʱلॽʰة مʢʱلॼات بʛنامʳي  على  

ʛʽʰ. يʛجى أخʚ الʨقʗ الؔافي للإجاǼة    ؗʛيʙل تقʴم ʥʱ الأكادǽʺي. ونʛʤا لأهʺॽة هʚا الʺʨضʨع، فإن مʷارؗ

Șʽقʴة في تʙʽة مفʸʸʵʱʺال ʥخلاتʙن مʨؔʱة. سॽɺʨضʨلة ومʸات مفǼإجاǼ انॽʰʱقة    على الاسॽʀائج دʱن

  وذات مغȐʜ، وȃالʱالي الʺʶاهʺة في فهʦ أعʺȘ لهʚا الʺʨضʨع. 

  ʦʱʽالعلʺي. وس ʘʴॼاض الʛا لأغȄًʛʸمها حʙي تقʱانات الॽʰام الʙʵʱاس ʦʱʽً̒ا، سʯʺʢم ʧك

 ʙʻراسة عʙائج الʱور نʛل سȞǼ ʥ ا، فʶأشارؗ ً̋ ʱمه ʗʻؗ ة تامة. إذاȄʛʶǼ ماتʨع الʺعلॽʺعامل مع جʱال

  الانʱهاء مʻها. 



ʦ على تعاونʦؔ ومʶاهʺʦؔʱ الॽʁʺة..  ʛؗȞأش  
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 ʝʳلʸالAbstract 

The current research aims to explore the impact of digital leadership on various aspects of 

project management, such as planning, execution, and performance monitoring, in light of 

modern technological advancements. The research seeks to identify the best leadership 

practices and strategies that can be adopted to enhance project performance and ensure the 

achievement of objectives in a work environment heavily reliant on artificial intelligence. It 

also aims to explore the main challenges faced by leaders when integrating digital tools and 

artificial intelligence into project management, and to propose innovative solutions to 

overcome these challenges. The research employed a descriptive-analytical method, 

collecting data through a survey involving a sample of 96 individuals. The findings indicate 

that digital transformation plays a significant role in improving project management 

efficiency, enhancing administrative processes, and contributing to increased productivity. 

Digital transformation also enhances the teams' ability to collaborate and adapt to 

technological changes and challenges that projects may face. Furthermore, digital leadership 

contributes to strengthening strategic and analytical thinking in project management, which 

aids in improving the ability to anticipate problems and provide innovative solutions. Critical 

thinking and collaboration within the framework of digital leadership also enhance the ability 



to analyze risks and improve coordination among team 

members. The research recommends that companies invest 

in digital technologies and artificial intelligence to improve 

project management efficiency and enhance data-driven 

decision-making. Additionally, fostering strategic and 

analytical thinking in digital leadership will contribute to improving project management and 

providing innovative solutions to challenges. Continuous training on artificial intelligence 

tools and digital technologies is also essential to ensure the effectiveness of digital leadership 

in project management. Strengthening digital communication within teams can help clarify 

project goals better, reduce misunderstandings, and improve coordination among team 

members . 
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